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El Gobierno de la Rep@blica Argentina y ONUDI estdn llevando a cabo un
Proyecto para el desarrollo tecnolégico de la pequefia y mediana industria
de la Provincia de Santa Fe.

En dicho Proyecto fue contratado el experto, Ing. Manuel AZaragoza Mifsud,
para realizar capacitacifn y asesoramiento en informitica y teledocumenta-
ci6n (Descripcif6n del Puesto DP/ARG/78/004/11-05/31.3.L).

La contraparte de ONUDI es la Direccibn General de Asesoramiento T&cnico
(DAT), organismo dependiente del Ministerio de Bacienda y Econamfa (MHE)
del Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Las funciones de la DAT son principalmente de asesoramiento té&cnico e
informacién para la industria. El Proyecto acaba de recibir una camputadora,
que estd siendo utilizada con fines técnicos y cientfficos, herramienta

necesaria para las funciones de la contraparte.

los cbjetivos principales de la Misibn eran capacitacifn en informitica

y asesoramiento en la fase inicial y en la planificacifn de usos del sistema
de camputacibn. Se inclufa también asesoramiento en acceso a bancos de datos
remotos a trav8s de redes internacionales de informacién.

El presente informe describe las actividades, conclusiones y recomendaciones
del experto durante los dos meses de misifén a partir del 28 de marzo de
1981 con sede en Rosario, Provincia de Santa Fe.
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Précticamente todas las actividades relativas al sistema de camputaci6n
adquirido, tuvieron en mayor o menor medida una finalidad de capacitacién.
Esta, fue la actividad md&s impcrtante de la misi6n. Se dictaron una serie
de charlas internas para la contraparte cuyo tema principal fue "Lenguaje
de Programaci6n FORTRAN", pero el experto también consider$ oportuno
incluir el uso del sistema operativo y de las bases de datos del camputador
HP 1000 del Proyecto. Parte del personal de la contraparte realiz8, ademis,
practicas con el equipo, ampliando sus conocimientos. A tal fin, el
experto redactS y tradujo diverso material del inglés para esta actividad.

La puesta en marcha de la camputadora, ademis de la finalidad fundamental
de poder disponer del camputador, permiti6 una finalidad didictica ya que
dos personas de la contraparte se capacitaron lo suficiente en el sistema
para poder hacerse cargo de &l.

Esta fase de puesta en marcha se extendif a lo largo de toda la Misifn y
comprendi6 desde la conexifn de los equipos por personal de la firma
proveedora hasta que el sistema operativo y programa del sistema quedaron
en condiciones de ' 1li-2cibn. Durante esta fase se pudieron crear pequefios
programas, utilizacs lc: del sistema, crear alguna base de datos y utilizar
los equipos de grdficos, permitierdo todo esto 1la adouisicién de una buena
visi6n del conjunto.

De las actividades anteriores se concluye que el camputador es un servicio
necesario para las actividades de la contraparte, existiendo dos personas
en condiciones de hacerse cargo de &l. Se recamienda, a fin de asegurar

la adquisicién de la mayor experiencia posible que asegure la obtenci6n
de los maximos resultados, lo siguiente:

- Que en una primera etapa las aplicaciones del computador tengan una
finalidad didictica (simult&nea con 1las finalidades précticas) que permita
continuar la capacitacién y la adquisicifn de experiencia.

- Que se implanten normas organizativas simples y eficientes (algunas
ya implantadas durante la Misién) para el funcionamiento del Servicio Ge
Irformdtica.

- Que se tenga en cuenta en todo momento, con miras al futuro, que un campo
cano la Informitica requiere la actualizacién de conocimientos y capacita-
cibn permanente.
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A través de conversaciones con distintas personas de la contraparte le
fueron sugeridas posibles dreas de aplicacibn y aplicaciones concretas del
camputador.

Dado que en la primera etapa la continuacibn de la capacitacibn es de
vital importancia, se estudiaron las aplicaciones por temas (de camputa-
cibn) y las actividades que requieran. Posteriormente, el estudio se ha
hecho por &reas de aplicacibn.

El Proyecto tiene la intencif6n de montar un centro de teledocumentacibn

con un terminal (sin relaci6n con el camputador adquirido) que permita
consultar informacifn en bancos de datos de EEWU y Europa. A través de

una serie de entrevistas e informaci6n solicitada, el experto ha determinado
el personal necesario y su capacitacifn, equipos adecuados y gestiones

a realizar para tal fin.

Por iltimo, el experto estudié también las posibilidades de conexifn del
computador adquirido, situado en Rosario, con el del Ministerio de Hacienda
y Econanfa de Santa Fe.

En el momento actual esta conexifn requerirfa un gran esfuerzo de progra-
macién para ambos camputadores; en el futuro, se podrén posiblemente
conectar con programas standard en ambos sistemas.

NOTA: El término "Informitica" se aplica aquf exclusivamente al proceso
y almaces."miento de datos con camputador. 1a expresién "Redes de Informa-
cibn” debe entenderse en sentido restringido y se refiere s6lo a redes
de telecaminicacifn, que permiten el acceso automdtico a bancos de datos,
controladas por camputador y situadas en algln lugar remoto. El1 término
"Teledocumentacién” se refiere a este servicio.
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1. CAPACITACION DE LA CONTRAPARTE

1.1. General

Una de las actividades m&s importantes de la misién fue la capaci-
tacibn y motivacién del personal de la contravarte en el uso del
carputador cano una herramienta mds de trabhajo. Fsto se desarrollé
en tres niveles a lo larco de toda la vermanencia del experto en

el proyecto.

En un primer nivel de capacitacibn el exverto dio trece charlas, a
lo largo de los dos meses de misién, a todo el rersonal de la DAT.
Los temas fueron: Introduccién, FORTRAN IV, Sistema Crerativo (RTE
IV B) v bases de datos (Image 1000). Ademis del FORTRAN IV, especi-
ficado en la "Descripcitn de Punciones” de la misibn, se consider6
oportuno incluir los otros temas por estar directamente relacionados
con el sistema de computacibn adouirido. Fl1 énfasis, no obstante,
recayb en el FORTRAM IV (mis del 50% del tiempo total). Se insistié
en el uso de la programacibn estructurada, tema sobre el cual la
DAT ya habfa adouirido biblicaraffa antes de la llegada del experto.

Para las charlas mencionadas el experto redactf una serie de

notas muv breves,a modo de recordatorio sindntico de lo tratado, v
tradujo el manual "Getting Acquainted with the RTE IV B". Este manual,
de 35 p&ginas, tiene un caricter introductorio y prictico. Permite
que un usuario con muy pocas nociones del sistema pueda crear, escri-
bir, traducir y ejecutar un programa en FORTRAN desde un terminal.

El original de la traducci6n gqueda en poder del proyecto y, dado su
volumen, en el anexo 3 de este informe se incluye el Indice del
manual.

Similt&neamente con 1lo anterior, dos personas de la contraparte (un
ingeniero y un técnico de la Oficina de Disefo de Macuinaria Agricola),
sin experiencia en proceso de datos, fueron introduci&ndose con ejer-
cicios précticos en el uso del camputador HP 1000.

En un tercer nivel, conjuntamente con los dos anteriores, un ingeniero
y un estudiante avanzado de ingenierfa de la DAT, ambos con experiencia

en proceso de datos, colaboraron con el experto constantemente en la
puesta en marcha del sistema, que dur§ toda la misién. la puesta en
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marcha, ademds del fin préactico de obtener un sistema operativo y
programas adecuados a las aplicaciones de la contraparte, tuvo una
finalidad diddctica. Permiti6 que estas dos personas adquirieran
conocimientos y experiencia en la generacibn del sistema operativo, ,
uso y desarrollo de aplicaciones en el RTE IV B, bases de datcs y
gréficos. la lista campleta de los trabajos de la puesta en marcha

figura en el Anexo 1 "Informe de conexi6n del sistema de camputacifn

adquirido”.

Cabe citar camo capacitacifn a terceros una charla de dos horas, de
caricter general introductorio sobre camputacién y uso de los compu-
tadores, dirigida a los participantes de un curso organizado por la
DAT sobre técnicas de laboratorio. También se puede hacer referencia
a varias conversaciones informales con un profesor de arauitectura
de la Universidad de Rosario sobre la utilizaci6n de los graficos y
el camputador para el estudio de s6lidos y volGmenes en la facultad.

Camo la motivacifn era un factor importante el experto tratf en todo
mamento de poner ejemplos de cardcter técnico apropiados para cada
caso (base de datos de aceros, base de datos bibliogr&ficos, programa
de c8lculo de aceros de un analizador de imigenes, etc)

Camo resultado de la capacitacifn impartida, el personal de la con-
traparte tiene un conocimiento general del tema que le permitir&
detemminar, en cada caso, los problemas especificos de su &rea de
trabajo que pueden ser resueltos con camputador y exponerlos de manera
adecuada al especialista en camputaci6n. Un ingeniero y un t&cnico

se encuentran en un nivel intermedio de capacitaci6n y pueden hacer
algunos programas, convenientemente dirigidos por un especialista.

Por Gltimo, las dos personas que han colaborado directamente con el
experto se encuentran altamente capacitados para hacerse cargo del
sistema de camputacifn.

En un campo camo la Informdtica es fundamental una permanente actuali-
zacifn y capacitaci6n. En la primera etapa es imprescindible una fase
de capacitacién y famfiliarizacién; especialmente, en el caso de las
dos personas que colaboraron con el experto. En el punto siguiente

se esboza un plan de capacitacifn para este primer perfodo.

{ [ { [ f [ [ [ [ (Al [ | il [
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1.2. Plan vde actividades de capacitacifn para una primera etapa

Se describe en este pirrafo un ejemplo de distribuci6n de los trabajos
a realizar durante un perfodo de alrededor de seis o siete meses (hasta
fines del presente ahbo aproximadamente) . Debe entenderse con suficiente
flexibilidad y tiene camo objetivo que las aplicacidnes del camputador
pasen paulatinamente de ser esencialmente didicticas a aplicaciones
reales en el organismo y en la industria con resultados pr&cticos.

- Meses de Junio y Julio de 1981: Deberdn dedicarse a la creacién de
pequefos programas técnicos (entre otros, el proceso de cilculos del
Laboratorio de Ensayos Mec8nicos que podrfa estar terminado en Junio);
la utilizacién (incluso simb6lica) de las bases de datos creadas con

el fin de detectar fallos, estudiar camo se deben diseflar para aumentar
su eficiencia y si verdaderamente son praicticamente interesantes ademis de
la investigacifn de programas disponibles(HP, usuarios HP 1000 y otras
fuentes). Scbre esta iltima actividad deber& hacerse un breve informe
sobre cada programa investigado con el objeto de detectar posibles
aplicaciones para el mismo. Para la redaccifn de este informe asf como
cualquier otro se podrfa camenzar a utilizar los programas de redaccibn

correspondientes.

~ Mes de Agosto: Se deberd profundizar el sistema. Se podrfa, si se
considera oportuno asistir al cursillo de administracifn del sistema
(System Manager) y/o el monitor de sesifn (Session Monitor) ofrecidos

por el proveedor de equipos,

- Mes de Sep:iembre: Se aplicarin los conocimientos adquiridos y se
generar§ un sistema operativo (corrigiendo los defectos que se hallan
detectado en el actual a partir de ahora), se utilizarin programas y

y manipular&n archivos (Wellcam, etc) del propio sistema. Adem&s se
deberd decidir que bases de datos se consideran de aplicaci6n prictica

y se camenzarf su implementacifn.

- A partir del mes de Octubre se deberfan .niciar actividades mis com-
plejas y de una futura aplicacién pr&ctica. Camo ejemplo podrfan citarse:
tratamiento por programa de datos grdficos situados en un archivo

por el digitalizador, acceso a bases de datos por programa, preparacifn
de los datos en un archivo o base de datos para dibujar en el graficador,
similacién de algunas funciones de un analizador de imigenes, tratamien-
to de 6rdenes de trabajo e informes de los laboratorios, recopilacifn

de datos desde un terminal con control de campos y almacenamiento de
datos, etc.
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En forma constante, durante todo el perfodo, habr& gue mantener
la disponibilidad del sistema (salvaguarda semanal o quincenal y
otras acciones), atender a las personas que accedan al camputador
y realizar aplicaciones sencillas (programas sencillos t&cnicos,
utilizacién de gréficos y bases de datos, listados, etc)

El plan requiere un estudio constante de varios temas a la vez y
al final del migmo se tendr& un conocimiento de uso y posibilidades
del sistema de suficiente nivel.




-13 -

2. PUESTA EN MARCHA Y ORGANIZACION DEL SISTEMA DE COMPUTACION ADQUIRIDO

2.1. Puesta en marcha

Esta actividad abarc6 dos aspectos: relaciones con Hewlett-Packard
(HP) y sus ingenieros y adecuacifn del sistema operativo y demis
programas para que el sistema estuviese dispuesto y adaptado para
las aplicaciones inmediatas de la contraparte. lLa puesta en marcha
se extendi6 a lo largo de toda la misi6n. Un detalle campleto de
toda la puesta en marcha y situacién del sistema al final de la
misién puede encontrarse en el Anexo 1 "Informe de conexibn del sis-
tema de computaci6n de la DAT".

1a mayor dificultad en las relaciones de la contraparte con HP es

que esta casa tiene su representacifn en Buenos Aires. Esto dio lugar
a un contacto telef6nico constante. Los ingenieros de HP efectuaron
cuatro visitas (tres durante la misifn), una mids de 1o usual debido

a problemas en los equipos. Durante estas visitas, ademis de los
trabajos y resolucién de problemas que aparecieron en el sistema, nor-
males en este tipo de conexiones, se mantuvieron conversaciones con
Jos ingenieros de HP sobre temas relacionados (garantfa, formacién,
sexrvicios de mantenimiento y sistemas, programas suministrables, etc).

HP suministra el equipo con un sistema operativo ya generado, sistema
primario que permite trabajar con determinados equipos (la configura-
cién standard, que no incluye, por ejemplo, el sequndo impresor gque
tiene el sistema adquirido). Ademis, suministra una serie de programas
(programas de utilidad) para determinadas funciones propias de todo
sistema (copia y salvaguarda de archivos, cuampiladores , etc).

la ventaja de lo anterior es que se puede trabajar con el eguipo sin
necesidad de generar un sistema operativo. Por otra parte, los inge-
nieros de sistemas de HP s6lo necesitan visitar una vez al cliente
(myy poco contacto) para dejar la instalaci6n funcionando (con las
limitaciones del sistema primario). 1a generacifn de un sistema opera-
tivo m4s adecuado a las necesidades del computador adgquirido es res-
ponsabilidad del cliente. Para mayor informacifn sobre el uso y manejo
de dicho sistema hay que recurrir a los catorce manuales gue acampanan
al equipo y/o asistir a cursos especiales que organiza HP.
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A pesar de las condiciones anteriores, los ingenieros de HP trataron
en todo momento de solucionar y colaborar en la atencibn de todas las
consultas que se les fornularon al igual gue los problemas o deficien-
cias que se presentaron. Camwo prueba de ello, cabe mencionar que sumi-
nistraron un programa SORT de clasificacifn, que no viene con el sis-
tema, a peticifn del experto; ademis, entregaron gratuitamente un cable
HP-IB que no figuraba en el pedido, etc.

No cbstante lo expuesto, fue preciso realizar a lo largo de la

misién todas las operaciones necesarias para gue el sistema quedase

lo mis adecuado posible al uso que se le pretende dar. Todas las
operaciones realizadas cumplieron paralelamente una funcib6n didictica
ya que fueron realizadas por el experto en colaboracifn con personal

de contraparte y refiriéndose siempre al manual correspondiente que
explica la actividad (sistema, administraci6n ,usuario, operacibn, etc).

Con referencia a la actualizacifn y conservacifn de' computador en

el futuro se estudiaron con la contraparte los diferentes servicios
ofrecidos por Hewlett Packard para mantenimiento de equipos y actua-
lizaci6n de programas del sistema. Al final de la misifn la contraparte
estaba gestionando los contratos correspondientes (mantenimiento,
incluido repuestos y actualizacién del sistema operativo, Image 1000,
Graphics 1000 y conjunto FORTRAN) .
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' 2.2. Organizaci6n del sistema

En sistemas camplejos,camo las camputadoras, el orden y la organizacifn
son fundamentales.

Durante la puesta en marcha se implant§ un sistema sirrple de organi-
zacibn y control que consta de los siguientes elementos:

- un libro diario del sistema donde el responsable anota los trabajos
y eve tualidades de cada dfa (por ejemplo: creada base de datos XXX o

l realicada salvaguarda semanal, etc) y la hora de arranque y cierre
del sistema.

- un libro de presencia en la sala del camputador donde se anota el
nambre de toda persona que utilice el sistema ademds de registrar la
fecha, empresa, trabajos a realizar, hora de iniciaci6n y de finaliza-
cién y la firma.

- un archivador para documentacién de programas y trabajos. Los docu-
mentos incluyen suficiente informacifn para modificar y/o ejecutar
los programas o los trabajos por cualquier persona que esté en condi-

ciones de operar el sistema,

- un archivador para correspondencia técnica relativa al camputador.

I

|

|

|

|

' Durante la primera etapa se hace imprescindible definir necesidades y '
funciones del personal, normas del centro de cGmputos y documentos de

l peticién de trabajos y control A~ )rs realizados. A continuacién se
estudian cada uno de estos puntos para el sistema adquirido.

i

i

|

|

|

!

- Personal y funciones.

El computador HP 1000 es de tipo medio-pequeio y no se pretenden hacer
desarrollos de grandes sistemas de programas. Ademis, gracias al
traba’o de tipo interactivo, no se requiere gran actividad del operador. '

Por todo ello, el desarrollo de programas (anilisis y programacifn) y la
explotacién del sistema (administracifén y operacifn) puede realizarla

una sBla persona (el responsable del sistema) o a lo sumo dos. Para
prever vacaciones, enfermedad y acumilacién de trabajo serfa interesante
contar con otra persona capacitada para colaborar e incluso, eventualmente

asumir estas funciones.
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- Normas de funcioramiento

Camo norma fundamental cabe destacar que, en la sala del camputador,
s6lo deben permanecer las personas que estdn realizando trabajos con
el equipo. Para trabajos de tipo interactivo (desde un terminal en
didlogo con el sistema) es necesario que el propio usuario acceda a

la sala del camputador (donde se encuentran actualmente las terminales)
y el libro de presencia sigue siendo vdlido.

‘ Es conveniente gue el responsable del sistema disponga de un lugar
de trabajo fuera de la sala de camputacibn.

Camo norma t&cnica muy importante hay que indicar que todos los traba-
jos que se realizan peri6dicamente se encuentren debidamente documen-
tados en el archivador de programas y trabajos para que pueden eje- h
cutarlos distintas personas. En el caso particular de programas se ;
debe utilizar programacién estructurada al crearlos y su documentaci6n |
en el archivador debe constar de una descripcifén informal de 1o que

hace, diagrama de flujo, descripcifn exacta de los datos y resultados
(archivos de entrada/salida, listado del programa fuente e instrucciones
de operacifn para su ejecucibn.

Otra norma técnica importante es la salvaguarda peri&dica (p.ej. semanal)
de datos y programas en cinta magnética para prevenciSn de -~cidentes
con pérdida de informaci6n en el disco.

El objeto de estos documentos es 1a planificacifn previa de los trabajos
a realizar y la evaluaci6n del grado de ocupacifn de los equipos, con
arreglo a los trabajos realizados, y previsifn de necesidades (equipos)
futuros. En el Anexo 1 "Muestras de forrularios organizativos” se
encuentra un ejemplo de documentos, lo suficientemente simples camo
para que no caigan en desuso. '

Por cada trabajo el especialista en camputacifn junto con el solicitante
cumpletan la parte superior del documento que consta de: datos de
identificaci6n del solicitante, un nfimero correlativo de identificacién, '

]
i

l ~ Documentos de peticifn de trabajos y control de los realizados

una descripcién informal de la actividad y una estimacifn del tiempo
necesario para su realizacifn.
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Si el trabajo es sencillo puede quedar suficientemente especificado
mediante este documento y en la segunda mitad del mismo ({y en hojas
adicionales donde se repetir§ el nlmero correlativo de identificacifn

de trabajos) puede quedar reflejado un informe breve de su realizacifn. '

Si el trabajo es camplejo camo en el caso de un programa algo camplicado,
las especificaciones del mismo pueden ocupar varias hojas adicionales.
ES miy conveniente camprobar, e incluso firmar en forma conjunta, las
especificaciones con el peticionante para evitar malentendidos y
actividades inv4lidas . Sequramente serd necesario en estos casos mis

de una entrevista del especialista con el solicitante del trabajo.

Estas hojas forman parte de la documentacibén de los trabajos y deben
ir al archivador correspondiente.

Semanalmente con las hc.jas de peticifn de trabajos el responsable
debers hacer una previsién de ocupacifn de las dos terminales para ‘
la semana siquiente (véase segunda planilla en Anexo 1B). ,

1a evaluacifn peri&dica (por ejemplo, mensual) de los documentos de
peticién de trabajos y control de su realizacifn puede dar una buena
idea del aprovechamiento del camputador y de su ocupacibn. Esto adguiere
fundamental importancia en el momento de considerar la ampliacién de
recursos del sistema.

e @A B R AR N S s e Son B B e
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3. ESTUDIO DE APLICACIONES DEL SISTEMA DE COMPUTACION

3.1. Introduccién

En los pirrafos que siguen implfcitamente (y a veces también en
forma explficita) se pone &nfasis en dos puntos: ’

a) la aplicaci6n fundamental en una primera etapa es la capacitacifn
y familiarizacién con el camputador como nueva herramienta de trabajo.

b) en todas las aplicaciones debe tratarse siempre de adaptar y apro-
vechar los programas existentes (del grupo de usuarios de HP 1000, por
ejemplo) antes de crear programas nuevos.

El primer punto no implica un uso exclusivo para formacifn. Se deben
realizar trabajos reales con resultados précticos desde un comienzo
pero sin olvidar el aspecto didictico de gran importancia en esta
etapa.

En 1o que hace al segundo punto cabe citar los resultados estadfsti-
cos de cualquier proyecto de un sistema de programas grande. En un
término medio, un programador escribe entre 10 y 20 lfneas vélidas
de programa por dfa en funcibn de su experiencia, modularidad del
disefio, calidad del andlisis y otros. Ademds, el sistema en cuestifn
no es grande y estd dedicado a aplicaciones técnicas y cientificas y,
en consecuencia, no se justifica un grupo con dedicacién exclusiva

a andlisis y desarrollo de programas.

3.2, Descripcifn del sistema

El sistema de la DAT es un Hewlett Packard 2176 C, Sistema HP 1000
Modelo 40 que consta de:

- camputador central 2113 A con 392 KB (128 + 256) de memoria.

- un terminal (pantalla, teclado, cassettes) 2645 A

-~ un equipo de disco 7920M de 50 MB de capacidad.

un equipo de cinta magnética 7970E, 1600 BPI, 9 pistas.

- dos impresores 2631 A de 136 columas, 180 caracteres/segundo.

- un terminal (pantalla, teclado, cassettes) 2648 A con capacidad
de gr&ficos
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- un tablero digitalizador 9874 A con mirilla y lapicero magnéticos.
- un graficador 9872 A con cuatro colores.

El software b&sico del sistema es el sistema operativo RTE IV B,
residente en disco, controlado por un lencuaie de camandos que
permite multiprogramaci6n, trabajos en tandas e interactivos y '
utiliza de forma dinSmica las particiones de memoria y una determinada
zona del disco para los programas en ejecucién. El terminal 2645 A
puede actuar camo consola de operacifn del sistema y sirmltdneamente
camo termminal de usuario. El terminal 2648 A actia siempre camo
terminal de usuario haciendo uso o no de su capacidad de graficos.

Ademis, el sistema dispone de programas para la creacif6n de bases

de datos y carga y mantenimiento de las mismas. Los datos obtenidos
en una base de datos pueden ser lefdos, borrados, anadidos y modifica-
dos desde un programa(a base de subrutinas) o de forma interactiva
por medio de un lenguaje de consulta (query language). El conjunto es
el IMAGE 1000 de HP.

Para acceso y utilizacién de los tres equipos de graficos se

cuenta con el paguete Graphics 1000 de HP. Se trata de un conjunto

de subrutinas que se ejecutan desde otro programa y cue facilitan la
entrada de datos de gr&ficos desde el terminal 2648 A o el digitaliza-
dor 9874 A, la salida de datos a dibujar en el temminal citado o en el
graficador 9872A y la creacibn de gr&ficos y textos por programa.

Se cuenta también con todas las rutinas de utilidad necesarias para
salvaguarda 16gica de ficheros y fisica de parte o todo un disco.
También hay facilidades (programas y camandos) que permiten pasar los
datos de un soporte a otro.

No venfa con el sistema ninglin programa de clesificacifn pero los
ingenieros de software de HP facilitaron uno a petici6n del experto.
Los ingenieros de software de HP facilitaron también tres progranias
mis de gran interés para la contraparte. Uno de ellos permite la
entrada y salvaguarda en archivo de los datos de un gr&fico con el
digitalizador. Otro permite la creacifn de gréficos en forma inter-
activa desde el terminal 2648 A y el dibujo de los gr&ficus creados
desde el terminal o desde el digitalizador con el programa anterior.
Por dltimo, el tercer programa permite la redaccién de informes y el
tratamiento de textos.
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El Proyecto, con miy buen criterio, se suscribif al Grupo Internacional
de Usuarios de HP 1000 antes de la llegada del experto. Esta asociacifn
tiene camo actividad fundamental recopilar y difundir entre los asocia-
dos los programas entregados camo contribucifn voluntaria por los
propios socios. Hacia el final de la misifn llegaron dcs cintas magné-
ticas Ce programas y un manual con instrucciones scbre cada uno de
ellos. A lo largo de los parrafos que siguen se citan algunos de los
programas y en el Anexo 3 se ha listado a aquéllos de especial interés
para la DAT.




3.3. Aplicaciones actuales e immediatas (internas)

Durante los dos meses de la misi6n la atencifn se concentr§ especial-
wente en el software de base (sistema operativo y demis programas gue
facilitan el desarrollo y ejecucién de programas de aplicaciones) ya
que es necesario conpcer esta parte para adecuar el sistema para su

-utilizacién.

No obstante, las dos personas gue colaboraron con el experto desarro-
1laron unos programas de tabulacifn de valores para uso del laboratorio
de ensayos mecdnicos.

Los proyramas de generaci6n de grdficos (de HP) fueron utilizados
exhaustivamente para comprender su funcionamiento y pexrmitieron, sin
necesidad de programacidn, graficar algln resultado camo,por ejemplo,
la divisi6n zonal de la Provincia de Santa Fe para los laboratorios
de la DAT.

Se creb una base de datos con el Image 1000. Basada en algunas recamen-
daciones del experto anterior de Informacibn, Sr. Bernard Curvalle,
contiene referencias bibliogrdficas de libros de la biblioteca de la
DAT y permite recuperar la informacifn por autor, titulo, referencia
bibliogrdfica o temas (palabras clave). Estd en vias de realizacifn
otra, sugerencia del Asesor T&cnico Principal,en materia de aceros que
permitird recuperar la informacifn sobre aceros -por camposici®n. nambre
DIN, nambre IRAM o por caracteristicas y equivalencias.

Se ha realizado un estudio previo de diversas aplicaciones factibles
mediante la utilizacifn del equipo. Entre ellas, cabe mencionar un
proceso de cilculos técnicos del laboratorio de ensayos mecénicos,
gestién de Ordenes de trabajo, contabilidad y redacci6n de informes
finales para clientes de los laboratorios de la DAT, analizador parcial
de imfgunes (con ayuda del digitalizador y programas de gréficos) y
base de datos,propuesta por un contador de la contraparte, de una bolsa
de cferta y demanda de mSquinas-herramienta y subcontratacifn en
diversas industrias de la Provincia de Santa Fe (posiblemente se
implementar& antes de la partida del experto).
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Por su parte, una de las personas que colabor$ con el experto
habfa realizado un estudio estadfstico de las consultas anuales
realizadas al Departamento de Asesoramiento Fabril de la DAT y
actualmente estudia la posibilidad de creacifn de una base de ' ‘
datos con estos datos y el graficado de los mismos.

Camo ejemplo de aplicaciones a terceros cabe citar a dos ffsicos
licenciados que realizan trabajos de investigacifn para la Facultad
de Ingenierfa y que estuvieron familiarizindose con el uso del
sistema para pasar unos programas de simulacifn de colisifn de
partfculas nucleares. También se mantuvieron contactos con una
docente de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional
de Rosarin al igual gue en el caso anteriormente mencionado. la
profesional de Arquitectura estaba interesada en la utilizacibn del
sistema de gr&ficos para representaciones y trasformaciones de
voltinenes y s6lidos. Ultimamente, a través de HP, nos ha llegado
un programa breve del Instituto Nacional de Previsifn Sfsmica
(INPRES) donde también disponen de un HP 1000 a fin de comprobar
si el camportamiento del programa con el digitalizador de este equipo
es similar al que registra en ese sistema.

las aplicaciones inmediatas van a tener una funcién esencialmente
didictica. Es por ello que se prefiere hablar de actividades y no
de aplicaciones inmediatas (en realidad la aplicaci6n va a ser la
continuacién de la capacitacién y familiarizacifn en una primera
etapa). 1a clasificacifn de estas actividades por tema serfa la
siguiente:

a) Creaci6én de programas. Esencialmente cdlculos con datos de los
procesos en los laboratorios y en el Departamento de Asesoramiento
Fabril.

b) Estudio y utilizaci6n de programas ya existentes (provenientes
de HP y del Grupo Internacional de Usuarios de HP 1000). En el
Anexo 3 se da una lista con breve descripcifn de estos programas.

c) Bases de datos. Terminar las que estdn ya iniciadas. Utilizacién
de las mismas para decidir cuales son de interés préictico.

d) Graficos. Utilizaci6n de programas ya existentes, Realizacifn de
programas pequenos con el Graphics 1000 para entrada y salida de
datos gré&ficos.
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e) Acciones internas para la disponibilidad del sistema. Uso del
sistema (utilizacin de camandos, creacién de archivos de camandos,
operacifn, etc), generacién del sistema operativo, salvaguarda de
archivos, restauraci6n de lo salvaguardado, reconfiguracién del
sistema, etc. ’

En el punto 1.2. se ha descripto un plan de aplicaciones (actividades)
inmediatas para la primera etapa.

-‘-—-—--———-.—_m
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3.4. Aplicaciones a largo plazo {internas)

Una vez terminada la primera etapa las aplicaciones del camputador
habrédn alcanzado un grado suficiente de interés prictico para la
contraparte y la industria.

Se estima conveniente que, entonces, se proceda a clasificar las
posibles aplicaciones seglin las &reas de problemas que resuelven
mis que por el tipo de actividad que implican. Con arreglo a la
organizacién de la contraparte hay tres &reas con machos puntos en
canin que, en principio, permiten dividir las aplicaciones en
relativas a: Laboratorios, Asesoramiento Fabril y Servicio de Infor-
macién; serfa factible la inclusifn de una cuarta drea bajo la
denaminacibn de Servicios a Terceros, sobre la cual versa el punto
sigquiente (3.5). .

A continuaci6n se estudian y se dan ejemplos de aplicaciones para
cada una de las tres &reas. ‘

Los laboratorios de quimica y ensayos mec&nicos son los que han
atendido mayor nfinero de 6rdenes (7242 y 7799 respectivamente) seguidos
por el de ensayos metalogr&ficos y arenas (2.122 y 1.871 respectiva-
mente) al 28/2/81. Estas cifras dan una idea de cual podrfa ser la
prioridad de posibles aplicaciones.

l

|

{

|

|

|

I
Camo ejemplos caben mencionarse conversiones de unidades en: gran

' cantidad de datos, cdlculos de correccifn de resultados en andlisis
cuantitativos de microsonda, cilculos de ensayos mec&nicos, c8lculos

' de caracterf{sticas mec&nicas de las piezas, variaci6n de caracterfisti-
cas con la temperatura, andlisis de imfgenes metalogr&ficas (cantidad

' y proporcibén de grinulos, didmetro medio, distribuciones, etc),
cilculos de llenado de moldes, c&lculos de correlacifn entre las

' propiedades de las distintas arenas, control estadistico y rechazo
de una serie de medidas o muestras por falta de representatividad,

' cdlculo de curvas de regresifn a partir de una serie de valores (ensayos,

|

|

etc).

Todas las aplicaciones de laboratorios podrfan englobarse en un
conjunto de programas que permitieran un tratamiento unificado desde
la entrada de la orden de trabajo a los laboratorios hasta la salida
del informe correspondiente. Esto probablemente requerirfa un
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teminal conectado al camputador v situado en la oficina principal
de los laboratorios en el futuro.

En 1o que hace a Asesoramiento Fabril el campo de Fundici6én abarch
el 27,2% de los servicios prestados por la contraparte seglGn las
estadfsticas a Enero de 1981, La similacifn de procesos por compu-
tador tiene una aplicacibn directa al tema de fundici6n en ejemplos
camo cdlculo de enfriamiento y solidificaci6n de piezas, tiempos de
solidificaci6n, sistemas de colada y condiciones &ptimas para un
caso dado (temperatura y velocidad de las trasformaciones mis
adecuadas), c8lculos de influencia de los pardmetros térmicos de
solidificaci6n, etc. Al resto del Departamento de Asesoramiento
Fabril podrfan serle de utilidad programas tales como los de
planificacién PERT o CPM, c&lculos de costos, construccién y célculos
de estructuras.

En general todos los departamentos de la contraparte encontrarin
de utilidad a los programas estadfsticos, base de datos y entrada
de datos y salida de resultados en forma de gr&ficos. En el Anexo 3
se detallan algunos programas del Grupo Internacional de Usuarios
de HP 1000 gque pueden resolver total o parcialmente varios ejemplos
de las aplicaciones citadas.

El computador forma parte del Servicio de Informacién y sus aplica-
ciones pueden ser de dos tipos: aquéllas que van dirigidas al propio
Centro de Cémputos y las que estdn dirigidas al resto del Servicio
de Informacién. Los primeros comprenden la planificacién de trabajos
a realizar, control de trabajos realizados, informes propios, etc.
Todas ellas mecanizables e indicadas en el punto 2.2. "Organizacifn
del Sistema”. Entre las segundas aplicaciones pueden mencionarse la
ayuda en la localizacién de informaci6n (en poder o no de la DAT)

y en la difusi6n de la informacién (boletin periSdico y notas espo-
rédicas). ’

A tal fin se podrfa programar una base de datos bibliogr&fica, la
redaccifn de textos con ayuda de programas de redaccibén de informes,
la presentacibn de resultados gr&ficos, etc. las limitaciones del
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del camputador en esta drea son mayores ya que, a la inversa de las
aplicaciones técnicas estas requieren poco cilculo y mucho espacio

de almacenamiento. lLa base de datos, por ejemplo, tendrfa que dimensio-
narse seguramente por debajo del caso 6ptimo (miximo de la relacibn )
entre las consultas resueltas por el camputador y el espacio ocupado

en disco).

Para estas apiicaciones y las de Asescramiento Fabril deberd
considerarse la posibilidad de incorporar un terminal campartido
por ambos departamentos en el futuro.

———
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3.5. Servicios a terceros

1a prestacifn de servicios de camputacifn a terceros por la contra-
parte camprende tres aspectos: uso del sistema de computacibn, uso
del sistema y ayuda en el desarrollc o ejecucifn de una aplicacibn,
y por iltimo, capacitacifn y asesoramiento en temas relacionados con

T L

camputacibn y proceso de datos.

El uso del sistema para usuarios con conocimiento del proceso de
datos y con sus propios programas requiere poca intervencién del
personal de camputaciSn de la contraparte y podrfa prestarse incluso
durante la primera fase de marcha del sistema, camo ya se ha hecho en
algunos casos. No obstante, siempre serfa necesario cierta ayuda,
supervisién y coordinaci6n por parte del personal del sistema y se
debe procurar que en los primeros meses este tipo de servicios no
impida la realizacibn de las tareas especificas.

La ayuda parcial o campleta para el desarrollo de una aplicacién

s8610 podré prestarse en casos excepcinnales ya que el desarrollo de
aplicaciones internas de la contrapart demandar§ primordial atencifn
y gran parts del tiempo disponible. La ayuda en el uso del computador
(ejecucibn de trabajos) es mis factible, aunque serfa conveniente
esperar hasta fines de la priméra etapa. Con relacifn a ello se
requeriri solamente el camputador y el tiempo necesario del operador. 4
Las aplicaciones de interés para terceros serdn muy similares a las

l ya citadas camo internas en el punto anterior (3.4.)

1a capacitacién y asesoramiento en computaci6én y proceso de datos
es, quizds, el mejor servicio que la contraparte puede prestar a

la pequefia y mediana industria. También es el que mis recursos
humanos demanda y, por ello, ser& conveniente posponer su prestacifn
durante cierto tiempo. !

Los precios de las computadoras estén bajando considerablemente
desde hace unos aios (en relacibn inversa a los programas), esto hace
que este recurso sea accesible a muchas industrias pequefias y medianas
que deseen incorporar estos equipos. A través de la experiencia
adquirida, la contraparte est& en condiciones de asesorar scbre estos
temas (necesidades, dimensibn necesaria, sistema, exuipos y programas,

etc).
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3.6. Necesidades futuras de equipos de camputacifn

1a configuracifn actual del camputador,adquirido en funcifn de-las
necesidades de la contraparte, satisfard los requerimientos que, en
materia de camputacibn, tendrd el organismo durante largo tiempo.

No obstante ello y a fin de evitar la saturacifn y sobrecarga del
sistema a muy largo plazo convendrd cuestionarse las necesidades
futuras dentro de uno o dos anos. Ademds de otros factores, el
historial de trabajos realizados y la evolucién del grado de ocupacibn
de los equipos es de vital importancia a la hora de estudiar estas

—

cuestiones.

Camo necesidades concretas que pueden presentarse en un futuro

cabe citar uno o dos terminales m&s de trabajo y un sequndo equipo
de disco. Estos recursos aumentaron la actividad del procesador
central y posiblemente sea necesario ampliar su memoria interna
(actualmente de 392 K) para aumentar, en forma acorde, su capacidad.
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4. PIANIFICACION DE LA OONEXION A REDES INTERNACIONALES DE INFORMACION

4.1. Introduccibn

Una parte del Servicio de Informacibn,creado en el Proyecto,estard '
contitufda por personal y equipo necesario para acceder a bases

de datos en otros pafses a través de redes de informacifn. En este
informe la expresién "Servicio de Teledocumentacifn® o "Centro de
Teledocumentacién” se refiere a esa parte del Servicio de Informacifn.

1la frase "Redes de Informaci6n" debe entenderse en sentido restringido
y se refiere exclusivamente a las redes que permiten la corcexidn

de un terminal a un camputador (posiblemente ambos en diferentes
paises) que administra una o varias bases de datos. La conexifn se
realiza normalmente a través de vinculos internacionales de teleco-

municaciones.

No se consideran aqui otros servicios ofrecidos por estas redes
(transporte de mensajes, cammicaciones entre usuarios, desarrollo
y ejecucibn de progranes encomputadores remotos, etc) por carecer
de interés para el Proyecto. la informacifn especifica scbre el
tema puede encontrarse en los directorios de estas redes que el
experto deja en poder del Préyecto (ver Anexo 4).

En conocimiento del interés del Proyecto en tal sentido, el experto,
previo a la iniciaci6n de su misién contact6 a las redes TELENET

y TYMNET (ambas de los EEUU), TRANSPAC (Francia) y mantuvo entrevistas
con ingenierocs de la CTNE y la red INCA en Espana (ver Anexo 2).

Tras la iniciacién de su misifn el experto se entrevistf con ingenieros
de ENTEL para cawpletar y concretar el cuadro de informaci6n (ver
Anexo 2 "Informacifn de ENTEL para acceso a TELENET y TYMNET"). Ademds,
se realiz® una entrevista al CAICYT (Centro de Asesoramiento Industrial
Cientffico y Técnico) que se va a conectar a bases de datos en EEWU

y Buropa, para conocer la gran experiencia acumilada por este organismo
en el tema. Por @ltimo, se contactaron proveedores de equipos termina-
les y modeme (ver Anexo 2 "Algunas terminales y modems adecuados para
acceso a redes de informacién”"). En el punto siguiente se hace una
introduccifén general al tema y se estudian las posibilidades de
conexién desde Rosario y las necesidades de personal y equipo.
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Introducci6n general a las redes de informacibn

Hacia mediados de la década del 70 aparecieron campanfas que ofrecfan

el acceso a bancos de informacifn camputerizados. A través de un medio
de telecammnicacifn (t€lex, lfnea telef6nica, 1fnea especial) un ’
usuario podfa con la ayuda de un terminal, dialogar con un programa

en el camputador, seleccionar y solicitar la informacibén que le intere-
sara del banco de datos.

Hoy en dfa el principio sigue siendo el mismo pero la cantidad de
bancos de datos ha aumentado considerablemente y las posibilidades
deaccesosehanexterdidoat’cdoelmmdoindepenslienterentede la
situacibn geogréfica de usuario e informacibn.

Existen varios elementos involucrados en todo el prcoceso. Los recopi-
ladores de la informaci6n son parte de ella. Se trata de instituciones
o campanfas dispuestas a ofrecer pGblicamente sus archivos de datos
t&cnicos, cientfificos, econfmicos, etc. Estos datos se organizan en
una base de datos de un camputador, para accederlos autamiticamente

y camercializarlos por la misma institucién propietaria o por otra.
Una tercera empresa, la red de informacifn, conecta las camputadoras
con los bancos de datos a las temminales de los usuarios, permitiendo
a &stos el acceso a la informacifn. la red de informacifn utiliza
generalmente los vinculos de telecamnicacién establecidos, nacionales

e internacionales.

Una visi6n del conjunto desde el punto de vista del usuario serfa el
siguiente:
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Cuando se requiere informacifn scbre un tema el usuario primero se
conecta con el banco de datos carrespondiente (para lo cual aparte

de seleccionar el camputador que interese hay que indicar una contrasena
o clave de identificacifn acordada previamente). A contimuacifn a base
de un lenguaje de preguntas (con indicacifn de términos fndice o palabras
clave schre el tema) se localiza y se solicita la informacibn deseada.
Algunos bancos de datos ofrecen s6lo informaci6n referencial (referen-
cias bibliograficas) y otros son documentales (informacifn sustantiva

o factual). Ademis de este tipo de recuperacibén de informacibn en

1fnea (on-line) para las bGsquedas selectivas muchos centros de bancos
de datos ofrecen 1a posibilidad de envfo de la informacién seleccionada
por correo (interesante cuando esta pasa de cierto volumen).
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4.3. Posibilidades actuales de acceso

Actualmente existe un punto de acceso a las redes TELENET y TYMNET
establecido por ENTEL en el Centro Internacional de Puenos Aires
(CIBA) (Ver Anexo 4, Entrevista con el Ing. Parolari de ENTEL). Estas
dos redes permiten el acceso a 1os bancos de datos en EEUU y a algunos

de Europa.

Caw ejamplo de algunas bases de datos de interés para el proyecto

y su contraparte se pueden citar Metadex (de la American Society

for Metals), Chemical Abstracts, Agricola, Metals Abstracts, Plasfric
y Plasfroc (scbre pldsticos), Campendex (Ingenierfa), etc. El experto
deja en poder del Proyecto (ver Anexo C) los directorios de TYMNET

y TELENET, donde figura la lista campleta y una breve descripcifn de
todas las bases de datos accesibles a trav€s de estas redes.

El acceso en este caso se harfa a través de una 1fnea telefbnica
normal (telediscado) llamando por teléfono a un némero del CIBA
proporcionado por ENTEL.

Una vez establecido el contacto, la lfnea se cormuta del teléfono al
modem del terminal (ver Anexo 2 "Informaci6n de ENTEL para acceso a
TELENET y TYMNET").

Previo a los trdmites con ENTEL es necesario llegar a un acuerdo
con cada uno de 1os camercializadores de datos (bases de datos) a
los que se desee acceder. En el mamento actual se factura entre 80
y 100 dSlares de EEWU por hora de acceso a una base de datos, depen-
diendo en cada caso los gastos de trasmisifn indicados en el Anexo 2.

rl ruido en las 1lineas telef&nicas (telediscado) desde Rosario hasta
CIBA puede ocasionar prcblemas aungue, al parecer, se puede trasmitir
bien (ver Anexo 2) a una velocidad de 110 bits/seg (y posiblemente

a 300 bits/seg). la posibilidad de una 1lfnea especial de Rosario

al CIBA (400 kims) se descarta por su alto costo de alquiler mensual.

Para base de datos en Europa el acceso en este mamento podrfa hacerse
a través de t8lex. El experto deja en poder del proyecto informacifn
scbre las redes TRANSPAC e INCA.




-33 -

4.4, Posibilidades futuras de acceso

Actualmente se estd implementando en Argentina una red de trasmisifn
de datos por cormmtacibén de paquetes. Esto permitird que terminales

) y camputadoras dialoguen a velocidades de 1200 & 2400 bits/seg. dentro
de la Rep@blica Argentina y, es muy probable, el acceso a TELENET
y TYMNET a través de estas vias.

Aunque no existe ningfin plan concreto, cuando est& en marcha la red
quedard conectada a redes similares de EFUU y Buropa y ENTEL extenderd
el acuerdo con TELENET y TYMNET a otras redes similares.

Se piensa que esta red entrar§ en uso experimental hacia fines de

1981 o principios de 1982. La contraparte verd ampliada sus posibilidades
de acceso y podrd satisfacer la demanda de teledocumentacifn existente
la cual seguramente habr& aumentado para ese entonces.

-
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4.5.Personal y equipo necesario

Para poder utilizar en forma adecuada el servicio de teledocumentacifn
es necesario contax con persohal capacitado. La técnica a sequir para
buscar informaci6n scbre un tema en las grandes bases de datos puede
tener una notable influencia en la cantidad y calidad del material
recuperado sobre un tema.

Los analistas consultores necesitan una formacifén universitaria o
equivalente y una capacitacifn especial en el acceso a bases de datos
a través de una red de informacién.

Algunos centros de bases de datos ofrecen cursillos de capacitaci6n
para sus bases de datos. Otros centros y redes de informaci6n lo hacen
con un enfogue mis amplio. En el Anexo 2 y en la informacién sobre
redes de informacifn del Anexo 4 se puede encontrar mayores referencias.

En el Anexo 2 se detalla informacifn acerca de los equipos necesarios,
terminales y modems; el listado no es exhaustivo y podrfa ser ampliado l
pero, en lfneas generales, deben adaptarse a las condiciones generales ‘
de trasmisi6n indicadas por ENTEL (Anexo 2) al par qgue permitir la
impresi6n de la informaci6n en caso de utilizar un terminal de pantalla.

Dado que el terminal de teledocumentacibn no tiene relacién alguna
con el servicio de camputacién serfa aconsejable ubicarlo en una sala
diferente.

-————--——-___




S. POSIBILIDAD DE CONEXION DE LOS COMPUTADORES DE 1A DAT Y DEL MINISTERIO

DE HACTENDA Y EQONOMIA

1a Direccifn General de Asesoramiento Técnico, contraparte del Proyecto,
es un organismo dependiente de la Subsecretarfa de Indpstria del Ministe-
rio de Hacienda y Econamfa (MHE) de la Provincia de Santa Fe.

El Centro de COmputos del MHE estd dotado de un camputador 3031 de IBM.
1La contraparte dispone del sistema adquirido, un HP 1000 de Hewlett-Packard.

La conexifn entre los dos camputadores es en principio posible utilizando
el conjunto de programas RJE/1000 (Remote Job Entry). Estos programas
hacen que el camputador HP 1000 se camporte camo un terminal 2780 de
IBM. Por parte del computador IBM 3031 del MHE serfa necesario utilizar
los programas que soportan este terminal.

Esta solucifn no requiere el desarrollo de ninglin programa especial de
teleproceso por parte del MHE o de la DAT. Sin embargo, la trasmisifn
debe ser sincrbnica y a velocidades de 2400 bits/seg o superiores. v

1a 1linea de camnicacibn entre los dos camputadores tendrfa que ser una
1fnea telefb6nica normal (telediscado) y estas lfneas no soportan velo~
cidades superiores a los 300 bits/seg, normalmente trasmisién asincrénica
(ver Anexo 2"Entrevistas realizadas").

La utilizacién de un 1fnea dedicada punto a punto entre el MHE y la DAT
se descarta por su elevado costo de alquiler mensual. Cualquier otra
solucibn requiere el esfuerzo de programacién correspondiente ern el MHE
Yy la DAT, con el agravante de que los programas de teleproceso requieren
conocimientos especiales del sistema.

El experto deja en poder del proyecto informaci6n sobre la conexifn
de computadores HP e IBM (equipos y programas necesarios) por medio del
conjunto RIE/1000.

En el futuro, cuando la red especial de trasmisifn de datos Argentina
est® en operacién la conexibn entre estos dos camputadores podra ser
hecha facilment estilizando los camponentes standard de ambas casas.

{
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IV. CONCLUSIONES

El equipo adquirido, un computador técnico—cientffico, es una herramienta
muy adecuada y necesaria pora las funciones que desempenia la contraparte
y para las demandas tecnolfgicas del mundo de hoy.

El personal actualmente disponible, debido en gran parte a su gran ilusi&n
e interés por el tema y a su gran espiritu de trabajo, estd capacitindose .
muy rdpidamente.

La posibilidad de acceso a bancos de Catos’ internacionales(teledocumentacifn)
serd, cuando se implante, un camplemento fundamental de los servicios de
informaci6n de la contraparte.

La disponibilidad de recursos humanos y equipo apropiados va a permitir una
utilizaci6n racional del sistema en beneficio de la DAT, industrias, univer-
sidades y otros organismos provinciales y, por ende, al desarrollo de la
Provincia de Santa Fe. .

V. RECOMENDACIONES

Conviene insistir en la importancia que tiene el orden y la organizacibn
para la eficiencia de un sistema de proceso de datos. En el presente informe
se han propuesto algunas normas de organizacibén. En todos los casos es nece-
sario un método que permita conocer los trabajos a realizar para efectuar la
planificaci6n adecuada y el historial de los trabajos realizados para poder
evaluar la utilizacibén del sistema y prever necesidades futuras.

La cammnicacién entre el personal especialista en camputacifn y los responsa-
bles del departamento na especialistas no siempre es facil y reauiere un
esfuerzo por ambas partes. En este sentido, informes breves peri&dicos y un
diflogo constante permiten lograr trasparencia en las actividades del centro
de c@mputos, para beneficio de todos.

Es necesario continuar con la capacitaci6én iniciada durante la misifn. En una

~ primera etapa, el personal va a necesitar familiarizarse con la nueva herra-
mienta. los especialistas necesitardn profundizar el estudio del camputador
por medio de los manuales del sistema y la asistencia a algfin cursillo (System
Manager o Administrador) de la casa proveedora. Finalizada esta primera etapa
an sers necesaria una capacitacién permanente (libros, revistas, etc)
fundamental en un campo tan din&mico camo es la informAtica.

Con relacién a la teledocumentacién se recamienda muy expresamente la asistencia;
de la persona que tendrf a su cargo el servicio a un curso de analista ‘

:i | consultor y la adquisicién de los mam'1les (organizacibn, operacifn, tesaurus, ‘
|

i
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etc) de los bancos de datos a los que se vaya a acceder.
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ANEXO 1 A

INFORME DE CONEXION DEL SISTEMA
DE COMPUTACION

A continuacifn se detallan todas las acciones realizadas durante la
conexibn de los equipos que durS préicticamente los dos meses de la
misién. Los fallos en los equipos gue se citan, quizds un poco elevados
en nGmero en este caso, son normales en la conexibn de camputadores.

A la llegada del experto los eguipos se encontraban ubicados y conectados.
1a contraparte habfa finalizado el acondicionamiento de la sala del
camputador (suministro eléctrico, aire acondicionado, etc) y situado

los equipos en su lugar. Habfa habido una primera visita de los inge-
nieros de Hewlett-Packard (HP) gue dejaron los eguipos conectados y
detectaron varios fallos a resolver en una préxima visita. El digitalizador
9874A presentaba un ligero golpe en un &ngulo, recibido durante el
transporte, que no afectaba a su funcionamiento ni al conjunto.

Fl 14 de abril de 1981 en una visita de un ingeniero de HP se investigé
un fallo en el equipo de discos y se probaron todos los ecquipos (excepto
gréficos) del sistema. No apareci6 una averfa en uno de 1los impresores
2631 A, detectada anteriormente. Se planificé la prueba de los equipos
de gréficos para mids adelante cuando los ingenieros de sistemas de HP
incluyeran los mSdulos correspondientes en el sistema operativo. Se
detectS la dureza de interruptor de encendido y apagado del procesador
central.

A partir de este mamento y pese a las acciones pendientes, se pudo trabajar
con los equipos utilizando el sistema operativo primario, suministrado

ya generado con el conjunto. Durante este tiempo se realizaron diversos
trabajos que tenfan una triple finalidad: familiarizacién con el sistema,
prueba del conjunto, programas y equipos y obtencifn de algunos resulta-
dos practicos. Camo ejemplo cabe destacar la salvaguarda y duplicacifn

del sistema operativo, utilizacién de algunos programas de utilidad,

paso de algunos programas de pruebas a equipos, creacién y ejecucién de i
pequenos programas, ejercicios précticos de uso del lenguaje de comandos
(control) del sistema, etc. ‘
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Durante todo este tiempo se detectaron algunos fallos que se crefan
solucionados y otro nuevo (fallo de arrastre de cinta magnética) que
fueron camnicados a HP .

El 28 de abril de 1981 vinieron nuevamente los ingeniercs de sisteras
de HP que realizaron las siquientes tareas y acciones:

a) Reconfiguraron la tabla de equipos ffsicos del sistema operativo
primario para incluir el terminal de gr&ficos 2648A, el graficador 9872A
y el digitalizador 9874A. El sequndo impresor 2631A no pudo ser inclufdo
(es necesario generar nuevamente el sistema operativo, que es responsabi-
1idad del cliente y no de HP).

b) Reconfiguraron la tabla de memoria del sistema operativo primario
para incluir los 392 KB dispunibles en el camputador.

c) Incluyeron en el sistema operativo primario los mSdulos de la base
de datos Image 1000 y del sistema de gr&ficos Graphics 1000.

d) Incluyeron los programas DIGIT y BRUNO para entrada, tratamiento y
salida de datos gré&ficos.

e) Con los dos programas anteriores se probaron los equipos de gr&ficos
(pantalla, graficador y digitalizador) y se camprob8 su correcto funcio-
namiento.

f) Se incluy6 el program RUNIT para redaccién de informes y tratamiento
de textos. :

g) Salvaguardaron el sistema operativo primario reonfigurado y con los
nuevos programas y mSdulos en cinta magnética.

h) Trajeron y conectaron un cable del HP-IBus, necesario para el funcio-
namiento del graficador que habfa sido amitido en el pedido de los
equipos.

Durante la realizacifn se detectaron los siguientes fallos y se acordaron
las acciones siguientes: —

a) Fallo de contacto esporddico en la placa de conexién del equipo de
disco al procesador central. Forzando ligeramente el conector desapare-
ci6 el fallo pero se acord$ una visita posterior de personal de HP para
investigar el problema,

b) Fallo en el arrastre de cinta en el equipo de cinta magnética cuando
han pasado aproximadamente dos tercios del carrete. Su solucifn se x
incluy$ en la visita posterior de personal de HP. l




|
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c) Fallo esporaddico en el segqundo impresor 2631A. Los ingenieros de
sistemas HP se llevaron el equipo y la placa de conexifn correspordiente
a Buenos Aires para su prueba, reparacifn y posterior devolucifbn.

d) No se pudo poner en marcha la opcifn de autocarga del sistema operativo ’
(auto-boot~-up) en el procesador central. Se incluy$ entre las tareas a
realizar en la posterior visita de personal de HP.

e) Se llevaron a Buenos Aires para tratar la reparacifn de un disco que,
en un accidente fortuito no imputable a nadie, se habfa roto el 14/4/81,

f) Recamendaron y se incluy$ entre las tareas a realizar en la pr&xima
visita de personal de HP, el cambio de interruptor de encendido y apagado
del procesador central. La brusquedad necesaria para accionarlo podrfa
dar lugar a muchos fallos. Ademds se les solicit6 informacibén y envio de
propuestas sobre contratos de servicios de mantenimiento de programas y
equipos y plan y costos de cursillos ofrecidos por HP.

A partir de entonces se pudieron utilizar los mSdulos y programas corres-
pordientes para generar bases de datos y uso de los equipos ée grificos.

Camo actividad principal de este perfodo hay que indicar la profundizacifn
en el estudio del sistema operativo RTE IVB de HP que culminS con la
generacifn de un sistema operativo distinto del primario y que incluye

mds opciones (sequndo impresor 2631A, spool o sistema de entrada y salidas
lentas con almacenamiento intermedio en disco, opciSn fast FORTRAN processor
y un dimensionado mis adecuado para las 4reas de trabajo en disco)

El 22 de mayo de 1981 vino nuevamente un ingeniero de HP que realizb las
siguientes tareas y comentarios:

a) Trajo el segundo impresor 2631A ya campletamente reparado; Este fue
probado y se camprob8 su correcto funcionamiento.

b) Instalé la opcifn de autocarga del sistema operativo (auto-boot-up) en
el procesador central. '

¢) Investig8, aunque sin resolverlo, el fallo de arrastre de cinta magné-
tica y ei fallo de contacto en el conector del equipo de disco. El estudio,
diagnBstico y solucifn del fallo estd a cargo de HP.

d) Referente al disco accidentado, se aconsej6 la utilizacién del servicio
de recambio de discos de HP, camprando uno nuevo y entregando este camo
parte de pago. Esta operaci6n tendrfa que hacerla el cliente directamente
con HP en EEUU,

e) No se pudo cambiar el interruptor de encendido y apagado del procesador




de control por falta de repuestos. Tan pronto camo llegue el repuesto 1o
instalard HP.

Hacia el final de la misifn el expertf coment$ las ofertas del contrato
de mantenimiento de programas y el de egquipos con la contraparte, con el
Director Nacional del Proyecto y con el Asesor Técnico Principal, recamen-
dando opciones y acciones a tamar.

Al final de la misifn la situaci6n del sistema es normal excepto en los
siquientes aspectos y camentarios:

a) Fallo de arrastre de cinta en el equipo de cinta magnética. En conoci-
miento de HP, investigado por uno de sus ingenieros y pendiente de solucifn.

‘Se puede utilizar la cinta magnética excepto hacia el final de carretes

grandes (1200 pies). Al llegar mis alls de los dos tercios del carrete el
rodillo de arrastre patina y la cinta deja de avanzar.

b) Fallo esporidico de contacto en la placa (interfase) de conexibn del
disco al procesador central. En conocimiento de HP, el fallo ha sido
solucionadc forzando ligeramente el conector correspondiente y no aparece
si no se provoca moviendo dicho concetor. Posiblemente puede quedar asf
y no fallar nunca m8s (sobre todo si se soluciona el problema siguiente).

c) Conector de encendido y apagado del procesador central excesivamente
duro. En conocimiento de HP y a la espera de la llegada del repuesto para
su instalaci6n. Este fallo, pese a no ser en un problema en sf puede, indi-
rectamente, ser causa de muchos. Al estar tan duro es necesario accionarlo
may bruscamente (pr&cticamente golpearlo) y eventualmente, puede llegar

a causar cualquier fallo (por ejemplo, de contacto) en cualquier parte

del equipo. Camo solucién provisional la instalacifn campleta se apaga y
se enciende desde el interruptor de la red de alimentacifn en el cuadro

de distribucién eléctrica de la sala del camputador.

d) No se han detectado fallos en los programas y m&dulos del sistema ex- i
cepto, quiz&s alglin bloqueo (Dead-lock) por exceso de demanda de &reas de |
trabajo en disco. El sistema generado cuenta con un aumento de tamano en
estas 4reas.

Por (il1timo es necesario indicar que se estdn realizando las gestiones para
los contratos de mantenimiento de programas y equipos.




ANEXO 1 B

MUESTRAS DE FORMULARIOS ORGANIZATIVOS

DIRBECCION GENERAL DE

ASESORAMIENTO TBCNICO N°de Orden
} Ministerio de Hacienda
y . ..
Econamfa de la Provincia ACti"ltgg‘ii éndel Servicio de
de Santa Fe Camputacion
Nambre Empresa
Damicilio Tel&fono

Descripci6n de los trabajos a realizar

Datos estimados Horas trabajo Horas Camputador ContinGa (SI/NO)

Informe de los trabajos realizados

Horas de trabajo Horas Camputador Continfa (SI/NO) ‘J
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MIERCOLES
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2645

2648

2645

2648

2645 2648

2645

2648

2645

2648

10-14

n-12

2-13

R4

14-15

15-16
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Informe de la entrevista del 9/2/81 con el Dr. Ing. Grau Olive,
Director de Desarrollo y Mercado y con el Ing. Sanz de Pablos,
encargado de las relaciones con Telent/Tymnet, ambos del Departa-
mento Internacional de la Companfa Telef6nica Nacional de Espana
(CINE), Plaza de Espafna, 4, 9° Piso, Madrid - 13, Espana, Tel.
2488531 / 2488120, Telex: 27774 / 22366.

Esta entrevista fue realizada antes del camienzo de la misibn al
conocer el experto el interés de la contraparte en conectarse a
redes de informacifn. los cbjetivos de la entrevista eran conocer
el estado actual de las redes de informacibn eurcpeas y de EE.UU.

La CNTE cuenta con gran experiencia en transmisibn de datos (ver
Euronet Diane News N° 15, en la biblioteca de la contraparte) y
estd conpectada a 1a red similar francesa a través de la cual es
posible acceder a Euronet y los bancos de datos europeos. 1a red
de la CINE, al igual que otras redes similares en Furopa y en el
mundo, se encuentra conectada a Telenet y a Tymnet. E1 Ing. Sanz
de Pablos entregb al experto el directorio de estas dos redes,
que quedean en poder del proyecto. Al parecer hay intencibn de
conectar la red Argentina de transmisifn de datos a la de CINE Y
esta podrfa ser, en el futuro, una alternativa posible para la
DAT de anexo a bases de datos europeos.

Camo conclusi6n de la entrevista cabe destacar la informacibn
sobre posibilidades de anexo a Telenet, Tymnet y a las redes euro
peas, que el experto transmiti6 a la contraparte.
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ANEXO 2 A

Informe de las entrevistas del 11/2/81 y del 25/3/81 con el Ing. Berenger
Pefia, Gerente de la red INCA, Calle Bretfn de los Berreros 59, Madrid
59, Tel. 4415399.

Esta entrevistas fueron realizadas por el experto antes del comienzo
de la misi6n. Los dbjetivos eran conocer los servicios ofrecidos por
las redes de informaci6n y en particular los sexrvicios de la red INCA
de interés para los propSsitos de la contraparte.

La red INCA (Red de Informacifn Cientffica Automatizada) es una funda
ci6n cultural de cinco instituciones con objeto de facilitar y difun—
dir el acreso a bancos de datos de todo tipo y pramocionar el desarro
1lo de Jos miamOs en Espana. Noc se limita, por tanto, al transporte
de la informaci6n sino que abarca otros servicins cawo gestiones fren
te a otras redes o bases de datos, servicios de asesoramiento e infor
macibn, formaci6n de especialistas, etc. Ha colaborado con algunas
instituciones si.iilares en paises latincameriranos y con organismos
internacionales en lo referente a la difusibn, uso y creacién de ba-
ses de datos.

Entre los servicios de interés destaca el de formaci6n de especialis-
tas en teledocumentacifn y la posibilidad de una gestibn global fren-
te otras redes y a las distintas bases de datos.

En el acceso a bases de datos hay tres partes desde el punto de vista
del usuario. El vinculo o 1fnea de caminicaciones hasta el centro in-
ternacional de camnicaciones del pafs donde se encuentra el usuario.
La 1fnea internacional hasta el pafs donde se encuentra la base de da
tos. la propia base de datos camo filtima parte.

El diSlogo con las distintas redes de informacin desde el terminal
(en un proceso de blisqueda directa en liner) vy con las distintas ba-
ses de datos varfa de una red a otra y de una brse de datos a otra.

Para facilitar y pranover el acceso a estos servicios es por lo que
la red INCA asumib funciones distintas de las de otras redes.




Fl Ing. Berenguer dese$ mucha suerte al proyecto y se alegr§ de las
inquietudes por la teledocumentacifn de las que tan necesitadous esta-
mos en los paises latinos.

Camo conclusiones pueden indicarse la necesidad de una adecuada forma
cibn del encargado del servicio de teledocumentacién (analista consul
tor) y la camplejidad de 123 gestiones previas para acceso a las bases
de datos a través de las redes de informacibn existentes. Esto Gltimo,
junto con la necesaria infraestructura (equipos, lineas, etc.), limi-
ta mucho la difusibn de este tipo de servicio de informacifn.

——
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ANEXD 2 A

Informe de la entrevista del 24/4/81 con la Sra. de Vidal, Jefe de la
Seccifn Comercial de Rosario Norte, ENTel, Calle San Nicol&s 201, Ro-
sario, Pcia. de Santa Fe, Tel. 31061. '

la visita tenfa camwo objetivo conocer la calidad de las 1lineas tele-
fénicas del servicio de telediscado entre la DAT (conectada a la cen-
tral de Rosario Norte) en Rosario y el CIBA en Buenos Aires. No obstan
te también se estudiaron las alternativas 1fea punto a punto y telex.
Todas las cuestiones fueron muy técnicas y la Sra. de Vidal las tras-

pasb al departamento técnico correspondiente.

las lineas telefénicas del servicio de telediscado son de una calidad
variable y tienen bastante ruido. Esto se debe a que se trata de una
central electramecinica, adecuada para trasmisi6n de voz. El mismo pro
blema aparece en varias de las centrales hasta el CIBA. Sin embargo se
pueden transmitir datos (convenientemente modulados) a bajas velocida
des (menos de 200-300 b/s) con una probabilidad de error aceptable.

1a 1fneas punto a punto son de buena calidad y permiten velocidades
incluso superiores a 1200 bits/seg. No obstante, el coste de alquiler
de una 1inea punto a punto (varios miles de d6lares al mes) entre Ro-
sario y Buenos Aires descarta esta posibilidad.

El telex no presenta problema pero su velocidad estd limitada a los 50
Bands propia de la red.

Fn el futuro (camienzo de 1982) se ofrecer§ al p@iblico el servicio de
transmisién de datos que solucionarf los inconvenientes actuales y per
mitir§ velocidades igual o superiores a 12n0 »its/seg.

En resumen, se puede trasmitir por las lineas teleffnicas normales
(servicio telediscado) a velocidades del orden de 110 bits/seg. ocon
una probabilidad de error aceptable.
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ANEXO 2 A

Informe de la entrevista del 4/5/81 con el Ing. Parolari, Jefe de la
Secci6n de Pramocifn y Servicios, Direccifn de Servicios Internaciona
les, ENTel, Calle Rivadavia 618, ler. Piso, Puenos Aires, Tel. 499817/
490913, Telex 22511 / 18372.

En respuesta a una carta, que el experto escribif a Telenet antes del

camienzo de la misi6n, se infarma de la existencia de un punto de ac-

ceso a esta red en Buenos Aires. Esto permiti§ concertar la entrevista
ocon el Ing. Parolari, ya durante el desarrollo de la misibn.

En la entrevista el Ing. Parolari confimb la posibilidad de acceso a
Telente y ademis a Tymnet. Son varias las campafiias que estdn utili-
zando este servicio en Buenos Aires.

las gestiones a realizar (ver en este anexo Informaci6n de ENTel para
acceso a Telenet/Tymnet) son dos. Primero es necesario contactar con
las bases de datos a las que se desee acceder para obtener la contra-
sefia (password) correspondiente (una por ¢ada Fost o camputador de ba
ses de datos) y los costes de acceso. A continurcibn se camnica a
ENTel la intenci6n de usar este servicio y ENTel convalida las contra
sefias frente a Telenet/Tymnet.

1os costes de transmisi6n son muy reducidos (U$S 11,82 por hora o frac

cibn, m8s USS 0,60 por cada 1000 caracteres o fraccibn transmitida en
cualquiera de los dos sentidos). Los costes de acceso a las bases de S
datos dependen de cada computador (Host).

El terminal puede ser cualquiera que trabaje en ofdigo ASCII y trans-
mita a 110/300 bits/seg. El usuaric se campranete a enviar a ENTel en
el plazo de 6 meses maximo toda la informacién relativa al terminal y
al modem para su hawlogacibn.

Aunque no se conoce ningGn plan concreto es muy posible que FNTel es~
tablezca acuerdos similares con otras redes, particularmente cuando
1a red de tranamisién de datos entre en funcionamiento.

S




En resumen, después de esta entrevista quedaron perfectamente claras
las gestiones de conexién desde Argentina a Telenet/Tymnet en LE.UU.
Para redes Furcpeas queda de momento la alternativa Telex y en el futu
ro la conexibn a la red especial de transmisi6n de datos.

NORA: Posteriormente a esta entrevista 1leg6 la respuesta a una carta
del experto a Tymnet, enviada antes del camienzo de la misifn.
1a respuesta similar a la de Telenet adjuntaba informacifn que

queda en poder del proyecto.

—
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ANEXD 2 A

Informe de la entrevista del 4/5/81 con la Sra. de Gallo, interina del
Dr. Ricardo Gietz, CAICYT, Calle Moreno 431, 2° Piso, Buenos Aires, .
Tel. 305749 / 346637.

El Centro de Asesoramiento Industrial Cientifico y Técnico (CAICYT)
tiene en marcha un proyecto para acceder a bases de cdatos en FE.WU y
Buropa. La conexién a las redes de informacifn se realizar& en Junio
y disponen actualmente de una linea punto a punto hasta el CIEA y un
termminal Teleprinter 43.

La Sra. de Gallo explicS al experto las distintas fases del proyecto
y las instituciones que colaboran en el mismo. Al tratarse de un cen-
tro de informacibn estén interesados en mucho temas técnicos y cient{
ficos y en acceder a varias bases de datos. la conexi6n a EE.WU la
realizan a través de FNTel/Telenet/Tymnet. La conexifn a Furopa plan—
tea problemas pues, aunque al parecer tecnicamente las redes europeas
y de EE.UU estin conectadas, son necesarios acuerdos especiales para
acceder de unas a otras.

El CAICYT ha adguirido una gran experiencia en centros de teledocumen
taci6bn y piensa incluir entre sus servicios la formacibn de especia-
listas. En breve van a iniciar un curso cerrado de Analista Consulto-
res para su propio personal y, aunque no hay previsitn alguna al res-
pecto, se cree que a finales de 1981 o principios de 1982 se ofrecerén
cursos similares a instituciones interesadas. Camwo dato interesante
cabe citar que para sus propios Analistas Consultores el CAICYT exige
que tengan grado universitario en el tema para el que realicen las

blsquedas.

La experiencia del CAICYT puede ser de gran utilidad para la contra-
parte por la similitud de los servicios que se quieren ofrecer y ambas
instituciones deberfan estar en contacto en 1o que acceso a bancos de .
datos se refiere.

1a Sra. de Gallo mostr§ gran inter&s en el proyecto (que ya conocfa
por el experto anterior Sr. Curvalle) y consider§ muy interesante el




—
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mantener el contacto entre los dos organismus para intercambio de
experiencias, tomando nota de los nombres del Director Nacional del
Proyecto y del Asesor Técnico Principal de Naciones Unidas.

Camo conclusiones, cabe citar el inter&s que tiene la experiencia

del CAICYT para el proyecto en un servicio de teledocumentaci6n tan
similar (informaci6n t&cnica y cientifica) y en el futuro los cursos
para formaci6n de especialistas. Seguramente serfa muy provechoso pa-
ra el proyecto y para CAICYT el intercambio de experiencias sobre te-
ledocumentaci6n més adelante.
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ACCESO A BANCO DE DATOS

210 DE SERVICIO

En EB,UU a través de la Red Tymshare, se puede acceder a
los BARCOS DE DATOS de las redes de Tymnet y Telenet. Estas 2 redes per-

ten la interconexién de computadores y equipos terminalee que- prestan en-

tre otroa, 3 tipos de servicios.

1°) BANCO DE DATOS: Eétos son contros de informacién que ofrecen

cultura, lNedicina, Educacién, _.nergia, Finan-
zas, Ing.nier{a, -e%ec.

© 2°) COUPUTACION: Es posidble el uso de la computadora con progra~
map alracenados para diseio, inventarios, coor-
dinacién, movimientos dancarios, ete,

3°) CORREO ELECTRONICO: Es posible el uso del sistema vara dejar
archiveda informacién y su retiro por otro
ebop ~do,

Esta red, tiene abonados ubicados en Nejico y Alaska, 5 los cuales se pue-

de igualmente acceder.
Adends, estd interconectada con redes europees, por 1o gue resulta facti-

ble anzlizar el acceso a abonados de EURCPA,

C'R!CT“PISTI"AS EX ABGEIRINA

FPara obtener la interconexi6n a estos servicios,
se ha instalado en Argenuina, un nodo de cntrada (liicroprocesador), en el
Centro Intcrnacional Buenos hires,

El ingreso a dicho Nodo, se puede realizar de dos
formas: a) Por 1fneas Directas (Dedicadas) y b) A través de la Red Telefd-

nicz Kormal,

TRAITACICK PARA OBTEN”R EL SERVICIO

1°) ' E1 abonado en primer lugar, debe poBFT—
ce on contacto com los BANCOS D™ DATCS, a fin de comcretar 1a informacida
a obtener, acceso, sistena operativo, tarifas,

g

datos sobre distintoc tdpicos, tales como Agri-




Pare cualquier consulta, se puede recurrir a TVMANET O TELRILT.

E AN
Direcciéns 20665 VALLEY GREEN DRIVE
. CUPERTIFO, CALIPORNIA 95014
. Teléfono 3 (408) 446-7000 : ,
Télex : 171950 . -

- . .

TELEKET *

Direccién: 8229 BOONE BOULEZVARD VIEHA,
VIRGIKIA 22180

(703) 827-9565

7108311114

‘ Teléfono
Pélex

‘ 2°) Unicarente cuvzndo se cuenta con la antorizacién del Banco, se recurre

ente E.N.Tel. con una nota tipo _vera gestionar la convaliuacﬁn de un Pass

vord y User Kane,

Fl servicio puede ser prestado por lfnea directa, en cuyo caso est{ condi-
cionzdo a la obtencidn de facilidzdes - a 1os cargos y valores de arriendo
lmensuales vigentes en ese momento o puede ser a través de la red Telefdnica

Nlormal, con lo cue la autorizacidén es inmediata.

l3°) El Abonado debe obiener su terminal y modem que debe reunir las siguien-—
tes caracterfsticas:

Velocidad: 110/300 Bauc‘ls ~ Asincrdnico

Liodems Seqdn reccmendzeiones CCITT V21 y V 24
lodulecidn: PSK

cédigo ASCII, Alfabeto Internacional CCITT N. 5 Tabla 2/V3

'Todo 1o relacionado con el Sistema Operativo para obtener informacién del

' Bancoy Protocolos, Accesos, ete., deberd ser coordinado directamenie con el
Imismo. E.N.Tel. solo provee informacién sobre el acceso a la Red,

fesmimm maRIFARTO

nicacién (Local o Interurbena).

Si es con 1fnea directs, ebonar{ para la l{nea urbana, el cargo de
instalacidén y valor de arriendo vigente en el momento para le 1linea
entre el domicilio del abonado y el Centro Internacional Bs, As,

Si se aifec:‘l:em servicios interurbanos, se facturard su arriendo

' mensu
!

lLocales: Si se trata de 1la Red Conmutada, se abonard el importe de la comu~

Internacionzles: Se aplicardn los siguientes pardretros y tarifas:
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A) Un tramo computable a razof de 30 Francos Oro (U35 11.82) por
' hora o fraccién., - .

B) Un voldmen de informacién a rezén de 1.53 Francos Oro (U3S 0.60)
por cada mil caracteres o frzccién tranamitidos o recibi(’.os.

Citanoe & coniinuncién algunas Firmas que estdn funcionnndo con el Sistema

de Banco de Datos: .
{ TECSA

B.?. RIO DE LA PLATA

BOREYV/ELL: BULL )

CITY Ba:K

C3ASE FALPATAN BANK

BARCO RIO

ORGAITIZACICH VELOX

BARCO IARIVA
'SOL!-.R TURBINES

GEi:ZRAL ELECTRIC

CRzDIT SUISE

DI2RIC CLARIN

BAFY. OF AL'ERICA
lgUN'i‘A KACIOPAL DE GRALOS

IRST WISCCLSIN FATICITLL BAFK

Algunos EA:ICOS DE DATOS a_los cuales se _puede. écceder:

lmmcum"'-m/ /EATHER-
SECURITIZS DATA BASE. _
?ETEOROLOGICAL AND GEOLSTROFHYSICAL )
BCRATORY ANIMAL DATA 3ASE o 'y
PETROCHIT ICAL :
tu:uvmc:m CF CHICAGO
BIERGYLIE
CERPTA IEDICA
HE TPORVATION BAEK
ISCAL

I
I
|

-t
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ANEXO 2 C

CRONOLOGIA DE LA IMPLANTACION DE UN CENTRO DE TELEDOCUMENTACION

Decisibn

Formacibn
especialista/as

Adquisicibn equi
po informatico

Firma de contra
tos con distri-
buidores

Obtencibn de
passwords de red

Conexibn a la
RAC

. Dotacidn biblio

teca

. Pruebas

. Promocion del

nuevo servicio

-

d

! , '
1 2 3 4 5 &
Tiempo
(meses)
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GASTOS DE PRIMERA INSTALACION DE UN CENTRO DE TELEDOCUMENTACION

OPCIONES DE CONEXION TERMINAL TERMINAL
+ +
MODEM ACOPLAMIENTO
CONCEPTO DE GASTO ACUSTICO
(miles de pts.)
1. Compra de equipos informiticos*
i) Pantalla + impresora > 200 -
ii) Teleimpresor 230-300 290-450**
2. Tnatalacibn de Linea telefbnica 25 -
3. Formacibn de especialista/as 50-150 50-150
4. Adquisicibn de biblioteca de con 200 200
sulta
5. Contratos con distribuidores de - -
bases de datos
6. Equipos de neproduccién video > 2 > 2
(7) Equipos audiovisuales (proyector 55 55
de diapositivas, netroproyecton,
pantalla, efc,)***
§. Material audiovisual de demosina > 4 b
cibn (diapositivas, thanspanren--
cias, ete.)
ESTIMACION GLOBAL DE GASTOS G DE -- |650<6<1.000 | 700<6<1.000

PRIMERA INSTALACION DE UN C.T.

* §) y 1) son opciones que se excluyen mutuamente
** Equipo con memoria de burbujas

*** Esta partida se elimina si los posibles centros disponen ya de
estos equipos
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COSTE MENSUAL DE EXPLOTACION DE UN CENTRO DE TELEDOCUMENTACION

OPCIONES DE CONEXJON

CONCEPTO DE GASTO
(miles de pts.)

TERMINAL

TERMINAL
+

ACOPLAMIENTO
ACUSTICO

3.

4.

Coste medio de utilizacibn de -

Los recursos informdticos de --

ﬁ distribuidores de bases de
04

Utilizacibn de medios de trans-
ALl

i) Cuota fija mensual del mo--
dem + 2.500 pasos de conta-
dor de RAC

ii) Coste medio de utilizacidn.
de los servicios nacionales
e internacionales de acceso
a bases de datos

Foamacibn continuada de especia
Lista/as

Mantenimiento de biblioteca de
manuales

Oinos gastos mensuales de explo
1acibn (mantenimiento de teami-
nales, material fungible, _e/tc.)

6.400 pts/hora

13.600 pts/mes

3.600 pts/hora

5.000 pts/mes
2.000 pts/mes

10.000 pts/mes

6.400 pts/hora

3.600 pts/hora

5.000 pts/mes

2.000 pts/mes

10.000 pts/mes

COSTE
(miles de pts.)

10|
T+M
120 } s
100 }
80 |
Pad

a0 |
20 |

8 12 16 20 24 28 32 36 consulta/mes

z 3 4 s 6 7 8 éhoras/mes




AXENO 2 B

Iaforme de 14 red INCA sobre o] estade

actwal y perspectivas de la tele- INTRODUCCION. AMMNTO INFORME
documentacifn ea los patses latince . peL

2. SECTORES DE ACTIVIDAD DE LA ACTUAL
«INDUSTRIA DE LA INFORMACION.

principelmente)
dande desde hace spronimedamenic cince shes (finsles de 1974) lo apo-
ricién de wne Industrie de lo Injormacidn besads en les secnolegiss de irie-

e A e

&e 1s informéts Ieinformbrica). El necirss de exn
Indusrie de la Inf idw conlleve 1s spuesis e excenas de was metie
dt sgevies ® scoves:

) Crenderss de Doses de dares

Instituciones que o 10 largo de #s existencie haw creado we fichero bl
Sliogrifice @ un srchive de datos numérico y que, en ¢l curso de Is dindmics
de w dcaarrolle, deciden ofrecar lo posibilided de scceso 8 este informe-
cidn o evés de kerminales remews.

Purn efle mecanizaa m fichoys o srchive, hasta gestionsdo
-—us!nan.ym—nd.u gritics (que €3 of g de la e
de doram).

bndbhbddﬁudhkhb-mkdwmnﬁnhou“
especifics de proporcionas Js informacide,

Segin cats criesie, uans, denominsdes ficheres bibliogrificss, sportan
las refereacias ibliogrifices de fuentes pouncisles de informecidn de tipe
documental, Otyse, denomiasdas Sences de davos olrecen informacida con-
crets de tipo numérics (s éstas s Tes denomine bencos de deves fectueles),
mpmm*w-ommma-.

{mi e e forme de wates mis @ Mmenm
W-‘u(nvhp-hmmmhhmmuh)mn
QMMMTMM.M*M“W
cicio e» s pols. .

Tombitn en Jo que resp 8 ls cob Siico son muy varisdos
fos matices de! espectro de bases de dstos, Sndoss tamo fixh | 3
bliogrificos como bencos de datos factusies, enire oiros Jemes, sobre sgri-
n!mnhdqh.qnﬁnmdmd.‘cllmy‘clumn.mmﬁ-
sics, ingenieria, encrgle, metales y cerémics, petrdieo, , Mele
comunicacionss, transpores, one y liseraturs, musics, economia y empress,

demografia, ehwcscida, medio smbicms, legisiocida y jurisprodencis, fie-

piistica, patenses y moress, y adminisirocion piblica.

Finatrmenn, por su incidencis direcia en ¢ desarrolio srménies de Jas
solectividades tocales 3 regionsles, es obligedo hecer mencidn caprese de
Yoo bances d¢ dutes regionsles o locsles, de los que &9 un ciemplo ¢! Banco
de Daras Urbancs de Parls y e 1s regién perising, desarrolledo por ¢l Alelier
Parisien 'Urbenime.

Ess bances de daios, que o encusdran tipicomente o o secior de los
ds mformacida demogrifics, conticnes, enire oiros, por siemple, dews
ostadisticon sodre sensos de poblacidn, censos sgrarios, enschonas y licew
ciss fiscales. Low datoe s¢ presentan con niveles de desagregacion demogrd-

fica y wemétics adecuados pers les diati idsdes de inl on d¢
s potencisies wsuerios.

b) Conires de bases de doce

Ewm.pétﬁ:uqu mdmhnmn
weriel y logical inf )} Ia posibs
Hdkmn-mnm&bmkmmwmocnm”
m).

iben les cintes magnéiicas de Jos d de bares

g luu. y lss reproducen en wn soporse informético (discos magnéiicon®
pmnmﬁm-huﬂmﬂmu

nO seen propi drables en ¢! marco especifice de ba
Ind: ‘ch" in, €8 7o citar, por ls incidencia que ticmen
nhmhl“m&nuhlb-mwmmkbnﬂhhm redes dr
trensporie, 8 los Ceniros de Chicwlo y T ' -~ prog
generatizados de chlcule y facilidades de progr W pricti (1)
Mnurbqnbuumhbmh‘m.

6) Redes de transporse (0 redes de veler ahedide)

Empresas privades (como o3 ¢ coso USA) o piblicas (come o3 ¢f eao
més frecoense en Europe) que, con ¢l soporte de une red de iglecomunics-
ciones § un nimero verisble de puntos de entrada 8 lo red (ambidn Nome-
dos o ), of » variados seg del do d&¢ s le
puihhdoddcmmnummdtb-mdcdulu.

Ls cnirsds 8 ls red de uansponic se hace por medio de wne Namads
telefénica local,

@) Cerriers inssrnecionsies

!-m(ndmmdwd-mnmﬁmmﬁhucm
spereciendo 108 primeros carriers i ) que of: (1
viverios de Jos insles situsdos en paises di ol‘llumcvlopw-
Mlvd-ddtm-hfdudcnlw-ﬁuihy.ammktﬂu.olu
centros de Dases de”dotes.

Este ’odbm‘d‘tml» consiguen situando en Jos peisrs que o
soliciton un rquipe (multiplesor 0 concenirador) que puede recibir o lo
vez vorise comunicacionss de isrminsies infonndticos y iramitaries hece
wne de los nodes de 1a red de velor shedide,

Tombién 1a consiguen concsiindoss o oiros carriers internacionsles (st
&sios existen).

L 4




Lus centrns de dases de dases han capecrmoeniodo tambitn un crecimicnio, d¢ Jos centros citsdos, més de 180 ordenadores, de los cusies un 40 por 100
suhyet Cicriamenit @ence, £ebido s que desde 1966 e mercado ha side son Centros de Tliculo y T i que of prog informdth
— ~munopolizados por dos emics isles: Lochherd Inf wn Servi generalizados 3 posidilicad de prog i partids { citados
y Spum Develop Corp Reci s les he wnido oo en ¢l apartado #) del puato 2).
sucve svesdedor e bases de d Bibliographic Retrieval Services B! nimero de ciudad : y canedienses desde Ine que
1C8D1, CBD2 y CBD e» Is figers 1). e pracde acceder 8 lo red TYMNET con s8lo was Tlamads selefonica loca!
Apane de enas tres, snisien cince conires de bssgs de doves, come o ha svolucionsdo de 60 en 1973 » 135 en 1978,
¥¢ Lo Nationsl Libeary of Medicine y of dc) Now York Times, que hon Les mismas Wnices ée variedad se scrvicio y expansion se detectan &8
desidids ser crendores y conires da bases de dovos o misme tiompe (CBDS "TELENET. .
y CBD3 an s figure). Eim«_lima\:%i-a_ﬂsi&grum!d-'
En cats decisida de ser 8 Io vez creadorss y centros de Deres de doves sido mpeciacular, pussio que pers los ios han sup o
han iafluido pasitivamentz, pos regls gencral, dos circunsisncios: §) of croe de cosis de mis de! 60 por 100.
Jor whis 1o pleas segurided ds incidis ¢» wa segmEnio claro ¢ wsuarioe Por oire lado, deade hace 380 cusiro ahAcs, lo expansién de las redes
W, Por su perse, considersbon neceserio ¢f scceso & os informacida (eso o3, de tesnsporte norieamericanss se ha afisnzedo en Consdd, Europe Ocel
wnia acgunds b ialiracida de la laformecidn), y B) lss redes de 'Iln.-‘aiv..—ﬂi%i?‘.)ﬂgivgi i
namspone le {aciliaben ol crendor ¢f scceso gencratizado de serminoles in por Is sccida comercial de 108 carriers intsrnacionales: R.CA. Globe! Com- !
formaticos remows 8 se cavire de bases ds dotos (130 o3, venia secgurades munisations, Wesiern Unien Intsmations! ¢ 1TT. _ )
Yo conales de disiribucidn de los servitios de informacida), Finsimente, cabs destocar que o] nimerc de voariss 0 susriprorss de i
En ts scrualided, por cjemplo, al benco ds daws de! New York Times Tos principeles cantros de bases de datos 08 he 000 |
VBCh acceso, 8 iravés de las redes de sransporte TYMNET y TELENET, més desde 1.000 en 1973 hasca 3.5004.000 en 1978, 9-8..! E-.n. sisiade- !
de 1.000 serminsles disribuidos por odo of musde, meme, puede parecer wn poco decepcionante, € pletarle con
Ls National Lidbesry of Medicine ogid por otra formula: creae sw pro- lo cvolucion eaperimentads por otrod p Euiz e ¢f caso del ni-
pro red, dcncminsds MEDLINE, que en la sctualidsd cuents con 948 - mero de consultas bibliogréfices das, que ha progresedo segin las
. minales e los Estsdos Unidos y ceatros de concentracidn de contas en Ave siguientes cifres:
iralis, Cansdd, Inglacesre, Froncia (que ds paso » Espahe), Tialie, Jopla, .
Meaicw, Succia y Repidlics Feders! Alemane. Conswires Diblisgrifioss » bume do doves on loe BL. UU.
Ambos sisiemes han consumide imporianies recursos econdmicos on v .
loscs ¢c implontacidn y de caploecion. B! New York Times he reslizede 71 J e |
whs imensidn de varioe millones de d810res en 2w Inflocmation Bask, of susl, [ L I R _““
o que empezd su esplotacida comercisl. Los davos de 1977 cifran los ple- WY e e e 2000008
Jdnlos en 900.000 d3lares. Este o3 una clors demosiracidn del hecho de que .
o lanzamienio de wna base de donos o3 wns smprese ondey
L ETSIONES Y rEQUiEIS U S0P id nn..ﬂ .i!&“_!!!‘ Ests téaics de crecimiento, superior ol 40 por 100 por sho, se reiifies
mato de csploracion ne menar de 10 ahes. o8 Ias previsiones sfectusdss pars 1os Esindos Unidos en _..8.._,_.:._..
Esie heche se corrobors com 1onos mis epsimising 8 iravis de 1o cape li,a!a.i&_!agtfa‘essts&.tvﬁ_a.hatﬂ.l‘
nensie d¢ MEDLINE, que informa de cilras de reduccide de subvencionss Por ewro fado, eabe citar que ¢! volumen de negocios .h!&_!-.
Jei Cobierne de los Ratados Unidos del orden de) 32 por 100 snvel, g&gi_aiuif-_?&:?g!;g!i
] Todos csios contras de beses de domos (como o8 ¢l casd dal citsdo onn- %..-aiil!-:«&-%%a?a....‘ﬂalictta! pd
: rormenie) extin coneciados 8 1as dos redes de sransporie notieamesicanse ficado cuando se anelizen los detos sisindos ﬂ !.io:-.. gii.l
! mes imporanies: TYMNET y TELENET, concebides smbes como servi- negocios de algunos de los centros de bases de daros ( , Int.,

s tomertisles. A ls primers de ellas s conecian, por cjemplo, sdemds aapecislizndo en bancos d¢ detos factusies de 1ipo econSmico, he pesado de




MAS DESARROLLADOS EN CADA UNO

wig de e Infermacidn citada e ¢l spertade sateriar 5 cillen caei enchutive-
meate & dus modecies: & o h Ewsape Ocxidensal,

Esquems Disico de ls wenajorencia sisinjormbrics de injormecidn

ciemsifics y wcnolégice. £l medcle do lon Emodos Unides

Es o modcle scnl de los Exados Unidos se pereibe (vénes figues 1)
wae sotable Nececide de crendores de boses de dotos, o que hece que of
Sennve Je dutas sumeo o8 2 ¢ cade mes. Ea To ocwwelided, ded weel de
e baues de daeos caisscnees e Jos Estados Usides acoesibics o wovds de
wrminsl, un 95 por 100 & de origra mOrcomETiCNn.

£ simase scvesl dt beses ds dmes bibliogefficas enisienins en ol plo-
acts @ ée 336, 3 o de Joe bonces de dmon foctusles ¢ teatuales, de 60D;
Je inlos efiwn, 300 sen acesibles aw ling, 3 250 ham side.

Eme condicions en porie o contenide dc Tos beses du dowen, puse o
bicn los creaderes de boors d dasss, par regle general, ovacions Informe-
<oin de pevistes o08 wa crisevin de oob ioh ph »
Racua €8 wde cae0 con was Sptics que ne pucde Mmencs de cxtar polarizede
par ma poogi ee 50m tiempre € pri
wnssentia Yos Gl mescade de wauaries dx Jos Estades Unides.
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centros de beses de datos que garanticen ef tréfico de deros que 1o pucdan .
Tievar a cotas de rentabilided),

Las inversiones toteles del Proyecio son s_=n=c de estimar, si biem
puede ser un dato ofi ivo que ¢! ions! firmad ‘!._-nnm
y lss Adminisiraciones de Correos y Tel i s B
1979 pars Vever & irmino Is fase fine! de! Isnzemicnio de ncaOzmﬂ (qus
€ esprs s !&Sn- s v;.ial de 1980) s¢ cleva 0 5 millones de délares.
El vol do por EURONET ¢n 1983, o precios cons-
aniss, & su 705 ‘millones de d6isres.”

A pesar de EURONET, lo dependencis de los investigadorss suropecs
d¢ Ja informecidn conienids en los ceniros de beses de daios de los Esindes
Unidos hece que, Incluso con une politics naclonatists © curopefsis de cren-
€i6n y uso de bases de dotos autéciones, us 75-80 por 100 ds las consultes
que s¢ haces en Europs Occidents! se encaminen & Jou conires de besss
&;!Is!t!lg‘ltea!_!v&.a!t&liallt

dres 08 han realized in de une wleinfos-

métics que permits ¢f ~§.§8t!.§§.f§§
nacionsles noriesmericencs, y, por ésics, 8 través de las redes de 1ans-
porss, & los centros de bases de dmsos USA.

Un cjemplo de estas infraesiruciuras selsinformbticas es ¢! Inierna-
tional Packet Swiching Service (IPSS) del British Post Office, ¢l cusl
25imismo permit ¢ eneco desde los Estados Unidos & ou coniros de bases
dr dutos briténicos. ;

Finalmenie, cabe citer que la incidencis ds 1ods Is saterior infraesirue.
urs de servicios en los uswerios he desembocesdo en un sumento del nimere
de consultss bibliogréfices, que en 1975 s¢ ¢ilré sn 69200, s 200000 ¢»
1979, Las previsiones pars 1983, con base en Is incidencin ds EURONET,
serojsn cifras de 2.350.000 consulias bidliogrfices.

£l nimero de consulias bibliogréficas e Gnicamente indicative de wns

parie de 1a aciividad de consulias » bases de datos, Segin datos de lo Co- .
a_s_u& ms..oa.n. Europes, ¢l ratio de utilisacion de bancos de detos

! les) en relscidn ol de fich bibliogrificos ss de 1232,

n:o..!.?i.ai..a..!!.es.rain_aoii&i&
do108 fuers igual ol de ficheros Bidliograficos (lo cual &3 une hipbrsis rasoe
nebis), of aimero wial de consulias » beses de dotos en Europe ¢n 1985
58 sprosimetis a los 30 millonss.

Pare conclulr ems panorimics de Is slivacién surcpes, o mecsssrie
chor o hecho de gue recisnismenis s¢ esidn llevando o tirmine acusrdos
biletarales de Iniesconsniln de redes do transporie neclonsles que faciliten
¢ mutuo seceso de los palses panticipanies 9 los cenitos ds baves de datos
respectivos (sin :a-.a& de ssperat o s ve.... [ 8._.88.. de EUROD-
NET). Bsts ¢, por sjemplo, Jo p por 1o Compahis Telefénice
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de Espaia, con vism ¢ feciliser of cucesn do sses poisen, vis nede ABD,
& ks vadey de los Evades Unides y Eweopa.

3 wade sicnice de accese que e odopte un detormineds pals
Latimaanevicons finicishnonte mvis un mubiplyzer coneciods, medisnts wn
canal sriepinicn yo sxissanss. ol nade ABD dy CTNE, lo quy simplifice o
poviade de inmalacidn o un mm) Mgicompms svelucionsell bacie sepes de
suyer vevassilided y eusenomie, ¢ moedide que ol sumens dul wifice de s
vicas de injormecifn y de ewes sevvicies lo justifique.

& Tems oo Mizier soms e Donsil y Espode, sof some ca mener

meﬁmh.dﬁbpb

Rad INCA con ams misme pesiditided, o bisn srojen come madia cifsss
o wb Muchs meyerms que Ins dx lus wrmicales mesicansn.

Pave ao hay hasm In fochs crisevies que sirven de gols 0 1w poly
ot micio oo acvivided, en lo jose de cdleceidn dol terminel, nl
Loy ans deswins clvs en relacidn 8 ls dimensitn bprime ds oo

Fumpoce s ha dode sufici divigacidn o Jee hiados de los soc-
ndugin thaed y woh) deservellades en los citades puises on ol curse ds b
wown pilgee de promecidn.

Fonalmams. #0 3¢ han Hegado ¢ estructurer poqueres du formacidn fon
wpuid} peve weuscios inales de los servicies de ocxvso o boses de doies.

3. UN POSISLE PLAN DE COLABORACION
3P ARA-AMERICA LATINA EN EL CAMPO DE LA INFORMACION
¥ DOCUMENTACION AUTOMATIZADAS

Durame los diss 1921 de soviembex de 1979 sx celebed en Madsid o
Scminerie wbrs oSolidaridad Espeie-Thercomirics ¢a manria de redes de
nlwrmutifn ciemifics § wecnelidgices, ovgenizade por ¢l Ingtionms Inverme-
sl de Esvudios Labernles de Jo Orgonizacide Insrnecionsl de! Tro-
Lo (OIT), Ts Fundacida pors 8 Desarrolle de Jo Puncids Seciel & les
Comunicasiones (FUNDESCO) y 1a Fundacidn de o Red ds Informecién
Cumilics Asomariseds (FUINCA), e ¢l que csmvicron presenies, odo-
2is &t Tustitwss Imsernacions! de Esrwdics Laborsies de o OIT y de o
piopio OIT, represemionses de I Organizacidn Mundiol de la Propicded
hsslcconal (OMPY), lo Unidn Insernacional ds Telecomunicacionss (UST),
5. OCDE y w Centre de Desorrolle, s Orgonizacion du Esndus Americonss
VLAL Is Oficine de Educacidn Iberoamericans (OF1) y of Instiswio
Lavpcracie Theroemericana (1CT), sai come delegados ds los emss no-
«nndics 8¢ investigacide y de 103 empresss esisinles dg icluemunicatirnes
s Arpensins, Costs Rico, Ecusdor, Gusemals, Guines, Mésice, Ponamé,
Poraguey 3 Venerudle.

€5 cac Seminacio 3¢ Tegoron o deflniv, 0 lo viets de los sonsiderondes
quc 32 1o wenido ocosidn ds sapeney en Tov spertedes 2 3 3 ds e informe,
vt s & coishorovibn o corre, modio y lorge pisse, smire Kspolhe
5 A paises iDeveamerieanss sn mosgvis du injormecidn ciemifics oo
murizale. :

A e pises, 1o eolebercide propuesie o oricnia on dus vertiens:

i} wunsferencie de o axpeviencia espohole om sensibiliser ¢ los sov
:amﬂahmﬁhhmf‘uudmhhl-
deree, y
n in de ung injrecsirastore bisics de secase desde los peises
ibersomericanee ol nede ABD axpaiel y, 0 trovis ds &, & los o
wev 4o bases de s nericamericonsy 3 suropon,

Eun colaboracidn sa concretaris en oy siguienies aceionen:

i

f
i
i
!'E:
i

l
|
i
!
I

o trevis da mis de 130 demontrecionss & grupos

M Se han sexfiends 4 curses de farmecién de snslistas concuherss &s
Sases de datms, & Jon que han ssistide 108 titsiades supstiores, licen-
ciodes y documenalistse. .

0 Cotegorios de uoavios y mecesidedes sspocifices do informacidn.
m Fébises do wewerisn, .
) Resenes del rechave du los swvicies du seledecumontacitn.

[« i0n de Jos resuliados de los sxperiencias de difusite de
Is telcdocumentacidn enere 100 wsuariow finales, de las caperiencios
de formacidn de dichos vies y du los Tredos de fas tecne-
logies (herd y sofr) dessrroliedas con Ml fim.

b} Difusiba de criterios cloros pers 1o cleccion de terminsles de sccese
6 boses de doie, y dimensivnamicnio Oprimo de los cenires de tele
% L . doves de _ P

(4

) Pormacion de sneli i yie do t‘un‘cﬁ-_.
ool come definicidn des sue caistums respectives. .
d) Dilwsida de informecida sobrs las corscisristicos cons,

pess y ds otros pofass.

1) Comunicacitn ds la capericacia obienide ds s scciones dv somel
bifizoridn sobes Is necesided de crear Dowes de dows puricronss o
cspohol realizades hams Jo feche. .

&) Comunicacin de experienciss reistivas 8 Jo poscacissién de Jos ser
vicios ofrecidos por Didliotecos y centros de documentacidn (con
ol fin de spoyer Ia sccién de Joo sisicmas de recuperacion de infor
mocién sutemstizade) ®, d

A medio y lorgo plase, Is selsboracién s orienia ¢a ol seatide de Never
8 su dimensién dptima lo injrosstruciure do almecenamieme
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) Definicidn de polivicas dn actese & loo bases do dusss, mate & b
pade come de Toescamivica, & tanes de beses de dowss de arign
y wiliaacida swbeegionsl o regionel.

€3 Difwiidn de ientia @t Creacide ds d basss do duns
,—«-auma—mamm

@) Evebucidn vicaics de lon sioemes ét eameferencis de informecite
implancsdes et Espalla y Amdrics Latine 58 wae primers faee.

1) Desarvlle de capacided de traduccidn (wmisviombtica ¢ avtomd-
tics) ingitserpaial-pormguds. -

Asimisme 3¢ scordd ¢n of citade Seminarie que, pors la puesta e marche
de aata colaboracida, 52 constituye wa grupo de trsbeje reducide, que pro-

wumamnmawwmp !

rcprexenanss de 1o lanin
ﬂc«nul.ui.n-‘ou-.nmmhhm(“‘th.

macidn futurs), abiero o cuslqui y drf s

um-odhab‘cm

E! citade Proyecss de Convenio s¢ envisrd pers consula o las inative
ciones iddneas (saes estatales represinismtes ds o jnvestigecidn saciomsl,
cmpresss satatales & Mlecomunicaciones y ergonismos macionsies ¢ inieme-
MW.EWM'M#b’M
del dren cubiena por of

ﬂmﬂﬂnﬂ&-m“uﬂbnhmhm
instituciones e wae reuaida sonvocede per les instituciones patrocinadorss
det Seminarie.
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del marce de dicho Convenin.
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ANEXO 2 E

ALGUNOS TERMINALES Y MODEMS ADECUADOS PARA EL ACCESO A REDES

DE INFORMACION

La lista que sigue contiene s6lo algunos de todos los terminales y modems
posibles y no un listado exhaustivo.

HEWLETT PACKARD

COMDATA S.A.
Texas Instruments

DYNAMIC SYSTEMS

RACAL~-MILGO

Ing. Martinez, Santa Fe 2035, Martinez, Pcia. de Bs.
As. TE: 798-6086 / 792-1293

- Terminal impresor (sin modem) Mod. 2635 B

- Terminal de pantalla con impresor incorporado (papel
témico y sin modem) Mod. 2621 con cable de conexibn

a modem 13222 N
- Adaptacifn de un teminal 2645 A con teleimpresor

2631 A (sin modem y desconectdndolas del camputador)

por medio de la placa 26095A opc. 240 y el cable
13232N. .

Sr. Vasauldo, Sr. Autwia, Cerrito 1070, 6°Piso,
Capital Federal. TE: 443117
- Teleimpresor Silent 745 (con modem y papel t&mico)

- Teleimpresor Silent 765 (con modem y papel t&rmico)
y memoria de burbujas

- Teleimpresor 820 (sin modem, papel normal)

Ing. Lenz, Belgrano 430, piso 6, Capital Federal, TE:
34-5730/6173

- Pantalla, teleimpresor y modem, modelo CODEX CDX-68
- Teleimpresor Miniterm 1202

Sr. F. Garavaglia, Av. San Juan 3928, Buenos Aires,
TE: 571-6432/976009

- Teleimpresor Teleprinter 43 (con modem y papel
normal)

Ing. Marmore, TE. 3040659/343985

- Modem asicrénico con V 24 (RS-232) para 110/300 bits/seg

.

T
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ANEXO 3 A

ALGUNOS

PROGRAMAS DE INTERES PARA EL PROYECTO DEL GRUPO DE

USUARIOS DEL HP 1000

QSORT, DSORT, FSORT. Programas y subrutinas de clasificacifn

JFORM
HPCG

EULT 3

ASICO
CNVMN
JGL

PENNY

PASCS

JKEYS

CH 1212
EDIT
TAPE
DISC

Creacibn de formatos para las terminales 2645 A y 2648 A.

Resolucién numérica de sistemas de ecuaciones diferen-
ciales ordinarias

Trasformaciones de figuras en tres dimensiones utilizandc
dngulosde Euler

Funciones arcoseno y arcocoseno
Trasformacifn de coordenadas en dos dimensiones

Librerfa de subrutinas de FORTRAN para utilizacién de .
las posibilidades de gr&ficos del terminal 2648 A.

Programa de gr&ficos con ayuda de una base de datos de
figuras primitivas elementales (elementos de diseiio)

Compilador y librerfa de ejecucifn de programas escritos
en lenguaje Pascal-S (subconjunto del Pascal)

Programacifén de las teclas de funcién del terminal
2645 A

Generacifén de caracteres de impresifn 12 x 12 puntos
Editor interactivo
Administrador de archivos (FMGR) en cinta magnética

Listado de la configuracién y asignacifn de pistas
en disco

Los programas y subrutinas que siguen, adem&s de su estudio,
pueden requerir alguna modificaci6n para ser ejecutados en el
computador HP 1000 (Paquete 99 del Grupo Internacional de

Usuarios)

PERTH Programas para planificacién de proyectos por el

PERTO método PERT(Program Evaluation & Review Technique)

GAMMA  Subrutina para c&lculo de la funci6n gamma

gg§¥ Subrutinas para c&lculo de la funcifn de Bessel para
un argumento y un orden dados.

BESY

LLSQ Solucién de problemas lineales de minimos cuadrados

QTFG, QTFE, QSF, QMFG, QHFE, QHSG, QHSE, subrutinas para

PRQD

RADD, MFGR, GCS31, XRITM SUbrutinas para efectuar operaciones

GELG, GELB, GELS, GC13B, SIMEQ Subrutinas para solucifn de

integracién de una funcifén tabulada por distintos
métodos de cflculo numérico de integrales

CSflculo de rafces de un polinomio real

con matrices bidimensionales
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sistemas de ecuaciones

CORRE Subrutina para el c8lculo de medias, desviacifn ligera
y coeficientes de correlacién

GCS0l1, GCSO2, GCS12, GCS18, GCS41, GCS1l4, GCS49, GCS43 subrutinas
para c8lculo de diversas curvas de regresifn.
Existen muchas otras subrutinas para el c&lculo de
distintos par8metros estadfsticos que no se citan para
no aumentar la extensifn de esta lista

CSMP Conjunto de subrutinas para simulacifn de sistemas
continuos

SMPLX Programa para resolver problemas de programacifn lineal
por el m&todo simplex

FTD Programa para cdlculo de la trasformada rapidada de

Fourier (FFT)

PLOT 3D Subrutina para obtener una perspectiva bidimensional
de una figura de tres dimensiones dada por puntos (X,
Y' Z)

CONVT Subrutina para la conversifn de la tensifn (microvoltios)
medida en un acoplador térmico a grados centfgrados

STRUCT Programa para cflculo de estructuras




ANEXO 3 B

FHEPACI1O

£ste manual sirve como introduccién al Sistema Operativo RTE-
IVB (nP920R8A) con Lonitor de sesién. Demuestra con qué facilidad
se puede hacer 1o siguicnte: : .

- Comunicar con el Sistema

- abrir y Lodificar arcrivod

- Desarrasia> j hacer correr 10s prograras

- iEiecutzr con:unGos de sistema (y hacer correr prograras)
aesde up archivo 4= procedisiento, :

=ste 12nual ha de utilizirse como gufa tutori2l para el princi-
pi=.te. n2z3 1a prueiz con cu:Gz ejexplo a 12 vez gue vaya lezyenio
l=s secciones sucesivas. squf encontrard s6lo un pegueiio subcon-
jusnto Ge las capacid:des y comandos que se ponen a su disposicion
con el nTi-lve., rara ura info:macidn mds cetaliada, sirvese utili-
zar el .anuel de neferencia del Usuario ée uierrinzl ATT-IVE y/o el
i.=nual Je ueierencia del iro. ramaaor de A4Li-1VE,

3BeCIon 1

La CO.UlLicatlui Con oo 315T.a
21l .sr.inel
Tersinzies iusto 2 runto y i ultiyunto
-ecl:s ezpeci:les
léentilic:cidén Loz~On
Lz ecnirase’:z
»ivel ie ecapacidad
}rocedisiento Los-On
Recuperacién de error
inieraccién con el 3isiema
irocedimisuto Ge Loz-0ff
Iesuuen Ge comardos
rrocedi.iento Log-Un
Recupzracibn ae error
Cozandos del Sistema
srocedimiento de Log-0ff
nesumen Ge ejemrlos

La Urluloavivis 32 invinavO03
archnivos
-n G6nde se almacenan los archivos
vartuchos de disco
vartucros srivados, de uvrupo y del Sistema
Aacceso a2 1os cartuchos
acceso 2 los equipos

;reacibén de arcrivos
:odificacion derarchivos : ceoee/2




sdicién de 1{ueas
»dicién de caracteres
£dicién de caracteres en terminales punto a punto
zdicibén de caracteres en terninales multipunto
5alvaguarda del arci:ivo midificado
Cambio del nombre de un archivo
Borrar archivos
Aesumen de comandos
Resumen de ejemplos .

! 3£CC1uk 111

DESAAROLLO Vs Ul PROsaalA
nepiso de programas de fuente
troposiciones de control rFOnisil
rroposiciones de pro,razas rOxiadl
ia ;roposicién zxw
Convenio para nombres de arciivo
cscritura ae un programa iuente
vo..pilacidn ae un programa fuente
varga dae un programa
gjecucidén de un pro_r:ma
Correccib., ae errores en el procrama
vozpilacidén y carga de un pro_raza
aAesuzen ae comandos
rro_ramas en a31C
Resazen de ejemplos

SECCI0N 1V

EL USO D3 ACr1IVOS D2 rnOCS01. 12610
Creacibn de un arcrivo de procediziento
Ejecucién de un archivo de procediziesnto
Resunen de comandos ;

stesamen Ge ejemplos

S3CC130R V

ASUDAS Dewn SisSubna

E«yplicaciones de mensza)es de error
vctiencidn del estado del pro.rama
£si2dos de los prograsis  _
vbtencibn ael estaio del sistema




ANEXO i A
DIRECCIONES Y CONTACTOS DE INTERES PARA LA CONTRAPARTE

ENTEL Ing. Parolari
Jefe de la Seccibn de Promocifn y Servicios
Direccifn de Servicios Internacionales
Calle Rivadavia 618-ler. Piso
Buenos Aires
TE: 49 - 9817/49-0913
Telex: 22511/18372

Sra. de Vidal

Jefe de la Seccifbn Comercial de Rosario Norte
Calle San Nicolds 201

Rosario

Pcia. de Santa Fe

TE: 31-061

CAICYT Dr. Ricardo Gietz / Sra. de Gallo
Calle Moreno 431 - 2°Piso
Buenos Aires

TE: 305-749/ 34-6637

GTE TELENET Mr. Eugenio Lucini
Area Sales Director
International Sales
8330 014 COurthouse Rd.
Vienna, VA, 22180
E.E.U.U.
TE: (703)827-9200

TYMNET, Inc. Mx. Christopher Love
International Analyst
29665 Valley Green Drive
Cupertino, California 95014
E.E.U.U. _
TE: (408) 446-7000

CTNE Dr. Ing. Grau Olive
Director de Desarrollo y Mercado
Dpto. Internacional
Plaza de Espafia, 4 - 9°Piso
Madrid - 13 :
ESPARA ‘
TE: 2488531/ 2488120
Telex: 27774/22366

INCA Ing.Berenguer Pefia
Gerente de la Red INCA
Calle Bretfn de los Herreros 59
Madrid
ESPARA
TE: 4415399




TRANSPAC M. Trottice
Direction Commerciale
Tour Maine Montparnasse
75755 Paris Cedex 15
FRANCIA
TE: 5385211
Telex: 260676

IPSS Mr. Newell
British Post Office

External Telecommunications Executive

Customer Services

7th. Floor, St. Alphage House
Fore Street

London EC 2Y 5DA

INGLATERRA

TE: 432-5573

Telex: 889188

EURONET-DIANE M. Wolfang Huber
Euronet Diane Information
Jean Mounet Bldg., B4009
CEC
Luxembourg (Grand Duchy)
LUXEMBURGO

INFO-LINE Info-Line Ltd.
Brettenham House
Lancaster Place
London WC2E 7EN
INGLATERRA

En el material que el experto deja en el proyecto se
encuentran otras direcciones y referencias de interés
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ANEXO 4 B

Revistas

BIBLIOGRAFIA

Computing Surveys

Association for Computing Machinery
P.0.Box 12105, Church Street Station
New York, N.Y. 10249, EEUU

Communications of ACM

(idem revista anterior)

Computer

IEEE Computer Society
10662 Los Vaqueros Circle
Los Alamitos, CA. 90720, EEUU

Computer Graphics and Applications

(idem revista anterior)

Computadores y Sistemas

Suipacha 128, 2°Cuerpo, 3er.Piso "K"
Capital Federal, Argentina

Mundo Informdtico

(idem anterior)
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LIBROS

Se detalla a continuacifn un listado de libros de interés para
el Proyecto ademds de los ya adquiridos por la Direccifn General
de Asesormaiento Técnico.

- AN INTRODUCTION TO DATABASE SYSTEMS
C.J. Date
Ed. Addison - Wesley - EEUU

- BANCOS DE DATOS, Teorfa de la Teledocumentacién
R. Coll - Vinent
Ed. ATE , Barcelona

- METODOS NUMERICOS Y PROGRAMACION FORTRAN
D. Mc. Cracken y W.S. Dorn
Ed. Limusa, Mexico

- ESTADISTICA CON FORTRAN
A. Kirch
Ed. Interamericana

- APLICACIONES DE LA COMPUTACION A LA INGENIERIA
M. Lasso y C. Uziel
BEd. Limusa, Mexico

- DIGITAL COMPUTATION FOR CHEMICAL ENGINEERS

Lapidus
Ed. Mc. Graw Hill (International Student Series)

- INTRODUCCION AL DISENO AUXILIADO POR COMPUTADORA

C.R. Mischke
Ed. Herreros Hermanos, SUcesores, S.A. Mexico

- TECNICAS DF SIMULACION EN COMPUTADORAS

Varios autores
Ed. Limusa, Mexico




ANEXO 4 C

MATERIAL DEJADO POR EL EXPERTO PARA EL PROYECTO

Red TELENET - Directory of Computer base services: Data
Banks Service Bureaus, Colleges & Universities
(1980-1981)

- International Access to Telenet
"= Telemail Service
Red TYMNET - Tymnet, Computer & Data Services (Junio 79)
- International Services provided by Tymnet
(March 25, 1981)
Red INCA - La Red de Informaci6én Cientffica Automatizada
- Doce preguntas bisicas sobre la red INCA

- Muestras de algunas referencias obtenidas
en un sondeo répido en diferentes bases
de datos accesibles en lfinea

- Servicios y Tarifas (1979/1980)

Annuaire des Services Accesibles via
Transpac (1980)

- Information Generale et tarifs (1981)

- Guide Utilisateur. Acces par le reseau T-lex

- Guide Utilisateur. Acces par le reseau
telephonique Commute

- Le Noeud de Transit International'et le
Service International de Commutation par
- Paquets

Red TRANSPAC

CTNE - Servicio TIDA (Transmisi6n Internacional
de Datos
- INFONET Descripcifn General

HEWLETT-PACKARD - RJE/1000 (Simulaci6én del Terminal IBM 2780)

- Descripcién del terminal (pantalla + impresor)
2621 A/P

- Descricpcibn del terminal (Teleimpresor)
2635 B







