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El Gobierno de la República Argentina y ONUDI están llevando a cabo un 
Proyecto para el desarrollo tecnológico de la pequeña y mediana industria 
de la Provincia de Santa Pe.

En dicho Proyecto fue contratado el experto, Ing. Manuel Zaragoza Mifsud, 
para realizar capacitación y asesoramiento en informática y teledocumenta­
ción (Descripción del Puesto DP/ARG/78/004/11-05/31.3.L).

La contraparte de ONUDI es la Dirección General de Asesoramiento Técnico 
(DAT), organismo dependiente del Ministerio de Hacienda y Economía (MIE) 
del Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Las funciones de la DAT sor. principalmente de asesoramiento técnico e 
información para la industria. El Proyecto acaba de recibir una ccnputadora, 
que está siendo utilizada con fines técnicos y científicos, herramienta 
necesaria para las funciones de la contraparte.

Los objetivos principales de la Misión eran capacitación en informática 
y asesoramiento en la fase inicial y en la planificación de usos del sistema 

’ de computación. Se incluía también asesoramiento en acceso a bancos de datos 
remotos a través de redes internacionales de información.

El presente informe describe las actividades, conclusiones y recomendaciones 
del experto durante los dos meses de misión a partir del 28 de marzo de 
1981 con sede en Rosario, Provincia de Santa Fe.
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Prácticamente todas las actividades relativas al sistema de canputación 
adquirido, tuvieren en mayor o menor medida mía finalidad de capacitación. 
Esta, fue la actividad más injertante de la misión. Se dictaron una serie 
de ciarlas internas para la contraparte cuyo tema principal fue "Lenguaje 
de Programación PORTOAN", pero el experto también consideró oportuno 
incluir el uso del sistema operativo y de las bases de datos del ccnputador 
HP 1000 del Proyecto. Parte del personal de la contraparte realizó, además, 
prácticas con el equipo, ampliando sus conocimientos. A tal fin, el 
experto redactó y tradujo diverso material del inglés para esta actividad.

La puesta en marcha de la confutadora, además de la finalidad fundamental 
de poder disponer del ccnputador, permitió una finalidad didáctica ya que 
(tos personas de la contraparte se capacitaron lo suficiente en el sistema 
para poder hacerse cargo de él.

Esta fase de puesta en marcha se extendió a lo largo de toda la Misión y 
comprendió desde la conexión de los equipos por personal de la firma 
proveedora hasta que el sistema operativo y programa del sistema quedaron 
en condiciones de vó '.Ilación. Durante esta fase se pudieron crear pequeños 
programas, utilizan ler del sistema, crear alguna base de datos y utilizar 
los equipos de gráficos, permitiendo todo esto la adquisición de una buena 
visión del conjunto.

De las actividades anteriores se concluye que el ccnputador es un servicio 
necesario para las actividades de la contraparte, existiendo dos personas 
en condiciones de hacerse cargo de él. Se recaní enda, a fin de asegurar 
la adquisición de la mayor experiencia posible que asegure la obtención 
de los máximos resultados, lo siguiente:

- Que en una primera etapa las aplicaciones del computador tengan una 
finalidad didáctica (simultánea con las finalidades prácticas) que permita 
continuar la capacitación y la adquisición de experiencia.

- Que se implanten normas organizativas sinples y eficientes (algunas 
ya inplantadas durante la Misión) para el funcionamiento del Servicio de 
Informática.

- Que se tenga en cuenta en todo momento, con miras al futuro, que un campo 
ccmo la Informática requiere la actualización de conocimientos y capacita­
ción permanente.
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A  través de conversaciones con distintas personas de la contraparte le 
fueron sugeridas posibles áreas de aplicación y aplicaciones concretas del 
ccnputador.

Dado que en la primera etapa la continuación de la capacitación es de 
vital importancia, se estudiaron las aplicaciones por tenes (de confuta­
ción) y las actividades que requieran. Posteriormente, el estudio se ha 
hecho por áreas de aplicación.

El Proyecto tiene la intención de montar un centro de teledocianentación 
con un terminal (sin relación con el ccnputador adquirido) que permita 
consultar información en bancos de datos de EEUU y Europa. A través de 
una serie de entrevistas e información solicitada, el experto ha determinado 
el personal necesario y su capacitación, equipos adecuados y gestiones 
a realizar para tal fin.

Por último, el experto estudió tanbién las posibilidades de conexión del 
confutador adquirido, situado en Rosario, con el del Ministerio de Hacienda 
y Econanía de Santa Fe.

En el momento actual esta conexión requeriría un gran esfuerzo de progra­
mación para ambos computadores; en el futuro, se podrán posiblemente 
conectar con programas standard en arribos sistemas.

NOTA: El término "Informática" se aplica aquí exclusivamente al proceso 
y aImace»amiento de datos con ccnputador. La expresión "Redes de Informa­
ción" debe entenderse en sentido restringido y se refiere sólo a redes 
de telecomunicación, que permiten el acceso automático a bancos de datos, 
controladas por ccnputador y situadas en algún lugar remoto. El término 
"Teledocunentac.ión" se refiere a este servicio.
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1. CAPACITACION DE IA CONTRAPARTE 

1.1. General

Una de las actividades más importantes de la misión fue la capaci­
tación y motivación del personal de la contraparte en el uso del 
canputador cano una herramienta más de trabajo. Fsto se desarrolló 
en tres niveles a lo largo de toda la permanencia del experto en 
el proyecto.

En un primer nivel de capacitación el experto dio trece charlas, a 
lo largo de los dos meses de misión, a todo el personal de la DAT.
Los tanas fueron: Introducción, FORTRAN IV, Sistana Operativo (RTF 
IV B) v bases de datos (Ifttaqe 10nn). Además del FORTRAN IV, especi­
ficado en la "Descripción de ̂ 'unciones* de la misión, se consideró 
oportuno incluir los otros temas por estar directamente relacionados 
con el sistema de computación adctuirido. El énfasis, no obstante, 
recavó en el FORTRAN IV (más del 50% del tiempo total). Se insistió 
en el uso de la programación estructurada, tana sobre el cual la 
DAT ya había adauirido bibliografía antes de la lleqada del experto.

Para las charlas mencionadas el experto redactó una serie de 
notas muv breves,a modo de recordatorio sinóptico de lo tratado, y 
tradujo el manual "Getting Acquainted with the RTE IV B". Este manual, 
de 35 páginas, tiene un carácter introductorio y práctico. Permite 
que un usuario con muy pocas nociones del sistana pueda crear, escri­
bir, traducir y ejecutar un programa en FORTRAN desde un terminal.
El original de la traducción queda en poder del proyecto y, dado su 
volumen, en el anexo 3 de este informe se incluye el índice del 
manual.

Simultáneamente con lo anterior, dos personas de la contraparte (un 
ingeniero y un técnico de la Oficina de Diseño de Maquinaría Agrícola), 
sin experiencia en proceso de datos, fueron introduciéndose con ejer­
cicios prácticos en el uso del canputador HP 1000.

En un tercer nivel, conjuntamente con los dos anteriores, un ingeniero 
y un estudiante avanzado de ingeniería de la DAT, ambos con experiencia 
en proceso de datos, colaboraron con el experto constantemente en la 
puesta en marcha del sistana, que duró toda la misión. La puesta en
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marcha, además del fin práctico de obtener un sistema operativo y 
programas adecuados a las aplicaciones de la contraparte, tuvo una 
finalidad didáctica. Permitid que estas dos personas adquirieran 
conocimientos y experiencia en la generación del sistema operativo, 
uso y desarrollo de aplicaciones en el RIE IV B, bases de dates y 
gráficos. La lista completa de los trabajos de la puesta en marcha 
figura en el Anexo 1 "Informe de conexión del sistema de computación 
adquirido".

Cabe citar cano capacitación a terceros una charla de dos horas, de 
carácter general introductorio sobre computación y uso de los compu­
tadores, dirigida a los participantes de un curso organizado por la 
DAT sobre técnicas de laboratorio. También se puede hacer referencia 
a varias conversaciones informales con un profesor de arquitectura 
de la Universidad de Rosario sobre la utilización de los gráficos y 
el computador para el estudio de sólidos y volúmenes en la facultad.

Cano la motivación era un factor importante el experto trató en todo 
memento de poner ejemplos de carácter técnico apropiados para cada 
caso (base de datos de aceros, base de datos bibliográficos, programa 
de cálculo de aceros de un analizador de imágenes, etc)

Cano resultado de la capacitación impartida, el personal de la con­
traparte tiene un conocimiento general del tena que le permitirá 
determinar, en cada caso, los problemas específicos de su área de 
trabajo que pueden ser resueltos con computador y exponerlos de manera 
adecuada al especialista en computación. Un ingeniero y un técnico 
se encuentran en un nivel intermedio de capacitación y pueden hacer 
algunos programas, convenientemente dirigidos por un especialista.
Por último, las dos personas que han colaborado directamente con el 
experto se encuentran altamente capacitados para hacerse cargo del 
sistema de computación.

En un campo caro la Informática es fundamental una permanente actuali­
zación y capacitación. En la primera etapa es imprescindible una fase 
de capacitación y famíliarízación; especialmente, en el caso de las 
dos personas que colaboraron con el experto. En el punto siguiente 
se esboza un plan de capacitación para este primer período.
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1.2. Plan de actividades de capacitación para una primera etapa

Se describe en este párrafo un ejemplo de distribución de los trabajos 
a realizar durante un período de alrededor de seis o siete meses (hasta 
fines del presente año aproximadamente). Debe entenderse con suficiente 
flexibilidad y tiene cano objetivo que las aplicaciones del catputodor 
pasen paulatinamente de ser esencialmente didácticas a aplicaciones 
reales en el organismo y en la industria con resultados prácticos.

- Meses de Junio y Julio de 1981: Deberán dedicarse a la creación de 
pequeños programas técnicos (entre otros, el proceso de cálculos del 
Laboratorio de Ensayos Mecánicos que podría estar terminado en Junio); 
la utilización (incluso simbólica) de las bases de datos creadas con
el fin de detector fallos, estudiar cano se deben diseñar para aumentar 
su eficiencia y si verdaderamente son prácticamente interesantes además de 
la investigación de programas disponibles (HP, usuarios HP 1000 y otras 
fuentes). Sobre esto última actividad deberá hacerse un breve informe 
sobre cada programa investigado con el objeto de detectar posibles 
aplicaciones para el mismo. Para la redacción de este informe así caro 
cualquier otro se podría comenzar a utilizar los programas de redacción 
correspondientes.
- Mes de Agosto; Se deberá profundizar el sistema. Se podría, si se 
considera oportuno asistir al cursillo de administración del sistema 
(System Manager) y/o el monitor de sesión (Session Monitor) ofrecidos 
por el proveedor de equipos.
- Mes de Sep-iembre: Se aplicarán los conocimientos adquiridos y se 
generará un sistema operativo (corrigiendo los defectos que se hallan 
detectado en el actual a partir de ahora), se utilizarán programas y 
y manipularán archivos (Wellcan, etc) del propio sistema. Además se 
deberá decidir que bases de datos se consideran de aplicación práctica 
y se comenzará su implementación.
- A partir del mes de Octubre se deberían Iniciar actividades más com­
plejas y de una futura aplicación práctica. Cano ejenplo podrían citarse: 
tratamiento por programa de datos gráficos situados en un archivo
por el digitalizador, acceso a bases de datos por programa, preparación 
de los datos en un archivo o base de datos para dibujar en el graficador, 
simulación de algunas funciones de un analizador de imágenes, tratamien­
to de órdenes de trabajo e informes de los laboratorios, recopilación 
de datos desde un terminal con control de campos y almacenamiento de 
datos, etc.
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En forma constante, durante todo el periodo, habrá que mantener 
la disponibilidad del sistema (salvaguarda semanal o quincenal y 
otras acciones), atender a las personas que accedan al computador 
y realizar aplicaciones sencillas (programas sencillos técnicos, 
utilización de gráficos y teses de datos, listados, etc)

El plan requiere un estudio constante de varios tanas a la vez y 
al final del miaño se tendrá un conocimiento de uso y posibilidades 
del sistana de suficiente nivel.
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2. PUESTA EN M U C H A  Y ORGANIZACION DEL SISTEMA DE COMPUTACION ADQUIRIDO

2.1. Puesta en marcha

Esta actividad abarcó dos aspectos: relaciones con Hewlett-Packard 
(HP) y sus ingenieros y adecuación del sistema operativo y demás 
programas para que el sistema estuviese dispuesto y adaptado para 
las aplicaciones inmediatas de la contraparte. la puesta en marcha 
se extendió a lo largo de toda la misión. Un detalle conpleto de 
toda la puesta en marcha y situación del sistema al final de la 
misión puede encontrarse en el Anexo 1 "Informe de conexión del sis­
tema de confutación de la DAT”.

La mayor dificultad en las relaciones de la contraparte con HP es 
que esta casa tiene su representación en Buenos Aires. Esto dio lugar 
a un contacto telefónico constante. Los ingenieros de HP efectuaron 
cuatro visitas (tres durante la misión), una más de lo usual debido 
a problemas en los equipos. Durante estas visitas, además de los 
trabajos y resolución de problemas que aparecieron en el sistema, nor­
males en este tipo de conexiones, se mantuvieron conversaciones con 
Jos ingenieros de HP sobre temas relacionados (garantía, formación, 
servicios de mantenimiento y sistemas, programas suninistrables, etc).

HP suministra el equipo con un sistema operativo ya generado, sistema 
primario que permite trabajar con determinados equipos (la configura­
ción standard, que no incluye, por ejemplo, el segundo impresor que 
tiene el sistema adquirido). Además, suninistra una serie de programas 
(programas de utilidad) para determinadas funciones propias de todo 
sistema (copia y salvaguarda de archivos, compiladores , etc).

La ventaja de lo anterior es que se puede trabajar con el equipo sin 
necesidad de generar un sistema operativo. Por otra parte, los inge­
nieros de sistemas de HP sólo necesitan visitar una vez al cliente 
(muy poco contacto) para dejar la instalación funcionando (con las 
limitaciones del sistema primario). La generación de un sistema opera­
tivo más adecuado a las necesidades del confutador adquirido es res­
ponsabilidad del cliente. Para mayor información sobre el uso y manejo 
de dicho sistema hay que recurrir a los catorce manuales que acompañan 
al equipo y/o asistir a cursos especiales que organiza HP.
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A  pesar de las condiciones anteriores, los ingeniares de HP trataron 
en todo memento de solucionar y colaborar en la atención de todas las 
consultas que se les formularon al igual que los problemas o deficien­
cias que se presentaron. Como prueba de ello, cabe mencionar que suni- ’ 
nistraron un programa SORT de clasificación, que no viene con el sis­
tema, a petición del experto; además, entregaron gratuitamente un cable 
HP-IB que no figuraba en el pedido, etc.

No obstante lo expuesto, fue preciso realizar a lo largo de la 
misión todas las operaciones necesarias para que el sistema quedase 
lo más adecuado posible al uso que se le pretende dar. Todas las 
operaciones realizadas cumplieron paralelamente una función didáctica 
ya que fueron realizadas par el experto en colaboración con personal 
de contraparte y refiriéndose sienpre al manual correspondiente que k 
explica la actividad (sistema, administración ,usuario, operación, etc).

Con referencia a la actualización y conservación del computador en 
el futuro se estudiaren con la contraparte los diferentes servicios 
ofrecidos por Hewlett Packard para mantenimiento de equipos y actua­
lización de programas del sistema. Al final de la misión la contraparte 
estaba gestionando los contratos correspondientes (mantenimiento, 
incluido repuestos y actualización del sistema operativo, Image 1000, 
Graphics 1000 y conjunto FORTRAN).

i

I
l
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2.2. Organización del sistema

Eh sistemas complejos,como las carputadoras, el curten y la organización 
son fundamenta les.

i

Durante la puesta en marcha se inplantó un sistema sirple de organi­
zación y control que consta de los siguientes elementos:

- un libro diario del sistema donde el responsable anota los trabajos 
y evr totalidades de cada día (por ejenplo: creada base de datos XXX o 
realizada salvaguarda semanal, etc) y la hora de arranque y cierre 
del sistema.

- un libro de presencia en la sala del computador donde se anota el 
nombre de toda persona que utilice el sistara además de registrar la 
fecha, enpresa, trabajos a realizar, hora de iniciación y de finaliza­
ción y la firma.

- un archivador para documentación de programas y trabajos. Los docu­
mentos incluyen suficiente información para modificar y/о ejecutar 
los programas o los trabajos por cualquier persona que esté en condi­
ciones de operar el sistema.

- un archivador para correspondencia técnica relativa al computador.

Durante la primera etapa se hace imprescindible definir necesidades y 
funciones del personal, normas del centro de cüiputos y documentos de 
petición de trabajos y control dn los realizados. A continuación se 
estudian cada uno de estos quitos para el sistema adquirido.

- Personal y funciones.

El oonputador HP 1000 es de tipo medio-pequeño y no se pretenden hacer 
desarrollos de grandes sistemas de programas, #3emás, gracias al 
trabajo de tipo interactivo, no se requiere gran actividad del operador.

Por todo ello, el desarrollo de programas (análisis y programación) y la 
explotación del sistema (administración y operación) puede realizarla 
una sóla persona (el responsable del sistema) o a lo simo dos. Para 
prever vacaciones, enfermedad y acunulación de trabajo sería interesante 
contar con otra persona capacitada para colaborar e Incluso, eventuaLnente 
asumir estas funciones.

iI

<
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- Normas de funcionamiento

Oamo norma fundamental cabe destacar que, en la sala del computador, 
sólo deben permanecer las personas que están realizando trabajos con 
el equipo. Para trabajos de tipo interactivo (desde un terminal en 
diálogo oxi el sistema) es necesario que el propio usuario acceda a 
la sala del computador (donde se encuentran actualmente las terminales) 
y el libro de presencia sigue siendo válido.

Es conveniente que el responsable del sistama dispenga de un lugar 
de trabajo fuera de la sala de coiputación.

Cono norma técnica muy iiqportante hay que indicar que todos los traba­
jos que se realizan periódicamente se encuentren debidamente documen­
tados en el archivador de programas y trabajos para que puede) eje­
cutarlos distintas personas. En el caso particular de programas se 
debe utilizar programación estructurada al crearlos y su documentación 
en el archivador debe constar de una descripción informal de lo que 
hace, diagrama de flujo, descripción exacta de los datos y resultados 
(archivos de entrada/salida, listado del programa fuente e instrucciones 
de operación para su ejecución.

Otra norma técnica inportante es la salvaguarda periódica (p.ej. semanal) 
de datos y programas en cinta magnética para prevención de -cidentes 
con pérdida de información en el disco.

- Documentos de petición de trabajos y control de los realizados

El objeto de estos documentos es la planificación previa de los trabajos 
a realizar y la evaluación del grado de ocupación de los equipos, con 
arreglo a los trabajos realizados, y previsión de necesidades (equipos) 
futuros. En el Anexo 1 "Muestras de formularios organizativos" se 
encuentra un ejemplo de documentos, lo suficientemente simples como 
para que no caigan en desuso.

Por cada trabajo el especialista en computación juito con el solicitante 
cunpletan la parte superior del documento que consta de: datos de 
identificación del solicitante, un nánero correlativo de identificación, 
una descripción informal de la actividad y una estimación del tiempo 
necesario para su realización.
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Si el trabajo es sencillo puede quedar suficientemente especificado 
mediante este documento y en la segunda mitad del mismo (y en hojas 
adicionales donde se repetirá el número correlativo de identificación 
de trabajos) puede quedar reflejado un informe breve de su realización.

Si el trabajo es ccnplejo cano en el caso de un programa algo complicado, 
las especificaciones del mismo pueden ocupar varias hojas adicionales.
Es muy conveniente ccnprobar, e incluso firmar en forma conjunta, las 
especificaciones con el peticionante para evitar malentendidos y 
actividades inválidas • Seguramente será necesario en estos casos más 
de una entrevista del especialista con el solicitante del trabajo.

Estas hojas forman parte de la documentación de los trabajos y deben 
ir al archivador correspondiente.

Sananalmente con las hojas de petición de trabajos el responsable 
deberá hacer una previsión de ocupación de las dos terminales para 
la semana siguiente (véase segunda planilla en Anexo IB).

La evaluación periódica (por ejemplo, mensual) de los documentos de 
petición de trabajos y control de su realización puede dar una buena 
idea del aprovechamiento del ocnputadar y de su ocupación. Esto adquiere 
fundamental importancia en el momento de considerar la anpliación de 
recursos del sistema.
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3. ESTUDIO DE A P L I O O C M B  DEL SISTEMA DE OOMPUIftCICN

3.1. Introducción

Oí los párrafos que siguen implícitamente (y a veces también en 
forma explícita) se pone énfasis en dos puntos:

a) la aplicación fundamental en una primera etapa es la capacitación
y familiarización con el computador como nueva herramienta de trabajo.

b) en todas las aplicaciones debe tratarse siempre de adaptar y apro­
vechar los programas existentes (del grupo de usuarios de HP 1000, por 
ejemplo) antes de crear programas nuevos.

El primer punto no implica un uso exclusivo para formación. Se deben 
realizar trabajos reales con resultados prácticos desde un comienzo 
pero sin olvidar el aspecto didáctico de gran importancia en esta 
etapa.

En lo que hace al segundo punto cabe citar los resultados estadísti­
cos de cualquier proyecto de un sistana de programas grande. En un 
término medio, un programador escribe entre 10 y 20 líneas válidas 
de programa por día en función de su experiencia, medularidad del 
diseño, calidad del análisis y otros. Además, el sistema en cuestión 
no es grande y está dedicado a aplicaciones técnicas y científicas y, 
mi consecuencia, no se justifica un grupo con dedicación exclusiva 
a análisis y desarrollo de programas.

3.2. Descripción del sistema

El sistema de la DAT es un Hewlett Packard 2176 C, Sistema HP 1000 
Modelo 40 que consta de:

- ccnputador central 2113 A con 392 KB (128 + 256) de memoria.
- un terminal (pantalla, teclado, cassettes) 2645 A
- un equipo de disco 7920M de 50 MB de capacidad.
- un equipo de cinta magnética 7970E, 1600 BPI, 9 pistas.
- dos impresores 2631 A de 136 columnas, 180 caracteres/segundo.
- un terminal (pantalla, teclado, cassettes) 2648 A con capacidad 

de gráficos

T

J I
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- un tablero digitalizado? 9874 A  con mirilla y lapicero magnéticos.
- un graficador 9872 A  con cuatro colores.

El software básico del sistema es el sistema operativo RIE IV B, 
residente en disco, controlado por un 1 encruaie de ccmandos que 
permite multiprogramación, trabajos en tandas e interactivos y

•

utiliza de forma dinámica las particiones de menoría y una determinada 
zona del disco para los programas en ejecución. El terminal 2645 A 
puede actuar cano consola de operación del sistana y simultáneamente 
cano terminal de usuario. El terminal 2648 A actúa siempre cano 
terminal de usuario haciendo uso o no de su capacidad de gráficos.

Además, el sistema dispene de progranas para la creación de bases 
de datos y carga y mantenimiento de las mismas. Los datos obtenidos 
en una base de datos pueden ser leídos, borrados, añadidos y modifica­
dos desde un programa (a base de subrutinas) o de forma interactiva 
por medio de un lenguaje de consulta (query language). El conjunto es 
el IMAGE 1000 de HP.

Para acceso y utilización de los tres equipos de gráficos se 
cuenta con el paquete Graphics 1000 de HP. Se trata de un conjunto 
de subrutinas que se ejecutan desde otro programa y que facilitan la 
entrada de datos de gráficos desde el terminal 2648 A o el digitaliza- 
dor 9874 A, la salida de -datos a dibujar en el terminal citado o en el 
graficador 9872A y la creación de gráficos y textos por programa.

Se cuenta también con todas las rutinas de utilidad necesarias para 
salvaguarda lógica de ficheros y física de parte o todo un disco. 
También hay facilidades (programas y comandos) que permiten pasar los 
datos de un soporte a otro.

No venía con el sistema ningún programa de clesificacíón pero los 
ingenieros de software de HP facilitaron uno a petición del experto. 
Los ingenieros de software de HP facilitaron también tres programas 
más de gran interés para la contraparte. Uno de ellos permite la 
entrada y salvaguarda en archivo de los datos de un gráfico con el 
digitalizado?. Otro permite la creación de gráficos en forma inter­
activa desde el terminal 2648 A y el dibujo de los gráficos creados 
desde el terminal o desde el digital i zador con el programa anterior. 
Por último, el tercer programa permite la redacción de informes y el 
tratamiento de textos.

11 ii
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El Proyecto, cor muy buen criterio, se suscribid al Grupo Internacional 
de Usuarios de №  1000 antes de la llegada del experto. Esta asociación 
tiene cano actividad fundamental recopilar y difundir entre los asocia­
dos los programas entregados cano contribución voluntaria por los 
propios socios. Hacia el final de la misión llegaron dos cintas magné­
ticas ¿e programas y un manual con instrucciones sobre cada uno de 
ellos. A  lo largo de los párrafos que siguen se citan algunos de los 
programas y en el Anexo 3 se ha listado a aquéllos de especial interés 
para la DAT.
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3.3. Aplicaciones actuales e innediatas (internas)

Durante los dos meses de la misión la atención se concentró especial­
mente en el software de base (sistema operativo y demás programas que 
facilitan el desarrollo y ejecución de programas de aplicaciones) ya 
que es necesario conocer esta parte para adecuar el sistema para su 
utilización.

No obstante, las dos personas que colaboraron con el experto desarro­
llaron unos programas de tabulación de valores paira uso del laboratorio 
de ensayos mecánicos.

Los programas de generación de gráficos (de HP) fueron utilizados 
exhaustivamente para caiprender su funcionamiento y permitieron, sin 
necesidad de programación, graficar algún resultado cono,por ejemplo, 
la división zonal de la Provincia de Santa Fe para los laboratorios 
de la DAT.

Se creó una base de datos con el Zmage 1000. Basada en algunas recomen­
daciones del experto anterior de Información, Sr. Bernard Curvalle, 
contiene referencias bibliográficas de libros de la biblioteca de la 
DAT y permite recuperar la información por autor, título, referencia 
bibliográfica o temas (palabras clave). Está en vías de realización 
otra,sugerencia del Asesor Técnico Principal,en materia de aceros que 
permitirá recuperar la información sobre aceros por catposición. ncrt>re 
DIN, nombre IRAM o por características y equivalencias.

Se ha realizado un estudio previo de diversas aplicaciones factibles 
mediante la utilización del equipo. Entre ellas, cabe mencionar un 
proceso de cálculos técnicos del laboratorio de ensayos mecánicos, 
gestión de órdenes de trabajo, contabilidad y redacción de informes 
finales para clientes de los laboratorios de la DAT, analizador parcial 
de imágenes (con ayuda del dígitalizadar y programas de gráficos) y 
base de datos,propuesta por un contador de la contraparte, de una bolsa 
de oferta y demanda de máquinas-herramienta y subcontratación en 
diversas industrias de la Provincia de Santa Fe (posiblemente se 
implementará antes de la partida del experto).
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Por su parte, una de las personas que colaboró con el experto 
habla realizado un estudio estadístico de las consultas anuales 
realizadas al Departamento de Asesoramiento Fabril de la DAT y 
actualmente estudia la posibilidad de creación de una base de 
datos con estos datos y el graficado de los mismos.

С о ю  ejemplo de aplicaciones a terceros cabe citar a de» físicos 
licenciados que realizan trabajos de investigación para la Facultad 
de Ingeniería y que estuvieron familiarizándose con el uso del 
sistema para pasar unos programas de simulación de colisión de 
partículas nucleares. También se mantuvieron contactos con una 
docente de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional 
de Rosario al igual que en el caso anteriormente mencionado. La 
profesional de Arquitectura estaba interesada en la utilización del 
sistema de gráficos para representaciones y trasformaciones de 
volúmenes y sólidos. Ultimamente, a través de HP, nos ha llegado 
un programa breve del Instituto Nacional de Previsión Sísmica 
(INPRES) donde también disponen de un HP 1000 a fin de comprobar 
si el comportamiento del programa con el digitalizador de este equipo 
es similar al que registra en ese sistema.

Las aplicaciones inmediatas van a tener una función esencialmente 
didáctica. Es por ello que se prefiere hablar de actividades y no 
de aplicaciones inmediatas (en realidad la aplicación va a ser la 
continuación de la capacitación y familiarización en una primera 
etapa). La clasificación de estas actividades por tema sería la 
siguiente:

a) Creación de programas. Esencialmente cálculos con datos de los 
procesos en los laboratorios y en el Departamento de Asesoramiento 
Fabril.

b) Estudio y utilización de programas ya existentes (provenientes 
de HP y del Grupo Internacional de Usuarios de HP 1000). En el 
Anexo 3 se da una lista con breve descripción de estos programas.

c) Bases de datos. Terminar las que están ya iniciadas. Utilización 
de las mismas para decidir cuales son de interés práctico.

d) Gráficos. Utilización de programas ya existentes. Realización de 
programas pequeños con el Graphics 1000 para entrada y salida de 
datos gráficos.

i i  i i



e) Acciones internas pauta la disponibilidad del sistema. Uso del 
sistema (utilización de comandos, creación de archivos de comandos, 
operación, etc), generación del sistema operativo, salvaguarda de 
archivos, restauración de lo salvaguardado, reconfiguración del 
sistema, etc.

En el punto 1.2. se ha descripto un plan de aplicaciones (actividades) 
inmediatas para la primera etapa.
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3.4. Aplicaciones a largo plazo (internas)

Una vez terminada la primera etapa las aplicaciones del carputador 
habrán alcanzado un grado suficiente de interés práctico para la 
contraparte y la industria.

Se estima conveniente que, entonces, se proceda a clasificar las 
posibles aplicaciones según las áreas de problemas que resuelven 
más que por el tipo de actividad que implican. Con arreglo a la 
organización de la contraparte hay tres áreas con muchos puntos en 
canún que, en principio, permiten dividir las aplicaciones en 
relativas a: Laboratorios, Asesoramiento Fabril y Servicio de Infor­
mación; sería factible la inclusión de una cuarta área bajo la 
denominación de Servicios a Terceros, sobre la cual versa el punto 
siguiente (3.5).

A continuación se estudian y se dan ejemplos de aplicaciones para 
cada una de las tres áreas.

Los laboratorios de química y ensayos mecánicos sen los que han 
atendido mayor número de órdenes (7242 y 7799 respectivamente) seguidos 
por el de ensayos metalográficos y arenas (2.122 y 1.871 respectiva­
mente) al 28/2/81. Estas cifras dan una idea de cual podría ser la 
prioridad de posibles aplicaciones.

Como ejemplos caben mencionarse conversiones de unidades en< gran 
cantidad de datos, cálculos de corrección de resultados en análisis 
cuantitativos de microsonda, cálculos de ensayos mecánicos, cálculos 
de características mecánicas de las piezas, variación de característi­
cas con la temperatura, análisis de imágenes metalográficas (cantidad 
y proporción de gránulos, diámetro medio, distribuciones, etc), 
cálculos de llenado de moldes, cálculos de correlación entre las 
propiedades de las distintas arenas, control estadístico y rechazo 
de una serie de medidas o muestras por falta de representatividad, 
cálculo de curvas de regresión a partir de una serie de valores (ensayos, 
etc).

Todas las aplicaciones de laboratorios podrían englobarse en un 
conjunto de programas que permitieran un tratamiento unificado desde 
la entrada de la orden de trabajo a los laboratorios hasta la salida 
del informe correspondiente. Esto probablemente requeriría un

ni i
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terminal conectado al ccmputador y situado en la oficina principal 
de los laboratorios en el futuro.

En lo que hace a Asesoramiento Fabril el campo de Fundición abarcó 
el 27,2% de los servicios prestados por la contraparte según las 
estadísticas a Enero de 1981. La simulación de procesos por ccnpu- 
tador tiene una aplicación directa al tema de fundición en ejemplos 
como cálculo de enfriamiento y solidificación de piezas, tiempos de 
solidificación, sistemas de colada y condiciones Óptimas para un 
caso dado (temperatura y velocidad de las trasformaciones más 
adecuadas), cálculos de influencia de los parámetros térmicos de 
solidificación, etc. Al resto del Departamento de Asesoramiento 
Fabril podrían serle de utilidad programas tales caro los de 
planificación PERT o CFM, cálculos de costos, construcción y cálculos 
de estructuras.

En general todos los departamentos de la contraparte encontrarán 
de utilidad a los programas estadísticos, base de datos y entrada 
de datos y salida de resultados en forma de gráficos. En el Anexo 3 
se detallan algunos programas del Grupo Internacional de Usuarios 
de HP 1000 que pueden resolver total o parcialmente varios ejemplos 
de las aplicaciones citadas.

El computador forma parte del Servicio de Información y sus aplica­
ciones pueden ser de dos tipos: aquéllas que van dirigidas al propio 
Centro de Cómputos y las que están dirigidas al resto del Servicio 
de Información. Los primeros comprenden la planificación de trabajos 
a realizar, control de trabajos realizados, informes propios, etc. 
Todas ellas mecanizables e indicadas en el punto 2.2. "Organización 
del Sistema". Entre las segundas aplicaciones pueden mencionarse la 
ayuda en la localización de información (en poder o no de la DAT) 
y en la difusión de la información (boletín periódico y notas espo­
rádicas) .

A tal fin se podría programar una base de datos bibliográfica, la 
redacción de textos con ayuda de programas de redacción de informes, 
la presentación de resultados gráficos, etc. Las limitaciones del
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del computador en esta área son mayores ya que, a la inversa de las 
aplicaciones técnicas estas requieren poco cálculo y mucho espacio 
de almacenamiento. La base de datos, por ejenplo, tendría que dimensio- 
narse seguramente por debajo del caso óptimo (máximo de la relación . 
entre las consultas resueltas por el ccnputador y el espacio ocupado 
en disco).

Para estas aplicaciones y las de Asesor amiento Fabril deberá 
considerarse la posibilidad de incorporar un terminal ccrrpartido 
por ambos departamentos en el futuro.

i i i i i i i i i
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3.5. Servicios a terceros

la prestación de servicios de computación a terceros por la contra­
parte comprende tres aspectos: uso del sistema de computación, uso 
del sistena y ayuda si el desarrollo o ejecución de una aplicación, 
y por último, capacitación y asesoramiento en temas relacionados con 
computación y proceso de datos.

El uso del sistema para usuarios con conocimiento del proceso de 
datos y con sus propios programas requiere poca intervención del 
personal de computación de la contraparte y podría prestarse incluso 
durante la primera fase de marcha del sistema, cano ya se ha hecho en 
algunos casos. No obstante, sienpre sería necesario cierta ayuda, 
supervisión y coordinación por parte del personal del sistema y se 
debe procurar que en los primeros meses este tipo de servicios no 
impida la realización de las tareas específicas.

La ayuda parcial o canpleta para el desarrollo de una aplicación 
sólo podrá prestarse en casos excepcionales ya que el desarrollo de 
aplicaciones internas de la contrapart demandará primordial atención 
y gran parte del tienpo disponible. La ayuda en el uso del computador 
(ejecución de trabajos) es más factible, aunque sería conveniente 
esperar hasta fines de la priméra etapa. Con relación a ello se 
requerirá solamente el computador y el tíerpo necesario del operador. 
Las aplicaciones de interés para terceros serán muy similares a las 
ya citadas cano internas en el punto anterior (3.4.)

La capacitación y asesoramiento en computación y proceso de datos 
es, quizás, el mejor servicio que la contraparte puede prestar a 
la pequeña y mediana industria. También es el que más recursos 
humanos demanda y, por ello, será conveniente posponer su prestación 
durante cierto tiempo.

Los precios de las computadoras están bajando considerablemente 
desde hace unos años (en relación inversa a los programas), esto hace 
que este recurso sea accesible a muchas industrias pequeñas y medianas 
que deseen incorporar estos equipos. A través de la experiencia 
adquirida, la contraparte está en condiciones de asesorar sobre estos 
temas (necesidades, dimensión necesaria, sistema, equipos y programas, 
etc).
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3.6. Necesidades futuras de equipos de computación

La configuración actual del computador,adquirido en función de las 
necesidades de la contraparte, satisfará los requerimientos que, en 
materia de ccnputación, tendrá el organismo durante largo tiempo.
No obstante ello y a fin de evitar la saturación y sobrecarga del 
sistema a muy largo plazo convendrá cuestionarse las necesidades 
futuras dentro de uno o dos años. Además de otros factores, el 
historial de trabajos realizados y la evolución del grado de ocupación 
de los equipos es de vital importancia a la hora de estudiar estas 
cuestiones.

Como necesidades concretas que puedan presentarse en un futuro 
cabe citar uno o dos terminales más de trabajo y un segundo equipo 
de disco. Estos recursos aumentaron la actividad del procesador 
central y posiblemente sea necesario ampliar su memoria interna 
(actualmente de 392 K) para aumentar, en forma acorde, su capacidad.

!
!
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4. PLANIFICACION DE 1A CONEXION A  RH3BS INTERNACIONALES DE INFORMACION
4.1. Introducción

Una parte del Servicio de Información,creado en el Proyecto,estará 
ccntituída por personal y equipo necesario para acceder a bases 
de datos en otros países a través de redes de información. En este 
informe la expresión "Servicio de Teledocunentación" o "Centro de 
Teledocunentación" se refiere a esa parte del Servicio de Información.

La frase "Redes de Infornación" debe entenderse en sentido restringido 
y se refiere exclusivamente a las redes que permiten la concexión 
de un terminal a un confutador (posiblemente anixss en diferentes 
países) que administra una o varias bases de datos. La conexión se 
realiza normalmente a través de vínculos internacionales de teleco­
municaciones.

No se consideran aquí otros servicios ofrecidos por estas redes 
(transporte de mensajes, comunicaciones entre usuarios, desarrollo 
y ejecución de programas en confutadores reno tos, etc) por carecer 
de interés para el Proyecto. La información específica sobre el 
tema puede encontrarse en los directorios de estas redes que el 
experto deja en poder del Proyecto (ver Anexo 4).

En conocimiento del interés del Proyecto en tal sentido, el experto, 
previo a la iniciación de su misión contactó a las redes TELENET 
y TYMNET (antes de los EEUU), TRANSPAC (Francia) y mantuvo entrevistas 
con ingenieros de la CINE y la red INCA en España (ver Anexo 2).

Tras la iniciación de su misión el experto se entrevistó con ingenieros 
de ENIEL para ccrpletar y concretar el cuadro de infornación (ver 
Anexo 2 "Información de ENTEL para acceso a TELENET y TYMNET"). Además, 
se realizó una entrevista al CAICYT (Centro de Asesoramiento Industrial 
Científico y Técnico) que se va a conectar a bases de datos en EEUU 
y Europa, para conocer la gran experiencia acumulada por este organismo 
en el tema. Por tíltimo, se contactaron proveedores de equipos termina­
les y módems (ver Anexo 2 "Algunas terminales y módems adecuados para 
acceso a redes de información”). En el punto siguiente se hace una 
introducción general al tema y se estudian las posibilidades de 
conexión desde Rosario y las necesidades de personal y equipo.
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4.2. Introducción general a las redes de información

Hacia mediados de la década del 70 aparecieron compañías que ofrecían 
el acceso a bancos de información ccnputerizados. A  través de un medio 
de telecomunicación (télex, linea telefónica, linea especial) un 
usuario podía con la ayuda de un terminal, dialogar con un programa 
en el ccrputador, seleccionar y solicitar la información que le intere­
sara del banco de datos.

Hoy en día el principio sigue siendo el mismo pero la cantidad de 
bancos de datos ha amentado considerablemente y las posibilidades 
de acceso se han extendido a todo el mundo independí entonen te de la 
situación geográfica de usuario e infamación.

Existan varios elementos involucrados ai todo el proceso. Los recopi­
ladores de la información son parte de ella. Se trata de instituciones 
o compañías dispuestas a ofrecer públicamente sus archivos de datos 
técnicos, científicos, económicos, etc. Estos datos se organizan en 
una base de datos de un ccrputador, para accederlos automáticamente 
y comercializarlos por la misrra institución propietaria o por otra.
Una tercera enpresa, la red de información, conecta las computadoras 
con los bancos de datos a las terminales de los usuarios, permitiendo 
a éstos el acceso a la información. La red de información utiliza 
generalmente los vínculos de telecomunicación establecidos, nacionales 
e internacionales.

Una visión del conjunto desde el punto de vísta del usuario sería el 
siguiente:
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Cuando se requiere información sobre un tema el usuario primero se 
conecta con el banco de datos correspondiente (para lo cual aparte 
de seleccionar el ccoputador que interese hay que indicar una contraseña 
o clave de identificación acordada previamente). A  continuación a base 
de un lenguaje de preguntas (con indicación de términos* índice o palabras 
clave sobre el tema) se localiza y se solicita la información deseada. 
Algunos tañeos de datos ofrecen sólo información referencial (referen­
cias bibliográficas) y otros san docunentales (información sustantiva 
o factual). Además de este tipo de recuperación de información en 
línea (on-line) para las búsquedas selectivas muchos centros de bancos 
de datos ofrecen la posibilidad de envío de la información seleccionada 
por correo (interesante cuando esta pasa de cierto volunen).
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4.3. Posibilidades actuales de aooeao

Actualmente existe un punto de acceso a las redes TCUE№T y T M E T  
establecido per B O B .  en el Centro Internacional de Buenos Aires 
(CIBA) (Ver Anexo 4, Entrevista con el Ing. Parolar! de ENTfX.). Estas 
dos redes permiten el acceso a los bancos de datos en EEUU y a algunos 
de Europa.

Cano ejemplo de algunas bases de datos de interés para el proyecto 
y su contraparte se pueden citar Metadex (de la American Society 
for Metals), Chemical Abstracts, Agrícola, Metals Abstracta, Plasfric 
y Plasfroc (sobre plásticos), Ccnpendex (Ingeniería), etc. El esperto 
deja mi poder del Proyecto (ver Anexo C) los directorios de T M E T  
y TEIÍN5T, donde figura la lista ccnpleta y una breve descripción de 
todas las bases de datos accesibles a través de estas redes.

El acceso en este caso se haría a través de una línea telefónica 
normal (telediscado) llamando por teléfono a un núnero del CIBA 
proporcionado por ENEEL.

Una vez establecido el contacto, la línea se conmuta del teléfono al 
modsn del terminal (ver Anexo 2 "Información de EN1EL para acceso a 
TELENET y TOWET").

Previo a los trámites con EN1EL es necesario llegar a un acuerdo 
con cada uno de los comercia li zadores de datos (bases de datos) a 
los que se desee acceder. En el memento actual se factura entre 80 
y 100 dólares de EEUU por hora dé acceso a una base de datos, depen­
diendo en cada caso los gastos de trasmisión indicados en el Anexo 2.

ti ruido en las líneas telefónicas (telediscado) desde Rosario hasta 
CIBA puede ocasionar problemas aunque, al parecer, se puede trasmitir 
bien (ver Anexo 2) a una velocidad de 110 bits/seg (y posiblemente 
a 300 bits/seg). La posibilidad de una línea especial de Rosario 
al CIBA (400 kms) se descarta por su alto costo de alquiler mensual.

Para base de datos en Europa el acceso en este memento podría hacerse 
a través de télex. El experto deja en poder del proyecto información 
sobre las redes TRANSPAC e INCA.
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4.4. Posibilidades futuras de acceso

Actualmente se está inplementando en Argentina una red de trasmisión 
de datos por connutación de paquetes. Esto permitirá que terminales 
y ccnputadoras dialoguen a velocidades de 1200 á 2400 bits/seg. dentro 
de la República Argentina y, es muy probable, el acceso a TELENET 
y TYMNET a través de estas vías.

Aunque no existe ningún plan concreto, cuando esté en marcha la red 
quedará conectada a redes similares de EEUU y Europa y ENTEL extenderá 
el acuerdo con TELENET y TYMNET a otras redes similares.

Se piensa que esta red entrará en uso experimental hacia fines de 
1981 o principios de 1982. La contraparte verá ampliada sus posibilidades 
de acceso y podrá satisfacer la demanda de teledocumentación existente 
la cual seguramente habrá aumentado para ese entonces.

I
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4.5.Personal y equipo necesario

Para poder utilizar ai forma adecuada el servicio de teledocunentación 
es necesario cantar con personal capacitado. La técnica a seguir para 
buscar información sobre un tana en las grandes bases de datos puede 
tener una notable influencia en la cantidad y calidad del material 
recuperado sobre un tana.

Los analistas consultores necesitan una formación universitaria o 
equivalente y una capacitación especial en el acceso a bases de datos 
a través de una red de información.

Algunos centros de bases de datos ofrecen cursillos de capacitación 
para sus bases de datos. Otros centros y redes de información lo hacen 
con un enfoque más anplio. En el Anexo 2 y en la información sobre 
redes de información del Anexo 4 se puede encontrar mayares referencias.

En el Anexo 2 se detalla información acerca de los equipos necesarios, 
terminales y módems; el listado no es exhaustivo y podría ser anpliado 
pero, en líneas generales, deben adaptarse a las condiciones generales 
de trasnisión indicadas por ENIKL (Anexo 2) al par que permitir la 
impresión de la información en caso de utilizar un terminal de pantalla.

Dado que el terminal de teledocixnentación no tiene relación alguna 
con el servicio de corputación sería aconsejable ubicarlo en una sala 
diferente.
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5. POSIBILIDAD PE CONEXION DB LOS COMPUTADORES DE LA DAT Y DEL MINISTERIO 
PE HACIBPA Y BDONOMm

La Dirección Gelerai de Asesorarviento Técnico, contraparte del Proyecto, 
es un organismo dependiente de la Subsecretaría de Industria del Ministe­
rio de Hacienda y Economía (MIE) de la Provincia de Santa Fe.

El Centro de Cómputos del MHE está dotado de un computador 3031 de IBM.
La contraparte dispone del sistema adquirido, un HP 1000 de Hewlett-Packard.

La conexión entre los dos computadores es en principio posible utilizando 
el conjunto de programas RJE/1000 (Remote Job Entry). Estos programas 
hacen que el computador HP 1000 se comporte ceno un terminal 2780 de 
IBM. Por parte del computador IBM 3031 del MIE sería necesario utilizar 
los programéis que soportan este terminal.

Esta solución no requiere el desarrollo de ningOn programa especial de 
teleproceso por parte del MIE o de la DAT. Sin embargo, la trasmisión 
debe ser sincrónica y a velocidades de 2400 bits/seg o superiores - y 
la línea de comunicación entre los dos computadores tendría que ser una 
línea telefónica normal (telediscado) y estas líneas no soportan velo­
cidades superiores a los 300 bits/seg, normalmente trasmisión asincrónica 
(ver Anexo 2"Entrevistas realizadas").

La utilización de un línea dedicada punto a punto entre el MHE y la DAT 
se descarta por su elevado costo de alquiler mensual. Cualquier otra 
solución requiere el esfuerzo de programación correspondiente en el MHE 
y la DAT, con el agravante de que los programas de teleproceso requieren 
conocimientos especiales del sistema.

El experto deja en poder del proyecto información sobre la conexión 
de computadores HP e IBM (equipos y programas necesarios) por medio del 
conjunto RJE/1000.

En el futuro, cuando la red especial de trasmisión de datos Argentina 
está en operación la conexión entre estos dos computadores podra ser 
hecha fácilmentestilizando los componentes standard de ambas casas.
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IV. CONCLUSIONES

El equipo adquirido, un confutador técnico-científico, es una herramienta 
muy adecuada y necesaria para las funciones que desarpeña la contraparte 
y para las demandas tecnológicas del mundo de hoy.

El personal actualmente disponible, debido en gran parte a su gran ilusión 
e interés por el tema y a su gran espíritu de trabajo, está capacitándose 
nuy rápidamente.

La posibilidad de acceso a bancos de datos intemacionales(teledocumentación) 
será, cuando se implante, un complemento fundamental de los servicios de 
información de la contraparte.

La disponibilidad de recursos huraños y equipo apropiados va a permitir una 
utilización racional del sistema en beneficio de la DAT, industrias, univer­
sidades y otros organismos provinciales y, por ende, al desarrollo de la 
Provincia de Santa Fe.

V. RECOMENDACIONES

Conviene insistir en la importancia que tiene el orden y la organización 
para la eficiencia de un sistema de proceso de datos. En el presente informe 
se han prepuesto algunas normas de organización. En todos los casos es nece­
sario un método que permita conocer los trabajos a realizar para efectuar la 
planificación adecuada y el historial de los trabajos realizados para poder 
evaluar la utilización del sistema y prever necesidades futuras.

la canunicación entre el personal especialista en computación y los responsa­
bles del departamento no especialistas no siempre es fácil y requiere un 
esfuerzo por ambas partes. En este sentido, informes breves periódicos y un 
diálogo constante permiten lograr trasparencia en las actividades del centro 
de cómputos, para beneficio de todos.

Es necesario continuar con la capacitación iniciada durante la misión. En una 
primera etapa, el personal va a necesitar familiarizarse con la nueva herra­
mienta. Los especialistas necesitarán profundizar el estudio del computador 
por medio de los manuales del sistema y la asistencia a algún cursillo (System 
Manager o Administrador) de la casa proveedora. Finalizada esta primera etapa 
aún será necesaria una capacitación permanente (libros, revistas, etc) 
fundamental en un campo tan dinánico caro es la informática.

Con relación a la teledocumentación se recomienda muy expresamente la asistencia, 
de la persona que tendrá a su cargo el servicio a un curso de analista 
consultor y la adquisición de los mannles (organización, operación, tesaurus, 
etc) de los bancos de datos a los que se vaya a acceder.
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ANEXO 1 A

INFORME CE CONEXION DEL SISTEMA ES COMPUTACION

A  continuación se detallan todas las acciones realizadas durante la 
conexión de los equipos que duró prácticamente los dos meses de la 
misión. Los fallos en los equipos que se citan, quizás un poco elevados 
en número en este caso, son normales en la conexión de confutadores.

A  la llegada del experto los equipos se encontraban ubicados y conectados. 
La contraparte había finalizado el acondicionamiento de la sala del 
caiputadar (suministro eléctrico, aire acondicionado, etc) y situado 
los equipos en su lugar. Había habido una primera visita de los inge­
nieros de Hewlett-Packard (HP) que dejaron los equipos conectados y 
detectaron varios fallos a resolver en una próxima visita. El digitalizador 
9874A presentaba un ligero golpe en un ángulo, recibido durante el 
transporte, que no afectaba a su funcionamiento ni al conjunto.

El 14 de abril de 1981 en una visita de un ingeniero de HP se investigó 
un fallo en el equipo de discos y se probaron todos los equipos (excepto 
gráficos) del sistema. No apareció una avería en uno de los impresores 
2631 A, detectada ¿interiormente. Se planificó la prueba de los equipos 
de gráficos para más adelante cuando los ingenieros de sistemas de HP 
incluyeran los módulos correspondientes en el sistema operativo. Se 
detectó la dureza de interruptor de encendido y apagado del procesador 
central.

A  partir de este memento y pese a las acciones pendientes, se pudo trabajar 
con los equipos utilizando el sistema operativo primario, suministrado 
ya generado con el conjunto. Durante este tiempo se realizaron diversos 
trabajos que tenían una triple finalidad: familiarización con el sistema, 
prueba del conjunto, progranas y equipos y obtención de algunos resulta­
dos prácticos. Ccmo ejenplo cabe destacar la salvaguarda y duplicación 
del sistema operativo, utilización de algunos progranas de utilidad, 
paso de algunos programas de pruebas a equipos, creación y ejecución de 
pequeños programas, ejercicios prácticos de uso del lenguaje de canandos 
(control) del sistema, etc.



Durante todo este tiempo se detectaron algunos fallos que se creían 
solucionados y otro nuevo (fallo de arrastre de cinta magnética) que 
fueren canunicados a HP .

El 28 de abril de 1981 vinieren nuevamente los ingenieros de sisteras 
de HP que realizaren las siguientes tareas y acciones:

a) Reconfiguraron la tabla de equipos físicos del sistema operativo 
primario para incluir el terminal de gráficos 2648A, el graficadar 9872A 
y el digitalizadar 9874A. El segundo inpresor 2631A no pudo ser incluido 
(es necesario generar nuevamente el sistema operativo, que es responsabi­
lidad del cliente y no de HP).

b) Reconfiguraron la tabla de memoria del sistema operativo primario 
para incluir los 392 KB disponibles en el computador.

c) Incluyeron en el sistema operativo primario los módulos de la base 
de datos Inage 1000 y del sistema de gráficos Graphics 1000.

d) Incluyeron los programas DIGIT y BRUNO para entrada, tratamiento y 
salida de datos gráficos.

e) Con los dos programas anteriores se probaron los equipos de gráficos 
(pantalla, graficadar y digitalizadar) y se carprobó su correcto funcio­
namiento.

f) Se incluyó el prograia RUNIT para redacción de informes y tratamiento 
de textos.

g) Salvaguardaron el sistema operativo primario reonfigurado y con los 
nuevos progranas y módulos en cinta nagnética.

h) Trajeron y conectaron un cable del HP-IBus, necesario para el funcio­
namiento del graficador que había sido emitido en el pedido de los 
equipos.

Durante la realización se detectaron los siguientes fallos y se acordaron 
las acciones siguientes:

a) Fallo de contacto esporádico en la placa de conexión del equipo de 
disco al procesador central. Forzando ligeramente el conectar desapare­
ció el fallo pero se acordó una visita posterior de personal de HP para 
investigar el problema.

b) Fallo en el arrastre de cinta en el equipo de cinta magnética cuando 
han pasado aproximadamente dos tercios del carrete. Su solución se 
incluyó en la visita posterior de personal de HP.



c) Fallo esporádico en el segundo impresor 2631A. Los ingenieros de 
sistemas HP se llevaron el equipo y la placa de conexión correspondiente 
a Buenos Aires para su prueba, reparación y posterior devolución.

d) No se pudo poner en marcha la opción de autocarga del sistema operativo 
(auto-boot-up) en el procesador central. Se incluyó entre las tareas a 
realizar en la posterior visita de personal de HP.

e) Se llevaron a Buenos Aires para tratar la reparación de un disco que, 
en un accidente fortuito no imputable a nadie, se había roto el 14/4/81.

f) Recomendaren y se incluyó entre las tareas a realizar en la próxima 
visita de personal de HP, el cambio de interruptor de encendido y apagado 
del procesador central. La brusquedad necesaria para accionarlo podría 
dar lugar a muchos fallos. Además se les solicitó información y envío de 
propuestas sobre contratos de servicios de mantenimiento de programas y 
equipos y plan y costos de cursillos ofrecidos por HP.

A partir de entonces se pudieron utilizar los módulos y programas corres­
pondientes para generar bases de datos y uso de los equipos de gráficos.
Cero actividad principal de este período hay que indicar la profundización 
en el estudio del sistema operativo M E  IVB de HP que culminó con la 
generación de un sistema operativo distinto del primario y que incluye 
más opciones (segundo impresor 2631A, spool o sistema de entrada y salidas 
lentas con almacenamiento intermedio en disco, opción fast FORTRAN processor 
y un dimensionado más adecuado para las áreas de trabajo en disco)

El 22 de mayo de 1981 vino nuevamente un ingeniero de HP que realizó las 
siguientes tareas y comentarios:

a) Trajo el segundo impresor 2631A ya completamente reparado; éste fue 
probado y se comprobó su correcto funcionamiento.

b) Instaló la opción de autocarga del sistema operativo (auto-boot-up) en 
el procesador central.

c) Investigó, aunque sin resolverlo, el fallo de arrastre de cinta magné­
tica y el fallo de contacto en el conector del equipe de disco. El estudio, 
diagnóstico y solución del fallo está a cargo de HP.

d) Referente al disco accidentado, se aconsejó la utilización del servicio 
de recambio de discos de HP, caiprando uno nuevo y entregando este caro 
parte de pago. Esta operación tendría que hacerla el cliente directamente 
con HP en EEUU.

e) No se pudo cambiar el interruptor de encendido y apagado del procesador



de control por falta de repuestos. Tan pronto como llegue el repuesto lo 
instalará HP.

Hacia el final de la misión el experto cemento las ofertas del contrato 
de mantenimiento de programas y el de equipos con la contraparte, con el 
Director Nacional del Proyecto y con el Asesor Técnico Principal, recomen­
dando opciones y acciones a tonar.

Al final de la misifin la situación del sistema es normal excepto en los 
siguientes aspectos y comentarios:

a) Fallo de arrastre de cinta en el equipo de cinta magnética. En conoci­
miento de HP, investigado por uno de sus ingenieros y pendiente de solución. 
Se puede utilizar la cinta nagnética excepto hacia el final de carretes 
grandes (1200 pies). Al llegar más allá de los dos tercios del carrete el 
rodillo de arrastre patina y la cinta deja de avanzar.

b) Fallo esporádico de contacto en la placa (interfase) de conexión del 
disco al procesador central. En conocimiento de HP, el fallo ha sido 
solucionado forzando ligeramente el conector correspondiente y no aparece 
si no se provoca moviendo dicho concetor. Posiblemente puede quedar así
y no fallar nunca más (sebre todo si se soluciona el problema siguiente).

c) Conector de encendido y apagado del procesador central excesivamente 
duro. En conocimiento de HP y a la espera de la llegada del repuesto para 
su instalación. Este fallo, pese a no ser en un problema en sí puede, indi­
rectamente, ser causa de muchos. Al estar tan duro es necesario accionarlo 
muy bruscamente (prácticamente golpearlo) y eventualmente, puede llegar
a causar cualquier fallo (por ejemplo, de contacto) en cualquier parte 
del equipo. Cano solución provisional la instalación carpleta se apaga y 
se enciende desde el interruptor de la red de alimentación en el cuadro 
de distribución eléctrica de la sala del ccnputador.

d) No se han detectado fallos en los programas y módulos del sistema ex­
cepto, quizás algún bloqueo (Dead-lock) por exceso de demanda de áreas de 
trabajo en disco. El sistema generado cuenta con un aumento de tamaño en 
estas áreas.

Por último es necesario indicar que se están realizando las gestiones para 
los contratos de mantenimiento de programas y equipos.



ANEXO 1 B

MUESTRAS DE FORMULARIOS ORGANIZATIVOS

DIRECCION GENERAL DE 
ASE90RAMIENID TECNICO № d e  Orden

Ministerio de Hacienda y 
Econanfa de la Provincia 
de Santa Fe

Actividad del Servicio de 
Computación

Ncmbre Empresa

Dcmicilio Teléfono

Descripción de los trabajos a realizar

Datos estimados Horas trabajo_____ Horas Caiputador Continúa (SI/NO)

Informe de los trabajos realizados

Horas de trabajo______Horas Computador________ Continúa (SI/MO)
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Informe de la entrevista del 9/2/81 con el Dr. Ing. Gran Olive, •

Director de Desarrollo y Mercado y con el Ing. Sanz de Pablos, 
encargado de las relaciones con ‘felent/fynnet, autos del Departa­
mento Internacional de la Carpanta Telefónica Nacional de España 
(CINE), Plaza de España, 4, 9# Piso, Madrid - 13, España, Tel.
2488531 / 2488120, Telex: 27774 / 22366.

Esta entrevista fue realizada antes del canienzo de la misión al 
conocer el experto el interés de la contraparte en conectarse a 
redes de información. Los objetivos de la entrevista eran conocer 
el estado actual de las redes de información europeas y de BS.UU.

La CNIE cuenta con gran experiencia en transmisión de datos (ver 
Euronet Diane News №  15, en la biblioteca de la contraparte) y 
está colectada a la red similar francesa a través de la cual es 
posible acceder a Euronet y los bancos de datos europeos. La red 
de la CINE, al igual que otras redes similares en Europa y en el 
mundo, se encuentra conectada a Telenet y a Tymnet. El Ing. Sanz 
de Pablos entregó al experto el directorio de estas dos redes, 
que guedean en poder del proyecto. Al parecer hay intención de 
conectar la red Argentina de transmisión de datos a la de CINE y 
esta podría ser, en el futuro, una alternativa posible para la 
DAT de anexo a bases de datos europeos.

Como conclusión de la entrevista cabe destacar la información 
sobre posibilidades de anexo a Telenet, Tymnet y a las redes euro 
peas, que el experto transmitió a la contraparte.

1



ANEXO 2 A

Informe de las entrevistas del 11/2/B1 y  del 25/3/81 oon el Ing. Berenger 
Peña, Gerente de la red INCA, Calle Bretón de los Herreros 59, Madrid 
59, Tel. 4415399.

Esta entrevistas fueron realizadas por el exporto antes del comienzo 
de la misión. Los objetivos eran conocer los servicios ofrecidos por 
las redes de información y en particular los servicios de la red INCA 
de interés para los propósitos de la contraparte.

La red INCA (Red de Información Científica Automatizada) es una funda 
ción cultural de cinco instituciones con objeto de facilitar y difun­
dir el acceso a bancos de datos de todo tipo y pronocionar el desarro 
lio de los m-tcmoc; en España. No se limita, por tanto, al transporte 
de la información sino que abarca otros servicios cano gestiones fren 
te a otras redes o bases de datos, servicios de asesoramiento e infor 
nación, formación de especialistas, etc. Ha colaborado con algunas 
instituciones si-.iilares en países latinoamericanos y oon organismos 
internacionales en lo referente a la difusión, uso y creación de ba­
ses de datos.

Entre los servicios de interés destaca el de formación de especialis­
tas en teledocunentación y la posibilidad de una gestión global fren­
te otras redes y a las distintas bases de datos.

En el acceso a bases de datos hay tres partes desde el punto de vista 
del usuario. El vínculo o línea de comunicaciones hasta el centro in­
ternacional de comunicaciones del país donde se encuentra el usuario.
La línea internacional hasta el país donde se encuentra la base de da 
tos. La propia base de datos cano última parte.

El diálogo con las distintas redes de información desde el terminal 
(en un proceso de búsqueda directa en línea.) y oon las distintas ba­
ses de datos varía de una red a otra y de una bese de datos a otra.

Para facilitar y promover el acceso a estos servicios es par lo que 
la red INCA asintió funciones distintas de las de otras redes.



El Ing. Berenguer deseó mucha suerte al proyecto y se alegró de las 
inquietudes por la teledocunentación de las que tan necesitados esta­
mos en los países latinos.

Gcxno conclusiones pueden indicarse la necesidad de una adecuada forma 
ción del encargado del servicio de teledocumentación (analista cónsul 
tor) y la ccrplej idad de las gestiones previas para acceso a las bases 
de datos a través de las redes de información existentes. Esto último, 
junto con la necesaria infraestructura (equipos, líneas, etc.), limi­
ta mucho la difusión de este tipo de servicio de información.



ANEXO 2 A

Informe de la entrevista del 24/4/81 con la Sra. de Vidal, Jefe de la 
Sección Comercial de Rosario Norte, ENTel, Calle San Nicolás 201, Ro­
sario, Pcia. de Santa Fe, Tel. 31061.

La visita tenía cano objetivo conocer la calidad de las líneas tele­
fónicas del servicio de teledi scado entre la DAT (conectada a la cen­
tral de Rosario Norte) en Rosario y el CIRA en Buenos Aires. No obstan 
te también se estudiaron las alternativas líea punto a punto y telex. 
Todas las cuestiones fueron muy técnicas y la Sra. de Vidal las tras­
pasó al departamento técnico correspondiente.

Las líneas telefónicas del servicio de telediscado son de una calidad 
variable y tienen bastante ruido. Esto se debe a que se trata de una 
central electromecánica, adecuada para trasmisión de voz. El miaño pro 
blana aparece en varias de las centrales hasta el CIBA. Sin embargo se 
pueden transmitir datos (convenientemente modulados) a bajas velocida 
des (menos de 200-300 b/s) con una probabilidad de error aceptable.

La líneas punto a punto son de buena calidad y permiten velocidades 
incluso superiores a 1200 bits/seg. No obstante, el coste de alquiler 
de una línea punto a punto (varios miles de dólares al mes) entre Ro­
sario y Buenos Aires descarta esta posibilidad.

El telex no presenta problema pero su velocidad está limitada a los 50 
Bands propia de la red.

fti el futuro (comienzo de 1982) se ofrecerá al público el servicio de 
transmisión de datos que solucionará los inconvenientes actuales y per 
mitirá velocidades igual o superiores a 1200 Mts/seg.

En resumen, se puede trasmitir por las líneas telefónicas normales 
(servicio telediscado) a velocidades del orden de 110 bits/seg. con 
una probabilidad de error aceptable.

f
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ANEXO 2 A

Informe de la entrevista del 4/5/81 con el Ing. Parolar!, Jefe de la 
Sección de Premoción y Servicios, Dirección de Servicios Intemaciona 
les, BITel, Calle Rivadavia 618, lar. Piso, Ríenos Aires, Tel. 499817/ 
490913, Telex 22511 / 18372.

En respuesta a una carta, que el experto escribió a Telenet antes del 
comienzo de la misión, se informa de la existencia de un punto de ac­
ceso a esta red ai Buenos Aires. Esto permitió concertar la entrevista 
con el Ing. Parolar i, ya durante el desarrollo de la misión.

Bn la entrevista el Ing. Parolari confirmó la posibilidad de acceso a 
Telente y adenás a Tymnet. Son varias las cárpanlas que están utili­
zando este servicio en Buenos Aires.

Las gestiones a realizar (ver en este anexo Información de ENTel para 
acceso a Telenet/Tymnet) son dos. Primero es necesario contactar con 
las bases de datos a las que se desee acceder para obtener la contra­
seña (password) correspondiente (una por cada Host o computador de ba 
ses de datos) y los costes de acceso. A continuación se oammica a 
ENTel la intención de usar este servicio y ENTel convalida las contra 
señas frente a Telenet/tymnet.

los costes de transmisión son muy reducidos (U$S 11,82 por hora o frac 
ción, más U?S 0,60 por cada 1000 caracteres o fracción transmitida en 
cualquiera de los dos sentidos). Los costes de acceso a las bases de 
datos dependen de cada confutador (Host).

El terminal puede ser cualquiera que trabaje en código ASCII y trans­
mita a 110/300 bits/seg. El usuario se corprcmete a enviar a ENTel en 
el plazo de 6 meses máximo toda la información relativa al terminal y 
al módem para su homologación.

Aunque no se conoce ningún plan concreto es muy posible que ENTel es­
tablezca acuerdos similares oon otras redes, particularmente cuando 
la red de transmisión de datos entre en funcionamiento.



Bn resunen, después de esta entrevista quedaron perfectamente claras 
las gestiones de conexión desde Argentina a Telenet/Tymnet en EE.UJ. 
Para redes Europeas queda de memento la alternativa Telex y  en el futu 
ro la conexión a la red especial de transmisión de datos.

NOTO: Posteriormente a esta entrevista llegó la respuesta a una carta 
del experto a Tymnet, enviada antes del comienzo de la misión, 
la respuesta similar a la de Telenet adjuntaba información que 
queda en poder del proyecto.

|
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ANEXO 2 А

Informe de la entrevista del 4/5/81 con la Sra. de Gallo» interina del 
Dr. Ricardo Gietz, CAICYT, Calle Moreno 431» 2° Piso» Buenos Aires» 
Tel. 305749 / 346637.

El Centro de Asesoraniento Industrial Científico y Técnico (CAICYT) 
tiene en marcha un proyecto para acceder a bases de datos en EE.UÜ y 
Europa. La conexión a las redes de información se realizará en Junio 
y disponen actualmente de una línea punto a punto hasta el CIBA y un 
terminal Teleprinter 43.

La Sra. de Gallo expliaé al experto las distintas fases del proyecto 
y las instituciones que colaboran en el migro. Al tratarse de un cen­
tro de información están interesados en mucho tenas técnicos y cientí 
fioos y en acceder a varias bases de datos. La conexión a EE.UÜ la 
realizan a través de ENPel/Pelenet/fymnet. La conexión a Europa plan­
tea problemas pues, aunque al parecer técnicamente las redes europeas 
y de EE.UU están conectadas, son necesarios acuerdos especiales para 
acceder de unas a otras.

El CAICYT ha adquirido una gran experiencia en centros de teledocumen 
tación y piensa incluir entre sus servicios la formación de especia­
listas. Bn breve van a iniciar un curso cerrado de Analista consulto­
res para su propio personal y, aunque no hay previsión alguna al res­
pecto, se cree que a finales de 1981 o principios de 1982 se ofrecerán 
cursos similares a instituciones interesadas. С о ю  dato interesante 
cabe citar que para sus propios Analistas Consultores el CAICYT exige 
que tengan grado universitario en el tema para el que realicen las 
búsquedas.

La experiencia del CAICYT puede ser de gran utilidad para la contra­
parte por la similitud de los servicios que se quieren ofrecer y ambas 
instituciones deberían estar en contacto en lo que acceso a bancos de 
datos se refiere.

La Sra. de Gallo mostré gran interés en el proyecto (que ya conocía 
рея: el experto anterior Sr. Curvalle) y consideré muy interesante el



mantener el contacto entre los dos organistes para intercarbio de 
experiencias, tomando nota de los nortees del Director Nacional del 
Proyecto y del Asesor Técnico Principal de Naciones Unidas.

Coro conclusiones, cabe citar el interés que tiene la experiencia 
del CAICÏT para el proyecto an un servicio de teledocixnentación tan 
similar (información técnica y científica) y ai el futuro los cursos 
para formación de especialistas. Seguramente serla muy provechoso pa­
ra el proyecto y para CAICYT el intercambio de experiencias sobre te- 
ledocunentación más adelante.



ANEXO 2 B
ACCESO A BANCO DE DATOS

TIPO DE SERVICIO

En EB.UU a travos de la Red Tymohare , ee paede acceder a 
los BANCOS DE DATOS de las redes de Tymnot y Telenet. Estas 2 redes per­
alten la interconexión de computadores y equipos terminales que-prestan en­
tre otros9 3 tipos de servicios.

Io) BANCO DE DATOS: Estos 90n centros de información que ofrecen
datos sobre distintos tópicos, tales como Agri­
cultura, Medicina, Educación, Energía, Finan­
zas, Ingeniería, etc.

2o) CCUFJTACIGR: Es posible el uso de la computadora con progra­
mas almacenados para diserto, inventarios, coor­
dinación, movimientos bancarios, etc.

. 3o) CORREO ELECTRONICO: Es posible el uso del sistema oara dejar
arohivada información y su retiro por otro 
abor '.do.

Esta red, tiene abonados ubicados en Méjico y Alaslra, a los cuales se pue­
de igualmente acceder.
Además, está interconectada con redes europeas, por lo que resulta facti­
ble analizar el acceso a abonados de EUROPA.

CARACTERISTICAS EN ARGENTINA

Para obtener la interconexión a estos servicios, 
se ha instalado en Argentina, un nodo de entrada (Microprocesador), en el 
Centro Internacional Buenos Aires.

El ingreso a dicho Nodo, se puede realizar de dos 
formas: a) Por líneas Directas (Dedicadas) y b),A través de la Red Telefó­
nica Normal..

TRAMITACION PARA OBTENER EL SERVICIO
Io) El abonado en primer lugar, debe portar-

ce os contacto coa los BANCOS IT DATOS, a fin de concretar la información 
a obtener, acceso, sistema operativo, tarifas.

?
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Pare cualquier consulta» so puode recurrir a TH31ET 0 TELEIJET. • ••
r c n«» M

* •

Direoción» 20665 VALLE! GREEXf DRIVE
COPERTIEO-, CALIFORNIA 95014 

Teléfono t (408) 446-7000 
Télex * 171950

TE L N E T

Dirección: 8229 BOGUE BOJLSVARD VIERA,
VIRGINIA 22180 

Teléfono : (703) 827-9565 
Télex s 7108311114

2®) Unicamente cuando se cuenta con la autorización del Banco, se recurre 
ante E.N.Tel. con una nota tipo para gestionar la convalidación de un Paos 
Word y User líame.
El servicio puede ser prestado por línea directa, en cuyo caso está condi­
cionado a la obtención de facilidades „• a los cargos y valores de arriendo 
mensuales vigentes en ese momento o puede ser a través de la red Telefónica 
Normal, con lo que la autorización es inmediata.

3°) El Abonado debe obtener su terminal y modcm que debe reunir las siguien­
tes características:

Velocidad: 110/300 Baudo — Asincrónico
L'oden: Segiín recomendaciones CCITT V 21 y V 24
Modulación: FSE
Código ASCII, Alfabeto Internacional CCITT N. 5 Tabla 2/V3

RECEJEN TARIFARIOI

I Locales: Si se trata de la Red Conmutada, se abonará el importe de la comu­
nicación (Local o Interurbana).
Si es con línea directa, abonará para la línea urbana, el cargo de

I instalación y valor de arriendo vigente en el momento para la línea
entre el domicilio del abonado y el Centro Internacional Bs» As,
Si se afectan servicios interurbanos, se facturará su arriendo | mensual.

Internacionales: Se aplicarán los siguientes parámetros y tarifas:

L
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A) Un tramo computable a razoó de 30 Francos Oro (U$S 11.82) por
hora o fracción.

B) Un voliímen de información a razón de 1.33 Francos Oro (U$S 0.60) 
por cada mil caracteres o fracción transmitidos o recibidos.

Citanos a continuación algunas Firmas que están funcionando con el Sistema 
de Banco de Batos:

1 TBCSA
B.f. RIO BE LA PUTA 

| KOKEyV/ELL RJIL 
I CITY BAiX 
CHASE EANKATAN BANK 

1 BANCO RIO 
1 ORGANIZA CIG7 VELOZ

I BANCO HARIVA SOUB TüSBINBS 
GENERAL ELECTRIC

ICRZDIT SUISE 
BIARIO CURIN 
BAKK OF AIJE3ICA 

■JUNTA NACIONAL BE GRANOS 
■FIRST V/ISCCLSUI KATI01TAL BANK

^Algunos BANCOS DE BATOS a los cuales se puede acceder;

| agriculture/ veather 
SECÜPITIES BATA BASE 
meteorológica!  atib geoastrophysicál
tBCEATOEY ANIMAL DATA 3ASE 

PZTSCCHSaCAL 
fDíTIVEESITY CF CHICAGO 
«EHERGYLETE

Í XCEBPTA I'EDICA 
HE INFORMATION BANK 
1SCAL

I
I
í
1



ANEXO 2 C

CRONOLOGIA DE LA IMPLANTACION DE UN CENTRO DE TELEDOCUMENTACION

1. Decisión

2. Formación 
especial ista/as

3. Adquisición equi_ 
po informático

4. Firma de contra 
tos con distri- 
buidores

5. Obtención de 
passwords de red

6. Conexión a la 
RAC

7. Dotación biblio 
teca

8. Pruebas

9. Promoción del 
nuevo servicio

4

i--------- 1

■*

i----1

i

•I

* 4

0 1

i-------- 1
. . -----------<---- ----- «-
2 3 4 5 <

Tiempo
(meses)



GASTOS DE PRIMERA INSTALACION DE UN CENTRO DE TELEDOCUMENTACION

OPCIONES DE CONEXION

CONCEPTO DE G A S T O ^ ^ ^ .
(miles de pts.)

TERMINAL
+

MODEM

TERMINAL
♦

ACOPLAMIENTO
ACUSTICO

7. Compra de equipo* in¿ofimático**

1) Pantalla + Impresora >  200 -

11) Teleimpresor 230-300 290-450**

2. Instalación de ¿Enea teleiónica 25 -

3. ToAmación de especialista/a* 50-150 50-150

4. Adquisición de biblioteca de con 
sulla

200 200

5. Contnato* con distAibuidoA.es de 
bate* de dato*

- -

6. Equipo* de AepAoducción video >  20 >  20

(7) Equipo*  audiovisuales [proyectoa. 
de diapositivas, AetAopAoyectoK, 
pantalla, e tc .)* * *

55 55

í .  MateAial audiovisual de demostAa 
ci/Sn {diapositiva*, tAanspaaen— 
d a *, e tc .)

>  40 >  40

ESTIMACION GLOBAL VE GASTOS G VE — 650<6 <1.000 700 < 6 <  1.000
PRIMERA INSTALACION VE UN C.T.

* 1) y 11) son opciones que se excluyen mutuamente 

** Equipo con memoria de burbujas

*** Esta partida se elimina si los posibles centros disponen ya de 
estos equipos



COSTE MENSUAL DE EXPLOTACION DE UN CENTRO OE TELEDOCUMENTACION

OPCIONES DE CONEXION

CONCEPTO OE 6 A S T O \ ^
(■lies de pts.) v.

TERMINAL
4

MODEM

TERMINAL
♦

ACOPLAMIENTO
ACUSTICO

I. Coétt medio de utilización de - 
toé KtcuAéoé in£oémáticoé dt —  
toé diétfUbuidoKté dt baété dt 
datoé

6.400 pts/hora 6.400 pts/hora

t. Utilización dt mtdioé dt tfuuié- 
miéión

I) Cuota fija mensual del mó­
dem + 2.500 pasos de conta­
dor de RAC

13.600 pts/mes -

íi) Coste medio de utilización, 
de los servicios nacionales 
e internacionales de acceso 
a bases de datos

3.600 pts/hora 3.600 pts/hora

3. Formación continuada dt téptcia 
tiétafaé

5.000 pts/mes 5.000 pts/mes

4. Mantenimiento dt bibiiottca dt 
manuateé

2.000 pts/mes 2.000 pts/mes

5. Ctrtoé Qaétoé mtnéuaZté dt expto_ 
loción (mantenimiento dt te/m i- 
nateé, material ¿ungióte, e tc .)

10.000 pts/mes 10.000 pts/mes
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ANEXO 2 E

ALGUNOS TERMINALES Y MODEMS ADECUADOS PARA EL ACCESO A  REDES
DE INFORMACION

La lista que sigue contiene sfilo algunos de todos los terminales y modans 
posibles y no un listado exhaustivo.

HEWLETT PACKARD Ing. Martínez, Santa Pe 2035, Martínez, Pcia. de Bs.
As. TE: 798-6086 / 792-1293
- Terminal impresor (sin modem) Mod. 2635 B
- Terminal de pantalla con impresor incorporado (papel 

térmico y sin modem) Mod. 2621 con cable de conexión 
a modem 13222 N

- Adaptación de un terminal 2645 A con teleimpresor 
2631 A  (sin modem y desconectándolas del' computador) 
por medio de la placa 26095A cpc. 240 y el cable 
13232N.

OOERTA S.A.
Texas Instruments

Sr. Vasauldo, Sr. Autuña, Cerrito 1070, 6°Piso, 
Capital Federal. TE: 443117
- Teleimpresor Silent 745 (con modern y papel térmico)
- Teleimpresor Silent 765 (con modem y papel térmico) 
y memoria de burbujas

- Teleimpresor 820 (sin modem, papel normal)

DYNAMIC SYSTEMS Ing. Lenz, Belgrano 430, piso 6, Capital Federal, TE: 
34-5730/6173
- Pantalla, teleimpresor y modem, modelo CODEX CDX-68
- Teleimpresor Mini term 1202

TELETYPE Sr. F. Garavaglia, Av. San Juan 3928, Buenos Aires, 
TE: 571-6432/976009
- Teleimpresor Teleprinter 43 (con modem y papel 

normal)

RACAL-MILQO Ing. Marinare, TE. 3040659/343985
- Modem asicrónico con V 24 (RS-232) para 110/300 bits/seg



ANEXO 3 A

ALGUNOS PROGRAMAS DE INTERES PARA EL PROYECTO DEL GRUPO DE 
USUARIOS DEL HP 1000

QSORT, DSORT, FSORT. Programas y subrutinas de clasificación
JFORM Creación de formatos para las terminales 2645 A  y 2648 A.
HPCG Resolución numérica de sistemas de ecuaciones diferen­

ciales ordinarias
EULT 3 Trasformaciones de figuras en tres dimensiones utilizandc 

ángulos de Euler
ASICO Funciones arcoseno y arcocoseno
CNVMN Trasformación de coordenadas en dos dimensiones
JGL Librería de subrutinas de FORTRAN para utilización de 

las posibilidades de gráficos del terminal 2648 A.
PENNY Programa de gráficos con ayuda de una base de datos de 

figuras primitivas elementales (elementos de diseño)
PASCS Compilador y librería de ejecución de programas escritos 

en lenguaje Pascal-S (subconjunto del Pascal)
JKEYS Programación de las teclas de función del terminal 

2645 A
CH 1212 Generación de caracteres de impresión 12 x 12 puntos 
EDIT Editor interactivo
TAPE Administrador de archivos (FMGR) en cinta magnética
DISC Listado de la configuración y asignación de pistas 

en disco

Los programas y subrutinas que siguen, además de su estudio, 
pueden requerir alguna modificación para ser ejecutados en el 
computador HP 1000 (Paquete 99 del Grupo Internacional de 
Usuarios)

Programas para planificación de proyectos por el 
método PERT(Program Evaluation 6 Review Technique)
Subrutina para cálculo de la función gamma

Subrutinas para cálculo de la función de Bessel para 
un argumento y un orden dados.

Solución de problemas lineales de mínimos cuadrados
QTFE, QSF, QMFG, QHFE, QHSG, QHSE, subrutinas para 

integración de una función tabulada por distintos 
métodos de cálculo numérico de integrales
Cálculo de raíces de un polinomio real

MFGR, GCS31, XRITM SUbrutlnas para efectuar operaciones 
con matrices bidimenslonales

GELB, GELS, GC13B, SIMEQ Subrutinas para solución de

PERTH
PERTO
GAMMA
BESK
BESI
BESY
LLSQ
QTFG,

PRQD
RADD,

GELG,



sistemas de ecuaciones
CORRE Subrutina para el cálculo de medias, desviación ligera 

y coeficientes de correlación
GCSOl, GCS02, GCS12, 6CS18, GCS41, GCS14, GCS49, GCS43 subrutinas 

para cálculo de diversas curvas de regresión.
Existen muchas otras subrutinas para el cálculo de 
distintos parámetros estadísticos que no se citan para 
no aumentar la extensión de esta lista

CSMP Conjunto de subrutinas para simulación de sistemas 
continuos

SMPLX Programa para resolver problemas de programación lineal 
por el método simplex

FTD Programa para cálculo de la trasformada rapidada de
Fourier (FFT)

PLOT 3D Subrutina para obtener una perspectiva bidimensional 
de una figura de tres dimensiones dada por puntos (X,
Y, Z)

CONVT Subrutina para la conversión de la tensión (microvoltios) 
medida en un acoplador térmico a grados centígrados

STRUCT Programa para cálculo de estructuras



ANEXO 3 B
r

P R E F A C I O

¿ate manual sirve coco introducción a l  Sistema Operativo RTE- 
1 V B  (nP920R8A) con L.onitor de sesión. Demuestra con qué facilidad 
se puede hacer lo siguiente:

- Comunicar con el Sistema
- .^brar y C o d i f i c a r  archivoé
- Desarrollar y  h a c e r  correr los programas
- -Ejecutar con.¿üóos de sistema Cy h a c e r  correr programas) 

ctesde un a r c h i v o  de procedimiento,

¿ste manual h a  de utilizarse como guía tutorial para el princi 
pia-te. naga la prueba con c»da e j e m p l o  a la ves cue vaya leeyendo 
las secciones sucesivas. A q u í  e n c o n t r a r á  sólo un pequeño subcon­
junto de las capacidades y comandos que se ponen a su disposición 
con el ji?¿'1«£. xara una información m á s  ¿¿tallada, sirve se u tili­
zar el manual de referencia del U s u a r i o  de terminal y / o  el
¿ anual de referencia del ar o - r a m a d o r  de R'xL-lVL.

3ECCIOK 1

Jjrv üO. tL— Oii C wlV ZjXJ jilb-d 
31 w£r..inal

Terminales lunto a xunto y i.altipanto 
.eclrs especiales 

ldentific¡clon Log-On 
1z contráseli 
i.ivel úe capacidad 

Procedimiento Log-On 
Recuperación de error 

interacción con el Sistema 
jrocedimieuto de Log-Ofí 
resumen de comandos 

xi ocedi.. lento Log-On 
Recuperación ae error 
Comandos del Sistema 
xrocedimiento de Log-Off 

Aesumen de ejemplos

1 02¿ 11

LA U x ILIz a ^ í ü a  i)3 Ariv/jii vOS 
Archivos

dónde se almacenan los archivos 
cartuchos de disco
cartuchos j-r iva dos, de Crupo y del Sistema 
Acceso a los cartuchos 
acceso a los equipos

creación de archivos, 
oáífiCdCiOD de archi v o s /2
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¿Alción de líneas 
Adición de caracteres
Adición de caracteres en teralnales punto a punto 
Adición de caracteres en terminales multlpunto 

Salvaguarda del archivo nidificado 
Cambio del nombre de un archivo 
Borrar archivos 
Resumen de comandos 
desunen de ejemplos

SECCíuli 111

DESARROLLO Ui« P R O C a ALA 
ne p a s o  de p r o g r a m a s  de fuente 

iroposiciones de control /O a í R á K 
Proposiciones de p r orratas ¿O a -Ia a !» 
La proposición ¿ivj 
Convenio p»ra n o m b r e s  de archivo 

¿se r  i tura de un programa fuente 
tsO._pilación ue un programa fuente 
oar¿a de un pro¿r-.uca 
Ejecución de un programa 
Corrección ue errores en el programa 
compilación mj carga de un programa 
.te sumen de c o m andos 
Programas en ¿»51c 
Resumen de e j e mplos

SECCION IV

EL Ü30 I)i A R C n i V J S  EE rjtOüEjJl» I¿i¡TO 
Creación de un arenivo de procedimiento 
Ejecución de un a r c h i v o  de procedimiento 
Resumen de comandos 
resumen de ejemplos

SECCION V

a í UL a S DEn Si3f ¿í..A 
Explicaciones de m e n sajes de error 
Obtención del es t a d o  del programa 
¿ s ü d o s  de los progra;..is 
Obtención ael estaúo del sistema



ANEXO 4 A

DIRECCIONES

E N T E L

C A I C Y T

GTE TELENET

TYMNET, Inc.

CTNE

INCA

CONTACTOS DE INTERES PARA LA CONTRAPARTE

Ing. Parolari
Jefe de la Sección de Promoción y Servicios
Dirección de Servicios Internacionales
Calle Rivadavia 618-ler. Piso
Buenos Aires
TE: 49 - 9617/49-0913
Telex: 22511/18372

Sra. de Vidal
Jefe de la Sección Comercial de Rosario Norte
Calle San Nicolás 201
Rosario
Pcia. de Santa Fe 
TE: 31-061

Dr. Ricardo Gietz / Sra. de Gallo 
Calle Moreno 431 - 2°Piso 
Buenos Aires 
TE: 305-749/ 34-6637

Mr. Eugenio Lucini 
Area Sales Director 
International Sales 
8330 Old COurthouse Rd. 
Vienna, VA. 22180 
E.E.U.U.
T E : (703)827-9200

Mr. Christopher Love 
International Analyst 
29665 Valley Green Drive 
Cupertino, California 95014
E.E.U.U,________________________
TE: (408) 446-7000

Dr. Ing. G?au Olive
Director de Desarrollo y Mercado
Dpto. Internacional
Plaza de España, 4 - 9°Piso
Madrid - 13
FQPlfll
TE: 2Í88531/ 2488120 
Telex: 27774/22366

Ing.Berenguer Peña
Gerente de la Red INCA
Calle Bretón de los Herreros 59
Madrid
E S P A Ñ A _________________________
TE: 4415399



TRANSPAC N. Trottice 
Direction Commerciale 
Tour Maine Montparnasse 
75755 Paris Cedex 15 
FRANCIA 
TE: 5385211 
Telex: 260676

IPSS Mr. Newell 
British Post Office
External Telecommunications Executive
Customer Services
7th. Floor, St. Alphage House
Fore Street
London EC 2Y 5DA
INGLATERRA
TE: 432-5573
Telex: 889188

EURONET-DIANE M. W o 1fang Huber 
Euronet Diane Information 
Jean Mounet Bldg., B4009 
CEC
Luxembourg (Grand Duchy) 
LUXEMBURGO

INFO-LINE Info-Line Ltd. 
Brettenham House 
Lancaster Place 
London WC2E 7EN 
INGLATERRA

En el material que el experto deja en el proyecto se 
encuentran otras direcciones y referencias de interés
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BIBLIOGRAFIA

Revistas

- Computing Surveys

Association for Computing Machinery 
P.O.Box 12105, Church Street Station 
New York, N.Y. 10249, EEUU

- Communications of AC M

(idem revista anterior)

- Computer

IEEE Computer Society 
10662 Los Vaqueros Circle 
Los Alamitos, CA. 90720, EEUU

- Computer Graphics and Applications 

(idem revista anterior)

- Computadores y Sistemas

Suipacha 128, 2°Cuerpo, 3er.Piso "K" 
Capital Federal, Argentina

- Mundo Informático

(idem anterior)



LIBROS

Se detalla a continuación un listado de libros de interés para 
el Proyecto además de los ya adquiridos por la Dirección General 
de Asesormaiento Técnico.

- A N  INTRODUCTION TO DATABASE SYSTEMS
C. J. Date
Ed. Addison - Wesley - EEUU

- BANCOS DE DATOS, Teoría de la Teledocumentación 
R. Coll - Vinent
Ed. ATE , Barcelona

- METODOS NUMERICOS Y PROGRAMACION FORTRAN
D. Me. Cracken y W.S. Dorn 
Ed. Limusa, Mexico

- ESTADISTICA CON FORTRAN 
A. Kirch
Ed. Interamericana

- APLICACIONES DE LA COMPUTACION A LA INGENIERIA 
M. Lasso y C. Uziel
Ed. Limusa, Mexico

- DIGITAL COMPUTATION FOR CHEMICAL ENGINEERS 
Lapidus
Ed. Me. Graw Hill (International Student Series)

- INTRODUCCION A L  DISEÑO AUXILIADO POR COMPUTADORA 
C.R. Mischke
Ed. Herreros Hermanos, Sucesores, S.A. Mexico

- TECNICAS DE SIMULACION EN COMPUTADORAS 
Varios autores
Ed. Limusa, Mexico
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MATERIAL DEJADO POR EL EXPERTO PARA EL PROYECTO

Red TELENET

Red TYMNET

Red INCA

Red TRANSPAC

CTNE

HEWLETT-PACKARD

Directory of Computer base services: Data 
Banks Service Bureaus, Colleges & Universities 
(1980-1981)
International Access to Telenet 
Telemail Service

Tymnet, Computer & Data Services (Junio 79)
International Services provided by Tymnet 
(March 25, 1981)

La Red de Información Científica Automatizada
Doce preguntas básicas sobre la red INCA
Muestras de algunas referencias obtenidas 
en un sondeo rápido en diferentes bases 
de datos accesibles en línea
Servicios y Tarifas (1979/1980)

Annuaire des Services Accesibles via 
Transpac (1980)
Information Generale et tarifs (1981)
Guide Utilisateur. Accès par le reseau T'.lex
Guide Utilisateur. Accès par le reseau 
téléphonique Commute
Le Noeud de Transit International et le 
Service International de Commutation par 
Paquets

Servicio TIDÀ (Transmisión Internacional 
de Datos
INFONET Descripción General

RJE/1000 (Simulación del Terminal IBM 2780)
Descripción del tèrminal (pantalla + impresor) 
2621 A/P
Descricpción del terminal (Teleimpresor)
2635 B




