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1. INTRODUCCION

1.1 Posible aporte de los servicios nacionales
de consultorfa industrial

La expansibn y la diversificacién acumulativas de la base industrial de
una nacién lleva consigo inevitablemente un aumento constante de las necesi-
dades de aptitudes de alto nivel para organizar y llevar a la préctica la
continuacidn del desarrollo. El caso tipico es que al crecimiento de los
sectores de productos alimentarios, textiles y del cuero le siga, a una
distancia cada vez menor, el desarrollo acelerado de las industrias de trans-
formacién de metales y las de productos quimicos -cuyo ritmo suele venir
impuesto por las industrias relacionadas con el desarrollo rural, tales como
la de utensilios agricolas, plaguicidas y fertilizantes. En forma paralela,
también existen cada vez ms oportunidades de aumentar la eficacia econdmica
de las operaciones industriales en curso mejorando los sistemas de contabi-
lidad y de preparacién de informes, el mantenimiento, el control de calidad,

el disefio de productos, etc.

Muchos gobiernos han llegado a la conclusién de que unos servicios de
consultorfa industrial con base nacional pueden contribuir de manera eficaz
a la realizacién de sus respectivos programas nacionales de industrializa~
_ cién.1 " El presente documento constituye una gufa preliminar para estudiar
la preparacién de un posible programa por fases con miras a establecer,
ampliar o robustecer un servicio de este tipo. Dada la complejidad del tema,
el material que aquf se ofrece sélo puede servir de ejemplo préctico. Eviden-
temente, existen muchas posibilidades y variantes que podria ser preciso

considerar, pero que se hallan fuera de los limites de esta breve publicacién.

1.2 Posible enfoque operacional

Para iniciar las discusiones -y siempre que se efectfle una revisién a la
luz de las condiciones looales~ se sugieren los siguientes principios opera~
cionales como base de un programa para crear servicios de consultorfa indus-

trial o robustecerlos:

1/ Para un anflisis de las posibles ventajas, véase "Argumentos en favor
de los servicios nacionales de consultorfa industrial"™, UNIDO/IOD.125.




Utilizacién de la base existente

Se establecerf un servicio de consultorfa industrial que abarque una
amplia gama de actividades (con el tiempo, una gama completa). En
lo posible, se basarf en las aptitudes disponibles y en los servi-
cios de asesoramiento existentes que suministren instituciones

locales,

Alcance del servicio

El servicio abarcaré actividades de gestién, econdmicas y té&cnicas
tendientes a i) establecer nuevas ffbricas o ampliar la existentes,
ii) rehabilitar empresas existentes o me jorar su rendimiento por
otros medios (por ejemplo, adaptando productos o procesos, elimi-
nandc estrangulamientos, perfeccionando sistemas de ges:.ibn, efec-
tuando renovaciones, etc.) y iii) mejorar el rendimiento de las

instituciones que prestan apoyo y coordinan la industrializacién.

Clientes

Por lo tanto, serfin posibles clientes del servicio, entre otros, los
siguientes: ministerios de planificacién econémica y de industria,
instituciones de financiacién del desarrollo, empresas pfiblicas y

privadas, sociedades de cartera o de inversiones, empresas de desa~

rrollo, instituciones de investigacién tecnolégica y desarrollo, etc.

Personal de alto nivel

A més del personal de plantilla, el servicio recurrirf para trabajos
de consultoria de corta duracién, a los conocimientos de un extenso
grupo de ingenieros, cientificos, economistas y administradores,
independientemente de la institucién a que &stos pertenezcan o con

la que se hallen asociados profesionalmente.

Financiacién

El servicio de consultorfa funcionarf, en la medida de lo pesible,
sobre una base estrictamente comercial (sujeténdose a los resultados

de investigaciones de viabilidad).

Instrumentos en materia de polftica

Los recuvsos del servicio serén utilizados con el prop8sito de aloan-
zar las metas prioritarias fijadas por el gobierno en materia de
politioa. Estas influirén en la seleccibn de tareas, y, entre otras

cosas, en la proporcién en que dichos recursos se asignen a las dife-

rentes ramas industriales, grandes y pequeflas industrias, etc.




En las secciones que van a continuacifn se ofrecen més detalles sobre
los servicios que podrén ofrecerse y los métodos aplicables para poner en

marcha el servicio de consultoria.

2., GAMA DE SERVICIOS DE CONSULTORIA INDUSTRIAL NECESARIOS

Cabe observar que, en muchos casos, los problemas industriales pueden
ser bien interfuncionales o multidisciplinarios. For ello, para lograr el
efecto deseado, la gama de servicios debe comprender elementos de gestién,

econbmicos y técnicos, seglin sea menester.

Se supone que, a peticién de los interesados, la organizacién prestari
servicios de consulta sobre todo a las empresas, organismos gubernamentales
e instituciones piblicas que se ocupan del desarrollo industrial. Con res-—
pecto a las necesidades de consulta de estos clientes, se han identificado
dos grupos principales, a saber: ') actividades de preinversién y 2) asis-

tencia operacional. Son actividades de preinversién todas las que se

emprenden con el objeto de identificar, definir, evaluar, promover y organizar
un proyecto industrial hasta el punto en que se consigan medios de financiarlo
y se decida iniciar su ejecucién. La asistencia operacional se presta para

la adquisicién, instalacién y puesta en marcha de la planta; para lograr que
la empresa funcione de acuerdo con los objetivos comerciales y técnicos perti-
nentes; y, entre otras cosas, para una posible expansién y diversificacién

posteriores.

A tftulo de ejemplo se da a continuacién una lista, no completa, de los

servicios de consultorfa que pueden ofrecerset
Preinversién

Preparar, bien directamente o en asociacién con otras organizaciones
locales y/o extranjeras:

- Estudios tecnoeconémicos (a nivel de proyecto, rama o sector)

-~ Estudios de previsbilidad y de viabilidad

- Estudios especializados de mercados, de ubicacién y de otro tipo

- Perfiles de proyectos

- Evaluacién tecnolégica, econbmica, comercial y financiera de proyectos

~ Descripcién de funciones, licitaciones

- Bvaluacién de ofertas o del trabaijo de contratistas
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Ejecucién de proyectosl/

Prestar asistencia para la ejecucibn de proyectos industriales:

- Seleccibn de tecnologfa y equipo, acuerdos de trancsferencia
de "know-how'"

Especificaciones de equipo, licitaciones, evaluacién de ofertas
y contratacién

Negociacibn de acuerdos (de financiacién, comerciales, de gestién)

Programacifn, vigilancia y control de la ejecucién de proyectos

Disefioc y ordenacién de plantas
o/

Aspectos técnicos muy detallado

Instalacibn, puesta en marcha y aceptacién

- Diseflo y aplicacibn de sictemas de gestibn, produccién
y comercializacién

- Supervisién de la construccidnl/

Funcionamiento y controcl de empresas existentes

Emprender las siguientes actividades para empresas en funcionamiento
e instituciones de apoyo:
~ Pronta solucién de problemas técnicos y de gestién

- Perfeccionamiento de los servicios de gestifn a nivel de planta
y de empresa

- Aumento del rendimiento operacional

- Sistemas de control de calidad y mantenimiento

~ Planificacién y control de la produccién

- Control y reduccién de costos

-~ Cadena de produccibn y manutencién de materiales
- Utilizacién de la capacidad

- Disefio y adaptacién de producios

- Sistemas de ventas, planificacién de la cadena de produccién,
fijacifn de precios

-~ Suministro de materias primas, incluida la "integracién regresiva'
- Control de existencias
-~ Programas de expansién, diversiticacién

- Instauracién de sistemas de informacién y control para la gestifn
(con miras a obtener indicadores de la produccién y la preparacifén de
presupuestos, la eficacia y otros indicadores del rendimiento)

- Desarrollo de la produccién destinada a la exportacién

1/ Es probable que antes de llegar a la Fase II no se disponga de la
competencia técnica necesaria para cumplir esta compleja tarea.




Sistemas de gestién de proyectos

~ Cuando se trate de instituciones no manufactureras relacionadas con la
industrializacién (como las de investigacién y desarrollo y las de
normalizacién), prestar asistencia para modernizar los sistemas inter-
nos de programacién y vigilancia con miras a incrementar el rendi-
miento hasta el njvel deseado, y a aplicar, con el tiempo, los resul-
tados o'btenidos.J]

- Cuando se trate de departamentos gubernamentales, prestar asistencia !
para establecer sistemas relacionados con el ejercicio de las funcio—
nes que les hayan sido designadas por la ley (por ejemplo, la gestién
de la traunsferencia de tecnologfa).

Red de servicios de consultorfa

- Prestar asistencia para crear o robustecer otras entidades nacionales
de consultorfa industrial con miras, entre otras cosas, a establecer
con el tiempo una red nacicnal de servicios de cooperacin. También
se pueden estudiar posibles vinculaciones con servicios anflogos de
otros pafses, tanto en desarrollo como desarrollados.

Aptitudes especiales

Durante cierto tiempo, formar expertos especializados en esferas priori-

tarias que habrén de determinarse. Estas podrfan ser las siguientes:

- Sectores industriales, como el de metalmecénica, y

- Determinadas disciplinas, como la gestién de institutos de investiga~

cibn y desarrollo, la gestién financiera, el enlace entre el disefio
técnico y las actividades de construccién.

Esta lista, aunque no pretende ser completa, indica la amplia gama de
importantes servicios que se podrfan considerar. La oferta inicial de servi-
cios y sus ampliaciones posteriores estarfn en parte supeditadas a los
recursos disponibles.,

1/ Véase "La gestisn de instituciones técnicas con miras a la industria-
lizacién", UNIDO/IOD.116.
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3. EJEMPLO DE PROGRAMA DE EJECUCION

En la préctica, cada gobierno determinard las caracteristicas de un programa
previsto a fin de que éste cubra las necesidades y objetivos nacionales. En
esas caracteristicas se especificaran las funciones del servicio (mencionadas
en la seccién anterior), el marco institucional, la organizacién y la plantilla,
las fases de ejecucidén y los recursos necesarios. El objetivo final es lograr
la autosuficiencia en cuanto a las aptitudes tecnolégicas y de gestién, que
requiere el desarrollo industrial, objetivo que repercutira considerablemente
sobre el disefio de todo el programa. En los pirrafos subsiguientes se esboza
un posible programa de ejecucion como punto de partida del presente estudio.

Se entiende que serd preciso introducir cambios para adaptarlo a las condi-
ciones locales. Por ello, el presente material deberd considerarse unicamente

como ejemplo prictico.

3.1 Marco Institucional

Como se mencioné anteriormente, se proyecta utilizar en lo posible, como

base del desarrollo ulterior, las instituciones y servicios exisientes 1o
cual puede traducirse en la creacién de una "red" de consultoria que bien
puede comprender servicios situados tanto en centros regionales como en la
capital. Se pueden citar como ejemplo aquellos que ya funcionen en vincu-
lacidén con el ministerio de industria, como una empresa de financiacién del
desarrollo, una universidad, una asociacidén de fabricantes, un instituto de
gestidén, o un centro de investigacién y desarrollo para la industria, entre
otros.

Para dar un ejemplo prictico, se ha supuesto la existencia de un centro
de desarrollo industrial, adscrito al Ministerio de Industria, que presta
servicios limitados de consultoria a empresas piblicas, paraestatales y
privadas, también al propio ministerio y al banco de desarrollo. Se ha deci-
dido ampliar tanto el alcance como la capacidad del servicio, y cambiar su

condicién juridica para convertirlo en entidad semiaténoma del sector pﬁblico.J-/

1/ Este ejemplo préotioco se aplica bastante bien al caso de un instituto
de investigacién y desarrollo para la industria que proyecta ampliar sus
servicios de asesoramiento, o al de una empresa de desarrollo que desea ofrecer
servicios de consultoria a olientes "externos".



En algunos casos, se ha llegado a la conclusidn de que, para funcionar
debidamente, una organizacidén de consultoria ha de gozar imprescindiblemente
de un grado considerable de autonomia operacional. Dada la compleja indole
de las funciones de la organizacién de consulta y su cardcter comercial o
cuasi comercial, ésta debe gozar incluso de autonomia organizativa. A veces
se sostiene que, para desempefiar eficazmente las funciones que le han sido
encomendadas, la organizacidén no debe pertenecer al circuito ministerial ni
estar sujeta a sus procedimientos de contratacidén de personal o de otro tipo. |
De ningin modo se deben obstruir las relaciones necesariamente estrechas y de
cardcter reservado entre consulior y cliente. Es mas, de acuerdo con las
condiciones locales, puede ser sumamente importante que, para contratar
personal iddéneo y formar un ntcleo local calificado, la organizacidn de

consulta sea organismo auténomo con responsabilidades Yy aspiraciones propias.

En la mayoria de los casos, habrd una junta de directores presidida por
el Ministro de Industria. No cabe duda de que, en un momento dado, se promul-

garén leyes que permitan formalizar la situacién existente y demostrar pleno

apoyo oficial. Un ejemplo de ese tipo de legislacién es la ley promulgada
recientemente en Tanzania, la cual figura como anexo para fines de referencia

(véase la Seccidn 5).

En ciertos casos, una forma de asociacidén inicial con una o mas empresas
extran jeras de consultoria puede traducirse en mejor servicio para los
clientes y contribuir a una mis ripida formacidn de personal local plenamente
calificado. Ese tipo de asociacidén bien puede revestir la forma de un acuerdo
a base de igualas o posiblemente de una empresa mixta. Las empresas consul-
toras pueden ser de paises industrializados o de otros paises en desarrollo,

o de ambos.

Convendra que el servicio mantenga un ambiente estimulante y dinédmico
para que su personal de alto nivel alcance altos indices de motivacidn y
productividad. Se puede quizd cubrir esta necesidad fundamental implantando
el sistema de compensacidén. Otra forma de hacerlo seria aprovechimdo las
posibilidades de comunicacidn "instantdneas" con los bancos internacional es
de datos. El contacto frecuente y estrecho con colegas de otros paises y con

instituciones internacionales, incluida la ONUDI, puede también contribuir

a que la labor de un consultor resulte mas interesante.




3.2 Organizacidén y dotacidén de personal

la organizacién y la dotacién de personal deben responder a las urgentes
necesidades de resultados pricticos que tenga la industria en materia de
consulta, dentro de las limitaciones impuestas por los recursos previstos
inicialmente. Dada esta supuesta limitacidén inicial, es preciso que la
estructura sea sencilla y responda a objetivos rigurosamente delineados. Al
mismo tiempo, la organizacidn debe ser flexible y capaz de adaptarse a la
aplicacién de un sistema modular para conseguir la cooperacidn técnica de
diversas fuentes nacionales y extranjeras cuando sea menester Yy se preserte

la ocasidn.

In realidad, existen diversos criterios en materia e ompani.uridn. A
titulo de ejemplo se ofrece, como medio principal de !levar 4 cabo traba jos
de consultoria, un concepto simple y flexible basado en la labor de equipos

de proyecto especialmente seleccionados.

Se estima que el "secreto" de¢ lu flexibillidad consicte cn wtil.-ar equipo
de proyecto y no en establecer wna serie de dependencias funcionales o cectu-
riales altamente esiructuradas. Este mé'Lm.:.r, por su ellcutiu, oo allizado desde
hace aliin tiempo por muchas prestiglosas empresate Ademis, paru Luas or waiiza-
ciones nucvas, relativamente pequeras, ticue otra ventaja eipeclal, puer permite
recurrir, para cada trabajo de consultoria, a la persona disponible que esté
més calificada para dirigirlo, independientemente de la organizacidn a que
pertenezca oficialmente o de su ubicaciénj con este método, es corriente
que funcionarios de diferentes especialidades bisicas participen en proyectos
multidisciplinarios. En caso necesario, este mismo principio facilita 1la
participacidn de especialistas externos, de entre los consultores asociados,

como miembros de los equipos.

El Organigrama Funcional (véase la ilustracidén N° 1 infra) representa un

ejemplo de estructura orgdnica. Consta de cuatro elementos principales:

1+ Oficina del Gerente General
2, Grupos técnicos y econdmicos
3. Equipos de proyecto

4. Seccidén administrativa

Oficina del Gerente General

Esta oficina comprende al Gerente General, al Direotor de Operaciones de
Consulta y al Oficial de Proyectos. El Gerente General se ocupa de la
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direccidén y gestidén globales y es el principal encargado de tomar decisiones.
Ademis, dedicarid gran parte de su tiempo a las relaciones entre la clientela
y la Junta, a tomar disposiciones para la cooperacién técnica extranjera y a
planificar el desarrollo futuro de la organizacidén. También aprobara perso-

nalmente cada uno de los informes de consultoria.

El Director de Operaciones de Consulta asesorari Yy prestard asistencia
al Gerente General en las tareas antes mencionadas. Ademas, se ocupari de
dirigir diariamente la labor de consulta, como también de establecer un orden
relativo de prioridades para los trabajos. Con arregle a las pautas de
politica establecidas, se ericargard de formular y aceptar los acuerdos de
prestacién de servicios de consultoria a los clientes. Asignara consultores
a los distintos equipos de proyecto y designara jefes de equipo. También
prepara los subcontratos que sean necesarios con empresas consultoras extran-—

jeras e Llentificord Ducntcos wlicionsLlos i spbtibwles necoesuriae.

El Oficial de Proyectos se encargard de mantener y aplicar un sistema de
gestidén para las actividades de consulta. Estard a su cargo la preparacidén
de calendarios para los trabajos, en consulta con el Director de Operaciones
de Consulta, y las diversas actividades de planificacién, medicién y prepa-

racidén de informes.

Se reconoce que serd necesario efectuar investigaciones sobre los métodos
més eficaces de consultoria y su aplicacién local y realizar la labor de capa-
citacién correspondiente. Lo antes posible, la Oficina del Gerente General
efectuara un estudio inicial destinado a la preparacién de programas

concretos.




- U -

ILUSTRACION N2 I:s ORGANIGRAMA FUNCIONAL
(Ejemple para la fase I)

S HOFICINA DEL OERAMNTE CENERAL

CERENTE “ENERAL

Direzcién general y normativa

Relaciones entre los clientes y
la Junta ‘

Disposiciones (e asistencia técnicy

Investigacidn y plani’i:acidn a
largo plazo

Aprobacién de informe- ‘e consu.ta

DIRECTOR DE OPERACIONES DE CGLEULTA

Asegoramiento y asistencia al
Gerente General |

Actividades diarias de direccidn l

Acuerdos con clientes 1

Dist.ibu:idn de tareas y designa-
cidn de equipos

OFICIAL DE PRCYECTOS

Preparacién de calendarios e tra-

\ bajo y control de los mismos

Sistemas de med.cidn y de presta-
cién 1e informes

! 7o P CORE TIEST LIRS RO T OAS )

ptitwles requeridas - Ejemplos)

Ingenieria industrisl
Ingenieria de produscidén
Ingenieria civil
Ingenieria de adaptacién de
productos
specialistas contratados por
periodos breves
or ejemplos Control de calidad
- Mantenimiento
iopecialistas en determinadas
ramas y productos

‘ or ejemplos Flaboracidn de ali-
- mentos
EQUIPOS DE Productos metélicos“
PROYECTO

(H PO BOPRE CRGTIONRG :v:OLLB—MI-C'-:ASj{
(Aptituie: requeridas - Ejemplos)
[Lconomia industrial

Contabilidad para la gestidn
Contabilidad de costos
Comercializacidén industrial
Fspecia.lista.s contratados por
periodos breves

Por ejempl.: Planificacidn de la
cadera de produccidn
Investigacidén sobre
comercializacidn
Asesor juridico
Investigacidn de
méto o

» |

Oficial administrativo
Recepcionista
Contador

ficial de personal
ficinista

Crupo de consultores externos

ensa jeros
Servicios de duplicacidén
ibliotecario
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Grupos para cuestiones técnicas y para cuestiones econdmicas

A excepcidn de los funcilonarios antes mencionados, todo el personal de
consulta formard parte bien del Grupo para cuestiones técnicas o del Grupo
para cnestiones econdmicas, de acuerdo con la especialidad respectiva.
Inicialmente, los grupos pueden tener caricter oficioso y funcionar sin direc-
tores de grupo. En alios posteriores, su estructura puede consolidarse, por

ejemplo, subdividiéndolos o aifladiendo otros grupos cuando proceda.

Equipos de proyecto

Cada vez que se acepte un trabajo, el Director de Operaciones de Consulta
\\\ designara un equipo de proyecto, el mismo que se disolvera una vez cumplida su
\ tarea. FEl equipo puede comprender de uno a cinco consultores, o mas, segun la
tarea de que se trate, y, asimismo, representar diversas disciplinas. Uno de
los miembros sera designado jefe de equipo. Desde luego, se prevé la posibi-
lidad de que varios grupos funcionen simultdneamente y un funcionario puede
ocuparse de mis de un trabajo. Por ejemplo, el jefe de un equipo para deter-—

minado trabajo puede actuar también como especialista funcional de otro u

otros equipos. Este tipo de superposicién de actividades es necesario a fin
de aprovechar plenamente el tiempo de cade funcionario, puesto que los servi-
c1os que éste preste a los distintos equipos no requeriran igual cantidad de
tiempo. OSe suele aplicar un sistema de distribucidn de tiempos para vigilar

y controlar el tiempo que un consultor dedique a los diversos proyectos.

Cada jefe de proyecto se pondrd de acuerdo con/todos los integrantes de
su equipo sobre el numero miximo de dias y horas que se han de aplicar al
proyecto, de conformidad con un calendario determinado. (Como ya se indico,
un funcionario puede dividir su tiempo entre varios proyectos durante cualquier

periodo de tiempo, segin las exigencias y disponibilidades.)

Seccidén administrativa

Esta seccién prestard u la organizacidén servicios administrativos, de
oficina, de transporte y desempefiard otras funciones de apoyo. Ademas,
mantendra una biblioteca que estard a disposicidn tanto de los clientes como

del personal.

Dado que no se suele disponer inmediatamente de un nimero suficiente de
consultores industriales capacitados, se encomendard inicialmente gran parte de

la labor de consulta de alto nivel a personal técnico extranjero, que contara

con la ayuda de consultores locales de diversos niveles de experiencia.
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En cusito a los tres cargos directivos principnles, ec posible que
ini~ialmente el Director de Operaciones de Consultz sea extran jero, Il
Lerente lereral -leberd ser una persona de reconocido prestisio en los medios
directivoz de 1 locnlidad, con esmerada torma:idn +écnion VUL exTeriencla
en lag ceferar de ingenieria y/o economia. Sus recorocidas 4 tes de 1ide—
razgo ¥y su habilidad para las relacicnes pablicas b, de estar seoplidag

N

Saoempuye enmi'eria de gestidn, El éxite lepende erormemente de 1o bt -

Lided el Cubierno para escoger un gerente aneral Jue se hLage acreedor al

respectc v cooperacién de clientes ; colaboradrres nor gl

De ~cuerdc con la situacidn local, ern los plares iciales se podrine.
irever log servicics +le varioc cxpertos extraujeroc procedentes de la OITL
vode fuentes bilaterzles para prestar asistencis 2l personal nacional. Al
mismo tiempo, como condicidn bdsica para que el gservicic sea viable duraste
m largce per{cdo de t1empo y para que la comunidad :nternacionsl esté dizpuecta
nocooperar durtrte el tiempo previsto, que piede ser ‘le muches agog, cerd
precisc reconvcer y aceptar la necesidad de que el ‘jobierno demuectre su habi-
lidad para centratar y mantener un personal local adecuado de alto nivel v de
nivel medic, El nimero inicial seria de por 1o menos seis a diez consul-
tores para cada uno de los grupos sobre cuestiones técnicas y sobre cues-
tiones econdémicas, de los cuales la mitad deben estar altamente calificados,

y el recto tener una formacidn de tipo general, por ejemplo, en administracidn
de empresas o en disciplinas de andlogo nivel. Si dentro de un plazo razo-
nable no es posible conseguir un nimero suticiente de personas con titulos
universitarios, se podria considerar la posibilidad de contratar candidatos
"de nivel técnico" sometiéndolos a una cuidadosa seleccidén. En la contra—
tacién de personal, se deben establecer metas firmes respecto de la calidad}
sin embargo, se puede y a veces se debe, tomar decisiones pragmaticas y hacer

arreglos de transaccidn, como medidas transitorias.

Una forma potencialmente importante de aumentar el personal nacional de
consultoria es estableciendo un grupo de consultores integrado por personas
asociadas profesionalmente a otra institucidn. Sera preciso elaborar cuida-

dosamente este método de manera que se adapte a las condiciones locales.

3.3 Aspectos operacionales

Las operaciones de consultoria representarin un servicio para la industria
y las instituciones de industrializacién. Se procurard que este servicio

funcione de modo que satisfaga de la mejor manera posible las necesidades de
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consultoria de los clientes, Ello, a su vez, exige confianza mutua y estrecha
colaboracién entre los consultores de la organizacidn consultora y el personal
directivo y técnico de las organizaciones clientes. Sdélo de esta manera se

podran conseguir los objetivos siguientes:

definir adecuadamente las necesidades precisas de ..rvi ol e
cunind o, e tablooer 1 vien Ao Pvioricetbo v o ol momer o N
tuno para prestarlos;

= llevar a cabo los anilisis y diagndsticos requeridos}
- formular las recomendaciones necesarias Y los programas de accidnj

- garantizar la puesta en prdctica de las medidas concertadas.

Desde luego, se esperard que la organizacidén cliente designe a un nimero
adecuado de sus empleados para que colaboren estrechamente con el equipo de '
consultoria. Con este tipo de acuerdo, no sélo se facilitars la capacitacién
del personal de la organizacidn cliente, sino que también se ayudard a los
consultores a comprender a cabalidad el problema que tienen entre manos.
Ademés, los técnicos de la organizacidn usuaria, debido a su participacidén
directa, podrdn comprender a fondo los estudios, recomendaciones y repercu-
siones de la labor de consulta, lo que es igualmente importante. Al no
permitir la preparacién aislada de estudios, este procedimiento contribuirg

a que se lleven a la préictica todos los resultados de la labor de consultoria.

A pesar de la posible asistencia bilateral Yy de la ONUDI al estableci-
miento y funcionamiento iniciales de la organizacién de consulta, es probable
queé su capacidad se vea gravemente limitada en funcidn de las considerables
necesidades del sector industrial. BEs mis, el campo potencial de servicios
de consulta abarca una vasta esfera de aspectos, industrias y aptitudes

diferentes.

Por consiguiente, para que su funcionamiento sea satisfactorio serd nece-
sario adoptar dos criterios bésicos, a saber: 1) planificar anticipadamente
las tareas de consulta por realizarse, y 2) utilizar expertos (locales e
internacionales) por breves perfodos de tiempo, y subcontratar vcasionalmente

los servicios de consultores especializados.,

Conviene volver a recalcar que las relaciones entre la organizacidén de
consulta y su cliente deben fundarse en 1la confianza y la colaboracién. Ello,
a su vez, exige que los informes, conclusiones ¥ recomendacicnes que se

preparen para un cliente se consideren material de carécter reservado desti-

nado exclusivamente a dicho cliente. En este caso, el concepto "cliente"




e

abarcaria a la institucidn de desarrollo sectorial correspondiente, si procede,

y a la empresa industrial directamente interesada.

En general, los servicios de consultoria se inician y desenvuelven de la

manera siguiente:

Te

2
3

4.

54

6.

Te

8

9.
10,

El clientey, un 8rgano oficial competente o el servicio identifican
una tarea necesaria de consultorfa industrial.

El cliente formula wna peticién que se transmite al servicio.

El servicio examina la peticidén y determina su urgencia, prioridad,
las aptitudes necesarias, su duracién y costo, as{ como también la
posibilidad de subcontratar el trabajo a una empresa de consulta
local. o extranjera.

De comin acuerdo se determinan, y se confirman por escrito, los come-
tidos, el plazo requerido, los recurscs de personal del servicio y
del cliente y los honorarios correspondientes.

Se asigna la tarea a un equipo de proyecto integrado por personal

de plantilla y, en caso necesario, por expertos contratados espe-
cialmente por breves periodos de tiempo o por especialistas en régimen
de subcontratacion. El personal de la organizacién cliente desig-
nado para la tarea procede a asociarse con el equipo.

El grupo de proyecto se encarga de llevar a cabo el servicio de
consultas

La direccidn del servicio de consultoria examina y aprueba el informe,
las conclusiones, las recomendaciones y las medidas propuestas.

Se entrega el informe final al cliente.
El servicio de consultoria recibe el honorario concertado.

El cliente toma las medidas previstas para la ejecucién del trabajo.
El servicio de consulta toma parte en ella si asi lo estipula el
acuerdo originaly o en virtud de un nuevo acuerdo.

3.4 Fases de ejecucién

BEn algunos de los paisec en que ya funcionan servicios de consultoria

industrial dentro de un campc limitado o especializado, bastaria dnicamente

cons

Preparar estimaciones de 1o que se necesita para ampliar los
servicios deseados}

Confirmar o modificar las funciones y principios operacionales
examinados anteriormentej

Terminar de definir las esferas de competencia de la organizacién.
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3+4+1 Etapa previa a la de funcionamiento inicial

Por regla general, una vez que el Gobierno ha confirmado su interés en
el proyecto y ha aprobado el enfoque general previsto, se puede preparar un

plan de trabajo e iniciar la ejecucién del mismo.

A modo de ejemploy en la ilustracién siguiente se da una secuencia

posible de actividades:
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ILUSTRACION Ne 2
SECUENCIA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES CALENDARIC
(Mcoses trove cwridor desde que

se inician las actividades)
Planificacion de la ejecucidn

Misién ONUDI/Gobierno 0-2

Presentacidn del informe de la misién al
Gobierno 2

Marco juridico

Reuniones ~onsultivas con ministerios, enti-
dades, instituciones e industrias sobre las
medidas a tomar y las disposiciones

correspondientes 2-4

Decisién del Gobierno de crear un organismo

semiautdénomo 6

Promulgacidén de la legislacién pertinente 8-10 .
Aprobacién del presupuesto 10 !
Designacidén de la Junta de Directores 12

Dotacién de personal

Designacidén del Gerente General 6-8
Contratacidén de personal local de alto nivel

y de otro tipo 10
Nombramiento del personal 10-16
Instalaciones

Estudio de los diversos locales posibles 6-10
Decisidn relativa a los locales 10

Traslado del equipo, biblioteca y otras instalaciones
existentes a los nuevos locales 12-14

Cooperacién técnica

Conclusidén Jel proyecto de documento provisional
destinado a la ONUDI y/o a otra institucién de

cooperacién técnica 2
Presentacidén de la solicitud del Gobierno a la ONUDI 4
Iniciacién de la contratacidén 6-8
Firma del documento de proyecto 10
Llegada del Director de Operaciones de Consulta a

su luger de destino 12
Llegada de otros expertos 12-16
Iniciacién oficial de las operacionesy 12

17 En muchos casos, algunos aspectos pueden comenzar casi inmediatamente
en virtud de instrumentos y disposiciones existentes.
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3«42 Desarrollo por etapas

Las funciones de consultoria asignadas, que se describen en la seccién 2,
abarcan un amplio campo de actividades. Sin embargo, al comienzo seri nece-
sario limitar el nimero de funcionarios permanentes de alto nivel debido a
restricciones presupuestarias ¥y a atascos en la contratacién, Y para evitar
embarazosos problemas de organizacién. Posteriormente, el servicio estard en
condiciones de ampliar sus actividades. Por consiguiente, conviene que el

desarrollo se haga por etapas.

Primera et apa

Durante la primera etapa de tres alios, el niimero de fruicionarios nacio-
nales permanentes de alto nivel puede aumentar hasta 1legar a unos 20.-1-/ El
nimero correspondiente de funcionarios internacionzles puede variar de unos
dos a diez durante el mismo perfodo. Por conciguiente, en ecta fase inicial,
lo limitado de los recursos destinados a personal permanente obliga a centrar
las actividades en esferas concrelas consideradas de especial importancia para
la industria. En esta primera ctapa, se podria hacer hincapié quizd en tres
amplias esferas seleccionadas a base de estudios oficiosos realizados sobre el
terrenos En un caso particuler, esas esferas podrian ser diferentes, pero,

para los efectos précticos, se podrfan considerar las siguientes:

T+ actividades de preinvertién (incluida la expansidén y la planificacidn
de la diversificaciéns, que rellcjen la intencidn de contlinuar y
profundizar las actividades en marcha de la organizacidén existentej

2. operaciones de planta, que comprendan la tecnologia aplicable a las
instalaciones y a la produccidn, la planificacién de la produccidn,
el control de calidad, los sistemas de mantenimiento y los anilisis
de costosi y

3+ agtividades de comercializacién y distribucién, que abarquen
cl andlisis de mercados, la planificacidn de la cadena e
produccicn, la adaptacién de productos, la fijacién de precios y
la politica aplicable, y las operaciones de distribucidn y
venta.

Estas tres esferas se hallan estrechamente vinculadas entre si y consti-
tuyen un grupo natural de actividades. Con este enfoque se podré evitar el
posible riesgo de tratar problemas en forma aislada. Cuando los problemas rela~
tivos a técnicas especializadas sobrepasan las capacidades del personal de

Plantilla, serd necesario recurrir a expertos mediante la subcontratacidn.

1/ Esta cifra puede, evidentemente, variar micho, segin las circuns-
tancias locales,
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Segunda etapa ~ Adicién de capacidades de disefio detallado de plantas

En la segunda etapa (posiblemente del cuarto al sexto afio), puede darse
otro paso adelante con miras a desarrollar una organizacién de consulta para
la industria completamente independiente. Se agregaran nuevas actividades N
se robusteceridn las funciones existentes. Por ejemplo, se puede considerar
necesario desarrollar con el tiempo capacidades de disefio detallado de plantas
y de ingenieria civil para la planificacién y establecimiento de industrias.
Durante la primera etapa, el servicio tendrfa que contratar empresas técnicas
extranjeras para esas actividades. Durante la segunda, se prevé la contra-
tacién de més personal local permanente (y posiblemente mis expertos extran-
jeros) para poder efectuar cada vez un mayor numero de trabajos técri-os muy

detallados en materia de disefios, ordenacién de instolucicnes e ingenieria.

Para la segunda etapa se necesitarid en total aproximadamente el doble
de funcionarios nacionales de alto nivel. Dado que durante la primera etapa
se prevé una intensa capacitacidén de personal nacional en el trabajo, ciertas
actividades relativas a investigacidn de mercados y a estudios de preinversién
estardn completamente a cargo de expertos nacionales. Esto permitira que el
personal extranjero pase a desempefiar otras actividades necesarias. Se consi-
dera imprescindible llevar a cabo, -después de los dos primeros afios de
funcionamiento- wna revisién completa de las capacidades, de las diversas
aptitudes de consulta que necesita la industria, y, si procede, de las nece-
sidades precisas que justifiquen la continuacidén de la cooperacidén técnica
del exterior. Esta medida serd muy importante para que las actividades y

recursos puedan adaptarse a la etapa subsiguiente.

3.5 Instalaciones fisicas

Serd necesario velar por que las instalaciones sean adecuadas para

el servicio.

Las esiimaciones relativas a la dotacién de personal para los tres primeros
alios de operaciones darédn una pauta del espacio de oficina que se requiera para
una plantilla nacional de unos 25 consultores y técnicos, 20 empleados para
actividades de apoyo y hasta diez o mds expertos internacionales. También se

requieren instalaciones para una biblioteca y para celebrar conferenciss.
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3.6 Aspectos financieros

Se prevé que, aunque los clientes pagardn honorarios, serd necesario
un considerable apoyo presupuestario del Cobierno. Se puede preparar uia esti=-
macién preliminar de los gastos anuales a base de las partidas que se enumeran

a continuacidn:

~ Sueldos del personal profesional y de apoyo
- Honorarios de los consultores externos

~ Vivienda y prestaciones del personal

- Arriendo de locales

- Depreciacién y mantenimiento del equipo

- Suministros, servicios de luz agua gas etc. y otros gastos.

El Gerente General establecerd periddicamente las tarifas de honorarios
para los diversos servicios, las mismas que seran aprobadas por la Junta de
Directores. Es probable que durante el primer afio de operaciones, los

ingresos por concepto de honorarios sean nominales.

4. COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL

Posiblemente el Gobierno solicite los servicios de un ndmero limitado de
funcionarios altamente calificados a las organizaciones internacionales o a las
que prestan cooperacidén técnica a base de acuerdos bilaterales. Se considera
que la importancia y complejidad de las funciones de consultoria Jjustifican
la adopcién de un criterio flexible, de tipo "modular", para satisfacer las
necesidades de personal internacional experimentado. Por las conversaciones
mantenidas en diversos paises y las experiencias en los mismos, la ONUDI ha

llegado a la conclusidn de que este enfoque es perfectamente factible.

El mencionado enfoque podria aplicarse, por ejemplo, de la siguiente
meneraj la ONUDI podria suministrar un "nicleo" de expertos por periodos de
uno a tres afios. Posiblemente, una o mis organizaciones también prestarian
asistencia a base del sistema bilateral. Una podrfa, por ejemplo, proporcionar
fondos destinados a la adquisicidén de servicios especiales de consulta, durante
breves periodos, de empresas del pais aportante. Otra podria proporcionar a
la ONUDI fondos para fines especiales destinados a la contratacidn de més
expertos. Alguna otra podrfa proporcionar méds expertos cuando fuera necesario

cubrir necesidades altamente prioritarias.




La cuantia del teotion: o+ Lo vuboontlzotaeiln o beor s souer: . bilute=
Salee ol el e e otttk ol e neccnliwicr poprior. coder L
dichos acuerdos con el pais o pafses aportantes seria necesario incluir dispo-
siciones ecpecinles que permitan 1) disponer de log fondes durante un pericdo
prolon,ade (por ejemplo, de trec aios)s ., 2) seleccionar de emprecas de

sonsulta de manera flexible ;7 eficaz.

El Cobierro interescio podria tal ves colicitar cooperacidn internscional
para alyune de las actividades de diagndstiico, disefio y puesta en morcha antes
indicadas. En ese caso, 1o ONUDL (u otras organizaciones) poldria prestar
asistencia en esta e¢sferc ol Jun recursos d¢ perconal y financieroc lo permi-
tiesens A este respecto, los siguientes incumos podrian resultar dtilec,

siempre que cc sometan a consideracilne

ILUSTRACION IIT:

Posible programa de ccoperacidn entre el gobiernc y la ONUDI

a) Andlicis de necesidades y disero de sistemas

Un consultor y un funcionario de la ONUDI para una misidn de diagnds-
tico y de planificacidén de 1la ejecucidn.

[

b) Suministro de servicios de asesoramiento sobre

consultoria para la industria

Asesores de alto nivel tanto para la gestidn, cuestiones econdmicas
v aspectos tecnolégicos como para cuestiones especializadas, como
actividades de investigacién y desarrollo sobre sistemas de gestidn,
servicios de informacién, aspectos juridicos, etc.

¢) Diversos

Disposiciones relativas a becas, seminarios, servicios de consul-
toria por breves periodos, equipo, etc.
Independientemente de que los insumos de cooperacién en gran escala sean
necesarios y factibles, la ONUDI podria prestar asistencia durante la fase -ici
progsrami cicotineca ol andlivic de neccoidades y disefio de sistemas. Para

obtener mayor informacidn, los lectores pueden dirigirse a:

Seocidn de Establecimiento y Gestidn de Fabricas
Divisién de Operaciones Industriales

ONubI

b Je Bo 107

A~1011 Viena (Austria)
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5>+ ANEXO: EJEMPLO DE LEGISLACION

Ley por la que se crea la Organizacién de Consulta y Estudios Industriales de
Tanzania, 7 cu lz que se establecen las disposiciones que regiran el funcio-
namiento de la Organizacidén y demds asuntos conexos y concomitantes

Aprobada por el Parlamento de la Repiblica Unida de Tanzanfa

Te Titulo abreviado de la Ley y entrada en vigor

Esta Ley puede citarse como Ley de la Organizacién de consulta y Estudios
Industriales de Tanzania, 1976, y entrard en vigor en la fecha en que el

Ministro sefiale mediante publicacidn en la Gaceta Oficial.

2. Interpretacién

En la presente Ley, a menos que el contexto exija otra co..2, el término
"Junta'" se referird a la Junta de Directores de la Organizaciénj 1la
designacidn de "Director General" se referird al Director General de la

Organizacién designado en virtud del articulo 7; en relacién con la Junta,

"miembro" significard un miembro de la misma, incluidos el Presidente y
Vicepresidente; el término "Ministro" se referira al Ministro que a la
sazén se halle encargado de la cartera de industriaj el término
"Organizacién" se referird a la Organizacién de Consulta y Estudios

Industriales de Tanzania establecida en virtud del articulo 3.

3« Creacién de la Organizacién

1) Se crea por la presente Ley una organizacién que se denominara

Organizacién de Consulta y Estudios Industriales de Tanzania.
2) La Organizard serd persona juridica, y

a) tendrd cardcter permanente y sello corporativos
b) podrd, como tal, demandar y ser demandadaj

c) a reserva de lo dispuesto en la presente Ley, podrd comprar o
adquirir por otro medio y enajenar cualquier tipo de bienes
muebles o inmuebles.

4. Composicidn y deliberaciones de la Junta

1) Se constituird wna Junta de Directores de la Organizacién que se
encargard de velar por que la Organizacién desempefie sus funciones

y de dirigir sus actividades.




2)

3)
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Las disposiciones del Anexo a la presente Ley regiran la consti-
tucidén de la Junta y la duracién del mandato de sns miembros, la
expiracién de dicho mandato, las deliberaciones de la Junta y demis

cuestiones relacionadas con ésta y sus miembros.

Fl Ministro, mediante decreto publicado en la Gaceta Oficial, podré
enmendar, ampliar, variar o sustituir el contenido del Anexo a la

presente Ley.

Funciones de la Organizacidn

Las funciones de la Organizacién serdn las siguientes:

a)

b)

c)

g)

h)

proporcionar servicios de consultoria y asesoramiento sobre cues-
tiones relacionadas con la gestién y desarrollo industriales al i
Gobierno, instituciones piblicas y otros érganos u organizaciones,

de conformidad con lo aprobado por el Ministroj \

proporcionar asesoramiento y asistencia al Gobierno, instituciones
piblicas y otros érganos u organizaciones, de conformidad con lo

aprobado por la Organizacidén, respecto de la seleccibén y empleo de ;
consultores y asesores nacionales o extranjeros para toda clase de !
trabajo relacionadc con la industriaj

cooperar con otros drganos u organizaciones dedicados a prestar
servicios de consultoria y asesoramiento en Tanzania y en otras
partes en cuanto a la aplicacidén de medidas destinadas a estimular,
alentar y promover la expansidén y amplia utilizacién de modernas
técnicas y précticas industrialesj

llevar a cabo programas de capacitacidén y promover la aplicacidn
prictica de técnicas modernas en el desarrollo y gestidén de empresas
industriales}

iniciar y llevar a cabo encuestas, investigaciones y estudios de
viabilidad destinados a fomentar el desarrollo de empresas indus=-
triales que las instituciones u organizaciones piblicas o privadas
establezcan dentro de la Repiblica Unidaj

coordinar la labor de investigacién en la esfera de la industria que
gse 1leve a cabo dentro de la Repiblica Unida y establecer un sistema
de documentacién respecto de la informacién relativa a investiga=-
ciones o estudios industriales que se hayan facilitado a la
Organizacién o que ésta haya adquirido por otros mediosj

patrocinar conferencias y seminarios, y facilitar las instalaciones
correspondientes, sobre temas relativos a las labores y actividades
de la Organizacién, y disponer la publicacién y difusién general del
material que haya producido en relacién con dichas labores y
actividadess

administrar las actividades de toda organizacién dedicada a propor-
cionar servicios de consultoria y asesoramiento cuyos intereses
hayan sido traspasados a la Organizacién o adquiridos por ésta por
otros mediosj
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i) hacer todo lo necesario para defender y respaldar el crédito de 1la
Organizacidén, obtener y justificar la confianza piblica, evitar o
minimizar toda pérdida para la Organizacidén y facilitar el desem—
pefio adecuado y eficaz de sus funciones de conformidad con lo
prescrito en el presente articuloe.

Se faculta a la Junta para cobrar honorarios

A fin de que la Organizacién pueda desempeilar debidamente sus funciones,

la Junta, de conformidad con las instrucciones que imparta el Ministro
al respecto, estari facultada para cobrar honorarios por los servicios

que preste la Organizacidn.

Designacién de empleados

1) El Presidente de la Repiiblica, de conformidad con las condiciones
por €1 establecidas, nombrard un Director General de la Organizacién

que serd el principal funcionario ejecutivo de ésta,

2) La Juntay con arreglo a las condiciones y sueldos que crea conve-
niente establecer, podrd designar cuando sea el caso, los funcio-
narios y empleados que a su juicio sean necesarios para que la
Organizacién pueda cumplir sus obligaciones y atender a sus activi-

dades en forma adecuada y eficiente.

El Ministro podrd dar instrucciones a la Junta

El Ministro podrd dar instrucciones de caricter general o especifico a

la Junta y ésta deberd cumplirlas debidamente.

Recursos_de la Organizacién

Los recursos de la Organizacién consistirén en lo siguiente:

a) las sumas que asigne el Parlamento para los fines de 1la Organizacién,
ya sea mediante subvencién o préstamos

b) las sumas que perciba la Organizacién por concepto de honorarios en
virtud del artfculo 6 o bajo la forma de contribuciones aportadas de
conformidad con el articulo 10%

c) las sumas que por cualquier concepto deba percibir la Organizacidén
0 le sean asignadas con arreglo a lo dispuesto en la presente Ley,
en relacién con el desempefio de sus funciones.
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"0« El Presidente podrd solicitar a ciertas empresas que contribuyan
a los fondos de la Organizacidn

1)

\ 2)

3)

4)

5)

Si el Presidente juzga que conviene al interés nacional que alguna
persona o entidad o alguna categoria de éstas dedicada dentro de la
Repiblica Unida a cualquier tipo de negocio o actividad que afecte
al desarrollo industrial debe contribuir a los fondos de la
Organizacién con el propésito de fomentar las finalidades para las
que dicha Organizacién haya sido creada, éste, mediante un decreto
publicado en la Gaceta Oficial, podrd exigir a tal persona o entidad
o alguna categorfa de éstas (que en adelante se denominard "empresa
concreta') que contribuya en el monto y de la manera prescritos en

el decreto.

Toda contribucidén requerida en virtud del inciso 1) debers ser
pagada por la empresa concreta a la Organizacién, y la suma pagadera
por ese concepto constituirid una deuda a la Organizacién que podrd
ser cobrada en juicio como deuda civil a instancia del Director

General, o cualquier persona por él autorizada a ese efecto.

Cuando una empresa concreta adeude una suma por concepto de contri-

bucién, el Director General podri presentar ante el tribunal de la

zona en que la empresa concreta tenga su domicilio comercial, un

certificado en que conste lo siguientes

a) nombre y direccién de la empresa concreta que adeuda la sums
mencionadaj y

b) cuantfa de la deuda,

¥ la presentacién de dicho certificado ante dicho tribunal se
considerard como denuncia debidamente presentada en virtud del
Decreto XXXV del Cédigo de Procedimiento Civil, 1966, y el
tribunal procederd al respecto de conformidad con las disposi-
ciones de dicho Decreto, y, en caso de recaer sentencia favo-
rable al demandante, el tribunal dictard sentencia de pago
contra el demandado y a favor de la Organizacién por el importe
de la deuda mds un interés del F% mensual desde la fecha en que
dicho certificado haya sido presentado hasta el momento de pago.

Las disposiciones del inciso 3) se aplicarén aun en el caso de que

la suma de que se trate exceda la cuantia de la competencia del
tribunal local.

Todo certificado que se presente ante un tribunal local de confor-
midad con las disposiciones del inciso 3) constituird en principio
prueba suficiente de la verdad de la declaracién oonsignada en

dioho certificado.
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Restriccidn del emplec Jde consultores extran jeros, etce.

")

Todn persona que desee emplear como consultor ¢ acesor 1 ui persona
rrecedinte Jdel exterior, par: cnalguier trabajo relacionad . ~ocn la
indusiria, deberd jrimeramente presentor por fserito sus propuaectas

3 la Organizacidn.

Al veesbir las propvestas precentadas de cont roidal con el tnoiso 1),
La Orprnicacidn oolebrard conculias con la persche quae iac oo
vrecentado, v, unn ves terminadac, tomari, rosvecto ae lunna |
pre, uertas, la deo idn :

de la industrial::a-1dn dentro ie la Rertiblicgs Laida,

Toda decizidn jue tome la Or,mnizacidn en virtudl lel inci.io 20 tendré
cardcter obligateris para todas las perconas atectadas por ellag
s31n embaryo, S1 una persona se clente cerjudicads per la Jdecisidn
de la Crganizacidnu, podrid presentar un vecurtc ante el Miniitro,

cuya decisién sl respecto serd definitiva.

Con el fin de lievar a la préctica lce objetivos y disposiciones del

preente articulo, la Organizacidn, con la aprobacidn del Min.etro,
poard formular d:irectrices en que se estipulen las condicicues que
habran de observarse al formular propuestas ¥ en que se precicen los
puntos que tendrd en cuenta la Organizacidén al tomar decisicnes en

virtud del preccnte articulo.

El Ministro, mediante instrucciones firmadas, podrd excluir a '
cualquier perscna o entidad o cualquier categeria de éstac de la

aplicacién de lo dispuesto en el inciso 1).

Informacidn sobre investigaciones en la esfera industrial

que habran de suministrarse a la Organizacion

1)

Toda persona dedicada a la labor de investigacién en la esfera de la
indugtria dentro ie la RepUblica Unida deberd, por cuenta propia,
proporcionar a la Organizacidn informacidn :obre dicha labur de
investigacidn, y poner a su disposicién copias de los regi~tros o de

las conclusiones pertinentes en la forma y plazo prescritos.

La informacidér que se facilite a la Organizacién en virtud del
presente articulo serd conservada en sus 1egistros, y ésta podrd

utilizarla o disponer de ella en la forma en que el Ministro indique

© para los fines que éste apruebe.
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3) Toda persona que no cumpla con lo dispuesto en el inciso 1) incu-
rrird en delito, y, en caso de condena, estard obligada a pagar
una multa de hasta 15.000 chelines o a guardar prisidn por un periodo

de tiempo no mayor de tres afios, o a amhas cosas.

4) El Ministro, mediante orden firmada, podrd excluir a cualquier persona

o grupo de personas de la aplicacidén de lo dispuesto en el inciso 1)

Delito de divulgacién de informacidn

1) Toda informacién relativa a la labor de investigacidén suministrada n
la Organizacidén o puesta a su disposicidn en virtud del arciculo i2

tendrd caricter reservado.

2) Incurrird en delito todo miembro de la Junta o .ncior:ric de la
Organizacidn que revele a cualquier otra persona, excepto en cumpli-—
miento de sus obligaciones o en ejercicio de las facultades que le
hayan sido concedidas en virtud de la presente Ley, cualquier infor-
macidén proporcionada a la Organizacidn con arreglo a lo dispuesto en
el articulo 12, o cualquier informacién adquirida de otra manera por
dicho miembro o funcionario en el desemperio de sus funciones o en el
ejercicio de las facultades que le hayan sido concedidas en virtud
de la presente Ley, sicmpr¢ gque ninguna de las disposiciones del
presente inciso se apliquen a la revelacidén de informacién en
procesos judiciales ya sea en virtud de la presente Ley o de otros

instrumentos o para preparar un informe de tales procesos judiciales.

3) Toda persona condenada por el delito previsto en el inciso 1) serd
castigada con multa de hasta 5.000 chelines o reclusién por un

periodo de tiempo no mayor de 12 meses o ambas cosas.

Casos en que el delito sea cometido por una entidad

En el caso de que una entidad cometa un delito contraviniendo a la
presente Ley, dicha entidad y cada una de las personas que bien en
calidad de director, socio o funcionario haya estado a cargo, durante el
momento en que se cometid el delito, de la gestién de las actividades de
tal entidad, incurriridn en el delito y podran ser procesadas y casti-
gadas en consecuencia, a menos que presenten al tribunal pruebas satis—
factorias de no haber tenido conocimiento y de que no se habria podido
tener conocimiento de que se cometia ese delito aun habiendo actuado con

diligencia razonable.
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Remuneracidn y bonificaciones de los miembros

Los miembros de la Junta tendrad derecho a percibir la remuneracidn,

bonificaciones y prestaciones prescritas por el Ministro.

Pensiones de retiro

La Junta estd facultada para

a)

b)

c)

conceder gratificaciones u otro tipo de pre=staciones o pensiones de
retiro a los funcionarios y empleados de la Organizacidng

crear un fondo de retiro o de ayuda médica, y contribuir al mismo,
en beneficio de los funcionarios y empleados de la Organizacidnj

exigir a todo funcionario o empleado de la Crganizacidn el pago de
una contribucidén para el mencionado fondo de retiro o de ayuda
médica, y fijar el monto de tal contribucidén y su forma de pago.

Facultades que la Junta puede delegar

1)

A reserva de lo dispuesto en el inciso 5), la Junta, cuando sea el
caso, podrd delegar por escrito y bajo el sello de la Organizacidn,
con arreglo a las condiciones y restricciones que imponga, en
cualquiera de sus comités o en cualquier funcionario o empleado de
la Organizacién, o en cualquier otra persona o entidad, todas o
cualesquiera de las funciones, facultades, responsabilidades u obli-
gaciones otorgadas por la presente Leyj cuando tal delegacidn de
funciones, facultades, responsabilidades u obligaciones tenga lugar,
la persona en quien recaiga tal delegacidén actuard de conformidad
con las condiciones y restricciones impuestas por escrito en el

documento correspondiente.

Toda delegacién de autoridad en virtud del inciso 1) podrd hacerse a
favor del titular de cualquier cargo de la Organizacidén, especifi-
cdndose el cargo mas no el nombre de la persona que lo desempefia, y
en cada caso semejante, cada uno de los titulares sucesivos del cargo
de que se trata y cada una de las personas que ocupe el cargo o
desempefie las funciones correspondientes, podrid, sin que deba mediar
ninguna otra delegacién de autoridad, desempefiar o, segin el caso,
ejercer la funcién, facultad, responsabilidad u obligacibén objeto de

delegacién de conformidad con los términos de la misma.

La Junta podré revocar una delegacién efectuada por ella en virtud

del presente articulo.
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Ninguna delegacidén efectuada con arreglo al presente articulo impe-
dird que la propia Junta desempefie o ejerza las funciones, facul-

tades, responsabilidades u obligaciones objeto de delegacidn.

La Junta no estara facultada en virtud de la presente ceccién a

delegar:

a) su facultad de delegaciénj o

b) la facultad de aprobar el presupuesto anual o cualquier presu-
puestio complementario o los ingresos y desembolsos de la
Orpganizacidn, el balance anual o cualquier estado de cuenta de
la misma.

esupuesto anual complementario

En la presente Ley se denomina "ejercicio econémico" ‘odo periodo
que no exceda de 12 meses consecutivos designados por la Junta para
este fin, con la salvedad de que el primer ejercicio econdmico
después de promulgada la presente Ley comenzard en la fecha ecn que

ésta haya entrado en vigor, pudiendo durar mis o menos de 12 meses.

Por lo menos dos meses antes de comenzar cualquier ejercicio econd-—
mico (que no sea el primero), la Junta, en sesién convocada espe—
cialmente para ese fin, aprobarid un presupuesto detallado que en la
presente Ley se denominard "presupuesto anual” de las sumas previstas,

respectivamente,

a) como ingresos3 y
b) como desembolsos

de la Organizacidén durante ese ejercicio econdmico.

Si durante algun ejercicio econdmico la Junta debe efectuar desem—

bolsos no estipulados o cuyo monto exceda la suma prevista en el

presupuesto anual correspondiente a ese afio, la Junta, en sesién )
especial, aprobard un presupuesto complementario en el que se hard

constar tal desembolso en detalle.

El presupuesto anual y todo presupuesto complementario revestird la
forma que el Ministro haya estipulado e incluird los detalles por 61

solicitados.

Inmediatamente después de aprobar un presupuesto anual o cualquier
presupuesto complementario, la Junta someterd el mismo al Ministro

para su aprobacidn.
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'3) El Ministro, después de recibir el presupuesto anual o cualguier
presupuesto complementario, procederi a su aprobacién o rechazo
0 podrd aprobarlo a reserva de las enmiendas que crea conveniente

introducir.

7) Una vez que el Ministro haya aprobado cualquier presupuesto anual o
presupuesto complementario, éste, con las enmiendas por él introdu-
cidac, tendrd carfcter obligatorio para la Junta, la cual, de
conformidad con lo estipulado en el inciso 8), limitard los desem-
bolsos de la Organizacién a las partidas y cuantias sefialadas en

los célculos presupuestarios aplicables aprobados por el Ministro.

8) La Junta podra:
a) previa ratificacidén del Ministro por escrito, efectuar un desem-—
bolso aunque éste no esté previsto en ningin presupuesto

b) reajustar los limites de los desembolsos previstos a fin de
tener en cuenta circunstancias que no podian razonablemente
preverse en el momento en que fue preparedo el presupuesto,
siempre que se presente un presupuesto complementario al Ministro
dentro de un plazo de dos meses después de que tal alteracidn de
los limites de los desembolsos haya sido necesaria.

Informe anual

La Organizacién, dentro de los 60 dfas siguientes al término de cada
ejercicio econémico, preparard un informe sobre las actividades desple=-

gladas por la Organizacién durante dicho ejercicio y lo presentaré al

Ministro.

Inversiones

Previa aprobacién del Ministro, la Junta podrd, cuando sea el caso, soli-
citar préstamos de entidades pertinentes, para los fines que persigue la
Organizacibn, con el propésito de efectuar inversiones, siempre que éstas
estén autorizadas como tales en virtud de la correspondiente Ley de

Inversiones por Fiduciarios, 1967.

21, Facultad de solicitar empréstitos

1) Previa aprobacién del Ministro, la Junta podrd, cuando sea el caso,
solicitar empréstitos, para los fines de la Organizacién, a base de

préstamos o sobregiros con arreglo a las garantfas y condiciones que
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la Juntacrea convenientes respecto de la amortizacién del principal y
el pago de intereses, ateniéndose a las instrucciones que imparta

el Ministro sobre el particular,

2) Una persona que conceda un empréstito a la Organizacién no estard
obligada a veriguar si para solicitar dicho empréstito la Junta ha

solicitado la aprobacién del Ministro,

22. GContabilidad y fiscalizacién

1) La Junta estars obligada a mantener registros contables adecuados
con respecto az

a) los ingresos y desembolsos de fondos, y otras transacciones
financieras, de la Organizacifnj

b) el activo y pasivo de la Organizaciénj ademds, deberd encar=—
garse de hacer preparar un balance para cada ejercicio econé=-
mico en que figuren en detalle 1los ingresos y desembolsos de
la Organizacién asf como todos sus haberes y obligaciones.

2) Dentro de un pPlazo de seis meses después de terminado cada ejercicio
econdmico, la Tanzania Audit Corporation, creada en virtud de la ley
del mismo nombre, promulgada en 1968, efectuard la fiscalizacién de
cuentas de la Organizacibn, incluido su balance respecto del ejer—

cicio econbmico de que se trata,

3) Tan pronto como se hayan fiscalizado las cuentas de la Organizacién,
y en todo caso dentro de un plazo de seis meses después de termi-
nado el ejercicio econémico de que se trate, la Junta presentard al
Ministro una copia del estado certificado de cuentas conjuntamente

con copia del informe presentado por los fiscalizadores al respecto,

4) Todo balance general fiscalizado ser4 presentado a la Junta para su
aprobacién cuando ésta se rednaj en caso de dar su aprobacién, la
Junta lo sancionard mediante un certificado en que se hard constar

este hecho,

23. Presentacién de cuentas ante la Asamblea Nacional

Tan pronto como sea oportuno después de haber recibido dichas cuentas y
mé&ximo dentro de un plazo de siete meses después de terminado un ejer—
cicio econémico o dentro de un perfodc mayor si la Asamblea NWacional asf

lo acordara mediante la correspondiente resolucién, el Ministro presentard
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ante la Asamblea Nacional los siguientes documentos en relacién con dicho

ejercicio econdmico:

a) copia del balance anual de la Organizaciénj
b) copia del Informe del fiscalizador, en caso pertinentey

c) copia del informe anual de la Organizacién.

Responsabiligad de lus miembros de la Junta, etc.

Sin perjuicio de lo Jdispuesto en el artfculo 2844 del C8digo Penal o en
la Ley sobre Funcionurios Concretos (Reembolso de Deudas), 1970, o en la
Ley sobre Empleados Paraestatales (Reembolso de Deudas), 1974, ningdn
acto u omisién de loc miembros de la Junta o de cualquier funcionario,
empleado o agente de la Organizacién dar4d origen a accién, obligacién

0 demanda alguna contri csa persona, siempre que &sta haya obrado de
buena fe en cumplimiento real o aparente de sus funciones como miembro,

funcionario, empleado o agente.

Rggl.a_.megjos

1) El Ministro, después de consultar con la Junta, lictard los regla-
mentos necesar’os o que convengan a los fines y disposiciones de la
presente Ley, y, sin perjuicio de la aplicabilidad general de lo ante-
riormente dispuesto, dichos reglamentos podré4n prescribirs:

a) la forma Y plazo en que deberd suministrarse o facilitarse a la
Organizaci6n la informacién relativa a investigaciones indus-

triales, o lus registros o resultados de las mismas, con arreglo
a lo dispuesto en la presente Ley;

b) la forma en que se formularén propuestas a la Organizacién
respecto del empleo de consultores y asesores extranjeros, y el
procedimiento aplicablej

c) lo necesario con respecto al pago de las contribuciones de
empresas concretas a los fondos de la Organizaciéng

d) todo aquello que debe o puede prescribir en virtud de la presente
Ley.
2) En los reglamentos que se formulen con arreglo al presente artfculo

se hard constar si éstos se aplican as

a) toda la Repiblica Unida o parte de ellaj
b) alguna rama de la industriaj

c) alguna categorfa o categorfas de personas o empresas concretas,
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Composgicién

La Junta estard integrada pors

a) un Presidente que serd designado por el Presidente de la Repiblicaj

b) el Director General de la Organizacién de Convultorfa y Estudios
Industriales de Tanzanfa, quien también actuarf€ como Secretario de
la Juntags

¢) por lo menos otros 10 a 14 miembros designados por el Ministro,

Vicepresidente
Los miembros de la Junta eligirdn, de entre sus integrantes, un

Vicepresidente que ejercerd sus funciones mientras sea miembro de la

misma,

Repregentacién

Al designar a los miembros de la Junta, el Ministro procurard que en
ella estén representadas adecuadamente las organizaciones y entidades
que probablemente deberdn contribuir a los fondos de la Organizacién

o utilizar tanto las aptitudes y disciplinas de que 8sta disponga como
los servicios que 8sta preste, y procuraré, ademfs, que todas las desig-
naciones que haga recaigan en personas que, a su juicio, tengan la expe-
riencia o calificaciones necesarias para poder contribuir en forma
positiva a las deliberaciones de la Junta y colaborar con &sta en el

cumplimiento de sus funciones,
i 1 0

1) Un miembro de la Junta, a menos que su mandato expire antes por
decisién de la autoridad designante o que deje de ser miembro por

otras causas, permanecerd en funciones durante el plazo sefialado por

dicha autoridad en su nombramiento, salvo los miembros natos, o sea,

por ejercer otras funciones, en cuyo caso expirard su mandato al cesar

en dichas funciones,

2) Todo miembro de la Junta, a excepcién de aquellos a que hace referencia

la salvedad correspondiente al inciso 1), podrd renunciar en cual-

quier momento a sus funciones, debiendo notificar este particular por
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escrito a la autoridad designantej dicho miembro cesard en sus
funciones a partir de la fecha indicada en la notificacién oy, de no

constar, en la fechs en que la autoridad designante reciba la mencio=

nada notificacién,

Representacién de los miembros ausentes

Los miembros natos de la Junta, que por cualquier motivo no puedan

asistir a una sesifn, podrdn designar por escrito como suplente en esa

sesién a otra persona de la organizacién a que pertenecen.

Vacantes eventuales

En el caso de que un miembro cese en sus funciones por cualquier motivo

antes de expirar su mandato, la autoridad designante nombrard a otra

persona en su lugar, y la persona asf designada permanecerf en funciones

durante el resto del mandato de su predecesor.

Reuniones

1)

2)

3)

El Presidente convocard las sesiones ordinarias de la Junta ¥y noti-
ficard a todos los miembros el lugar, fecha y hora de la sesién
mediante aviso que enviard a su domicilio o residencia por lo menos
siete dfas antes de que se celebre la sesién. En caso de que el
Presidente esté imposibilitado de actuar por causa de enfermedad,
ausencia de la Repudblica Unida u otra causa suficiente, convocard la

sesién el Vicepresidente.

El Presidente, o en su ausencia el Vicepresidente, estard obligado
a convocar una sesifn especial de la Junta cuando reciba una soli-
citud por escrito en ese sentido firmada por lo menos por tres
miembros de la Junta, Se notificard a todos los miembros de la
Junte la celebracién de dicha sesién ror lo menos con siete dfas de

antelacién en la forma prescrita en el inciso 1).

El Presidente, Vicepresidente o presidente interino, elegido de
conformidad con lo dispuesto en el inciso 2) del artfculo 8, que
presida cualquier reunién de la Junta, podrd invitar a una persona

que no sea miembro a que participe en sus deliberaciones, pero sin
tener derecho de voto,
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Procedimiento

1) Seis miembros de la Junta congtituirdn quérum para celebrar una

sesién de la misma.

2) En ausencia del Presidente, presidir4 la secién de la Junta el
Vicepresidente., Si tanto el Presidente como el Vicepresidente no
pueden asistir a una sesién, los miembros presentes elegirdn a uno i

de ellos como presidente interino para esa sesidn,

3) La Junta adoptard sus decisiones por mayo.fa de miembros presentes
Yy votantes. Bn caso de empate en la votaci8n, el Presidents de 1a
sesibn, a m&s de su voto deliberativo, tendird derecho de vo- -

decisivo,

Agoggiﬁn de decigiones sin celebrar segidu

Sin perjuicio de lo dispuesto en el pdrrafo 8y si el Presidente o, en su

ausencia, el Vicepresidente asf 1o disponen, la Junta podrd tomar una
decisién sin necesidad de reunirse, mediante el envfo de los documentos
pertinentes a todos los miembros de la Junta, los cuales expresardn sus
opiniones por escritoj sin embargo, cada uno de los miembros tendrd
derecho a solicitar que se aplace la decisién hasta que el asunto pueda

ser considerado en sesidn de la Junta.

Actas de las sesiones

Para cada sesién de la Junta se preparari en debida forma el acta correg=
pondiente, la cual deberd ser aprobada por la Junta en la sesién siguiente

Y firmada por el Presidente de la misma,

Validez de las deliberaciones =n caso de vacantes u otras causas
M~

A reserva de lo dispuesto en el p4rrafo 8 sobre quérum, la Junta podr4

actuar a pesar de hallarse vacantes algunos de los puestos de miembros, )
¥y ninguno de sus actos o deliberaciones resultard nulo nicamente debido

a vicios en la designacién de personas que pretendan ser miembros de la

Junta,

Ordenes, instrucciones, etc.

Todas las érdenes, instrucciones, avisos o documentos emanados de la

Junta estardn firmados por:




a) el Director General, o

b) cualquier miembro de la Junta u otro funcionario de la Organizacién
que haya sido facultado para ello por el Director General mediante
comunicacién por escrito.

13. Sello de lia Junta

Para estampar el sello de la Junta a cualquier clase de documentos serd
imprescindible la presencia del Director Gencral, cl Presidente o el
Vicepresidente o de algin otro funcionario de 1a Organizacién y por lo

menos de un miembro de la Junta.

14, Facultad de la Junta para regular sus propias deliberacioncs

Siempre que se atenga a lo dispuesto en el presente Anexo, la Junta

estard faucultada para adoptar su propio reglamento
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OBJETIVOS Y RAZONES

1
El presente proyecto de Ley tiene por objeto crear la Organizacién de :

Consulta y Estudios Industriales de Tanzanfa. Como su nombre lo indica, la

Principal obligacién de la Organizacién serd suministrar servicio: de consule

torfa al Gobierno y a las empresas orientadas hacia la produccién con el fin

de promover el desarrollo industrial en Tanzanfa.

Con la creacién de la Organizacién de Consulta ¥ Estudios Industriales de

Tanzanfa se convierte, de hecho, en organizacién auténoma nacional de investie=

gaciln y consultorfa industriales al llamado INDENTRE (Centro de Desarrollo
y Estudios Industriales), dependencia especializada adscrita al Ministerio de
Industria, creada hace unos once afios con la asistencia del Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo,

Desde sus comienzos, el Centro ha tenido una trayectoria de logros impor=-
tantes respecto de varios trabajos especializados para los que ha sido indis-

pensable estar familiarizado con la tecnologfa ¥y con las instalaciones y maqui=-

naria correspondientes,

que se prevén en la presente Ley, se espera llegar my lejos en cuanto al

desarrollo de la capacidad local para la investigacién y consultorfa

industriales,

En el artfculo 4 del proyecto de Ley se prevé el establecimiento de una f

Junta de Directores de la Organizacién cuya composicién figura en el Anexo del

proyecto de Ley,

En el artfculo 5 de dicho proyecto de Ley se estipulan las funciones de la
Organizacién. Con arreglo a lo dispuesto en el artficulo 7, el Presidente de 1
la Repiblica, designard a un Director General y la Junta de Directores desig- !

nard a otros funcionarios y empleados de la Organizacién. :

Todas las demds cldusulas del proyecto de Ley se refieren a las cuestiones

habituales previstas en la legislacién por la que se crean instituciones

pdblicas de este tipo.

Con la reorganizacién y transformacién del Centro
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