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PREFACIO

Durante los $ltimos afios, en foros y deolaraciones internacionales se ha puesto de
relieve la neoesidad de oomplementar la independencia polftion de todos los pafses oon una
mayor libertad y desarrollo eoonmiocos. La industrializacién es un elemento indispensable
de ese desarrollo econ8mico. Los otjetivos inmediatos son aumentar la oapacidad industrial
de los pafses en desarrcllo ¥ proourar un mayor equilibrio de la producoién industrial entre
todas las naciones, incluso las que estdn actualmente menos adelantadas. Con todo, la
fndustria no constituye un fin en sf sino s8lo un medio de lograr objetivos mfe fundamenta-
les: mejorar los niveles de vida, ampliar la distribucién del ingreso y promover una mayor
autosufioienoia entre los pafses que han dependido excesivamente de otros.

A,

En abril y mayo de 1974, la Asamblea General de las Naoiones Unidas celebrd un perfodo
extraordinario de sesiones para estudiar los problemas mundiales de las materias primas y el
desarrollo. La Asamblea 1legd a la conclusién de que el orden internacional existente estd
en ocontradiocién directa con la evolucién actual de las relaciones polfticas y econdmicas
internacionales. El1 mundo en desarrollo' se ha convertido en un poderoso faotor que estd
haciendo sentir su influencia en todas las esferas de la actividad internacional. Es nece-
saria una participacién activa, completa y en pie de igualdad de los pafses en desarrollo
en la formulacién y aplicacién de todas las deoisiones que oonoiernen a la comunidad

internacional,

En ese perfodo de sesiones, la Asamblea aprobé una "Declaracidn sobre el
Establecimiento de un Nuevo Orden Eoondmioo Internacional”, Los objetivos generales de este
Orden Econémico habrfan de ser oorregir las desigualdades e injusticias existentes entre los
Estados, eliminar la disparidad oreciente entre pafses desarrollados y pafses en deearrollo
y asegurar la aoceleracién permanente del desarrollo econdmioo Y soocial para el futuro. Se
propusieron medidas conoretas enoaminadas al logro de esoe objetivos,

En el Programa de Aocién adjunto a la Deolaracién se subray8, entre otras ocsas, que la
oomunidad internaocional debfa hacer todo lo posible para estimular la industrializacifn de los
pafses en desarrollo con miras a aumentar la partec de la producoidn industrial mundial
oorrespondiente a dichos pafses, Se menocion8 en oonoreto la necesidad de desarrollar las
capaocidades de elaboraoién local de materias primas, facilitar la transferencia de teono=
logfa, capaocitar mano de obra industrial, ampliar las importacicnes y reglamentar las acti=-
vidades de las empresas transnacionales.

En la Segunda Conferencia General de la ONUDI, celebrada en Lima en marzo de 1975, se
dio un importante pasc haoia la aplicaci8n de los aspectos industriales del Nuevo Orden
Eoondmico. En una resoluoidn aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en el
perfodo de sesiones inmediathmente anterior a dicha Conferencia, se oonfif a esta $ltima la
tarea de fijar los principios fundamentales de industrializacién Yy definir los medios por los
que la comunidad internacional podrfa promover en forma cooperativa, a través del desarroclloe
industrial, el establecimiento de un Nuevo Orden EconSmico Internacional.

La Conferenoia aprobd lo que se ooncce comc la "Declaracidn y Plan de Acoién de Lima en
materia de desarrolloc industrial y cooperacién®. In dicha Declaracidn se expresa la "firme
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conviccidn del papel que corresponde a la industria como instrumento dinfmico de crecimiento,
indispensable para el r&pido desarrollo econdmico y sooial de los pafses en desarrollo, y en

partioular de los menos adelantados".

En la Declaracién se fijan varios objetivos para la industrializacién de los rafses en
desarrollo, incluso el aumento de la participaci®n de dichos pafses en la produocién
industrial mundial. Aunque los pafses en desarrollo constitufan el 70% de la pdblacién
mundial, generaban menos del 7% de la produecién industrial. Se fijé para los pafses en

desarrollo un oojetivo del 25% de dioha produocién para el afio 2000,

La Declaracidn de Lima estaba complementada por un Plan de Aoci8n, en el que se
establecfan varias directrioes para los esfuerzos que pafses a diversos niveles de desarrollo
hioieran por lograr los objetivos de la Deolaraocidn. En estas directrioes se pedfa que oada
pafs adoptara medidas internas, asf como medidas de oooperacidn en sus relaciones oon
los demis.

B. g _instituciones industriales oomo instrumento de desarrollo

Las polftioas y estrategias nacionales de industrializaci®n neoesitan apoyarse en una
diversidad de actividades funcionales, desarrolladas de ordinario por institucionec orga=
nizadas, Los objetivos del Nuevo Orden Econdmico Internacional y de la Declaracién de Lima
entrafian nuevas resp.nsabilidades para las instituciones industriales., En la Declaracién
de Lima se pide en partioular "el desarrollo y fortalecimiento de' las instituciones pfblioas,
finanoieras y de otra fndole para proteger y estimular el desarrollo industrial de los pafses
en desarrollo”. La Declaraoién sefiala varias esferas en que las instituciones son necesarias,
La enumeracidn no es exclusiva ni completa, pero se mencionan en ooncreto los siguiente:
aspectoss

a) La introduccidn de meocanismos institucionales para la formulacién, ejecucidn,

evaluacién y ajuste de estrategias y planes de industrializaoidn a largo plazos

b) La instalacidn de centros de investigacidn agroindustrialj

0) La intensificaoidn de los programas de perfeccionamiento de la mano de ocbra y de
capacitacién profesional de personal directivoj

d) El estfmulo a la investigaoién, innovacién y adaptaocidn tecnol8gioas, y a la
informaoidn y normalizacién industriales;

¢) La asignacién al Estado de una funcidn adecuada en la direccidn del desarrollc
industrial y al sector privado en la expansifn de las industriasg

f) El establecimiento y robusteoimiento de mecanismos e instituciones para regular
Yy controlar las inversiones extranjeras y promover la transmisidn de tecnologfas

g) Asistencia técnioa para i) el desarrollo de estructuras para la formacién
profesional y de mandos intermedios y de laboratorios de investigaoidn, y ii) 1la
financiacién de programas integrelos de oapacitaocién y de investigacién cientfficaj

h) Medidas a niveles subregional e interregional encaminadas a orear el meoanismo
instituoional neocesario de consulta y coordinacién, con el objeto de obtener
mejores condiciones para la adquisicién de tecnologfa, expertcs, licencias y
equipo para los pafses en desarrolloj

i) El fortaleoimiento de las instituciones regionales para promover la cooperacién

econdmioca entre pafies en desarrollo.

El ocnjunto de instituoiones industriales debe oonstituir una infraestructura de
servicic y funcionar comoc un amplio sistema de apoyo de servicios industriales, Nc basta
que existan todas las instituciones necesarias, sinc que es prediso que presten un servicio
eficaz, Un ilustre minis-tro de un pafs en desarrollo se quejaba reoientemente: "Mi pafs
tiene todas las instituciones que necesita, pero 8stas nc funcionan®,

s
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Para que las instituoiones ounplan sus responeabilidedes en materia de desarrollo
respecto del Nuevo Orden Econémioo Internacional, deben dar respuesta satisfactoria a
varias preguntasi

;B8 adecuada su getructura para el cumplimiento de tales responsabilidades? ;Individual-
mente, estfn definidas Yy organizadas como es debido, y, en conjunte, oonstituyen un sistema
coherente de servicios?

¢Sus programpe est&n debidamente orientados hacia los objetivos del desarrollo naoionu.
¥y ®e concentran sufioientemente en las nuevas prioridades industriales, tales como una mayor
elaboraoién a nivel naoional de reoursos naturales, el desarrocllc de la pequefia industria ¥y
la expansidn de la oapacitacién de mano de obra industrial?

¢bas actividades de estas instituciones son resultado de ocnsultas oon la industriasj
estdn plenamente integradas oon las operaciones de la industriaj y satisfacen prfotiocamente
las neoesidades de este seotor?

cLas aotitudes de las instituociones Y de su personal se basan en oonceptos de servioio
ocoperative dindmioo a la industria, a los usuarios de los productos industriales y a la
poblacién del pafs en conjunto, asf como en una apreoiacidn de las repercusiones internaocio=-
nales de su labor instituoional?

C. (Objetivo 08

Cuando en 1976 se estableci8 el Centro Internacional de Estudios Industriales de la
ONUDI, una de sus prioridades de estudio e investigaoidn era analivar la infraestruotura
institucional existente ¢ neoesaria para apoyar la industrializacidn de los pafses en desa-
rrollo del mundo. El presente docoumento es resultado de la etapa inioial de ese Proyecto,
realizada de abril de 1976 a julio de 1977 por el Dr. Laurenoe L. Barber, en su calidad de
consultor de la ONUDI, en cooperacién con la Seooidn de Estudios Regionales y de Pafses del
Centro, El documentc se complementard oon investigaciones m&s detalladas durante los
préximos dos o tres afios.

Un objetive b&sioo del estudio ha sido examinar los progresos que estin realizando los
pafses en materia de oreaoidn y robustecimiento de estructuras instituoiocnales adeouadas para
apoyar sus aotividades orientadas a la industrializaoidn. Al mismo tiempc, se ha heohe una
investigaoién para identifioar los medios por los que las instituoiones industriales de
diversos pafses han podidc en espeoial facilitar el desarrollo industrial, as{ como para
seflalar las defioiencias que han entorpecido el avance Y e8 necesaric remediar. Tal inves-
tigacidn puede sefialar la forma oomo se pueden lograr mejoras en tales instituciones Yy por
consiguiente, en el desarrollo industrial.

Naturalmente, no ha sido posible analizar tode el inmenso ndmero de instituciones
industriales de 1os muohos pafses en desarrollo, ni estudiar a fondo las medidas de tipo
inetitucional utilizadas para oumplir toda la amplia gama de funoiones neocesarias para el
desarrollo industrial, Ha sido necesario, pues, adoptar un oriterio seleotivo.

Gran parte de la informeoidn se obtuvo de numerosos dooumentos ya dicponibles oomo resule
tado del permanente inter8s de la ONUDI por diversos aspectos del apoyo instituoional al
desarrollo industrial. BEn el Anexo I se desoribe ese apoyo y en el Anexo II figura una

seleccién de doocumentos pertinentes de la ONUDI,
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Durante 1976 y principios de 1977, el consultor y algunos funcionarios del Centro vigsie
Aoy M 2

taron vario:o pafses a fin de entrevistarse con funcionarion gubernamental es, personal de entie

dades de azictencia internacional y ctras personas interesadas en el desarrolle industrial.

Cada viaje inclufa ademfs visitas a cen*ros regionales internacionales., Se realizaron entre-

. 1
vistas ent
Afganistén Kepfiblica de Corea Tanzanfa
Bolivia Senegal Trinidad y Tabago
.
Haitf Somalia Turqufa
Hong Kong Sri Lanka Venezuela
Jamaica Tailandia
Como complemento de estas visitas, consultores locales prepararon estudios a fondo de
instituciones, procedimientos y problemas industriales en Eouador, Egipto, El Salvador,
Filipinas, Ghana y Nepal, mientras que un asesor regional de la ONUDI realizd un estudio
wimilar de instituciones =n Bangladesh.
hsf pues, un gran nimero de funcionarios de los gobiernos y personas de otros sectores
en todc el mundo han contribuido al presente proyecto y merecen nuestro especial agradeci- .
miento por su #til irformacidn y su inter&s. Sobra decir, que no son en modo alguno respon=-
sables de loz anflisis y oonolusiohes del presente informe, |
Desde un comienzo se ha reconocido que cada pafs del mundo difiere considerablemente de f

cualgquier otro en cuanto a la etapa de decarrollo, el modelo industrial vigente o prcyectado
y el asistema polftico y administrativo., El propio pafs debe determinar en cada oaso las
instituciones industriales que necesita y desea y la forma en gque han de estar organizadas

v dirigidas. Por ello, no serfa aceptable ningdn modelo a esocala mundial, e incluso
cualquier serie de modelos posibles requerirfa, para que fuese dtil, modificaciones en cada
pafs. Por tal motivo, este estudio no presenta ningdn modelo sino que se conoentra, en
cambio, en muestras de experiencia y sfntesis de opiniones de las que se puede sacar provecho,

a medida que se plantee cada necesidad o situacién concreta.

La ONUDI espera que el presente estudic de las instituciones industriales resulte $til

de varias maneras, por ejemploi

a) El poner de relieve varias formas eficaoes, innovadoras y experimentales de acoidén
en la esfera institucional deberd estimular a otroas pafaes a sacar provecho de tales
ejemplos, modifiodndolos para ajustarlos a las neocesidades looales. Estos pafses
pueden, a su vez, desarrollar formas aun mfs nuevas y mejores para el futuro.

b) La exposicién de oierto nimero de problemas con que se ha tropezado en varioe o
muchos pafses deberd por lo menos desperiar el interés de los funcionarios nacio=-
rnales encargados de la planifioaoién, supervieién o funoionamiento de servioios
industriales. Estos funoionarios han de examinar sus propias instituoiones para
determinar si ahf se enousntran tales problemas y procurar tomar medidas correctivas, '
En el presente informe se sugieren formas en que podrfan abordar algunos de
estos problemas,

o) El fortaleoimiento de las instituoiones industriales requiere oon freguenoia aceso-—
ramiento téonioco y ayuda de fuera, La ayuda puesta a disposicién de oualquier pafs \
es, en general, més limitada que el total necesario, mientras que la ayuda que puede
proporoionar oualquier aportante es, en general, menor fque el total solioitedo. Per
ello, tanto el aportante oomo el pafs receptor deben fijar prioridades, Durante el
dltimo decenio la funcién y los reoursos de las instituoiones industriales han cambiado
de manera evidente en la mayorfa de los pafses en desarrollo, Es muy posible que en
el presente estudio de la ONUDI se sugieran esferas que no requieren ya prioridad en
la asietencia, asf como ~sferas nuevas o inadvertidas que en la actualidad precisan
de apoyo.
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CAPITULO I
LAS INSTITUCIONES INDUSTRIALES Y EL DESARROLLO NACIONAL

La fijacién de metas para el desarrollo industrial significa que deben encontrarse medioe
de estimular y acelerar ese desarrolio. Esto se aplica a todos los pafhes, cuslquiéra que sea
su grado actual de iddustrializacién, pero es particularmente cierto cuando se trata de paises
menos industrializados pero en desarrollo., Para que la industria se desarrolle y funcione e
manera productiva no basta con planificarla y promoverlas también es preciso dotarla de
diversos apoyos infraestructurales, Algunos serdn de indole materialsy otros formardn parte de
la estructura econémica y social general del pais. Los habrd también de indole institucional,
conaistentes en actividades organizadas de promocidn, de servicios y regulatorias, tanto
técnicas como administrativas, que puedan fomentar y perfeocionar el desarrollo de la industria.
El presente estudio de la ONUDI se ocupa sobre todo de estas instituciones en los paises en
desarrollo.

Las instituciones industriales nunca son un fin en s{ mismas. Notienen otra raeén de ser
que de atender las necesidades de la indusiria existente o de servir de instrumentoe’de 1la
politica de industrializacién, Por ello, su creacidn, objetivos, estructura 'y programas
deberdn valorarse en razén de su utilidad al servicio de estos fines. Una de las conolusiones
del presente estudio, recogida en el capitulo II, es la necesidad de reforzar la vinculacién
entre las directrices y las instituciones. Se han creado instituciones sin tener debidamente
en cuenta cufl seria su funcién en orden al desarrollo de las directrices adoptadass se han
elaborado programas institucionales sin considerar bastante si estén de acusrdo oon las direo-
trices globales en materia de industria nacional o si son las'maneras mds eficaces de
aplicarlas. '

La neresidad de reforzar esta vinculacién es particularmente importante en los prooesos
de planificacién nacional. Muchos pafses no han elaborado aiin directrioes industriales
globales que respondan a las metas fijadas en 1la Deolaracién de Lima, o que sirvan de base
suficiente para una planificacién industrial detallada. El desarrollo mismo es dindmico yea
medida que las condiciones industriales cambian es preciso que cambie también la funcién de las
instituciones. En la mayoria de los pafses convendria dar a los responsables directos de ia
industria una posibilidad de intervencién mucho mayor en la preparacién de los planes econé-
micos nacionales. La participacién de la industria misma, tanto piblica como privada,
resulta particularmente insuficiente. Una vez preparedo y aprobado un plan con proyeotos
industriales concretos, resulta muy importante disponer de una estructura institucional
adeouada para apoyar y complementar la ejecuciéh de esos proyectos. MNuchos de estos suténtiocos
problemas arrancan de que en la mayoria de los pafses no se reconocoe la necesidad de que la
organizacién y les actividades de la infraestructura industrial deben comstituir parte inte-
grante de los planes de desarrollo industrial, y proyectarse con el mismo detalle y cuidedo
que los propios proyectos industriales,

La mayoria de los pafses en desarrollo no tienen una infraestructura institucional racional
Yy oompleta &l servicio de la irﬂuntria, 8ino solamente una ooleocién de instituciones oresdas
al azar. Como se recalca en el oapftulo III, este es uno de los defeotos més serios y mée
extendidos de la infraestructura de apoyo industrial. No habiendo un sistema planificado,
equilibrado e integrado, cada instituoién se funde y funciona por s{ sola, teniendo pooo’
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incentivo para coordinar - U actividades o cooperar oon otras, Yy a menwlo incluso motivacién
para competir con ellas. Las lagunas y las duplicaciones de esfuerzos son frecuentes, y

. . i , | ' . .
resulta imposible movilizar los recursos de un pais en un esfuerzo concertado y dindmico de

promocidn y apoyo de la industria.

Incluso dentro de cada institucidn, resulta dificil elaborar y mantener un programa de
actividades que sea dindmico, flexible e imaginativo. La organizacién y administracién de una
institucién deben :cr tales que le permiten desempeifiar su funcién o sus funciones con eficacia.
Como puede verse en el capitu’. IV, las instituciones industriales, sean piblicas o privadas,
suelen adolecer de los defectos de la burucracia. En los pafses en desarrollo, las nuevas
instituciones tropiezan con diversos probiemas para encontrar personal calificado y montar los

servicios de mayor utilidad para una industria que también es nueva. Una especial dificultad

estd en determinar a qué nivel se han de ‘tomar las decisionen, obtener la informacién adecuada

en que basar esas decisiones, y procurar que se apliquen bien.

Para ser instrumentos eficaces de aplicacién de las politicas adoptadas, las instituciones
industriales, casi por definicién, han de mantener una vinculacién estrecha con la indusiria mis-
ma. Esta ha de participar en la formulacidn de politicas y planes industriales,intervenir en la
programacién y administracidn de las instituciones y estar activamente presente en los servicios y
actividades institucionales. Como se hace ver en el capftulo V, esto sucede raras veceé, y la
solucién de continuidad entre las instituciones y la industria es algo que debe preocupar
hordamente a los paises en desarrollo. La industria cuenta en la mayoria de los paises con
cierto nimero de organizaciones que debieran ser representativas de sus intereses, pero que
suelen ser débiles y estrechas de recursos y de visién. Rara vez se da una interaccién sufi-
ciente entre ellas y la industria. Es motivo de especial preocupacién que casi en todas partes
falta el mecanismo para la expresién y participacién de la industria del sector piblico, que es

cada vez mds importante.

Laé funciones de las instituciones industriales son numerosas, y no ha sido posible exami-
narlas todas a fondo en un estudio limitado como este! Sin embargo, se han seleccionado
alginas como e jemplo del funcionamiento de instituciones Yy de la clase de problemas que ah{
sur¢en. En el capitulo VI se examinan varias actividades de funcién tnica. En muchos casos,
una institucién estd encargada de prestar particular atencién a tal funciéng en otros, ésta

puede ser una de las diversas tareas de una institucién multifuncional.
{ |
Si se desea incrementar la capacidad industrial de un pafs, hard falta alguna institucién

para promover nuevas industrias, estimular la inversién, y ayudar en el trdnsito desde la idea
& la ejecucién. Estrechamente relacionado con esto estd el suministro, dentro del marco insti-
tucional, de financiacién mediante inversién directa, préstamos o asistencia para la obtencién
de apoyo financiero. Algunos pafses disponen de una entidad de desarrollo bastante vigorosa,
que desempefia una de estas funciones, o ambas., En otros, son el ministerio de industria, el
organismo de planificacién o la cdmara de comercio quienes se dcupan de promover la industria,
mientras que la financiacién industrial queda como una de las funciones de institucién bancaria
de indole més general. Una vez més, la vinculacién entre las directrices Yy la prdctica suele
ser débil, por lo cual la politica de desarrollo industrial no recibe la aplicacién prevista.
En algunos casos, es preciso reforzar la vinculacién entre las instituciones de promocidn y las
de financiacién.




Lo pale. en desarrvilo estdn en la «itua-idn de requerir tecrotogia industrial proce-
tante e palres mds derarrollados. Gracias al proceno de transmizidn y adaptacién de tecnolo-
“ia e efectia el paso sradual de las innovaciones e im paf: a otvo para .t utilizacidn indus-
"riale Lo indiastria de un pafs en desarrollo necesita de un mecanismo instifucional gque ayude
4 -eleccionar las tecnologias més provechosas, a efectuar su adaptacidn, instalacién y empleo,
v A tezarrollar una tecnclogia mds nueva y de mayor utilidad. En gran parte se trata de rues-
Pionen crentificas, Léenicas o de investigacidn, pero también intervienen instituciones de otra
‘ndole, aando =e aldquiere tecnologia del exterior, es preciso evaluar, vigilar y proporcionar
ia f'inan-iacidn de la misma, Han de estudiarse las cordiciones de tal financiacién para salva-
cmardar los intereses de la entidad receptora. Las instituciones de asesoramiento y consulto-
{a han de ayudar en lo relativo a seleccidn, adaptacidén y solucién de problemas. Kl personal

#trial ha de recibir ~apacitacién en el manejo de la nueva tecnologia. Todas estas activi-
“ader deben inspirarse en las decisiones normativas respecto a fuentes de tecnologia, niveles
acept@bler de compleiidad, adaptacidén a las cordiciones sociales locales, etc. En realidad,

“ele ser preciso disponer de una politica tecnoldgica bien definida.

La 1nvestigacidn estd intimamente vinculada al desarrollo ¥y la transmisidn de tecnologia,
v aunque lag inductrias de los paises en desarrollo no siempre reconocen suficientemente su

necesidad, ~onstituye de todos modos una de las funciones institucionales mds vigorosas., La I
y

mayoria de los institutos de invest igacidén de los paises en desarrollo son multifuncionales,

‘1 bien, al crecer la industria, se crean a menudo institutos especializados para atender las {
necesidades de determinadas ramas industriales o para estudiar determinados tipos de materiales. |
Los investigadores parecen reconccer la necesidad de acentuar la aplicacidén prdctica y la solue
~ién de problemas, mds bien que la investigacidn de indole meramente bisi ‘a} pero es preciso
reforzar las relaciones entre los institutos de investigacidn y la industria., para que estos
institutos dispongan de mayor apoyo y faciliten a la industria programas de investigacidn més

practicos v necesarios,

Al crecer la industria en un pafs en desarrollo, se hace sentir cada vez méds la necesidad
Je alguna institucién que defina y controle las normas de los productos industriales, Hace
falta proteger a los consumidores nacionales y establecer, al mismo tiempo, niveles de calidad
para la exportacién. La normalizacién no consiste unicamente en fijar especificaciones técnicasg
cuando alcanza mée éxito encierra también un gran componente de relaciones piblicas. La
indusiria nc siempre ha valorado como es debido o1 ahorro en los costos y el aumento de produce
tividad que pueden lograrse en una fébricacidén mds cuidadosa segin normas uniformes. Otro
problema a que hacen frente los institutos nuevos de normalizacidén es la multiplicidad de
normas que es preciso formular, y la necesidad de decidir en qué medida pueden adoptarse normas
extranjeras o internacionales y cudl serd la alaptacién local necesaria, El control de calidad
tanto en laboratorios institucionales como bn las plantas va paralelamente a la labor de norma-
lizacidn, lo cual requiere servicios de asesoramiento y capacitacién. Por otra parte, para norma-
lizar la produccién industrial es preciso recurrir a instrumentos y normas primarias de medicidn,
en la esfera conexa de la metrologia, que es compleja y costosa para un pais en desarrollo.

Aunque casi todas las funciones de apoyo industrial suponen la prest'acién de asesoramiento,
sucede muy raras veces qué los paisés en desarrollo dispongan de alguna institucién especiali-
zada en servicios de asesoramiento o de extensidn. Sin embargo, la industria, y en partioular
la de los paises en desarrollo, necesita asistencia frecuente Yy variada sobre asuntos técnicos y
sobre problemas de gestidn., Sus dos dificultades principales son saber dénde encontrar la ayuda



5 el asesoramiento necesarios y poder pagar el rosto de esa ayula. Las institu-iones mismas

tienen probiemas para reclutar y financiar el diverso personal calificado que requiereny en

eferto, las necesidales de la tndustria pueden abarcar una amplia gama de especialidades, los

acecore. han le saber mds queloe acesorados, y la industria e encuenira a menudo ale jada de la
institi-in. Una esfera particularmente problemdtica ec la forma organizada de asesoramiento 4
.ono~ida somo conzultoria, en que los pafses en desarrollo prosuran formar ous propios grupos

ie expertos y reducir asi su dependen-:ia de los consultorec extranjeroc. Tale: esfuerzos

tropiezan ~on difi-ultades para obtener consultores locales salificados, apoyar @ servicio: .

en competencia con firmas extranjeras y establecer su reputacidén en la industria.

La industria no sdlo necesita tecnologia y asesoramiontc, sino que requiere manc de obra
especialigada en muy liversas esferas. En los paises en decarrollo rara vez se lispone de ells,
sobre tolo on la cantidad necesaria pzra el desarrollo de la irductria. En consecuencia, o
precisa ua  gran labor te apacitacidn, Fundamentalec para ecto, pero a vece: dificiles de
encontrur, son datos cobre la disponibilidad de personal capacitado, o en proceso de capacita-
cién, y tobre lac necesidades previstas de la industria. La capacitacién se difirulta por la
escaser de buenos instructores, que la indusiria se disputa. Sin embargo, los paises en desa-
rrollo nan efectuado inusitados cutfuerzoy: le capacitacidn, y muchos han lleyado a una fase en
que, fuera de -ierta escasez de especialistas y de personal técnico, pueden soncentrarse més en
elevar ¢l nivel y la ~alidad ie sus especialistas y en adaptar mejor la ~apacitacidén a las nece-

sidades concretas de la inductria,

A medida que los pafues en desarrollo aumentan su produccidén industrial, la comercializa-
~16n pasa a ser una fun:ién para la que se precisa asisterria institucional. FEsto vale sobre
*oic para la exportacién, en que las empresas pueden carecer de la informa-idén vy lou ~ontactos
ne -esari-., La mayoria de los pafses en desarrollo dizponen actualmente de al;,uua torma de apoyo
a la exporta~idn, aunque su eficacia suele ser menor de lo que debiers, por carecer muchos paises
de una politica de exportacidén bien definida, por haberse estructurado mal la: inatitu-iones de
promozidn de la exportacidén, o simplemente porque esas instituciones y su personal carecen de la
experiencia necesaria. En mayor medida que en otras funciones de apoyc imiustrial, la promo=-
~i4n de exportaciones es un terreno de experimentacidn e improvisacidén, en que la asistencia

interna-ional y la interaccién profesional pueden ser particularmente dtiles,

Muhas ie las metac de industrializacién que aparecen en la Declaracién de Lima o en los
planes nacionales de desarrollo son de indole multifuncional. Suponen objetivos y programas que
requieren la adopcién de medidas sobre un amplio frente, a menudo por diversas instituciones
industriales a la wvez. Se hace sentir por ello la necesidad de que el gobierno formule clara-
mente. sus metas, planes e instrumentos que utilizard, como también que todas las instituciones
interesadas estén bien coordinadas, En el capffulo VII se examinan varior de loz tipos de
programas de mayor importancia, y mds difundidos por el mundo, que requieren medidas

multifuncionales.

La pequefia industria forma, junto con la artesania y las industrias rurales, una parte
importante de la estructura econémica de casi todos los paises en desarrollo, porlo cual su
desarrollo y fortalecimiento constituyen una importante meta de desarrollo industrial., El apoyo
apropisdo a la pequefia industria se ve muy dificultada po~ el nimerc mismo de empresas a que e
han de prestar servicios, as{ como por la escasez de recursos téonicos y de gestién de que
disponen. Sus necesidades en materia de asesoramiento, informacién y ayuda directa son muy

grandes y exceden a menudo de la capacidad de asistencia de las instituciomes. Pocos paises en
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1esarrello han ~nsesuido hasta la fecha conoentrar sus servicios en un programd planificado y
~oherente de avuta para la pequeria irdustria., Por lo general, la escasa asistencia disponible
ec fragmentaria v ~arente de coordinacién. Sin embargo, cierto nimero de paises estén experi-
mentando el empiec e instrumentos, tales como parques industriales o cooperativas industriales,
1o que hace suponer que -an mayor intercambio de experienciac ./ ooperacidn entre distintos

paises podria ser e ;van ntilidad a este fin,

Los paices =u desarrolls tienen un interés espacial en cptimizar el aprovechamiento de sus
recursos naturaler, v uno de los fines del desarrollo industrial es aumentar su capacidad de
transformacidn de :ms materias primas en produ:tos industriales ~omplejos, La mayoria de log
paises en desarrollc encuentran en la agricultwca, Junto con los recursos minerales, una base
importante para =u industria. Por ello, existe una importante interdependencia ontre la agri-
~ultura y la industria, puesto que la industria nacional proporciona herramientas, fertilizantes
¥ otros insumos para la agricultura, la cual, a su vez, suministra materias primas para las
smiustrias de elaboracién de productos agricolas, Debido a tales vinculaciones ascendentes y
‘escendentes, los cervicios industriales prestados a la agroindustria tienanque apoyarse también
sobre los recursos institucionales del propio sector agricola. Esto amplia el alcance de la
planificacién, medidas y coordinacidn necesarias, y dificulta la prestacién de servicios de-
cuados, Al mismo tiempo, las industrias basadas sobre 1la agri~ultura, que necesitan igualee
servicios de apoyo que el resto de la industria, requieren servicios adicionales para atender
a problemas especiales de técnicos Yy de planificacidn de la produccidn, coasionados por varia-

cionec imprevisibles del volumen o la fndole de los ~ultivos que constituyen sus materias primas.

El cector industrial piblico es de considerable importancia en la mayor{a de los paises en
desarrollo y en muchos de ellos es la principal fuente de produccién Y empleo industrial.
Merece, pues, que lac inctituciones industriales le presten la atencién debida, Sin 'amblrgo,
la mayoria de loe paisec en desarrollo no han creado cistemas completos y coherentes de servie
cins para sus empresas del sector piblico. Un motivo de ello es la frecuente falta de planifi-
cacién a largoe nrlazo de la organizacién Yy desarrocllo del sector piblico., Las empresas dependen
d1e diversos ministerios v mantienen poco contacto orgénico con las instituciones de servicios,
Las empresas mds importantes del sector piblico y las sociedades "holding" de este sector
comienzan a organizar sus propios servicios, pero ne siempre los vinculan con las instituciones
@enerales de servicios industriales existentes, A veces las propias instituciones no pueden
© no de.ean relacionarse tan bien con las empresas del sector piblico como con las del sector
privado., Las empresa: del sector piblico careoen, por su parte, casi por completo de comductos
para participar, y dar a conocer sus neceeidades, en la programacién de las instituciones indus~
triales, e incluso en 1la falunificacién del desarrollo industrial en su conjunto,

Uno de los fendmenos de estos ltimos a&fiog que més han preocupado a los pafses en desarrollo,
ha sido la concentracidn de grandes masas de poblacidn en los centros metropolitanos., Al mismo
tiempo, los servicios econémicos Y sociales se han generalizado més en las grandes ciudades que
en las zonas rurales, y la industria se ha establecido en los grandes micleos urbanos, Por
esto, un mimero cada vez mayor de pafses estd prestando particular atencién al desarrollo de
industrias en ciudades de provincias y zonas ruraless mientraa que algunos tratan directa~
mente de impedir la instalacién de nuevas irdustrias en las grandes ciudades, o incluso
obligan a industriae existentes a desplagarse & otras partes del pais. Las instituciones
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industriales se ven afectadas de muchas maneras por lag pol{ticas de descentralizacidn e
industrializacién rural. En la medida cn que estas pol{ticas fijan nuevas prioridades para
el desarrollo industrial, la ectructura de las instituciones tal vez deba adaptarse para seguir
y atender a estas prioridades., Del mismo modo, los programas de promocién y servicios insti-
tucionales acaso deban transformarse para concentrarse en las nuevas prioridades. A este
objeto, puede que sea preciso relocalizar los actuales puntos geogréficos de prestacién de
servicios institucionales, recurriéndose en mayor medida al empleo de oficinas Yy personal
regionales y sobre el terreno, La descentralizacién de la industria reclama la adopcién de
medidas por diversos tipos de instituciones, ya que requiere servicios financieros, de capa~
citacién, de comercializacién y de otra indole. Por tratarse de una tendencia relativamente
nueva en la politica industrial de lo: gobiernos, las instituciones no han podido atin adaptar
plenamente sus programas de servicios y sus estructuras geogrdlicas, y los pafses no han
conseguido tampoco estructurar un modelo de apoyo institucional para llevar a cabo una

politica bien definida de descongestién industrial.

A diferencia de muchos otros programas industriales multifuncionales, los parques indus-
triales sirven de instrumento para la realizacidn de otros programas de industrializacién,
Dos de ellos, de gran importancia, sont la descongestién industrial y el apoyo a la pequefia
industrim, Los parques imdustriales son un instrumento muy util para estimular la locali-
zacién de la industria en lugares escogidos por el gobierno. Constituyen, por ello, un
instrumento iddéneo para la politica de descentralizacién y diseminacién de la industria a
lo largo y a lo ancho de un pais, Ofrecen también particulares venta jas para la pequefia y
mediana .ndustria, que suele tropezar con dificultades para adquirir y financiar instalaciones
y servicios industriales adecuados. Debido en parte a esta doble utilidad, la organizacidn
y el funcionamiento de los parques industriales varia de un pais = otro, Tampoco estédn
suficientemenie definidos Jos objetivos, lo cual a menudo resta eficacia a la gestién y oca-
siona pérdidas financiera:. Cuando las metas estdn claras y la gestidén estd alerta, los
parques industriales muestran la interesante tendencia de nc limitarse a facilitar instalaciones
materiales, sino -onvertirse en verdaderos centros de servicios industriales, con un creciente

apoyo funcional de las instituciones industriales,

La Declaracién sobre el establecimiento de un nuevo orden econdmico internacional y la
Declarecién y Plan de Accién de Lima subrayan la imposibilidad de mejorar la situacidn econd-
mica e industrial mundial mediante medidas de alcance meramente naciomal. Ello ha de resultar
de medidas de cooperacidn centre los Estados. Mucho dependerd de la cooperacién entre paises
desarrollados y pafses en desarrollo, pero mucho dependerd también de la accidn conjunta que
puedan emprender los propios paises en desarrollo entre sf. Dedo el gran nimero de estos
paises, su dispersién geogrdfica y la diversidad de sus circunstancias, gran parte
de esas medidas habrén de ser de indole regional o incluso subregional. La
cooperacion regional a nivel de instituciones para efectuar funciones de apoyo indusirial es
relativamente nueva, pero ya empieza & organizarse Yy desarrollarse. En el capitulo VIII se
describen algunas de las formas como esto se hace.

Aparte de las ventajas que se derivan de conjuger los esfuerzos y de compartir la expe-
riencia entre diversos paises situados a un nivel parecido de desarrollo, la cooperacién
regional o subregional en actividades de promocién Yy apoyo indusirial puede ser particularmente
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1til #1 estimula 1 atencidn a las neresidades de los paises menos adelantados, Las insti-
twione., al igunl gque la indwetria, de €stos se encuentran -asi ¢iempre en una tase inicial
o rudimentaria, y puedein cacar provecho ide la reciente esperien-ia, la: iniciativas e incluso
errores de sur ves:inoc algo mds desarrollados. Mientras que loc paiver en desarrollo van
conocien'c esta responsabilidad y oportunidad, 1 asistencia institw-ional efectiva & los
paises menc: adelantados sigue siendo bastante esporddi- La amplia-ién de ecsta asistencia
puiiera ser una ectfera de actividad apreoniada para m.obas e las naevas organizaclione::

industriale: recionales,

M:uchas de las conclusiones logradac en el presente estudio ze exponen <un mayor detalle
en el capitulo IX, junto con cierto nimero de recomendaciones para el me joramiento de la
infraestructura industrial., De ningin modo cabe considerarlas como un plan o programa
completo de cambio, ya sea de indole general o para algin pafs en particular. Se trata més
bien de propuc:tas preliminares ¢ indicativas, que un pafs puede considerar dentro de las

circunstancias particulares de su desarrollo y de sus propias necesidades industriales.

CAPITULO II

LA FUNCION IE LAS INSTITUCIONES EN MATERIA IE
POLITICA Y PLANIFICACION INDUSTRIALES

A. La estructura de polftica Y su aplicacidén

'
[

El desarrollo nacional es un objetivo de précticamente todo pafs. Sin embargo, no se
consigue sélo con desearlo, sino que deber ser planificado y obtenido con esfuerzo. Esta
planificacién se debe basar en una serie de objetivos econémicos Yy sociales y en politicas
encaminadas a lograrlos., '

‘ La: nuevaz oblismciones y responsabilidades resultantes de la Declaracidn sobre el Nuevo
Orden Econémico inturnacional y de la Declaracidén de Lime hacen indispensable una amplia labor
de previsidn y plaunificaridén. Una de las necesidades principales en casi todo pais en desa-
rrollo es la creacién de un "nicleo de reflexién" pequefio pero altamente competente, que tenga
la responsabilidad de definir una posicidén general a largo plazo respecto del desarrollo econé-
micu y social. Este nicleo de especialistas analizarf{a las consecuencias que tienen para su
pais manifestaciones tales como las Declaraciones mencionadas, darfa a la nacién una interpre-
tacidén de esas consecuencias y la guiarfa a 1la adopcién de medidas apropiadas a nivel
nacional, Al mismo tiempo, podria llevar la iniciative en la promocién de actitudes e instru-
mentos nacionales relacionados con una participacién eficaz en ulteriores debates y activi-
dades a nivel internacional,

Sin embargo, no basta que un pafs simplemente fije objetivos y politicas de desarrollo,
8ino que debe elaborar medidas o estrategias concretas para lograr esos objetivos mediante la
aplicacidn de tales polfticas, La estrategia tiene un valor como directriz general a largo
plazo, pero aun asi no produce resultados directos o concretos, Esto sélo se puedc lograr
mediante planes detallados de desarrollo econémico, constituidos por proyectos y medidas
concretos, Tales proyectos y medidas requieren la intervencién de recursos humanos Y de otra
indole para su realizacién, Estos recursos se deben organizar en lo que se llama instituciones.
Por consiguiente, los instrumentos definitivos de todo el proceso, y del desarrollo eoconémico
considerado como objetivo, son estas institucionee de e jacuoién,
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B. Infraestructura irdustrial

Todos los establecimientos industriales, piblicos o privados, necesitan eutar apoyados por
actividades externasn e interrelacionadoc con talec actividades., Hinguna empreca, ni siquiera
la mds grande, puede ver completamente antosuficientes, Aun en los paises en los que la libre
emprasa ec mi. piante, la industria no puede librarse de formar parte de una estructura econd-

mica total, en la que -ada cector afecta a los demds,

la totalidad de los servicios de apoyo que requiere la industria se denomina la "infraes-
tructura industrial® o, mdc exactamentn, la Yinfraestructura para la industria". De hecho, hay
varias formar de infraestructura. {ada una se compone de cierto nimero de servicion que rdeben
funcionar de manera equilibrada y arménira. Por ello, la infraestructursa industrial «e define
i;on mayor preciszidn como un conjunto integrado por varios "sistemas globales de apoyvo indus-

trial” interrelacionados.

i) lnfraectructura fisica
R -"-e w

Muchos le ¢stor apoyos externos nson fisicos. Una planta industrial necesita anceso al
trangporte para traer la: materias primus y cacar los productosy por consiguiente, son indis-
pensables la: carreteras, loe ferroearriles y los puertos. En peneral, una planta necesita de
suministroc externn:s de asua, ele~tricidad y, con frecuencia, insumos de otra indole tales como
ras natural. Los empleadns deben tener vivienda, transporte y servicios tales como tiendas,
:1{nicas, escuelas e instalaciones de erparcimiento. Todos estos fartores se pueden considerar
~ome parte de la infraestructura fisi:a, .in la cual wa empresa industrial no puede funcionar

eficazmente.

Aunque una planta industrial muy grance puede proporcionarse gran parte de esa infraes-
trurtura, ésta no ectd evidentemente al alcancs de los recursos de la pequefia o la mediana
industria, especialmente en lugarev donle no se dispone va, en las proximidades, de tales
servicios para otrosz usuarios. En la mayorfa de los casos, en especial en los paices en desa-

rrollo, la infraestructura fisica debe surgir de la accién del gobierno.,
ii) Infraestructura sociceconémica

Para que la actividad industrial sea eficaz se necesita también una infraestructura econé-
mica y social., La industria no puede crecer ni funcionar sin una oferta de mano de obra alfabe-
tizada, sin personal técnico capacitado, sin experiencia en produrcién organizada en grupo, ein
conocimientos en gestién empresarial, Al mismo tiempo, la industria depende de un conjunto de
sistemas auxiliares orgenizados para el suministro de materias primas, mantenimiento y repara-
cién de la planta, fabricacidn intermedia y premontaje, comercializacién y publicidad, etc. La
industria de los paises desarrollados se apoyn en ccnsiderable medida sobre esta infraestructura,
que forma parte del ronjunto se-inccondmio general ‘el pais y ectd « iempre diusponible a medida
que se necesita. En contraste, estd més que generalmente reconocido el hecho de que la falta o
insuficiencia de esta infraestructurs impide el establacimiento, crecimiento o funcionamiento
satisfactorio de la industria en un pais todavia én desarrollo, especialmente en zonas alejadas
de wa gran ciudad,

Al igual que la infraestructura fisica, el apoyo socicecondmico debe ser, en gemeral, propor-
cionado por el gobiermmo, En gran parte es una tarea & largo plazo que entrafia actividades
educativas en las esferas de alfabetiszaocidn, actividedes en grupo, supervisidén y gestidn y capa-
citacién técnica, Fria tarea requiere la organizacién y estimulo de fuentes de abastecimiento, sea

o
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directc o mediante la importacién, para la industria agricola o la irdustria extractiva., Con
frecuen-ia, exige el desarrollo de una economia de mercedo provista de estructuras y servicios

para ventas en efectivo, a crédito y al por mayor y al por menor.

Casi todos estos problemas se relacionan con el mejoramiento .de la economfia o la sociedad
en conjunto y beneficiardn a todos los sectores, tales comc la agricultura, el comercio, la
mineria y la pesca, asi como a la industria. Por consiguiente, aunque es indispensable para
el desarrollc industrial, la infrasstructura socioceccndmica general de un pafs, como gran arte
de su infraestructura fisica, no es simplemente, y ni siquiera primordialmente, una estru~ica
de apoyo industrial.

1ii) Infraestructura institucional

Sin embargo, todos los paises cuentan con un sin mimero de actividades organizadas, enca-
minadas a prestar apoyo concretamente a la industria, Esta tares se cumple a través de una
diversidad de instituciones que participan en el proceso de convertir los planes gcondmicos
del gobierno en plantas industriales en funcionamiento que produzcan capital o bienes de
consumo.,

En los pafises en desarrollo este apoyo se presta en proporcidn abrumadora a través de
instituciones gubernamentales, Sin embargo, en algunos casos esté complementado por las acti-
vidades de agrupaciones de empleadores o trabajadores y entidades privadas, tales como embroua
de consultores, instituciones de capacitacién, laboratorios y bancos o por organizaciones

ocooperativas.

Frecuentemente, la expresién "servicios industriales" se emplea como sinénimo de "insti-
tuciones industriales”. En muchos gobiernos es ahora préctica comin designar un departamento
u oficina como un "Servicio", por lo cual hay una mayor tendencia a hablar de “servicios

industriales", cuando realmente se trata de las oficinas que prestan los servicios.

A vece: ge plantea la cuesti&n de si un ministeric o una divisién de un ministerio se
puede considerar como una institucién, En el presente documento se ha aplicado una definicién
mds pragmdtica que tedrica. Los servicios industriales son funcién de una diversidad de
érganosy algunos de ellos son asociaciones privadas y otros son entidades, organismos, bancos
o juntas de carécter piblico. Unos cuantos son una combinacién de servicios del sector piblico
y el sector priva.dol. Los ministerios de industria, o sus dependencias, as{ como otros minis-
terios, prestan una parte considerable de los servicios industriales. No hay un criterio
légico inherente a la propia funcién .0 servicio en virtud del cual se deba preferir, o de hecho
se prefiera, una modalidad respecto de cualquiera otra. Tampoco seria 18gico estudiar en el
presente documento un servicio que en el pafis A presta una junta piblicamente constituida,
haciendo a la vez caso omiso del mismo servicio en el pais vecino B, debido a que por casus-
lidad este servicio lo presta una seccién del ministerio de industria. Incluso el argumento
de que el personal de los ministerios es inico debido a su condicién Juridica y a las limita-
ciones que se les imponen en su calidad de funciomarios piblicos, tiene una validez cada vez
menor en los pafses en desarrollo, donde las distinciones entre los departamentos ie la adminis-
tracién piblica tradicional y las florecientes “entidades piblicas” més recientes se estén
borrando rédpidamente y empezando a desaparecer. ' ‘

Algunas instituciones industriales, espeocialmsnte las del sector piblico, puedesu cumplir la
funcién de reglamentar las aotividades de 1a industria y no la de ayudarla o apoyarla direota~-
mente. Aunque estas reglamentaciones pueden a 1a largs beneficiar a la industria estableciendo

t
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controles ~ontra medida: desaconse jables, con todo, 1a8 reaccién inmediamta de la industria es

que se trata Jde una restriccidn y no de un servicio,

Se podria establecer una distin~idn entre apcyo & la "industria" en ~uanto tal y apoyo al
"desarrollo industrial®, El primerc puede ser un apoyo fijo o pasivo, que afecta solamente el
funcionamiento de programas y relaciones actuales, o cuando mée, responde a lac demandas de
la industria existente. Fl desarrollo industrial exige, en cambio, un apoyo dirdmico e inno-

vador de instituciones que cumplan wna funcidn activa de marcar rumbos.

Con frecuencia se observa que la mayor tensién de ti;:o administrativo en el paso de la
condicién colonial al estado independiente, ha surgido del contraste entre el énfasis que se
ponia antec en el mantenimiento del orden piblico ¥y la concentracién en tiempos més recientes
en el desarrolle econdmirco y social, El desarrcilo industrial ex':ige evidentemente que se haga
hincapié en los aspectos de promocién y prestacién de servicios y cualquier reglamentacidn de
la industria debe guardar una clara relacidén con las necesidades del desarrollo. Teniemdo
esto presente, es comprencible que la: expresiones Yinstitucionesg" ¥y Vservicios" gse utilicen
tan a menudo en forma intercambiablc, e¢n el supuesto de que, incluso cuando la funcidn de la
institucidén sea la de reylamentacidn, debe tener una justificacidn y una utilidad relacionadas

en dltimo término con una funcidn visible de servicio.

C. Funciones e instituciones

De ordinario, una institucién existe principalmente para cumplir una funcién determinada
o un grupo de funciones. En el ~aso del desarrollo industrial, en los pafses en desarrollo se
necesitan cierto nimero le funciones ie apoyo, proporcionadas a través de la infraestructura
institucional, En el cuadro I (pdgina 11) se inldica la gama de funciones que se necesitan

cominmente y que desemperian las instituciones de que se trata en el presente estudio,

La creacién de instituciones para la realizacidn de tales funciones varia, desde luego,
completamente de pais a pais, En primer lugar, la seleccién de las funciones que se deberdn
cumplir y 1la importan-ia asignada a cada una, deberd depender de las decisiones fundamentales
del gobierno en materia de politica y estrategia industriales. Como ejemplos evidentes se
podrian citar las funciones (y, por consiguiente, las instituciones) de apoyo a la pequefia
industria y a la exportacién de productos industriales. Cada una de ellas iepeniierd eviden~
temente de la medida en que, dentro de la politica nacional, se quiera dar importancia a tales
modalidades de desarrollo,

'

Ademds de la seleccién de funciones y de la importancia que se les quiera dar, la oreacién,
la forma y el nimero de instituciones encargadas de cumplirlas depende de un sinndimero de
factores locales, muchos de los cuales se examinardén en el capftulo IV, Por ashora, es impor-
tante reconocer que el sistema y combinacién de instituciones existentes en un pais determinado
son exclusivos de ese lugar y momento, y, en casi todos los caBo8, son resultado de un creci=-
miento aleatorio y no de una planificacién sistemética.

En esto radica un defecto importante, dado que existe una discrepancia creciente entre los
esfuerzos cada vez mds satisfactorios que hacen loes pafses en desarrollo para preparar planes '
integrados de desarrollo eoondmico, y la mezcla inconexs de instrumentos institucionmles a

través de los cuales se han de ejecutar dichos planes,
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Cuadpo 1
Actividades de desarrollo industrial que pueden necesitar
r__ie (05 _servicios de instituciones ﬁﬁus{r;afes
Planificaciéng

Planificacién del desarrollo para el sector industrial
Preparacién de estulios de viabilidad

Examen de propuestas de proyecto

Ejecucién de planes y proyectos industriales

Promocidng
Informacidn sobre inversiones y fomento de éatas
Incentivos
Ubicacidn y reubicacién de la inductriay parques industriales
Asesoramiento y ayuda en materia de financiacidén
Supervisién del crédito industrial

Empleo de tecnologias
Informacién
Desarrollo y transferencia de tecnologia
Investigacién industrial
Supervisién de patentes y concesidén de licencias
Establecimiento y aplicacidn de normas
Pruebas de laboratorio y control de calidad

Capacitacidén y suministro de mano de obra
Servicios de extensién y asesoramiento,y de consultoria
Ayuda en la esfera de la comercializacién y promocién de las exportaciones

Reglamentacién industrial y supervisién juridica

D. Instituciones industrisles y plapificecién .pgojonsl
i) Formulacién de planes industriales

Se ha destacado la funcién de las instituciones industriales como instrumentos de la poli-
tica eoonfmica, expresada éstasen Ultimo término, en los planes nacionales de desarrollo y en
proyectos y programas de trabajo detallados. No se debe suponer que este proceso se pusde desa-
rrollar sin una "realimentacién", o que las instituciones o la propia industria deben ser en 61

instrumentos pasivos,

La industria y las instituciones constituyen una importante fuente de datos prdcticos y
opiniones vélidas acerca de las condiciones industriales reinantes y de los limites dentro de
los cumles se puede llevar a cabo el desarrollo imdustrial, Su modo de apreciar las cosas puede
tener un cardcter més estrecho que la optimista visién' de conjunto de los planificadores. ' No
obstante, ellas en gran parte son los instrumentos a través de loe cuales se habrd de lograr
cualquier cambio planificado en la industria, En la medida en que se obtenga la cooperacidn de
la industria y de las instituciones en la etapa inicial, el plan llega a ser en mayor grado
producto de su actividad y ellas adquieren un mayor compromiso respecto de la eficaz ejecucién

del mismo. ‘

En la prédctioca, la preparacién de la parte de un plan nacional de desarrollo oorrespondiente
al sector industrial se verificard probablemente de una de dos maneres, En pa{st}s en que el
érgano central de planificacién es débil, el ministerio de industria o la asociacién de desa-
rrollo industrial podrédn preparar un proyecto de plan para el sector, que los planificadores
modifican luego en funcién de las prioridades de politica y los reoursos totales, aunque, en
general, tienen pocos elementos de juicio en que basar el examen de loes pormenores de los
distintos proyectos, Este aspecto es importante, ya que oon freouencis los llamados "planes"
seotoriales son, principalmente, sélo una recopilacién de proyeotos mée o menos convenientes




pary I rea-idn o expancdn te planias lmdustriales o e programas institi ionale. it
olanc, rarar vecrer e acupan ae la integracidn de tales proyecto: en ur onpjwitc, en (v matrie
te la lndactria ¢ instito-lones existentes v en la extrateia a largo plave para ¢l tevarrollo

'

intugtma® el paii,

Por otra parte, Jdonde un organisme de planificacidn ejerce wna inf'luencia dominante, puedc
tewler a hacer caco omiso de la indugtria y las inst.t..ones industriales o adoptar una
actital condescendiente revpecto de ellas. En tales casos, los planificadorec redactan el
plan para el sector industrial y lo presentan luego, mds o menos seriamente, a la industria

[ 1

y a las inotit.oiencs para que formulen sus observaciones. En esta etapa, de ordinario lema-
~lado tardia para la introduccidén de modificaciones importantes, la expresidn "obscorvacidn”
puede convertirse simplemente en un equivalente de "aceptacién®, por rendente que sea, E1
resultado puede ser una serie de propuestas que forman un plan méds coherente, pero que entrafian
el riesgo Jde que los proyectos detallados puedan cer deficientes en la préctica, de que la
irdustria y las instit:-lones no experimenten ningin sentido de responsabilidad, y de que la

e)c 1 idn  resulte dificil,

Raramente se puede dar un didloge adecuado entre todas las pertes interesadas, Por algin
motivo, parece que los mecanismos para lograrlo faltan o son defectuosos. En parte el problema
sc debe a la escasez de planificadores industriales, lo cual significa que en muchcs paises
apenas si es posible encontrar personal para una actividad, y mucho menos para do: o tres. Otro
defecto radica en la cronologfa del proceso de planificacién. Los plazos llegan demaciaio
pronto, especialmente en paises que ésta’.n haciendo sus primeros ensayos en materia de prepara-—

cidn de planes, y el tiempo resulta demasiado corto para la realizacién de ~onsultas.,

Sin embargo, parece que hay, sobre todo, una falta de voluntad para comunicarse., Ir -luso
don'e se han establecido consejos de planificacidén o comités consultivos, se observa que estos
érganos con con frecuencia inactivos, sus actividades son rutinarias, o los grupos se revinen
raras veces. No todo esto se debe a languidez administrativas gran parte se debe atribuir a

desinterés,

El problema es particularmente aguio en lo que respecta a la participacién de la propia
industria, privada o pdblica, en la formulacidn de planes, Aun cuando existe el mecanismo para
una participacidén efectiva del ministerio de imdustria o la corporacién de desarrollo, esto no
garantiza que las empresas industriales sean en absoluto consultadas, ni siquier'a. por los dérganos
generales que se supone representan los intereses de la industria, Esto a su vez refleja im
falta de un mecanismo de consulta dentro de tales 6rganos, a fin de hacer efectiva tal repre-
sentacién, Puesto que se trata de un importante problema general de la irdustria, las rélaciones
entre instituciones se examinardn més detenidamente en el capitulo V,

ii) Planificacién de instituciones
Un aspecto de la planificacién del desarrollo que casi siempre se descuida, y del que trata

particularmente el presente documento, es la:planificacién de la infraestructura institucional
necesaria para la ejecucidén de polfticas y proyectos. La planifi:acidn nacional debe tensr de
hecho tres componentes: econdmico y fisico, financiero e institucional., En virtud del primero
de ellos se f-ijan' lac estrategias, se identifican loe proyectos, me determina su viabilidad, y
se evalian prioridades. Dentro del segundo componente se calculan loe gastos que erntrafia la
realizacién de los objetivos del plan, se sefialan fuentes probables de ingreeos y su cuantia y
86 reconcilian los recursos disponibles con las necesidades de gastos del plan. En el marco
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del aspecto institucional de la planificacidn se debe examinar la asignacién de recursos esca~
soty talec como personal competente especializado, entre diversas instituciones, de modo que
loc proyc-tos de desarrollo incluidos en el plan reciban de ellas el apoyo necesario para

que dichos proyectos avancen satisfactoriamente. Ed resumen, en cada plan de desérrollo debe
figurar una seccidn dedicada al sector institvcional, con planes detallados para la asignacién
de recurtos a cada instituciéng esta seccidn debe estar vinculada concretamente o las necegi-
dades de apoyo de cada proyecto dd plan, La importahcia de esta cuestidn se examinard db
nuevo en el capitulo IV al considerar el establecimiento y funcionamiento de las instituciones

industriales,

111) Ejecucidn de planes L proyectos

Una vez preparado y promulgado un plan de desarrollo, comienza el perfodo de s&jecucidn,
Hay 4. decir en justicia que la ejecucidn es todavia el aspecto més débil del proceso de plani-
ficacién en casi todos los pafses en desarrollo., Ello es en parte resultado del optimismo
humano, el que induce a creer que el hecho de hacer buenos propésitos o amplios planes dard
por resultado, de alguna manera, su materializacién por fuerza de la inercia. En'parte, es
también un resultado no buscado de los esfuerzos de organizaciones internacionales Y programas
bilaterales de ayuda para contribuir a establecer el mecanismo de planificacién naciona.l,’
mediante la concentracidn inicial en la preparacién de planes, basdndose en el razonamiento de
que sin un dnocumento del plan no puede haber en absoluto ninguna aplicacién o ejecucién
del mismo,

La situacidn actual es que un nimero cada vez meyor de pafses en desarrollo estdn llegando
& la etapa en que cuentan con una importante organizacién de planificacidén y publican planes
quinquenalec cada vez mic respetables, y, no obetante, no logran el desarrollo industrial que
demandan tales planes, Con frecuencia, los planes se retrasan e incluso algunos son prorro-
gados por uno o mds afios, En parte, todo esto se puéde atribuir a falta de experiencia y a las
dificultades crecientes con que se trapieza en todos los pafses, por muy desarrollados que sean,
cusndo se emprende la compleja tarea de planificacién econémica. Una excepcién’notable parece
ser la Comisidén de Planificacién Nacional del Nepal, donde la ejecucién del plan se cumple efi-
cazmente, gracias a que la Oficina Central de Estadfstica y una Divisidn de Ejecucién del 'Plan,
con la cooperacidén de oficinas regionales en cada una de las cuatro regiones de desarrollo del

pafs, mantienen wna especial vigilancia sobre la ejecucién de los proyectos regionales y lochles,

i )

Para las instituciones irﬂustriales'cualquier deficiencia en la ejecucién del plan nacional
reviste suma importancia, f)uesto que en gran medida estas instituciones gon los organismos que
se deben encargar directamente de la ejecucién del plan o, por lo mencc, de la promocién y apoyo
de dicha ejecucidn,

Ur. requisito fundamental es el establecimiemto de un sistema de informes periddicos de oon-
trol de los proyectos, recurriendo & los instrumentos de revisién operacional y de programas que
ofrece la gestién moderna, a fin de examinar la eficacia y economia con que se administran los
recursos y el nivel de realizacién de objetivos preestablecidos. Estos informes deberdn propor-
cionar mis adelante la retroinformacidn en que se puedan basar las modificaciones de objetivos y
medidas de polftica. '

Una laguna que existe en el proceso de planificacién de algunos pafses consiste en que. la
responsabilidad de la ejecucién de paries concretas de los planes industriales no estd asignada
en forma definitiva a instituciones concretas o sectores del gobierno, (Se poirfa incluso men-
cionar ésta como una critica general a la mayorfa de los planes de desarrollo en su totalidad.)




e

A talty rc ecta anima 5 exs . o tada la wmprecividn ;eueral en la iictribucion e R TRT Y0
bililader entre las iwotitacicnes ondustriales en cualquier caco, es comprencible que haya on=-
Pusidn ¢ imeluso que se busquen honestamente eccapatorias resperto de la revponsabilidail que

wrrecponde a cada nal,

Tal ver no se reronozea de ordinaric r-ufn comple ja as la €jecusidn de un proye-to industrial
torriente, 1ende el punto de vinta de la organizacién adm.inistrativa. uwwide se consideran lud
neegiidaler relacionaria. con el suministro de finan:iacién, la consecu:idn de un emplazan onuto,
la compra le equipo (.on frecuencia desde el extranjero), el ruminiastre de personal califi ado
para que admiuistre v haga fun:ionar la empresa, el cstablecimiento de una . srriente adacuada de
materias primas y la comer lalizacidn del producto final, hay que sorprenderse de que los ree

sultados sean ron tanta frecuencia saticfactorio:,

El proceso es particularmente dificil ya que caci cada uno de estos diversors insumos o
actividadec necesarios lo debe proporcionar, en dltimo tdrrine, una institucidn 11ferente, sea
de forma directa o como intermediaria. Uno de los problema: mic evidentes ~on que se tropezé en
el cutudio fue la falta casi universal de un mecanismo adecuads, encargado de coordinar estas
instituciones diferentes para la ejecucidn eficaz de proyectos uncretos de desarrollo. A lo
sumo, los interesados se ven obligados a recurrir a lak ventajas oficiosas de un contacto perw
sonal, y o~acionalmente interviene un sentimiento de orgullo profesional ¢ responsabilidad pa-
tridtica para tratar de lograr que un proyecto avance Y sea completado,

rxisien -le hecho varios recursos adecuados y rcomprobados para garantizar la coordinacidn ne-
cesaria de los proyectos, El md: obvio, 1lugque no necesariamente el mdr satiusfac orio, es enco-
£er una inctitucidn o wn funcionario que 8. e completament. la reoponcabilidad y tenga pleno:

poderes, E:to no da ziempre resultado, por motivos de diferen:iac Je personalidad y 1e-ci...,

Un métolo mée provechoso ec, al parecer, el de crear un gupo de tarea interinstitucional

cncaryado concretamente de nromover la ejecucidn de un proyecto determivalo. Sin cmbar.o, este
método puclc tropezar con alpunas dificultades, Si los miembros del grupv le trabajo tienen por
su categoria la funcién de adoptar decisiones, con frecuencia tienen ademd~ otras numerosac

obligaciones., Si son de categoria inferior, fal vez no estdn facultados para comprometer a sus
ingtituciones respectivas a la aplicacidn de las medidas ‘necesarias. Ademés, un grupo de tarea

i

puede precentar todas las iesventajas de un comité.

Un ensayo ron frecuencia satisfactorio a este respecto es la designacidn de un coordinador
de categorfa intermedia, que tenga la responsabilidad de la ejecucién de un proyecto determinado.
Este funcionario, sunque sin facultades' directas para organizar las actividades, estd en condicio-
nes de impulsar su realizacién, El coordinador tiene una categoria suficientemente elevada que
le permite tener acceso a los que pueden dar érdenes y, con todo, no es lo suficientémente elevada
como para que constituya una amenaza al prestigio o al sentido de poder de quienes tienen poderes
decisorios. Los proyectos avanzan més répidamente y se ahorra tiempo de funcionarios superiores,

Tal vez mds importante aun es el hecho de que un grupo de tarea o un coordinador’pueden ver
las necesidades del proyecto en conjunto, y no desde el 4ngulo restringido de cualquier institu-
cién participante, Por consiguiente, pueden actuar para que se adopten medidas conjuntas o acor-
dadas antec de que surjan malentendidos o fricciones, y antes de; que entre en juego el prestigio
institucional. '



CAPITULO TIIT

INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL PARA LA INDUSTRIA
COUSIDERADA COMO SISTEMA GLOBAL

Ho existen instituciones industriales que sean completamente autosuficientes, Todas
mantienen una serie de relaci mes con mpos patrorinadores, servicios asocisdos y clienten
industriales, En realidad, forman parte de las circunstancias socloeconmicas en que se de-one
vuelven, y &stas, a su vez, cuntribuyen a moldearlas,

Esto se aplica particularmente a 1a mayor parte de las instituciones industriales que son
entidades pSblicas, Forman parte integrante de una estructura administrativa nacional de
carfcter slobal, y, como tales, para su actuacién ¥ programas deben seguir la orientacién de
las polfticas nacionales, Se hallan supeditadas a la asignacibn de recursos nacionales y
deben funcionar bajo las limitaciones propias de una burocracia, A su vez, su actuacisn reper-
cute hasta cierto punto sobre otras partes de la estructura administrativa, En suma, estas

instituciones estén gobernadas por el eapiritu que caracteriza a la administracién en general
Y comparten sus dificultades,

Esto quiere decir que, al considerar la gestién ¥ funcionamiento de estas instituciones
industriales, todo problema y propuesta de cambio debe examinarse dentro del contexto de ese
complejo administrativo. Muchas veces, los defectos o dificultades de una institucién no
suelen ser excepcionales uino més bien comunes a todos los servicios de ese gobierno., Tales
problemas comunes podrfan ser, por ejemplo, la incapacidad de atraer o retener personal cali-
ficado, debido a 1o exiguo de los sueldos, las demoras causadas por sistemas de aprobacién o
trémites burocréticos engorrosos, la falta de seguridad Yy continuidad en el desempefic de
funcines de alto nivel, la influencia polfitica, una apatfa general o un bajo sentido de respon-
sabilidad, circunstancias que influyen en todo el aparato gubernamental, Problemas como estos
necesitan solucisn, pero, s8lo pueden eliminarse en cierto grado dentro de una sola institucién
quey, come suele suceder, no podrfa superar en mucho el nivel medio de rendimiento nacional,
8in embargo, toda institucién puede y debe esforzarse, de diversa manerae, por aprovechar pars
su gestién y funcionamiento, los mejores sistemas existentes en todo el mundo,

Parecerfa innecesario recaicar que para establecer cualquier institucién industrial es
condicién bésica acordar ¥ especificar previamente y en forma clara sus objetivos, Lamenta-
blemente, no siempre sucede asf. A veces, la planificacién no pasa de estipular la funcién,
como, por ejemplo, capacitacifn o investigacién, que se ha de desempefiar, Evidentemente, tal
formulacidn es demasiado vaga o general como para que sirva de orientacibn de las actividades
concretas que la institucién tendrfa que desplegar para desempefiar esa funcin, Por varias
razones es preciso ampliar su definicién en forma detallada,

Al fijar los objetivos de toda institucién industrial hay que conceder atencién no sélo a
las metas y técnicas profesionales correspondientes a la funcién que &sta ha de desempefiar,
sino también a los objetivos nacionales de cardcter general que se espera alcanzar, Es preciso
tener siempre en cuenta que toda institucidn o programa es simplemente un medio para conseguir
un fin en la esfera del desarrollo, Por 1o tanto, los objetivos primordiales son promover las
polfticas y estrategias econdmicas de oarécer nacional Y atender a las necesidades de la
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industria propiamente dicha, Al formular los nbjetives institucionales voncretos, serd, pues,

necesaric eotablecer wma rregresidn n través de una serie de preguntas, a nabers

To  pCulles son los objetives econdmicos nacio-males?

2. iCuBles von las necesidades de la industria {en la funcién particular de que se trata)
para lograr esos .bjetivos?

3o Hasta qué punto no cubren las instituciones existentes en forma adecuada alguna de
esas necesidades?

4« Para corregir esa deficiencia, ;es preciso crear una nueva instituci®n o programa en .
lugar de robustecer los e istentes?

5« En caso afimativo, jexactamente de qué actividades,que no dupliquen ias que desem=
pefian o habrdn de desempefiar otras entidades deberf ocuparse la nueva institucién?

6. ¢A base de qud programas, recursos y calendarios -en la medida en que éstos puedan
determinarse al mdxime anticipadamente- sc desplegardn esas nuevas actividades?

Para rerponder a estas preguntas se requerird un anflisis bastante detallado, En realidad,
1o que se propone er un estudic de viabilidad institucional, semejante a los que actualmente se
cuelen requcrir ante: de aprobar proyectos industriales, y por razones muiy similares, Al
preparar un estudic de viabilidad, los interesados se ven obligados a presentar las razones
que justifican la nececidad del proyecto, estimar todos suc costos, concretar las ventajas que
habrfn de derivarse del mismo y determinar si &stas justifican los costos, Para aplicar todo
este procedimiento es imprescindible que se enuncie con precisién la finalidad que ha de llenar
el proyecto. llo hay razfn para que este mecanismo o procedimiento no sea obligatorio para
toda propuesta de cardcter institucional,

Como se recalca en otra parte de este informe, muchos pafses en desarrcllo han llegado al
punto en que ya disponen de instituciones para la mayorfa de las funciones de apoyo a la
industria. Esto quiere decir que toda nueva propuesta debe encajar en la estructura existente,

Y entrar en competencia tanto para obtener cl escas. persenal calitficadt «om. para prectar servi-
cios a las empresas industriales, Por esta razén es todavia més importante que los que se
proponen crear nuevas instituciones,asf como los que deciden su creacidn, tengan ideas claras
sobre la forma exacta en Jque esas nuevas instituciones deban encajar en la mencionada estruce
tura, y sobre la delimitacién precisa de responsabilidades. De otra manera, no es posible
decidir en forma racional si vale la pena asignar recursos para la nueva institucién (o pare

un nuevo programa de una institucién existente),

Evidentemente, casi todas las funciones que podrifan desempeflar ciertas instituciones indus-
triales son en sf convenientce, en cualquier egrade que el pafs esté en condiciones de financiarlas,
Per consiguientc, no se trata de decidir si hace falta la capacitacién propiamente dicha o si
conviene aumentar la investigacién, Bsté claro que hay gran necesidad de esos servicios, y
que aun los pafses més desarrollados distan mutho de haber satisfecho plenamente sus necesi-
dades al respecto, a

La verdadera decisin que han de tomar la mayoria de los gobiernos ante una propuesta de
cstablecer una nueva institucién industrial, se refiere a recursos Y prioridades, Se tiende a
examinar cada propuesta institucional en forma aislada en lugar de considerarla como parte de '
un programa global para la asignacién de recursos., En general, pocas veces se reconooe que al
aceptar el proyecto o programa "A" es posible que no se disponga de recursos para otro proyecto
o programa "B", Los asesores en materia de planificacién hacen hincapié en que no ee suficiente
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preguntar tan sflo =i la propuesta servirfa como medio de alcanzar metas de desarrollo indus-
trial, Es necesarios, ademés, averiguar mé otras instituciones perderfan prioridad o fuerza,
de ser aceptada la propuesta, y si ese cambio de prioridades serfa mds beneficioso para alcanzar

las metas de desarrcolln,

Otra razén para requerir que se especifiquen previamente los objetivos institucionales
€s que, proporcionando un mandato claro a los que hayan de dirigir la institucién, ce redn-en
al méximo las posibilidades de confusin en lo faturo, Ello supone una delicada labor de
armonizacifn, y representa incluso un dilema, Por un lado, tal orientacién resulta conve-
niente como medio de ayudar a directores futuros ¥y evitar que el programa de la institucién
se diversifique hacia esferas no previstas, Por otro lado, como las instituciones en s{ han
de ser dinAmicas e innovadoras ¥ han de funcionar dentro de una sociedad en evolucién, los
objetivos que se fijen en un momento dado pueden resultaranticuados al dfa siguiente, Es

necesario, pues, disponer de medios para examinarlos Yy enmendarlos,

Como se ha sefialado anteriormente, hay varias razones para crear instituciones indus=
triales, Unas veces 8stas son el fruto de una campafia personal lanzada por un polftico o un
funcionirio piblico. Otras, es un grupo de personas interesadas el que las promueve, De veg
en cuando, un ministro cree oportuno, desde el punto de vista polftico, ampliar su imperio,
quiz& aprovechando una idea institucional de un pals vecino, Con demasiada frecuencia, la
institucién se crea porque los funcionarios de una organizacidn internacional o de wn programa
de ayuda bilateral creen que &sta serfa §til para un pafs en desarrollo y supeditan la presta-
cibn de ayuda a su creacién como conveniente mecanismo intermediario, Contad{simas veces se
crea la institucién como resultado de una evaluacién objetiva cuidadosa de las necesidades y

de la forma en que &sta encajarfa en una estructura global de servicio,

De 1o dicho se infiere la més profunda critica de lo que suele ocurrir, esto es, que por
todas esias razones, se han creado instituciones en forma aislada, a medida que parecian ser
necesarias, perc no como parte de un sistema racional Y equilibrado de apoyo a la industria,
No existe un punto céntrico en torno al cual se formule y cristalice la polftica industrial y

se haga efectiva su aplicacién,

Casli en ningin pafs en desarrollo ha habido ccasién u oportunidad de examinar la creacién
o ampliacién de una institucién industrial teniendo en cuenta todo el sistema infraestructural,
Aun en los casos en que el gabinete o los organismos financieros han estado investidos de
facultades de supervisién, sus decisiones se han basadc principalmente en la necesidad y validez
de cada propuesta institucional, en la forma en que ésta ha sido recomendada por un ministro o
un asesor especializado determinadus, Lo que se decide en efecto es aceptar la creacién de una
dependencia concreta con la esperanza de que 8sta contribuya a la totalidad de los servicios
prestados, en lugar de examinar todo el servicio para averiguar lc que hace falta para compl e~

[N

tarlo y robustecerlo,

El resultado inevitable es que prhcticamente en todos los paises las instituciones indus~
triales responden a una estructura fo;ma.da al azar, Desde luego, existen lagunas, especial-
mente en lcs pafses que ufii ».t4n formando su infreestructura institucional, Debido a una
delimitacifn incuriciente o poco eficaz de los objetivos u obligaciones institucionales, se
dan superposiciones - duplicacioras, lo que resulta atu mé: antieconémico,

s i
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b) La mayorfa de esos padses disponen, por Lo menos de forma embrionaria, de una gama
bastantie completa de insiituciones incipienter destinadas a apoyar el desarmllo
industrial,

Por consipuiente, es imprescindible tomar las dov medidas siguienteny
a) Reconocer rque es necesario racionalizar la estructure institurional y estar dispuesto
a hacerlos

b) Establecer un mecanismo orglnico modemo y adecuado para alcanzar este fin,.

El método que adopte un pafs determinado para lograr dicho mejoramiento y la forma que
éste revista en la teorfa y en la préctica dependerdn, por muchas razones, de las decisiones
del propio pais, ‘

Para todo mejoramiento, es importante concentrar el poder de decisidn en una sola entided,
ya se trate de crear o ampliar una institucién industrial o de cambiar sus objetivos, (ada
pafs tendrfa que elegir independientemente la entidad en que recaerfa dicho poder de decisidn,
Bn algunos casos, los ministros de industria o sus ministerios estén a cargo de una gama de
actividades institucionales lo suficientemente amplia como para que resulte apropiada, Sin
embirzo, en la mayorfa de los pafses, muchas de las instituciones que se ocupan de la industria
estdn fuera de la Jjurisdiccifnde un ministerio deteminade, en ouyo caso una entidad de
carfcter mds universal, como un organismo de planifioacién, el propio gabinete, o una depen-
dencia presidencial, resultarfan m4s apropiados pare ajercer facultades de supervisién y decisién.
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Dos requisitos son decisivos, La entidad que se designe ha de estar en condiciones de
examinar y supervisar toda la infraestructura institucional pars la industria considerada
globalmente y no se ha de hallar comprometida con ninguna parte de la misma, Por otro lado,
deberd disponer de suficiente personal, de manera que las decisiones puedan basarse en una
informacién completa y un estudio objetivo,

En el esfuerzo realizado por amoldar las diversas instituciones industriales a una infrees-
tructura sistematizada han surgido varias directrices que se basan en las dificultades que
han encontrado muchos pafses y en los errores cometidos asf como en las innovaciones ¥y bxitos
de otrosy #stas son las siguientes;
a) Para cada una de las funciones necesarias debe existir por 1o menos una institucién,
o parte de una institucién, y estar encargada concretamente de ella,

b) Cada una de esas entidades’ debe tener una finalidad Y un fmbito de responsabilidades
claramente defindidos, :

c) Las instituciones ¥ sus actividades ueben encajar dentro de un sistema completo e
integrado de apoyo a la industria Yy al desarrcllo industrial,

d) Dentro de ese sistema global no deben quedar lagunas que no hayan estado previstas y
que no puedan llenarse mediante las actividades de alguna institucién,

e) La superposicién o duplicacién de actividades institucionales debe ser minima y debe
permitirse dnicamente por razgnes previstas ¥ productivas,
El sistema en su totalidad ha de concebirse de manera que responda a los requisitos
siguientee; ‘

a) Ha de estar debidamente vinculado con las metas y la estrategia industriales del pais,

sus operaciones de desarrollo planificadas Y las neceesidades de 1la indust.ia propia~-
mente dichas ‘ ‘ \

. J

b) Se ha de concebir de forma tal que responda a las necesidades concretas del pais y no
& las necesidades remanentes del pasado oolonial o adquiridas debido a modalidedes
polfticas necientesj , -

c) Ha de ser racional, eficaz y econ8mioo desde el punto de vista estructuralj

d) Ha de resultar razonable frente a las prioridsdes nacionhlee y a los recursos
disponibles; . : ,

e) 8e ha de adaptar a la etapa de desarrcllo industrial en que ¢l pais se encuentre en
el momento; y, sin embargo, v ;

f) Se ha dé adaptar en forma flexible a la dinfmica de la politica en movimiento y a las
necesidades industriales, ) . v ‘ |

BEn vieta del fltimo punt‘o, es necesario disponer de un mecanismo y procedimientos que
permitan que la misma entidad que deba tomar decisiones redpecto de las nuevas propuestas
institucdionaled pueds someter a examen —e incluso 'se vea bbligeda & hacerlo- a todas las insti=
tuciones, por lo mence periddicamente, Los objetivos de dicho exsmen serfai, en primer luger,
determinar si las instituoiohes estén aloanszando los objetivos originalmente asignados a ellas
¥y oA segundo lugar, si esos objetiv&u Ys por consiguierite, 'los programas de las instituciones,
siguen siendo vélidos y continuarén silndolo pars dar apoyo al desarrollo industrial del pats
coto '§ste fue conoebido, ) N ' ' o
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CAPITULO IV

GESTION Y EXPLOTACION DE 1NST1TUCIONES 1NDUSTRLALES

Ao imiento de ingti ones

1) Autopaszacaln ywafiica

Una instituci8n industrial, tanto vfblica como privada, ec un grupo de personas que
requiere organizaciln en debida forma. Casi siempre, esa organizacili est# definida en algfln
tipo de documento jurfdico, en el oual ce fija la existencia de la institucién como entidad,
se describen suc deveres y sus faculiades, y se expone en lfneas generales su estructuras
Sobre todo cu=rde dicha instituciln ez un organismo pﬁblico, recibe determinados poderes de
coacciln asf como determinados derechos y determinada posici8n dentro de la estructura admi-

nistrativa gubernamental.

El documento jurfdico puede tomar una forma cualquiera de las muchas existentes. Con
freouencia, se trata de una iey o decreto nacional, por el cual se establece dicha institucién
como entidad jurfdioa. Por lo general, esta es la soluci8n que prefieren los interesados en
una instituci8n, pues es la que confiere maycr seguridad ¥y a menudo, mayores libertad y
facultadess Generalmente, es lo que se necesita si la instituci8n debe poceer algfn tipc de
estatuto auLGnomo, y adquiere especial importancia si debe tener su propic estatuto finane
oiero ¢ su capital propio, como por ejemplo en el caso de un banco de desarrollo o de una

insiituci8n de comercializaci8n.

Si dicha instituci8n debe formar parte de una estructura ministerial normal, puede que
no se requiera una ley especiale IEn su lugar, bastarf una orden presidencial 0, simplemente,
una orden ministerial. Evidentemente, estas medidas estfn mfs ffoilmente sujetas a modifie
caciones ulteriores que una ley. Tambilln suelen ser menos completas que las leyes especiales,

¥, oon frecuencia, no dan una relaciln detallada de los objetivos de la instituci8n,

Existen razones cbvias para que una instituci8n desee la proteociln aparente de un instru=
mento jurfdico detallado que fije claramente sus estatutos, faoultades y deberes, Ecte deseo
puede mover a las personas que ooupan cargos superiores, las que posiblementc desean asegurarse
de que la instituciln se mantendr8 en una posicisn definida y oontrolada. No obstante, habida

ouenta de la dinfmica del desarrollec, no siempre se pueden pronosticar las necesidades futuras.

.81 el instrumento jurfdico es demasiado detalladu, o si su modifioaoin habrf de ser diffecil

y lenta, se podrfa entcrpecer indebidamente la capaoidad de la instituoiln para ajustarse a
las nuevas neoesidades, Si su redaocin es demasiado general, o su modificaoifn demasiado
fBcil, puede que la instituoidn gooe de demasiada libertad 0, por el oontraric, se encuentre
a merced de los cambios de ministros.

In nuestras investigaciones hemos encontrado casos en que la accifn institucional se ha
visto bloqueada por retrasos o por la incapaoidal de oonseguir que se modifiquen las leyes
orglnicas. BEa notable que esta difioultad, al parecer, afecte en mayor gradc a las institum
oiones m#s enlrgicas e innovadoras que u lac menos activas o mfs conservadoras. Dirfase que,
normalmente, el instrumento jurfdico debe conceder unas facultades lo mfs amplias posibles y
conferir al oonsejo u 8rgano supervisor de la instituoisn un notable grad:. de capacidal pars
efectuar modifioaciones, oontando con que las revisiones efeotiuadats por la superioridad, o la

vigilancia peri8dica del gobierno, garantizar&n que diochas modificaciones son razonables y
deseables.
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Uno de los objetivos de la autorizaci®n jurfdioa de una instituci8n pfblioa es fijar su
lugar en la estructura gubernamental. Por lo general, puede deocirse que la mayorfa de insti-
tuciones tienen una o dos ubicaciones posibles sn sl organigrama. Muchas de sllas estén
colocadas dentro de la estruotura tradicional de un ministerio. Sin embargo, ocada vez s8s da
a las instituciones industriales un estatuto més autSnomo, 51 bien bajo cierto grado de super=

v1si8n por parte dsl ministerio.

El organismo de este tipo con atribuciones m&s amplias, qus se encuentra en la mayorfa
de pafses, es una corporaci8n gsneral de desarrollo industrial. Suele estar asociadc de
alguna forma con el Ministerio de Industria, pero cuenta con una junta sn la oual sstén repre=
sentados otros organismcs gubernamentales y, a menudo, la industria privada. EL pape! de las
corporaciones de dssarrollo es primordialmente sl promover y consiruir nuevos proyectos
industriales. El qus dichos proyectos sean pffblicos o privados depende en gran medida de la
orientacién polftica y eocon8mica del gobiernoj por lo gensral, la financiacifn bBsioca proce=-
der8 o del gobierno o de fuentes extsrnas por conducto del gobierno. Por lo general, una vez
seleccionados los proysctos y tomadas las medidas nscesarias para su financiaci8n, la corpo=
racién de desarrollc seguirf interesfndose en su explotaciln, ya sea porque tiene alguna
participacifn en el capital o porque se trata de una empresa subsidiaria, que psrtensce a la
corporaci8n de desarrcllo, Muchas corporaciones de dssarrcllo industrial se sncuentran oon
que cada vez se convierten mfs en sociedades holding con rssponsabilidadss ante el gobiernc
por sus smpresas subsidiarias en funcionamiento, involuoradas en el estudio y control de la
gestidn y con la necssidad de suministrar asistencia t8cnica en materia de contabilidad,
produccién, comercializaciln y ctros problemas de empresa. La polftica ds algunos pafses es
que la corporacifn ds dssarrollo industrial, tras haber promocionado el proyecto, debe abandonar
esta responsabilidad de propietario y pasar a oouparse de nuevos proyectos, lo cual no siempre
es posibls.

Por razones sugeridas antericrmente, las instituciocnes que proporcionan finanoiacién 8
la industria suelen tener un estatuto aut8nomo, generalmente bajo la 8gida del ministro de
hacienda. Casi siempre, las instituciones de financiaciln industrial gozan ds oonsiderable
autcnomfa, lc cual reza algunas veces tambiln para las instituciones de normalizacifn. Casi
todos los pafses cuentan con alghn tipo de centro aut8nomo de oapacitacifn en materia de
gestildn,

Una tendenocia nctable que se ha registradoc recientemente es el estableoimientc de instie
tuoiones aut8nomas de funciones mfltiples y destinadas a prestar apoyo al desarrclloc de la
pequefia industria. In parte, se trata de un reflejo de la creciente atenciln que se viene
prestandc a la pequefia industria en la mayorfa de pafses en desarrollo. Ademfs, esta forma
de instituciBn permits agrupar los diversos tipos de servicios necesarics para la pequefia
indusiria. Estas organizacicnes generales, que abarcan todo lo necesaric rara la pequefia
industria, se desoribirfn con mayor detalle en el capftulo VII.

11) LusAr Que ocupsn dsntro de 1s jerarquls estruotural
Serfa un error insistir demasiado en el lugar que, desde el punto de vista formal o

legalista, deben ocupar las instituciones indusirialss dentro de la Jerarqufa burcordtioa.
La burcoracia de la mayorfs de pafses en desarrollc todavfa es relativamente reducida y los
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lazos y contactos personales tienen una importancia capitale. BEn nuestras enirevistas, encon=
tramoe una estimulante falta de insistencia en diagramas de organizacifn y 1fneas de autoridad
formales, y la oonstante mencisn de que los problemas solfan resolverse por medio de nego=

ciaciones personales.

Estass relaciones hasta cierto punto informales tienen a la vez ventajas e inconvenientes.
Puede reducir los trfmites buroorfticos, pero deja en gran medida a la institucién a merced
de los oambios de personale. Los teSricos en materia de organizaciln no estfn de acuerdo en
oufll debe ser la relacifn adecuada entre lo formal y lo informal, si bien todos ponen de
relieve que esto fltimo existir8 siempre en toda organizaci8n humana. A juzgar por nuestras
encuestag, los servioios industriales de pafses en desarrollc sacan actualmente mucho provecho
de sus relaciones organizativas infcrmales, si bien no cabe duda de que deben aprcvechar esas
ventajas dentrc de ciertas pautas amplias, proporcionadas por una posicifn estructural més
formal.

B. Supervisiln y conirol (

Puesto que toda instituciln industrial debe formar parte de un sistema coherente de desa-
rrollo y servicios, debe estar sujeta a algunos arreglos en materia de examen o supervisiln
general a fin de oconseguir que sus programas y su labor se ajusten correctamente a dicho
sistema. {

En casi todos los pafses existe un 8rgano central superior encargado de la supervisifin
goneral de polfticas y medidas. Su designaciln varfa de un pafs a otro. Puede ser una
presidencia fuerte, un gabinete de ministros, o un consejo militar o polftico. Sea cual fuere
su forma, se trata siempre de un organismo que tiene responsabilidades m8ltiples y variadas.
Nc 3¢ puede esperar que esté en condiciones de prestar atenciln detallada a una institucifn
industrial en partioular. ®n realidad, pudimos ver varios oasos en los cuales instituoiones
de pafses en desarrollo habfan esperado durante oiertc tiempo que este organismo supremoc

oonsiderase algunos de sus problemas.

La forma normal es que el poder de deoieifn se delegue o transfiera al ministro encarw
gado del sector oorrespondiente, tal como el ministerio de industria. BEn realidad, la mayorfa
de las instituciones indusiriales consideran a algfn ministro comc su supervisor o autoridad
usual en fltima instancia.

Pr8cticamente, no hay ningfn pafs en que un finico ministeric est encargado de todos los
servicios industriales. La estructura de distribuciln difiere en todos los pafses del mundo,
pero por lo general existe wn ministerio o comisifn de planificacibn, en ouya competencia
entra el sector industrialy el ministeric de hacienda se ocoupa de la financiacifn industrial,
el ministeric de trabajo de la mano de obra y la capacitaci8n. A menudo existe tambiln un '
ministeric de asuntos cientfficos que trata de la investigacibnj y el ministerio de comercio
tramita los asuntos relativos a oomercializacibn y comeroic extericr, ayudado en cierto medo
por las embajadas del ministeric de relaciones extericres. Las materias primas utilizadas en '
la industria inocumben a los ministerios de agricultura, ganaderfa o minas, mientras el
ministerio de educaciln y las universidades dan formacidn a los empleados, ingeniercs, eoonce
mistas y administradores potenciales.
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Ni siquiera el mfs ardiente abogado de un fuerte ministerio de industria podrfa justi=
ficar la incorporaci8n de la mayorfa de esas actividades en ese ministerios Y, sin embargo,
todas estBn relacionadas entre sf, y las decisiones de programa relativas a una de ellas pueden
afectar a muchas otrase. No es muy de extrafiar que asuntos al parecer triviales se transfieran
al gabinete ¢ al consejo supremo con miras a una "dec18i8n interministerial™. Se ha formu=
lado la sugerencia de que los pafses establezcan comit8s nacionales de asesoramiento en materia
industrial, que podrfan facilitar el intercambio de opiniones, formular polfticas industriales
y prestar asistencia en la coordinacilne. En dishos comit8s podrfan figurar representantes de

oategorfa superior de diversos ministerios interesados y expertos procedentes de otras esferass

Otro dispositivo que suele utilizarse es el de la oonsulta interministerial a niveles
inferiores, ya sea sobre una base informal o por conducto de algfln tipo de comité conjunto.
Esos dispositivos pueden tener una utilidad indudable, no s8lo para tratar del problema que
se plantea de manera inmediata, sino tambiln para romper el vacfo que, en materia de comunie

caciones, existe a menudo entre los ministerios y entre los servicios industriales.

Cierto nfmero de difioultades se mitigan para el oreciente nfimero de organismos auténomos
que cuentan con juntas de supervisifn. Es corriente que esas juntas tengan facultades deter=
minadas en un estatuto orgBnioo y que representen de una manera bastante amplia a los minis-
terios, a la clientela y a las dem#s institucicnes interesadas. Como resultado de ello,
pueden considerar los asuntos de la instituci8n desde un punto de vista sectorial, pueden
resolver fricciones exisctentes entre ministerios o entre organismos, o pueden representan las
necesidades de la instituoi8n ante los Brganos principales de que prooedens A menudo, cada

instituci8n est& representada en las juntas de las demfs y vicecersae.

Puede plantearse la ouestisn de saber si los directores gerentes de las instituciones
pueden soportar que una junta intervenga en su forma de llevar los asuntos de la institucifn
o la controles Afortunadamente, en las visitas que hemos efectuado a un gran nfmero de esas
instituoicnes hemos encontrado casi siempre que los directores parecfan estar verdaderamnente
de acuerdo con la junta y que, por lo general, mfs bien deseaban que la junta fuera mds
enlrgioa que menos. Al parecer, ouando el director y su personal preparaban activamente
propuestas que someter a la consideraciln de la junta, la encontraban con fnhimo inquisitivo
pero con disposiciones favorables a su respeoto, y consideraban que servia como #til orga~
nismo de examen y, luego, como buen defensor de su pocicibu. Su fnica crftica era que, oon
frecuencia, las personas nombradas en una junta y, en partioular, las que servian exofioic,
estaban tan oocupadas que no podfan dedicar el tiempo o el inter8s que hubieran debido a los
asuntos de la instituoifn. El papel de presidente de la juntia tenfa una importancia capital.
BEn unos pocos oasos, habfa ampliado sus faoultades hasia convertirse virtualmente en un super=
gerente. En el caso opuesto, su inercia se ocnvirti8 en una traba para el progreso de la
institucién.

La supervisifn de las instituoionee industriales no prooede totalmente de los functoe
narios u 8rganos directamente superiores en la escala jer8rquicas Teniendo en cuenia las
vinowlaciones iLternas mutuas que tiene la moderna administraci8n gubernameni:l, oxicte también
una supervisién indireotu, llevada a oambo por otros 8rganos ante los cuales la instituoiln es
responsable en »i fu aspeoto partioular. Uno piensa inmediatamente ei. los controles ejercidos
por el nersonal 1. robierno y las autoridades en materia de presupuectue Ya hemos observado

hasta qud grado el organismo nacional de planificacifn puede oontrolar los planes de las




instituciones industriales y virilar su ejecucién, En algunas ocasiones, una institucifn
industrial jyuede encontrarse dentro de las atribuciones supervisorias de un Grga.no le coordie
nacifn funcional, tal como wna junta de inversiones, un consejo de investigaci8n o un comit8

e capacitaci8ne

Cs Prc d ba io

1) Eormulaciln
Dentro de toda euta red de supervisién y controles, cada institucifn industrial sigue

teniendo un yrado importante de atribuciones y de responsabilidad para fijar sus propios
programas de trabajo v llevarlos a cabo. De una manera general, la restriccifn més impore
tante que pesa sobre ellc nc es una falta de autoridad ,1urfdica, sino la mera limitacisn en
materia de personal y dinero. Loe directores dicen constantemente "podrfamos hacer esto y
aquello gi puii8ramos contar con un presupuesto mfs importante y pudiframos contratar al
rersonal necesario" v nc "podrfamos hacer esto, pero no tenemos la autoridad necesaria para

ello",

El ministro supervisor, y a menudo la junta, tiene algunas responsabilidades y atrie
buciones con respecto a la programaci8n de la 1nstitucidn. De todas formas, rara vez el
ministro desempetia un papel muy importante en el desarrollo progresive y real del programa.
S5u intervencién en las decisionese relativas al funoionamiento de la inetitucifn suele
efectuarse de dos formais: ya sea a peticifn del director, o como intervencidn personal,
fortuita e irregular, en alg@n asunto particular. Al parecer, los direotores de institucicnes
suelen opinar que preferirfan mantener con sus ministros consultas perifdicas y continuadas

.obre el curso de la labor de la institucifn, perc que no lo consiguens

Como hemoz visto, la juita de la instituci8n debe cer capaz de sostener este diflogo con
el direotor. Sin embargo, en la mayorfa de loe casos, la funcién de la junta en materia de
formulacifn de polfticas consiste en examinar los planes y programas preparados por el
director y su personal, pero no es el vehfculo conveniente para su iniciaoi8n. Asimismo, una
junta tampooo se encuentra en una situacién firme para pasar a las operaciones, puesto que
carece en gran parte de la informaciln relativa a detalles y argumentos operacionales. Debe

oonfiar en que el director le informe ¢ le remita asuntos,

Por consiguiente, la mayorfa de las decisiones relativas a programaciln y operacicnes se
toman dentro de la propia instituciSn. Bn la prfotica, eso significa que suele tomarlas el
director. Algunos directores lo aceptan tanto en teorfa comc en 1la prfotioca, considerfndolc
una responsabilidad y una atribucidn fundamentales de su posiocisn, y ejeroen este derechc de
una manera oasi completa e individual. Como resultadc de ellc, a alguncs se les admira como
dirigentes y a otros se les mira mal comoc dictadores,

No obstante, los directores de muchas inetituciones industriales tienden a aotuar mediante
una "gestifn consultiva™, Ciertc nfimerc de ellcs reoccncoen abiertamente que una proporoifn
creciente del personal a sus Srdenes est$ constituidc por espeoialistas profesionales altas
mente calificados, cuyas oalificaciones inoclusc pueden ser superiores a las del mismo direotor.
Tanto para mantener relaciones corteses oon perscnas inteligentes, como por la neoesidad
prectica de utilizar sus oonccimientos y su juioicy la celebraoisn de consultas no es més que
una forma razonable de cbrar. Pc lo tanto, es correcto deoir que la formulacifin del programa
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suele involucrar, en algsuna etapa si no en todas, el estudio oonjuntoy mientras que en las
principales decisiones operativas el director consulta al personal de categorfa superior oy
al mer.os, conoce con precisi8n sus opiniones. Puede ocurrir que la celebracifn de consultas
#lobales con el personal sea menos corriente en instituciones ministeriales que en las
aut8nomas, donde los h&bitos jerfrquicos de la administracin pflblica est&n tal vez menos

arraigados.

Probablemente menos de la mitad de las instituciones industriales, incluidas las aut8-
nomas, parecen utilizar las reuniones perifdicas de personals Inoluso cuando 8stas se
celebran, tienden a utilizarse m&s con fines de informaci8n y capacitaci8n que de discusi8n

y toma de decisiones.

En el curso de los flitimos afios, el concepto de partioipacin de los trabajadores en la
gest18n se ha convertido en tema de amplia discusiln. Cada vez se aplica mfs este conoepto
en la industria y se ha fomentado en la burooracia. Es interesante observar que todavia no
parece haber tenido ninguna repercusi8n pr8ctica en las institucicnes industriales. Incluso
en los pafses en desarrollo sooialistas, las opiniones del personal parecen expresarse de
manera indirecta por conducto de una estructura de partido, m&s que por conducto de un

sistema cualquiera de participaoi8n directa en la toma de decisiones.

En el Instituto de Gesti8n de Sri Lanka existe una excepcin inncvadora. EL personal de
cada una de las diversas seociones del Instituto selecciona a un comit8 compuesto por tres
personas, que elige a uno de sus miembros como presidentes Dicho comit8® planea y examina
los programas relativos a su esferas Cada secciln tiene tambi8n un Director Ejecutivo nombrado
por el Director del Instituto para un plazo de seis mesesj en la mayorfa de los caBos, se
nombra en este caryo al precidente del comit® del personal. Un grupc coordinador de direc-
tores ejecutivos de secciln, presidentes de comit8® de personal y el Director del Instituto

decide sobre la asignacién de los proyectos y del trabajo.

ii) Examen y aciualizacin

De todo sistema de programacifn debe formar parte integrante el reconccimiento de que los
planes no se pueden fijar totalmente, sino que deben ser flexibles, especialmente en lo que
respecta a los detalles de aplicaci8n, Esto se aplica principalmente en el caso de las insti-
tuciones industriales que, en su mayorfa, dependen de esporfdicas solicitudes de servicios de
parte de ios clientes, Una institucién puede planear el asignar el tiempo de su personal
correspondiente al ejercioio financiero en proporciones detemminadas u organizar un nimero
determinado de cursos especiales de capacitaci8n, pero no puede predecir exactamente qué
consultas o qué solicitudes de investigacién recibirf en los mese: venideros, ni cuflles serfn
exactamente las industrias que pedirfn capacitacién en el trabajo. La mayorfa de estas incti-
tuzione. tampoco puede permitirse rechazar o posponer dichas sclicitudes con el argumento
rfgido de que estos servicios especiales no se habfan previsto al formular un programa de

trabajo cue ya no puede modificarse hasta el afic siguiente.

Los planificadores nacionales en materia de economfa estfn empezando a reconocer que
sus planes quinquenales, antalio saorosantos, deben revisarse sobre una base anual continua, o
modifinur,e m_diant~ nlanes de operaci8n anuales suplementarios. Tal vez oonvendrfa que las
instituciones .ndustriales ensayasen esta t8onica oon arreglo a un perfodo de tiempo més corto,
preparande programas de trabajo anuales para fines de presupuesto y contratacién de personal,
pero ajustindolos trimestralmente o incluso mensualmente u fin de que correspondan a los logr -

reales v *tanran en cuenta las nuevas solicitudes.

..
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D. Personal
1)  Retacilu de personal

El que una institucién esté dotada de perscnal suficiente no depende 4niocamente del
nfimerc de personas empleadas sinc también, y tal vez mds aun, de las califioacicnes de sus
funcionarics., Ahf es donde los pafses en desarrollc tropiezan con las maycres dificultades,
En cuslquier caso, resulta miy f&cil llenar los puestos de cualquier institucidn industrial
aunque pueda courrir que las personas que ocupan los cargos no sepan nada de la industria ni
de ofmo servirla, Dice mucho en favor de la maycrfa de esas instituciones el que, por lc
general, hayan resistido a presiones en este sentidc y tratadc de contratar s8lo a personas
con ciertas calificaciones, La mayorfa de locs directores de instituciones con quienes
hablamos acerca de la plantilla de perscnal sefialaron que tenfan a sus §rdenes pooss funoio=-
narios que fueran sumamente incompetentes, perc que abrigaban un saludable desec de elevar el

nivel medio tratandc de encontrar un personal cada vez m&s calificado.

En casi todos los oasosy el resultado de este empefic por mantener un nivel ha sids una
plantilla de personal insuficiente, Naturalmente, toda definici8n de "plantilla insufioiente"
nos lleva a examinar qué podrfa considerarse comc un nivel "suficiente" en materia de personal,
Los que planifican una instituci8n suelen fijarse unas metas evidentemente elevadas en nfmero
de personal, Existen varias razones para ellc, Los burfcratas prevén que les reducirfn sus
propuestas de presupuestos y plantillas, En el estilo parkinsonianc, es posible que el grado
de oonsideracién de los funcionarics de categorfa superior dependa del nfmero de perscnas que
tengan a sus 8rdenes, Y obre todo, -3 personas interesadas en establecer una institu-
cién ven honesta y sorrectamunte unas necesidades ilimitadas de servicios, cuya satisfaccién

exige una cantidad de personal amplia y compleja.

Al establecer cualquier organizacibn, se pueden seguir dos modelcs en materia de dotaciédn
de personal. Uno es planear un ;rupo muy limitado de personal, esperando que se ampliard
regularmente a lo largo de los afics, a medida que aumenten su trabajc y su prestigio, La otra
posibilidad es proyectar a grandec rasgos la estructura completa de la plantilla prevista, oon
la esperanza de poder conseguir relativamente pronts que se apruebe y que se le asigne presu-
puesto en todc o en parte, reccnociendo, sin embargo, que durante muchos meses o incluso afios
podrfa haber m&s puestos vacantes que puestos para los ocualec sea posible conseguir personal
calificado,

Si bien la mayorfa de las institucicnes industriales parecen seguir, tal vez por fuerza,
el primer camino, existe cierto nflmero de ellas que tienen grandes organigramas, los que en
gran parte no son més que papel, En nuestra cpini8n, estc no es deseable, Da una ilusiln de
magnitud que no es realista. A menudo, las vacantes disponibles se llenan al azar ouando ae
tropieza con alguien manifiestamente calificado, en lugar de hacerse como reaccifn directa a
las orecientes necesidades del programa. Esta estructura imponente pero ilusoria impide que
el personal realmente presente se organioe en una escala m&s reduoida pero mfs compacta.
Puede desembocar en la situacidn ridfoula de contar con seociones que s8lo tengan uno o dos
funcicnarios, que a menudo ostentan el oargo de jefes interinos, no por sus califioaoiones
sino simplemente porque una secoiSn debe tener algfn jefe.

N .
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Todo esto no signifios criticar los esfuerzos que se realizan con miras a planear la
futura plantilla del personal de una instituci8n en wna escala més amplia que la actual,
Debe alentarse al director de cualquier institucién a que, tanto en su mente como en sus
archivos) tenga ideas sobre la direccidn que debiera tomar la expansi8n del personal, y a que
abrigue esperanzas de que estass ideas se realicen, Tampo~o se discute que a veces una insti-
tucidn no debg aprovechar la oportunidad de afadir prematuramente a su personal un especia~
lista neocesario que de repente est8 Libre, en lugar de perderle por esperar que el nuesto que

deberfa oubrir aparezca posteriormente en el plan de personal,

Deben tenerse presentes otros tres factores con respecto a la diferencia entre puestos
en el organigrama y puestos realmente llenos. El1 primero es que en los pafses en desarrollo
ha habidoy y a menudo sigue habiendo, una esoasez real de personal calificado para llenar
puestos incluso esencigles, Por 1g tanto, es posible que al principio, una institucién
enouentre diffcil cubrir todo su ndmero limitado de car;os fundamentales, No obstante, por
lo general, se sostendrd que es mejor empezar a trabajar con una plantilla incompleta que
retrasar el suninistro de algfin servicio por lo menos,

En segundo 1lugar, debemos tener rresente que, en la mayorfa de oasosy €l establecimiento
de una institucién est4 ascciado con algfhn tipo de acuerdos para la oapacitacidn de sus
futuros funoionariOS, a menudo mediante estudios en el extranjero, Si la inetituoidn puede
prever que, en un futuro préximo » dispondrd de determinadas personas que regresarfn de su
rerfodo de capacitaciln, serfa razonable creap los cargos que deberfn ocupar, A menudo, una
persona ge siente <con mejor moral gai sabe que a gu regreso le espera un puesto de trabajo
determinadc, para €l oual se est& preparando. Desde un punto de vista mfs amplio, es conve-
niente que el gobierno procure que toda la capacitacin avanzada que imparte, ocorresponda a
necesidades concretas en materia de puestos de trabajo,

‘ Entretanto, es corriente que 1los gobiernos recurran a especialistas extranjeros para
llegar a algunas de esas vacantes clave, Los objetos y la conveniencia de esta pr&ctica han
8ido tema de innumerables conferencias y anflisis, y no examinaremos aquf esta cuestidn, Sin
embargo, conviene observar que todo empleo temporal de personal extranjero debe estar estre-
chamente vinculado & la oontratacidén y capacitacién de sustitutos nacionales, De no haoeree
asfy el personal extranjero deber& permanecer indefinidamente en el pafs, pues de lo contrario,

cuando se marchey el programs de la institucién experimentard insufioienocias graves,

ii) Capaciiacién

Las difioultades que plantea 1a contratacidn de personal adecuadamente califioado
indioan que, por 10 general ) a8 instituoiones industriales deben impartir a su personal una
capacitacién sugtancial una vez que ya ooupa el empleo. El personal nuevo necesitarf no s8lo
aprender algunos elementos fundamentales y Sino tambiln recibir orientacidn eon respecto a la
instituoiln y especializarse en la labor conoreta que deberf realizar,

Es posible que las instituciones importantes puedan crear oursos periddiocos de ocapaci-
taoién en el trabajo., En algunas ooasiones, tal vez puedan aceptar en dichos ocursos de capa~

oitaoién a forasteros al mismo tiempo que a su propio personal, Por ejemplo, en un ourso del

Instituto Somal?! de Desarrollo y Gestifn, destinado a la oapaocitacisn de capaoitadores,
asistieron no golamente funoionarioe del Instituto sino tambidn personal del Ministerio de
Educaoién y funcionarios de capacitaociln de empresas piblicas,
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Alguna: veces, se lleva a cabo una capacitaci8n en el servicio menos formalizada, comc
parte de las reuniones de personal. Una forma de capacitacién importante, y que se descuida
con demasiada frecuencia, es la capacitaci8n pr&ctica impartida directamente en plantas indus=-
triales, ya sea mediante visitas de estudio o, mejor aun, por medio de la adscripcidn a plantas

industriales para perfodos de trabajo real,

Ademfc, se supone que la capacitacifn en el trabajo forma parte integrante de las rela-
ciones existentes con el personal extranjero, que no s8lo se emplea para tomar parte en las
operaciones en curso, sinc que casi siempre tiene también la responsabilidad de capacitar a

perscnal de contraparte y de otra Indole,

En toda institucidn, la 1fnea divisoria entre la capacitaci8n inicial y los cursos de
repaso o perfeccionamiento nunca estd perfectamente definida, Muchos de los mecanismos que
acabamos de mencionar se utilizan para ambos tipos. Los cursos de repaso tienen especial
importancia con respecto a los aspectos t&onicos del trabajo, pues de vez en cuando surgen
t8cnicas nuevas o deecubrimientos, El personal de las instituciones de pafses en desarrollo
ezt8 plenamente conscientes de los peligros que entrafia el aislamiento tanto profesicnal
como t8cnico, Insieten en ello, dfndolo como una razdn por la cual neocesitan recibir de otros
palses una documentaci8n masiva y asistir con frecuencia a reunionee profesionales en que
pueden encontrar a colegas de otros palses, Algunas veces, se pueden mitigar esas neoesi-

dades con perfodos de estudic avanzado en el extranjero,

i1i) Lop ipcentivos y la moral

La escasez de perscnal califioado en los pafsee en desarrollo hace que las instituciones
compitan entre sf para obtener a las personas que necesitan, Como reeultado de esta compe-
tencia, las instituciones se esfuerzan por atraer a personal de otras y los empleados intentan
hacerse transferir a otros puestoe que gocen de una categorfa mds elevada y de mejores
ingresos, Estos peligros pueden mitigarse paroial pero no totalmente mediante reglamentos
oomo los existentes en la mayorfa de los pafses del Africa oriental, por los cuales se impiden
lae transferencias de perscnal salvo si se cuenta con la aprobacidn de alguna autoridad central,
En pafses que cuentan oon un sector privado de cierta importancia, las instituciones indus-
triales pierden a su personal porque se va a la industria privadaj mientras que los pafses
que tienen un gran sector industrial pflblioco deben hacer frente a la competencia de las

empresas piblioas para la obtencién de personal.

Oran parte de esta competencia es simplemente una ouestisn de sueldos. Las instituciones
industriales que forman parte de una estructura minieterial, deben casi siempre pagar a su
personal como funoionarios y a las escalas de la administraoién pfblica, Si bien en algunos
pafses los sueldos de la administracin piblica (reforzados por la seguridad del empleo en un
ministerio) resultan mds atractivos que lowz demfs, los de las corporaciones piblizas y de la

industria privada de los pafses en desarrollo han venido subiendo,

Las instituociones han tratado de responder a este desaffo de varias formas. Una razén
importante, aunque a menudo ooulta, para estableocer una institusidn como organismo auténomo
es liberarla de las restriociocnee de la adminietracién pfiblioa en materia de sueldos, y permi-
tirle pagar remuneraciones compeiitivas mfs elevadas, Ouando eeto no es posible, los direo-
tores de institucién proouran dar a su personal una ocategorfa superior a la real, a fin de
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pagarles sueldos m&s elevados. En fltima instancia, salvo si la instituciln crece de manera
nctabley, esto puede producir una esiructura organizativa en la cual casi todo el personal
ocupe cargos de categorfa superior. Como minimo, se invierte la base correcta consistente
en fijar un sueldo que corresponda a la categorfa del cargo y al grado de responsabilidad,
mediante la determinacién del sueldo a un nivel atractivo y la concesifn posterior de una

~utegorfa proporcional.

En slgunas ocasiones, una institucién ha conseguido facultades para pagar un subsidio
suplsmentario, supuestamente justificado por la ocapacitacién especial y las ocalificaciones
especiales de algin grupc de empleados, como ingenieros, contadores, economistas, etc. La
axperiencia de diversos pafses ha demostrade que los subsidios, una vez establecidos, tienden
a proliferar y que casi todo el personal pfiblico profesional y t8cnico termina por reoibir

tales ayudas "especialss",

En la industria misma, los beneficios acoesorios se han convertido en una adicién impor-
tante y atractiva de los salarios. En conjunto, las instituciones industriales no tienen
muchas ocasiones de utilizar diohos bensficios para atraer y oonservar personal y, al pareoer,
esas gcasiones no abundan mucho m&s en las que son organismos auténomos. Las dependenoias de
investigaci8n o capacitacién, en particular las que no estfn situadas en una ciudad importante,
a vecss suministran viviendas para el personal, En algunos otros casos, ss dispone de viviendas
gubernamentales, de tasas preferenciales de alquiler para los directores de instituciones,

pero ello se debe a la categorfa elevada de 8stos como funcionarios pfiblicos.

En las instituciones, los horarios de trabajo, duracifn de las vacaciones y prestaciones
sociales relativas a sanidad y actividedes recreativas parecen ser mfs o menos las mismas que
para los dem&s funcionarios gubernamentales. La oportunidad ocasional de estudiar en el
extranjsro o de asistir a reuniones profesionales en otros pafses, mencionada anteriomrmente,
puede ocnsiderarse como ventajas acoesorias, y de hechc asf lo consideran algunos directores
de institucionesj pero estas oportunidades tampoco son muy superiores a las que ofreocen otroe

empleos pfblicos o incluso privados.

En algunos pafses, es corriente que los funcionarios pfblicos oon aptitudes profesionales
o eepecializadas tengan un segundo o incluso un tercer empleo. Incluso hay palses en que a
los funcionarios de instituciones se les permite, de una manera m&s o menos abierta, comple-
mentar sus sueldos trabajando en la ensefianza, la consultorfa u otro empleo sxterior. Si esta
tendencia no se controla, el resultado podrfa ser que la instituoién esté vaofa durante la
mayor parte de la semana laboral. Por otra parte, cierto nfimero de directores de instituoién,
reconociendo las necesidades financieras de su personal, prctioamente no se oponen a que se
aoepten cantidades moderadas de trabajo suplementario, por las noohes o durante los fines de
semana, Algunos incluso lo fomentan, pretendiendo que puede ser una buena publicidad para la
institucién y que amplfa la experiencia del funoionario, En el Instituto Coreano de Gienoia y
Teonologfa, el personal estf autorizado a impartir curaos a graduados univsreitarios si ouenta
oon oonocimientos t8onicos especiales que se necesitanj esta actividad de ensefianza forma

parte de su trabajo en sl Instituto y los ingresos prooedentes de ella van al Instituto.

Un atractivo que siempre se oonsidera importante es la posibilidad de promooidn y de
adelanto en la oarrera, En parte, gg una ouestidn de oonseguir un sueldo més elevado, pero
ademfs estf el faotor del interée por el trabajo y la satisfaocidn personal, Desgraoiadamente,
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las instituciones industriales de pafses en desarrollo suelen ser pequefias y tener un nfimero

reducido de puestos muy elevados, Por oonsiguiente, un funcionario de nivel profesional tiene

escasas oportunidades de promocién, Anteriormente hemos observado qué peligros supone el

aumentar exageradamente el nimero de funcionarios de categorfa superior, jefes de seccién, .
etc. tan sflo para proporcionar mejores sueldos, Si bien el prestigio que confiere el cargo

de jefe de seccién, por ejemplo, puede dar alguna satisfaccidn desde el punto de vista profe-

gional, no deja de ser un honor vano si la seccin se compone fnicamente del jefe, -

De ello parece desprenderse que la mayorfa de las instituciones industriales deben
aceptar la perspectiva de que muohos de sus empleados, y desgraciadamente a menudo los mejores,
tratarfn de progresar fuera de ellas. A pesar de todos los esfuerzos e incentivos que hemos
descrito, una instituci8n no siempre podrf conservar su atractivo ¥ su competitividad para
todo su personal capacitado. Sin embargo, es inquietante que muchas instituciones indus-

triales tengan un movimiento de personal tan oonsiderable,

Se puede entender que, para una instituciﬁn, resulte frustrante perder a un joven profe-
sional capaz, en el momento justo en que est4 llegando a ser productivo y valioso, despubs
de haberse esforzado por contratarle, haberle capacitado concediéndole becas y haberle dado
meses de supervisién en el servicio, No obstante, algunos directores consideran incluso que
eso es prueba de inteligencia. Algunos aceptan este movimiento de personal como parte de un
proceso de desarrollo de los conocimientos t&cnicos necesarios para el gobierno en general o
para el sector industrial en particular, Unos pooos opinan incluso que ello debe considerarse
como parte de la misifn de sus instituciones, Varios directores, con menos altruismo, han
sefialado que este movimiento crea una red de antiguos funcionarios de la institucifn en todo
el sector pfblico y la industria., Esos contactos ayudan a la institucién obteni&ndole servi-
cios tales como investigaci8n, capacitacién o consultorfa, y déndole una ayuda prfctica., En
algunas ocasiones, esos "graduados" se convierten en los oficiales de enlace designados ante
la institucifn, o en nficleos de pequefias dependencias de servicios en sus nuevos ministerios

0 oempresas,

Es diffcil medir de manera objetiva la moral de una institucién, pero consideramos que
se trata de un factor importante en lo relativo a personal. Pareoe ser la razén principal por
la cual algunas instituciones tienen muy pooo movimiento de personal a pesar de que no ofrecen

sueldos ni perspectivas de carrera mucho m&s favorables que otras,

En una oficina de normalizacifn, el director atribuy$ la estabilidad de su personal a
dos factoress muchos empleados tenfan ingresos familiares u otros recursos, por lo oual sus
sueldos no tenfan una importancia primordial, y el trabajo de nomalizaoiﬁn, por su natura-
leza mismay resultaba interesante y fascinante desde el punto de vista profesional, 8in
embargo, los funcionarios ooncedieron menos importancia a esos dos faotores y, en cambio,
declararon que su trabajo les gustaba y que permanecfan en la oficina en gran parte a causa
de la personalidad y de las dotes de mando de su director,

Como todo esto sugiere, la moral de una instituci8n es evidentemente el resultado de
diversos factores, Los sueldos son importantesj igualmente importante es la sensacifn de
que la institucién y los que la patrocinan o supervisan estn haoiendo todo lo posible para
tratar de obtener condioiones financieras Sptimas para su personal, También la fndole del
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tralajc determina lu moral, o oo tan s8lu wwma cuestifn de inter8s, pues tambin las tareas
pr-esionale: impurtante. contienen a menudo sieria monotonfa, sino la sensasifn mls amplia
de que la labor realizada tiene, en su onjpito, una importancia personal, profesional y

nacional,

El dire:tor de la instituci&l, asistido desde lueyo por sus principales suxiliares, puede
fomentar e:a csensacibn, Tambiln en e.te B0y omo en lu mayor parte de la vida de una in.otie
tucidn, el &xito se conviertc en .na suestisn de celo, juicio y calidad humana de su director.,
En esta zuestisn, no cabe duda dc que uz calificaciones personales en materia de¢ relaociones
humanas y dotes de direccifn son los principales fa-tores que determinan la moral de 1la

institucibn,
E. Lianciaciln
1)  Eresupuesto

Desde el punto de vista de su presupuesto, las instituciones industriales se pueden
dividir en tres categorfass pertenecientes a un ministerio, aut8nomas y privadas. Los presu~
puestos de las instituciones pertenecientes a un ministerio suelen foymar parte del presu-
puesto total del mismo, bajo el control de la oficina financiera del ministerio y, m&s allf,
del ministerio de hacienda, Las instituciones aut8nomas ejercen mayor control sobre la formu-
laciln de sus presupuestos y la forma de gastarlos, pero también ellas deben obtener aprobaoién
Yy asignaciones del ministerio respectivo Y del ministerio de hacienda, y en §ltima instancia
son responsables ante ellos con respecto a la contabilidad, Incluso las instituciones privadas
debven presentar de alguna forma sus presupuestos y su contabilidad a sus miembros o a sus
contribuyentes, Los tres tipos de instituciln son similares en el sentido de que el presu-
pPuestc suele prepararse en la instituci&n y que el director lo presenta & la junta o al

ministro para su aprobaci8n, antes que pase a las fuentes de finanociacién,

11) lpgrescs

La mayor parte de los ingresos de las instituciones industriales procede sobre todo del
tesoro pffblico. Como tal, estd sometido a una serie de reglamentaoiones y restiriociones, En
gran medida, eso es v8lido incluso para las asignaciones globales destinadas a organismos

auténomos y para las subvenciones pflblicas a instituciones privadas,

El otro principal ingreso institucional procede de honorarios o remuneraciones por ooncepto
de servicios, Esos honorarios o remuneraciones son de fndole variable y comprenden los inte-
reses cargados por bancos de desarrollo; los dereohos de matrfcula correspondientiés a cursos
de capacitacién y los honorarios por ooncepto de estudios de viabilidad, y trabajos de concule
torfa, investigaciln y ensayo, Al principio, cuando se crea una instituciGn, puede que 8sta
reciba pocas solicitudes de serviociosy por lo oual no puede esperarse que se mantenga a sf
misma con este tipo de ingrescs, Inclusive cuando estd arraigada, pueden existir razones de
polftica social por las cuales no se puedan o no se deban imponer honorarios completos a
algunas de latc personas que reciben sus serviciosy tales como pequeiios comerciantes  exporta~-

dores experimcntile:y ¢ empresas que soliciten inveatigaoiones innovadoras,
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Am as?®y existe una tendencia visible en la mayorfa de los pafses a aumentar gradualmente
la proporcifn de ingresos de la institucidn procedentes de remuneraciones por servicios, y
disminuir la proporcin procedente de las asignaciones pfblicas directas. En unos pocos casog,
se ha fijado 'ma meta de financiacién tctal mediante honorarios. De una manera mis realista,
se prevd ahora que sierto nflmero de instituciones obtendrf 1a mitad o mds de sus ingresos nece-
sarios de los honorarios cobrados por sus servicios, mientras el gobierno proporciona el resto

a fin de apoyar servicios gratuitos socialmente necesarios e inclusc gastos generales,

La Sociét8 lNationale d'Etude et de Promotion Industriclle del Senegal celebra un contrato
anual con el Gobierno para realizar ciertas tareas suyo precio se fija y justifica. BEsto
constituye la base de una subvenci8n del Gobierno. Tal préctica no difiere demasiado de la
aplicada en algunas inctituciones privadas, con arreglo a la cual se equilibran los costos de
loe servicios proporcionados a empresas industriales con el monto de sus cuotas o contribu-

cionea ~omo miembros,

El Centro de Productividad de Corea, ;ue antafioc estuvo apoyado per una asignacidn del
Gobierno, hoy depende totalmente de las cuotas de sus miembros y de la venta de sus servicios,
Tanto el Gobierno como las empresas piblicas ¥ la industria privada pagan tarifas normalizadas
por los servicios de consultorfa o de capacitacién, A cambioc de las cuotas que pagan, sus
miemhros tienen derecho a cierto nfimero de plazas libres en los seminarics de capacitacién,
Tambi8n obtienen un 20% de descuento en la labor de consul torfa y reciben las publioaciones

gratuitamente,

Muchas instituciones reciben ingresos de otras fuentes, principalmente de donaciones y
de la ayuda extranjera o internacional, Como Ya hemos indicado en otra parte, esos ingre:os
se destinan por lo general a fines especiales o a financiar el perfodo inioial de una insti-
tucién, y, generalmente, no se puede contar con ellos para las necesidades de explotacifn

permanente,

El nuevo Institut National de Formation Professionelle de Hait! recibe un ingresc prooe-
dente de un impuesto gubernamental del 1% sobre los sueldos, mientras algunos institutos de
promociédn de las exportaciones, de América Latina en particular, reoiben sus ingresos de un
impuesto sobre las importaciones, En algunos pa!ses, instituciones esjyecializadas que sirven
& la agroindus..ia reciben el producto de un impuesto sobre las ventas 'plioado a las expor-
taciones de determinados cultivos, Debe observarse que, en todos esos asos, el ingresc no

siempre guarda relacidn con las necesidades financieras de institucién,

31 bien es tal vez demasiado esperar que el promedio de las instituoiones reciba todos
los ingresos que oree necesitar, es oorrecto esperar que el nivel de ingresos llegue a tener
como mfnimo cierta estabilidad. De otra forma, la institucién no podrd planifioar su plantilla
de personal ni su trabajo, y mucho mencs su orecimiento, Varias instituciones se han visto
gravemente mutiladas cuando de repente se redujeron o terminaron las asignaciones gubernamen-
tales o la asistenola extranjera, Una perdi8 un importante subsidio del Gobierno que ocubrfa
casi todos sus gastos, ¥ se vio obligada a despedir a la mitad de su perscnal del ouadro orgh~-
nico, Desde entonoes, ha vuelto a rehacer lentamente su programa y su personal sobre la nueva
base de finanoiaoi8n procedente de ouotas Yy remuneraciones por servicios,



D 4

1:1) m

Los gastos de las institusiones industriales estén sometidos a muchas de las medidas de
control gue ge aplizan a los rrezupuestos y los ingresos, Sin embargo, las inastitucziones
goZan a menudo de cierta flexibilidad para la redistribucidn de fondos de uua partida o
sibpartida a otra. Por lo general ae requiere para ello la aprobacién de la junta directiva
o del ministro sompetente, en ocasiones baio la supervizién del ministerio de hacienda, Los
directores de las institu:ione: parene:. bastanie satisfeckos con el margen de libertad de que
#ozan para redistribuir la suma presupuestada de asuerdo con las cambiuntes necesidades,

slempre que puedan justificar a redistribucién deseada,

El mayor problema finan:iero parece derivar de la prictica de la mayorfa de los gobiernos
de canalizar el pago de servicics a travds del ministeric de hacienda, en lugar de hazerlo
directamente a la instituci8n., Esta préctica constituye un contraincentivo para el esfuerzo
de aumentar los servicios prestados por la institucién y los ingresos por concepto de oobros.
Efectivamente, esta préctica equivale a fijar la asignaciln gubernamental como tope méximo
de los ingresos de la instituci8n, Las instituciones estiman que esta prfctica es injusta y
coniraproducente, ya que existe una relaci8n bastante directa entre la elevacifn de los
ingresos percibidos por concepto de cobros ¥y la elevacidn de los gastos que ocasionan los
servicios adicionales que se han de prestar para elevar la suma de los cobros,

Se han ideadec diverscs meocanismos para obviar esta restriccin., Unas cuantas instituciones
han intentado soslayarla mediante la adopcién de f8rmulas de afiliacién, instituyendo una
préctica de "donativos" por parte de las empresas industriales "miembros" como sustituto del
pago de servicicsy y organizando f8rmulas de pago en especie ocomo sustituto del pago en
efectivos Sin embargo, la eficacia de estos ardides es limitada, ya que, en 8ltima instanocia,
puede ser obsiruida por las autoridades financieras y deja sin resolver el problema principal.
For 1o menos er un caso, un gobiernc autoriz8 a una institucién para percibir una parte propor-
cional de las sumas cobradas en pago de sus servioios como suma adicional a la asignaciln
anual. En varios otros caBosy los cobros corren a cargo de la hacienda piblica pero se
aoreditan nominativamente a la institucin oomo contrapartida de la asignacién otorgada por
el gobiermo, En todos estos oasos se sobreentiende que si la suma cobrada superase la
cuantfa de la asignacifn gubernamental, la institucién recibirfa el excedente., En la préotica,
8in embargo, las sumas cobradas por este concepto no han alocanzado nunca ese nivel, y se teme
que, llegado el caso, la hacienda pfblica se quedarfa oon el excedente,

F. laadesqiln de decisicnss

La adopoiln de decisiones oonstituye un proceso, Su parte mfs visible se manifiesta en
la decisi8n propiamente dioha, pero 8sta va precedida de un reconocimiento inicial de la nece=
sidad de decidir, la recopilaci8n de datos para la determinacin de las posibilidades, y la
presentaoidn de esas posibilidades a quien deba adoptar la decisién, una vez adoptada la deci-
8i8n es preociso aplisarl- - ponerla en preotiom.

Las decisiones relativas a instituciones industriales pueden ser de muchos tipos. Las hay
de gran alcance, - .1 la ¢ 2laborap polfticas industriales o el compromiso de establecer una
costosa planta le rabricacién. Existen decisiones de poco aloance, tales como la asignacidn
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diaria de tareas a distintos miembros del personal, Muchas de las de~isiones relativas a las
instituciones son de &mbito interno v versan sobre los programas y la estiln de las mismas.
Otras son de fmbito externo, y tienen cue ver con las relaciones de wa institucidn con la

industria, con otras instituciones o con organismos lel gobierno,

1) Sumuestes baicos de ung decisiln

Se ha sostenido que el factor limitativo mAs importante de la industrializacién de Jos
pa!ses en desarrollo es la incapacidad para adoptar decisiones. Existen dos requisitos
previos para cualquier decisifn., La facultad de decidir tiene que zer bien definida y estar
claramente asignada; ademfs, ha de haber la voluntad de decidir. La facultad de decidir
priede envolver la ~uectidn de saber quién o qué Sreanc estd facultado legalmente, o en virtud
de otro tftiulo, para decidir. Una institu:zién debe conocer claramente la esfera en que puede
idoptar decizioner, L. mismo vale para cada persona dentro de la instituci8n, puesto que la
divizifn del trabaio lleva aparejada una divisifn interna de la responsabilidad de decidir.
Ecta delimitacién de enferas de competencia debe ir acompaiiada de una clara indicacifn del
fmbito ¢ del alranne de la facultad de decidir. Por ejemplo, un banco de desarrollo pudiera
estar autorizads para otorgar préstamos hasta una cuantfa determinada, pero sin comprometer
m&s de cierto porcentaje de sus recursos en un solo proyecto. La tercera dimensién de esta
fasultad ¢ basa cobre el nivel de la persona o del Srgano que decide. Por lo general, el
personal de 1o:u escalones més bajos de una institucidn s8lo estf facultado para adoptar deci-
tione: relativamente poco importantes, mientras que tal facultad aumenta a medida que se

asziende hacia los niveles de director, miembro de la junta directiva o minisiro.

La facultad de decidir se ve frecuentemente limitada, al mismo tiempo que auxiliada, por
«nas directrices que fijan 1fmites y orientaciones para su ejercicio, Est-'s direotrices
pueden estar fijadas por leyes o reglanentos, HRespecte a cuestiones corrienutes, puede haber
circulares o manuales administrativos. Incluso en los pafses en desarrollo nuevos se van
formando r&pidamente precedentes, que no s8lo ayudan a las futuras entidades decisorias, sino

que acaso podrfan restringir su libertad.

Los encargados de decidir han de poseer asimismo la voluntad de hacerlo. Todas las insti-
tuciones industriales tienen sus quejas sobre la dificultad de conseguir algunas decisiones
neocesarias, por cuanto los encargados de adoptarlas no se muestran dispuestos a hacerlo,

Est4 de sobra reconocido gque no decidir es, de por sf, una forma de decisifn en el sentido de
no haocer innovaciones y dejar todo como estaba., A4sf, la no adopoi8n de decisiones para
conatruir una nueva planta induetrial o conoeder una linencia de importaci8n de materias
primas, significa que, al menos por el momento, la nueva planta no se oonstruirf o las mate-
rias primas no se conseguirfn, En muohos pafses en desarrollo, la demora de una deoisisn es,
dentro de las modalidades culturales, una forma educada de deoir que no. En todo oaso, una
demora de varias semanas o de varios meses en la adopcidn de una decisifn puede signifioar que
un industrial se vea obligado a abandonar sus planes o que una institucién deba suprimir un
programa. Aun si la decisifn llega a adoptarse antes de e:a extremidad, la demora pudiera
resultar costosa para la industria o la inetituoifn., El ejemplo mfs evidente puede verse en
la escalada de costos que sufren los grandes proyeotoe por efeoto de la inflacién mientras se

espera una autorizacién de oconoertar contratos de oonstruocoidn o de adquirir equipo.
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De menor maguitud son los costos para la empresa del equipo inactivo o los trabajadores
Jdegocupados mientrac que se espera la autorizacin wara importar piezas de recambio o sacarlas
e la nduana., o hace mucho un portavoz de industriales de determinados pafses en desarrollo
santifics el papo cenreto de gratificaciones a funcionarios para acelerar las de:iciones omo
»aestidn puramente :ontabley ya gque el costo de dichos pagos era inferior a los costos mucho

maycres de la demora,

o todas las demoras se deben a una renuencia consciente para tomar decisiones, A menudo
no estén pensadaiiy o son resultado acumulativo de un prolongado proceso burocrftico que requiere
muchas decisiones consecutivas de diversas perusonas, Sin embargo, desde la perspectiva de los
que esperan esa decisién, la demora se manifiesta como una falta de inter8s por completar la
decisién y resolver definitivamente el asunto, Esto se confirma 8iy como sucede a menudo,
basta con una gratificacién o una recomendacién para acelerar la decisién, al estimularse asf

la voluntad de actuar v decidir.

La eficacia de una decisibn depende mucho de una cuidadosa preparaci8n. Evidentemente,
existen ocasiones en las que la decisién ha de adoptarse répidamente, sin tiempo para infor-
marse o reflexionar sobre la misma. Muchas decisiones pequefias no requieren un estudio preli-
minar, sino que se basan scbre los conocimientos generales y el buen sentidc de los que han de
decidir. Sin embargo, la mayorfa de las decisiones industriales ni son tan urgentes ni tan
insignificantes., (leneralmente suponen la inversifn de considerables recursos péblicos o

privados y justifican una informacién oompleta sobre las cpciones y Bus consecuencias,

Esta informaci8n no obra necesariamente en poder de los que han de adoptar las decisiones,
Deberf ser preparada por personas que poseen o pueden encontrar los datos especializados nece~
sarios y que puedan evaluarlos con competencia profesional y puedan presentarlos en la forma
abreviada y 1l8gioa que faocilite su emplec por un personal de direocidn muy ooupado. En la
mayorfa de los pafses en deearrollo, la informaoidn sobre la que se basan las decisiones indus-
triales deja mucho que desear. Existe una gran esoasez de personal oalifioado para recoger,
evaluar y sintetizar informaciln. Por ellc, las decisiones se adoptan a menudo scbre una
base insufioiente de datos, lo tue puede dar lugar a decisiones erréqeas.

Uno de los tipos mée corrientes de trabajo preparatoric para el desarrcllo industrial es
el estudio de viabilidad, que se suele exigir para la aprobacién de un nuevo proyecto o la
oonoesién de financiaoién., Otrose ejemplos son las justifioaciones presupuestarias presentadas
anualmente por una institucién a sus fuentes de financiacién, y las justifioaciones de personal
que presenta en apoyo de su solicitud de creaciln de nuevos puestos.

Una preparacién administrativa apropiada puede simplificar y aocelerar las deoisiones
mismas, al faoilitar todos los datos necesarice al personal responeable de adoptarlas, responder
u obviar por adelantado sus preguntas, plantear las distintas poeibilidades, y trazar los
resultados de cada una de ellas,

Como se verf en el capftulo V, la propia industria faocilita parte de esta informacién
preliminar a travls de sus asociaciones de empleadores o de trabajadores, grandes empresas
piblioas y privadas pueden suministrar directamente una informacidn @til para las decisiones,
Sin embargo, esta asistenoia no es siempre absolutamente objetiva, ya que, como cabe suponery
suele apoyar las deoisiones que desea obtener la industria., FEn la mayorfa de los casos s los
encargados de adoptar la deoisién reociben una recomendacién finica, acompafiada por lo general
de los argumentos que abogan en su favor, -
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En esta :.ise preliminar rara vez se presta ofdo a la voz de los consumidores de bienes
industriales y del pfbliso en general. Ello se debe en parte a que pueden no estar informados
de que se va a adoptar una decisidn, y en parte a que les pusede faltar la organizacifn para
dar a concier sus opiniones y presentar informacién., Los consumidore: comerciales de productos
industriale. suelen encontrarse, por lo general, en una posi-i8n m#&s favorable bajo ambos
conceptos. Asf, los vendedores al por menor expresan a vece: sus ideas sobre los efectos de
un decreto de normalizacién, o los fabricantes de artfculos caseros de pléstico ofrecen datos
sobre los sfectos de la ampliacién de una planta petroquimica, En cambio, es mds diffcil
obtener informacifn del hombre de la calle sobre la necesidad de una planta de calzado de

caucho o sobre las dimensiones &ptimas de una f&brica de bicicletas.

Muchas perscnas pueden participar en el proceso total de decisién, pero sflo un nfmerc

limitado actla en sl punto focal,

Muchas decisiones son individuales, La mayorfa de las ds poco alcance se adoptan por una
sola persona, que tiene autoridad para ello y asume la responsabilidad, Cuando existe un
sistema burocr&tico fuertemente Jerarquizado, cada funcionario puede verse obligado a asumir
la responsabilidad de sus decisiones a través de un sistema complioado de fimmas., Sucede a
menudo que ¢ especifica.en una ley o reglamentacidn que "el Ministro otorgarf..." o "el
Director determinarf,..". La responsabilidad seguirf siendo legalmente suya, aun en los

casos en que un subordinado actfe en eu nombre,

3in embargo, muchas de las decisiones industriales afectarn a un gran nimero de inter=sados,

por lo cual es 18gico que participen en ellas. Puede servir de ejemplo la decisidn de esta=
blecer una gran planta de fertilizantes que utilice insumos nacionales y vendsa sus productos
a los agricultores del propio pafs. Es evidente que han de participar en la decisién varios
ministerios, no s8lo los de industria, minerfa y agricultura, cino tambin los de hacienda,
planificacidn y tal vez otroe. Serfa de desear que participasen tambidn una serie de inte-
re3es no ministeriales, tales como loe mineroe y los agricultores, Deegraciadamente, en la
mayorfa de los pafses en desarrollo ni siquiera los sectores del pfiblico mfs directamente
afeotados por estas decisiones suelen participar en ellae, y no siempre se les conaulta
durante las fases preliminares, De igual modo, se observa un grado muy limitado de particie
pacidn de la propia industria, o de sus organizaciones industriales, en decisiones de impor-

tancia para ella,

Sea oual sea el nimero de participantes, la f8rmula del consenso signifioa que todos los
que participan en la decisién lleguen finalmente a oiertoc aocuerdo, OCualquier sistema de
adopoi8n oolectiva de deoieiones contiene el dilema de otorgar a oada participante el derecho
de veto o de forzar, en definitiva, la voluntad de wnaminor{s mediante un voto mayoritario.
En la mayorfa de lae deoisiones de la industria o instituciones industriales, esto ue mitiga
por la posibilidad de apelar a una autoridad superior ei hay grave desacuerdo.

8i la decisidn bleica se adopta mediante participacién oolectiva, mucho dependerf de la
oategorfa o de los poderes y la autoridad de los que intervienen, En ocasiones esas personas
no tienen verdadera autoridad para comprometer a sus instituoiones reepecto a . la decisién y
la ejecucibn de 8sta, A menudo vaoilan si la deoisién puede perjudicar en ulgyv a los intereses
de su institucién o puede ooasionar orfticas, y deoiden en el 8ltimo momento que tienen que

consultar con sus supericres y obtener un nuevo mandato,
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wte porotlema se agrava en la mavorfa de low paises en desarrollo por la falta de una
Ilacac.®&n souriderable de autoridads Bl resultado, f&rilmente observable en las instituciones
indetriater de casi todos los pafses en desarrolloy ex sobrecargar de trabajo y decisiones a
log fancionarios superiores a nivel de director, director meneral, secretario permanente y
minictro,  vemerosus, por una parte, de delegar el poder de decisidn, v conscientes, por otra,
ie que 1 mavorfa de las decisiones de rierta importancia les serfn presentadas en todo caso
purg su revisidn v ratificacibn, estos altos funcionarios se ven llevados a parti-ipar direc=
tamenite on el momento de las decisiones bAsicas, incluso en asuntos que debieran ser resueltos
por sus subordinados o por sus especialistas t8cnicos. En vez de consagrarse a la gestién y
rlanificacién, estos altos funcionarios gastan gran parte de su tiempo en un sin nimero de
deliberacicnes, En el anflisis de las me joras administrativas se ha insistido mucho en la

delegac1fn de tareas, Debiera prestarse mayor atenciln a la delegacifn de poderes.,

i) Apelaciln, gupervisidn y revisién

sin embargoy no es completamente errénea la tendencia a pasar las decisiones a niveles
superiores para que sean revisadas. Ningfn sistema de decisin es infalible., Hace falta
algln procedimiento, ademis de las consultas preliminares, para que los que juzguen que una
decizifn es ex‘rénea, injusta o defectuosa puedan presentar sus argunentos y, 8i procede,
obtener la revisién de la decisifn., Muchos procesos funcionalee de la industria, sobre todo
los de fndole reglamentaria, ofrecen las oportunidades de tales apclacioness A veces exiete
an derecho garantizado de apelacién al ministroj otras, se hace simplemente a travls de
sonductos personales o polfticos. Algunas decisiones, como las que fijan normas obligatorias,
o suelen entrar en vigor hasta que hayan sido ratificadas por el ministro, el gabinete o el

presidentes en el intervalo se admite la presentacifn de apelaciones,’

xiste buen motivo para que los altos funcionarios sean informados en todo caso de lae
decisiones que afectan a sus ministerios o instituciones, sea que esas decisiones hayan sido
adoptadas por pereonal superior o subalterno. Exister tambidn, como acabamos de ver, motivos
que hacen necesaria cierta posibilidad de apelar a una instancia superior. A la luz de la
experiencia de numerosas instituciones industriales de pafses en desarrollo pareoce, sin
embargo, que los ministroe y demfs altos funcionarios intervienen demasiado a menudo, para
revocar las decisiones en forme que les parece arbitraria a las inatituoiones o empresas
industriales interesadas, Convendrfa que estoe altos funcionarios diesen muesiras de un
espfritu de mayor ponderaoiln y mesura en estos oasos,

Mientras que muohas decisiones se traducen en medidas inmediatas Yy oompletas, otras
muestran gradualmente sus resultados., A medida que pasa el tiempo, puede comprobarse que
8stos no son plenamente deseablee s O que las oambiantes circunstanciae les han restado eficacis.
Debe existir la disposioiGn, ¥ a veoces incluso un mecanismo estableoido, para permiti: la
revisi8n de la deoisidn original, ya sea para mejorarla o pars modernizarla.

iv) Apbicaciln

La aplioacién es una parte vital de todo el prooeso de decisiln, igual que en los planes
de desarrollo. Una deoisidn que no se aplioa no es en modo alguno una deoisiln, o puede ser
algo peor, si su existenoia impide ocualquier otre acoién. 8in embargo, la apliosci8n eficas
de las deoisiones depende de oierto nfmero de requisitos previos,



4

Todos lou interesados deben tener una idea precisa de lo que realmente se hava decidido,
El texto de ln decisidn debe especificar claramente cufl ha de ser el reswltado de la decisiln,
es decir, 7ué medidas deberfn adoptarse, Por fltimo, las desisiones deberfn identifisar clara-

mente riibr deberd tomar esac medidas para poner en prdctica la decisidn,

No basta ~on gque la decisiln reflna estas oondiciones si lu persona ¢ la institucién encar-
gada de llevar a cabo la ejecucidn carece de los medios necesarios para ellc,s Todo gerente
sabe gue ninsuna decisiln se pone en préctica por sf sola. 5i 1a mitad del personali directivo

planifisa y decide lo que debe hacerse, la otra mitad se ocupa de llevarlo a nabo,

El director de una instituciln necesita disponer de un sistema de conirel de los programas
de ejecucidn y de la forma como se desarrollan, Uno que est& medianamente ocupado necesita
tambidn un sistema "recordatorig" algo distinto, para tener presentec las decisiones operacio=
nales a que ha de darse curso, Muchos directores de instituciones industriales han establecido
sistemas de informes m#s o menos complejos que lec permiten supervisar la 3jecucifn, Algunos
de 8stoz parecen mucho ms detallados que los utilizados por el director, la junta directiva
o el ministrc, Otros directores tienen en las paredes de sus oficinas impresicnante. ;r&ficon
de la marcha del trabajo. Por desgracia, estos gréficos a menudo no se mantienen al dfa.
Pocas instituciones industriales son suficientemente grandes para tener una person& o una
seccién enteramente dedicadas al seguimiento de las actividades, como sucede, por cjemplo, en

loc ministerioc y organismos del Gobierno egipcio,

La prinoipal ventaja de ciertc tipo de informes periddicos sobre lv mariha del trabajo,
enviados de los niveles inferiores a los superiores, estiriba er que fuerzs a iudos lows intere-
sados a reflexionar cada cierto tiempo sobre lc que deberfan hacer y el grado on que roaimento
lo nhacen, Fkste tipo de informes no puede reemplazar la constante preocupa~idn y supervisiln
por parte del director y sus subordinados por delegacidn suya. Las frecucntes reuniones del
personal para revisar la marcha del trabajo ayudan a refrescar las decisiones, facilitan la

comuniza:iéu y la soordinacién, y permiten discutir los problemas,

En la mayorfa de los pafses en desarrollo se cbserva que las tres partes ms afectadas por
las decisiones relativas a la industria son precisamente las que menos participan en ellas.
Se trata de la propia industria, el pfblico en general y los empleados de la industria, Haocen
mucha falta procedimientcs de alguna espeoie para hacerlos intervenir m&s cabalmente en el
procesc de decisidn., En el oapftulo V se examina oon alglin detalle la participacién de la
induetria en este proceso, mientras que en el capftuloc VII se ponen de relieve los problemas
especiales de la consulta con el pfiblico,

Por 1o oomfin, el pfblico tiene un interés doble en las decisiones relativas a la industriai
en su ocalidad de usuario/consumidor directo o indirecto de productos industiriales, y en su
oalidad general de sujeto polfticc que finanoia al gobierno y la economfa y que desea un desa-
rrollo eocndmico ocnduoente a un nivel de vida mfs alto, Se supone que lo {liimoc funcions &
trav8s de conduotos polfticcs, los que lamentablemente no siempre estdn expeditos en algunos
pafses en desarrollo.
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El inter8s del consumidor es particularmente d8bil en los pafses en desarrollo., Una
economfa de escasez con bajos ingresos personales y poder de compra ccloca al consumidor, ya
sea el obrerov urbano que compra alimentos elaborados, el campesino que compra instrumentos
manualec, o el empresario que compre acero o petr8leo, en una posicidn vulnerable desde la que
no puede controlar las decisiones industriales negéndose a comprar o buscando fabricantes
competidores, Tampoco estén los consumidores de los pafsec en desarrollo lo suficientemente
organizados para hacer 5f; su vor colectiva en las consultas previas a la decisi8n, No teniendo
tal expresifn, no les queda otro recursoc que la manifestacién o la viclencia, las que no contri-

buyen de forma constructiva a la toma de decisiones,

Los trabajadores industriales de los pafses en desarrollo pertenecen tanto a la industria
como al pfblico, y al igual que ambos tienen una participacidn insuficiente en las decisiones
industriales, En la mayorfa de estos pafses, la organizacidn de los trabajadores es rudimen=-
taria, y halla escaso estfmulc o incluso estf prohibida, Donde existe, suele oarecer del
mecanismo para contribuir a decisiones que no sean relativas a salarios o condiciones de
empleo, a la vez qus carecen de medios u oportunidades de expresién fuera de la huelga, ouya
aportacién al proceso de decisionhes es poco constructiva., Resulta alentador observar que, en
unce cuantos pafses en desarrollo, las instituciones industriales est&n prestando asistencia
para la formacién de los trabajadores respecto a economfa, produccidn y gestidn, Sin esto,
serf diffcil conseguir una participacién fruct{fera de los trabajadores en las decisiones

industriales,

Un principio subyacente del nusvo orden econ8mioo internacional es que la industrializacién
¥ la industria deben oonsiderarse como instrumentos de un pueblo rara mejorar sus condiciones
de vida, y no como armas de explotacién de un grupo social frente a otros, Para que el nuevo
orden mundial y los ideales de participacidn popular en el desarrolio econmico signifiquen
algo) se nececita la aportacién inteligente de los trabajadores industriales en las decisiones
que afectan a su trabajo diaric. Su conocimiento de procesos y problemas es a veces extraor-
dinarioj estfn personalmente interesados en el &xito del desarrollc industrialy y se
encuentran en una posicidn fnica para interpretar las nuevas necesidades y las nuevas posibi-
lidades de la industria frente a sus familias y sus dem&s oonciudadanos,

B el capftulo 111 se subraya la necesidad de organizar las instituciones industriales
como partes integrantes de un sistema de apoyo industrial global, Cualquiera que sea su
formato orghnico, una institucibn, una vez creada, se encuentra oon que ha de existir y
trabajer junto a otras instituciones que tambiln facilitan servicios a la industria y con las
cusles es preciso relacionarse., Algunas de esas instituciones pueden estar desempefiando
funciones idénticas o similares, Otras se ocupan de programas de accién de interSs comfin,
como Be ve, por ejemplo, en las relacicnes que supone el desarrollo de las agroindustrias,
la finanoisoidn de la pr;iuiia industria o la preparacidn de los j&venes para su futuro
empleo en la indusiria. Cesi todas las instituciones mantienen también relaciones oon
8rganos de algl. ministerio, ro:poracién u otra organizaoiln oomfin, Finalmente, todas las

instituciones ind: .irisles se encueniran vinouladas entre sf, en una serie de relaociones
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derivadas ds su misién comfin al servicio y para el desarrollo de la industria, y ocomo partes
integrantes de una infraestructura inevitablemente interconsctada a la cual recurrs la

industria para obtener servicios,

Cabe suponer que es conveniente oonseguir la mxima relacidn posible entre todas estas enti-
dades orientadas a la industria., Ya se ha visto que las relaciones formales estructuradas
suelen distar mucho de ser perfectas, Tampoco son suficientes, puesto que las relaciones a

nivel humano son més importantes que las que aparecen en los organigramas,

En realidad, las instituciones industriales han dssarrollado diversos medios para relacio-
narse, la mayor parte de los cuales dependen de la buena voluntad y espfritu de cooperaoién de
las partes. Una gran cantidad de oontactos oficiososy personales, telefénicos, epistolares,
sociales, familiares, etc., actflan a modo de lubricantes para facilitar la aocién conjunta en
la prestaoiln de servicios a la industria.

En un plano m4c visible, se oelebran consultas mediante reuniones Yy oomités fijos, que
consumen asimismo un tiempo muy considerable, No hace falta deoir que algunas de estas
consultas valen la pena, mientras qus otras son de poca utilidad. Muchos direotores de insti-
tuciones descubren que este tipo de consultas consumen una parte cada vez mayor de su tiempo,
ya que resulta mfs ffcil crear nuevos grupos de reunidn peridioa que abolir los y& oreados,

Los dispositivos de interrelacién mejor enfooadosy y a msnudo los més ftiles, son aquellos E

como rupos de trabajo o equipos de tarea formados para ocuparse de tareas bien delimitadas c de
determinados programas de accidn conjunta,

Todos estos mecanismos sirven para reunir a gente ocon el fin de que examinen y trabajen
conjuntamente sobre asuntos de interés oomfin, Ninguno de estos mecanismos puede reemplazar,
pero todos han ds aprovechar, la labor encaminada a definir las responsabilidades de cada
institucién, de modo que cada una ds ellas pueda proceder, en la mis amplia medida posible, al
cumplimiento de su propio oometido en cualquier servicio conjunto, reduciéidose asf! la nece-
sidad de consultar frecuentemente sobre cuestiones de detalle,

He Bvaluaciln de las institucicnss

Resulta muy diffcil evaluar en forma objetiva y cuantifioable la efiocaoia real de una
instituoién industrial y de su labor, Es casi imposible definir una fnioa serie de orite-
rios de evaluaoién para todas las instituciones industriales. Estas difieren entre sf, y la
evaluacién de un instituto de capacitacidn diferirf considerablemente de la evaluaoidn de
una junta de promocién de las exportaciones,

No obstante, las evaluaciones son posibles y deben efectuarse. Toda instituoién indus-
trial se orea en apoyo de determinados programas nacionales; y mse invierten recursos pars
ponerla en funcionamiento, Es normal que se examine peridioamente o8mo se han utiliszado
@808 recursos y en qué medida la instituoiSn ha proporoionado el apoyo deseado y ha ocontri-
buido al desarrollo industrial,

En grado my limitado, la responsabilidad legal ¥ la contabilidad finanoiera de la insti-
tucibn constituyen la forma mds sencilla y fhoil de evaluaoidn, y l1a més corrientemente utili-
sada. Rare es la inetitucidn que no tenga que presentar sus cuentas una vesz al aflo, o incluso



cada trimettruey i wlef Srpano supervisor. Las normas de revisidn de senbas son tirdas, pero

bastantie wlarac, B¢ wn ajustads las astividades de La inestituoi8n yodo o pervonal a su
mandato lesnl v oo o Uaoultades? jSe he scaciado el dinero de asuerdo wl reclament: finar-
siero y tan o8l swo fote Lo permite?  Eatac con presutas tuduadablements img sriantesy y lan
instituciones doben responder de su sectif, Sin embareo, distan misio do proporcionar wia

evaluacidu real, 3Sirvern para averiguar oi Lo dnolrtocu8u ba ancrreds en alimna fal;t.g, per.
n para comprobar ol ha tenids gegerioo,

Las normas de lo que debierws haberie neriiv uon mucho mencs claras e las relativas a L.
que legal y {inancieramente no debe havcerue. Se puede comenzar la evaluasidu consuliando las
metas y tareas asignadas a la institu:iéu por su estatuto orgé.nir.‘.o, zarta o reglamento, Sin
embargo, como se ha podido ver, estos documentos no son siempre lo suficientemente -ompletos

o claros,

De todos modos, la mayorfa de las instituciones pueden y suelen infommar peridicamente
sobre sus actividades, lo que permite comparar &stas con sus mandatos iniciales, Estos
informes presentan cazi siempre dos defectos. Rara vez comparan directamente actividades y
mandatoy v lo que es igualmente lamentable, desgraciadamente, casi siempre son cuantitativos
pero no cuelitativos, n el informe figuran cufntos cursos se ofrecieron v culntos alumnos
asistieron, culntos préstamos se otorgaron y cubl fue su cuantfa, y cubntos ensayos se efectuaron
y para oufntas empresas., Todo esto permite valorar el volumen de la aciividad, muestra que
el personal estuvo ocupado, revela las prioridades de lo: programas, e incluso acredita la
medida en que la industria est& utilizando estos servicios. Sin embargo, rno ofrece informacién
sobre cufutoc aprendieron los alumnos, qué utilidad tuvieron los préstamoa, o con qu cuidado
se efectuaron los ensayos, ME&s auny no revela si los servicios prestados eran realmente neoce-

sarios pare la industria e indispensables para el desarrollo nacional,

La eviliacifn definitiva de los servicios indusiriales la har8, en gran medida, la propia
induetria mediantc el empleo que hayga de estos servicios. Los servicios se utilizardn si son
necesarios y satisfactoriosj se dejarfn de lado si son inadecuados o de baja calidad, De una
forma o de oira, la industria harf ciertamente alguna forma de evaluacién de cada institucifn
industrial, Esta evaluacién podr# ser aproximada, poco sistemBtica e incluso prejuiociada,

pero inevitablemente se harf.

Dentro de cada institucién el director lleva a cabo necesariamente, oomo hemos visto, una
revisidn de las aotividades para supervisar las operaciones., Tambidn hacen uns evaluaoidn los
responsables de alguna actividad de apoyo o de supervisidn de la instituciln: el ministerio
Y el ministro, la junta direotiva, si existe, los organismos de planificacién y de financia-
0iln, e inoluso los altos 8rganos polfticoe y gubernamentales, Tambibn en estos caeos, ia
evaluacidn no serf oficial ni sistemtioa ni completay pero sf serf reveladora,

En los pafsec en desarrollo, algunos gobiernos est&n oonsiderando la necesidad de una
evaluacidn periddica m&s formalizada Y objetiva de las instituoiones y programus, pero
ninguno parece haver llegado afin a lograrlo oon éxito. El Programa de las Nacionee Unides

para el Deearrollu se .ncuel..ra en las fases iniciales de un intento de instituir un sistema

de evalus:ifr de 1.° resultadse de sus proyeotos de asistenoia tonica, y estd experimentando
oon la OIUDI en L4 ajlicacidn do este sisvema a la evaluaoidn de las instituciones induse
triales oreadas oon asistenoia ‘aternsoional,



Cualquier evaluacidn deber® medir, en definitiva, la actuacién de la institucién, no
s8lo en la cuantla v calidad de sus servicios, sino también en funcidn de las metas que se
le habfan fijado. Ahf se incluyen los objetivos y tareas que le fueron enoomendados, en su
forma original y con las modificaciones introducidas m&s adelante. Entre ellos figuran los
objetivos m&s concretos a sorto plazoy expuestos en el programa operacional corriente de la
institucibn, Todo ello suministrarf una base para medir si la institucifn estd cumpliendo

el oometido que le fue asignado,

De forma inevitable tal evaluacidn mostrarf que la institucién s8lo ha recorrido, igual
que el desarrolloc nacional en su conjunto, una parte del camino hacia el logro futuro de metas
que se fijaron en el pasado, Sin embargo, como han descubierto los planificadores, la dinf=
mica del desarrcllo modifioa constantemente esas metas. Por 1o tanto, al evaluar una
empresa industrial, hay derecho a pedirle que se mantenga alerta ante el posible oambio de
las necesidadec. Un requisito inmediato para ello es la sensibilidad de la institucién
ante las necesidades directas de la industria, basada en lo que le indiquen sus propios
programas de servicios. En t8rminos mfs genéricoy, puede decirse que la inctitucién ha de
planifioar sus futuroe servioios con miras a satisfacer las necesidades previstas resultantes
del desarrollo econdmico nacional en su oonjunto, No se puede considerar como plenamente
efiods ninguna institucién industrial que haga oaso omiso de esias necesidades Y metas de la
industria y el desarrollo.
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CGAPITULO V
HELACIONES ENTRE LA INDUSTRIA Y LAS INSTITUCIONES

A Imgortancia de estas relaciones

"na taracterf{etica decisiva parala existenciade toda infraestructura institucional indug=
trial esque ha le ser la estrecha relacién entre cada una de las instituciones y la industria, ya

sen piblica, privada, srande o requefiay ala cual hande prestar sus servicios., MNo se trata de

una relacién abot ‘acta, sinc e una serie continua le contacteos précticos de muchos tipos.

S1 na institucién industrial nc mantiene de alguna torma esos contactos con las empresas
industiriales, no podr4 losrar que sus servicios sean efectivos, En realidad, ni siquiera tendrd
la posibilidad de dar a ccnocer a la industria la disponibilidad de smos Bervicios, y Be conver=
tird en una torre de marfil burocrftica y académica, incapaz de realizar las tareas para las
~uales se habfa creade. De ah! que, para toda institucién, la ccnexién activa con cada una de

las plartas industriales sea una necesidad impericsa,

Sirn embargo, el arte de vender sus servicios, por sf sclo, no basta para asezurar el éxito
le nna institucién, Una parte de la relacién fundamental entre institucidn e industria Bigue
siendo el servicic en sf, considerado como producto, el cual debe ser "vendible™. Dicho de
ttra forma, la institucién debe proporcionar algo que se necesita Y que puede reportar benefi-

cios précticos,

Pero las relacicnes existentes entre instituciones e industrias no se dan s8lo en gentido
inico., Se supone que los servicios a suministrar responden a las necesidades de la i1ndustria,
Por una parte, y a lo que la estrategic iudustrial del pals requiere para su ejecucién, por
“tra. Nc basta con que los planificadores, los burécratas o los expertos calculen cudles
inieden o deben ser esas necesidades. La industria misma debe tener medios de expresar sus
Froples deseos y necesidades en materia de servicios, no sflo antes que se cree una institu-
~16n, s1nc de una manera continua, a medida que la institucién da forma a su programa y io
lleva a cabo. Esto sélc puede lograrse, si la industria tiene alguna relacidn con la ingtitue

“18n por medic de la cual deben canalizarse sus opiniones y neresidades,

Al mismo tiempc, ninguna institucién industrial debe limitarse a ser un mero receptor
pasivo de las solicitudes de la industria, ni tan sélo un vendedor de productos genuinos y
seguros. Las mismas empresas industriales prestan gran atencién a la "investigacidn y desa-
rrollo" para crear productos nuevos y mejores. También las instituciones industriales deben
incesantemente llevar a cabo investigacién y desarrollo con respecto a sus propios programas,
a fin de poner en prédctica la polftica Y la estrategia del gobierno, Pero por sf solas, no
pueden hacerlo con éxito, pues no pueden predecir cufles serdn las necesidades probables de la
industria en el futuro, Por lo tanto, las instituciones ¥y la industria se necesitan mutua-
mente y deben mantener estrechas relaciones entre ef, no s8lo para que los mervicios ofrecidos
sean provechosos en las condiciones actuales, Bino para estar oonjuntamente en condiciones de

hacer lo que les incumbe para promover el desarrollo industrial del pafs en los afios venideros,

Por dltimo, las relaciones en ambos sentidos implican una medicién del grado en que la
institucién est4 realmente suministrando servicios que responden a necesidades y corresponden a la
ejecucién activa de la estrategia industrial del gobierno, Enefecto, la cantidad y los tipos de
relaciones sirvencomc evaluacién inherente. La falta de contacto es un indicador automftico de
que, por algin motivo, la institucién no cumple adecuadamente sus objetivos, Un contacto enére
£1c0, aun cuande a veces resulte incémodo, indica por lo menos una saludable conciencia de la

srvietencia v oian b oibr il lades de g tnstytucifn,
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Incluso en los pafses m&s pequefios y menos desarrollades, la industria est4 formada por
un nimero considerable de empresas diversas, Eso es vAlido incluso para pafses en los cuales
una gran parte de la industria est4 socializada v constituye empresas piblicas grandes o
medianasy todavia lo es més cuando existe un gran nfimero de pequefias industrias privadas.
Debido a este volumen de clientela industrial, las instituciones industriales a menudo consi-
deran necesario, para diversos fines, tratar con agrupaciones u organizaciones industriales

en lugar de dirigirse cada vez a una empresa aislada,

En -asi todos los pafses la industria cuenta con agrupaciones de este tipo. Las m&s funda-
mentales son las organizaciones de empleadores, por una parte, y de trabajadores, por otra.
Casi siempre existen asociaciones nacicnales, tales como cdmaras de industria o asociaciones
de fabricantes, y federaciones sindicales o sindicatos., A menudo se trata de agrupaciones
nacionales de organizaciones similares a nivel regional o local. Junto con esas agrupaciones
sectoriales suelen existir, y a menudo son todavfa mds importantes, organizaciones de los
interesados en una rama particular de industria, tales como fabricantes textiles u obreros
metaldrgicos, Otra base importante de agrupacién es el tamafio o escala de la empresa. Esto

puede observarse sobre todo en la formaci8n de asociaciones de pequefia industria o de artesanos,

Otro tipo de relaciones importantes a causa de los oconocimientos t&cnicos, la experiencia
y el prestigio que llevan aparejados, son las existentes entre las instituciones industriales
y las asociaciones profesionales. Muchas instituciones han desarrollado relaciones especiales
oon asociaciones de ingenierfa, contabilidad o economfa, solicitando su asesoramiento v
actuando por su intermedio en asuntos tales como capacitaci8n, evaluacién de normas o ayuda
para prestar asistencia t&cnica 2 la industria, En Panamf y Veneczuela, por e jemplo, los

colegios de ingenieros est4n representados en las juntas de la institucién de riormalizacién,

8i bien cabe considerar que las cooperativas son una forma de organizacién industrial mfs
bien que una agrupacidn de empleadores o empleados aislados, cuando Se trata de expresar nece=
sidades o recibir servicios, son un instrumento importante de representacién y mantenimiento
de relaciones, sobre todo en lo que respecta a la pequefla industria., Algunos pafses, oomo el
Senegal, estimulan el crecimiento de las oooperativas tanto para este fin como por tcdos los
beneficios operacionales que las cooperativas puedan proporcionar, También debe observarse
que en los pafses, relativamente pooo numerosos, en los cuales las cooperativas industriales
son ahora ocorrientes, existe una tendencia a desarrollar federaciones regionales o nacionales
de cooperativas que todavfa resultan m#s eficaces como medio de representacién y de establecer

relaoiones oon las instituciones de servioios industriales,

No se puede suponer que todas esas organizaciones industriales tengan entre s{ neocesaria-
mente alguna similitud de funciones o intereses, sobre todo en ouanto a la forma oomo se rela-
oionen con las instituciones industriales., Diohas organizaciones se constituyen primordial-
mente para fines eocn&mioos, que pueden o no guardar relaoin directa oon alguna funoiln insti-
tucional determinada.,

Una preooupaoisn primordial de algunos tipos de organizaciones industriales, ya sean de
empleadores o de trabajadores, es la determinacién de los salarios y las relaciones laborales
en general, Si bien en muchos pafses estas cuestiones se resuelven dentro del marco de la
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reglamentacidn o supervisién gubernamental, ellc no cae directamente dentro del alcance de

las instituciones e que nos estamos ocupandc,

La sesnnda actividad usual de las organizaciones industriales es mfs directamente perti~-
nentey representar los intereses de sus miembros ante el gobierno, Una vez mfs, esta acti-
vidad de representacifn nc se lleva a cabo en abstracto, sino con respecto a cuestiones
soncretas relativas a propuestas o quejas, Una gran proporcién de &stas conciernen de manera
bastante directa las funciones e instituciones comprendidas en la infraestructura de servicios,
somo modifizaciones de los impuestos, problemas de seguridad en la industria, competencia
desleal, asignacién de divisas para repuestos, etc,} todas las cuales se remiten a institu-

ciones concretas para que se tomen medidas al respecto,

Las organizaciones industriales tambidn pueden servir de medic de "re-roalimentacifn"
informativa, recogiendo opiniones, solicitudes y datos de sus miembros y transmitiéndolas a
las institucicnes industriales, Algunas veces, eso se hace por medio de una delegacién de
miembros que tienen quejas o prcblemas concretos, a veces consolidando opinicnes y dfndolas a
sonocer a una institucibn, En algunas ocasiones, la organizacién ayuda a una institucién en

sus esfuerzos por recopilar estadfsticas o datos.

La Oficina Internacional de C&maras de Comercio resumi8 ciertc nfimero de eeas "esferas de
cooperacién entre las autoridades pfblicas y las cfmaras de comercio e industria que 8on igual- {
mente aplicables a casi todas las demfs organizaciones que representan a la industria, Entre i
dichas esferas figurang

a) Eocnomfa y finanzas: planificaci8n del desarrolloc econ8mico y eocial, polftica finan-

ciera, productividad, estudios econdmicos,

b) Comercio exteriors ferias internacionales, exportacidn, importaciln, asignacién de
divieas,

=) Asuntcs jurfdicos,
d) Cuestiones sociales y relaciones laborales,
e) Mejoras regionales y planificacisn urbana.

f) Reglamentacién e infraestructura de los transportes, servicioe postalee y de
telecomunicacién,

g) Enseflanza y ca.pacita.cwnl/.

La Oficina tambiln ha expuesto en grandes lfneas cierto nfmero de maneras ofmo el gobierno
puede facilitar esta labor de representacidn y de expresidn de opiniones, a saberi
a) Concesiln de entrevistas por el Jefe del Estado o el Primer Ministro u otros miembros
del gobiernc a lcs dirigentes de la organizacilnj
b) Coneulta obligatoria del gobiernc a la organizaciénj
c) Asesoramiento cfrecido al gobierna por iniciativa de 1la propia organizaoifinj
d) Participacién de representantes de la crganizacisn en oomit8s o ooneejos, ya sea con
poderes decisorios o a tftulo oconsultivo,
La Oficina sefiala que los tipos de organismos en los cuales las ofmarae eectn representadas
varfan mucho, y que entre ellos figuren organismos nacionales oon una funoidn eocondmioa o sccial,

1/ El papel que desempeiian las ofmaras de comeroio e industria es

t& bien desorito en
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20mlsione. permanentes o ecspeciales, juntas de administracifn de instituciones piblicas o

semiplblicas, ~omit&s de sonxiliacibn, prupow de expertos y patronatos de .eztidnu de fondos.

Cabrfa ecperar que la industria, especialmente por conducto de sus organirzaciones, tuviers
wiw participacidn y una influencia notables en la planificacidn nacional correspondiente al

sector industrial, Ese participaci8n suele ser muy inferior a la que serfs dc lecear, pers

en casi todc. loc pafses se hacen como mfnimo esfuerzos simb8licos por consegulr que la industria

aporte algiin insumo en la preparacin del plan, Antes ya se ha mencionado la funcidn que el
ministerio de industria decempefiu en la planificaci8n, Gran parte de la utilidad de esta
participaci8n debe evidentemente depender de la medida en que ese ministerin sea canaz de

consultar a la industria misma,

El insumo de la industria al proceso de planificacidn, en la medida en ave existe, puede
tener lugar a diferentes niveles y en varios puntos diferentes, En algunos palses, existe
cierta representacién directa de la industria en los consejos o comit8s de planificacién
ceniral o en un grupo de trabajo sectorial correspondiente a la industria., Lo m&s corriente
es que la industria est& representada por conducto de organismos similares dentro del minis-

terio de industria,

En algunas ocasiones, la industria est& en condiciones de presentar propuestas originales
a los que van a formular el plan, Desde luego, esto requiere una notable capacidad de plani-
fioacién dentro de la organizacién misma de la industria, Esa capacidad existe &nicamente en
las organizaciones mfs fuertes tales como la Federaciln de CAmarac (FEDECAMIRAS) de Veneracli.
La mayor parte de los insumos que tienen su origen en la industria y van a lo: planes de uf .cu-
rrcilo se reciben por medio de la participacifn, como acabamos de mencionar, en los grupos que

lo estén preparando o que estdn revisando un proyeoto de plan del personal respectivo,

Por lo general se estima que el insumo procedente de la industria del seator plblico es
mds efectivo que el de la industria privada, Como prueba de ello se sefiala que en la mayor
parte de los planes de desarrollo la industria pdblica se programan de manera muy detallada,
mientras se deja general y vago lo que se espera del sector privado. Sin embargo, ha sido
interesante observar que la participacién direota de la industria misma en el procesc de plani=-
ficacién, cuando existe, procede casi siempre de miembros del sector privado, ya sea a tftulo
individual o como representantes de una organizacifn, Por el oontrario, en la toma de deoi-
siones relativas a planifioacién, el sector industrial pfblico est# oasi siempre representado
por funoionarios del ministerio de industria o, a lo mis, de la corporacién de desarrollo
industrial, No cabe duda de que esto refleja en parte el hecho, que se pone de manifiesto en
el capftulo VII, de que la mayorfa de pafses siguen careciendo de una estructura de organiza-
0iln adecuada, y por lo tanto de representaci8n, del sector industrial pdblico.



3. buer . fo i@ tiene, por L eneru.y pucus ucasiones de participar en la prepa=

o del piany 5.8 pomabolidades towmercan o onad ge frata de revisar planes ya elaborados
que todavia n s terinitivosy v oole 7 oimdar cbservaciones a su respect., Muchos palses
dertan con mesauemon e revisifn tel piar vy L ceneral se solicita en cierto modo la
pini®rn o de la lndatr.a.  Sin embar.< y lu pio o cipacifn de la industria no £.ele ser miLy
ampl.as  Subre 1ol ful-an dispusivivon parz recoer las cplnicnes de | oo 'rabasai.res o de
NAB T remanizacioneg, ol bien, en alovan o Cadsiy homoreacciones lurante la revisi®r del rla:
se onccen a través del partin oL en o yter. Bn varios palses, se ve que . lhay
tiempa suficlente durarnte el proces. i plun.f.-a~ién para revisar o criticar a fondo el

plary 11 para efectuar cambics impirta ces o 81, cume resultade de dicha revisidn.

11} 1 la re; itacidn voel cuntiol de ig u;dugtglg

Hasta ahora, nos hemos o~upads de las pusibles relaciones de la industria con los servie
“i0s gie pueden prestar las instituciones, ! debe olvidarse que las institucicues induge
triales de infraestructura a veces llevan a ~abe actividades de reglamentacifn y control,

la 1ndustria es el objetc de sus actividades, y sus reacciones deben tomarse en consideraciéi.

A veces el pobiernc utiliza .us orranizaciones industriales para contribuir a esta
re;lamertacibn, En algunos pafses, la cémara de industrias o un organismo similar es el medio
ngade para llevar un re.-1stro de las empresas indusiriales, Para poder actuar, una empresa
iebe estar regsistrada, lo que se efectfa pur medic de la Cﬁmara, adquiriendce «l mismo tiempo
lu ralidad Je miembrc de ella, De esta firma, la Cdmara se convierte en una i1nstitucién casi
~iber:amental, Este tipc de arreclos son especialmente ~orrientes en pafses ~on sistemas

rafitees basados er el modele francés espanvl.

Utra arvidad en gguae lus srpaniraciores industriales llevan a cabe una funcién de regla=
mertacify divecca por centa del sobler:, es la supervisién de las précticas de comerciali-
zacidn ¥ de 10 precive de los productee indistriales. A este respecto, los intereses de
muctiag empresas industriales por estabilizar precios 7 fijar ciertas normas y précticas
concuerdan con el desec le! gobiernc de vontar con una estabilidad razonable en beneficio

de los consumidores nacionales y de las posibilidades de exportacibn., Algunas veces, se
concede a la organizaci®n industrial facultades de visilancia, pero es mfs frecuente que

actde como organismo de informaciln o denuncia, dejandc al gobierno la sancién de las

Vel ones,

Sin embargc, la industria y sus organizaciones participan de manera indirecta en las
actividades de reglamentacidn y control., Su interés primordial recae en loe rezlamentos

gubernamentales que afectan a la industria ¥y luego, en las formas como se aplican.

En algunos casos, la industria toma parte en la redaccién mimma de la legislacién o de
los reglamentos, Una organizacibn industrial, si cuenta con personal calificado, pueis
preparar un proyect: qie contenga las disposiciones que desea y tranemitirlo al nministerio

1e 1industria, a un aipitads v a alguna otra entidad que le 48 curso,

Lo m&s corriente es que, ‘uando el proyecto mismo se prepara en alguna dependencia del
goblerrc, luz rupos de industria busquen o reciban ocasién de formular observaciones al

respect: lesde c¢i y.oid 4+ vista de las repercusiones que tendrd para la iniustria. Estas
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~bservacicues pueden hacerse directamente al gobierno bajo forma de memorandos, testimonios
en audiencias o conferencias con funcionarios de categorfa superior. Cuando la situacién del
periodismo lo permite, las observaciones se pueden formular de forma més pﬁblica, mediante

tonferencias de prensa, cartas al director o la publicacién de artfculos analfticos,

An algunas ocasiones, una ascciacifn industrial que no ha congeguido obtener satisface
~18n en la preparacién de un proyecto de ley o de reglamsntos, o mediante observaciones o
publicidad, llegard al extremo de preparar otra versién que satisfaga mejor sus intereses y

tratar de que sustituya a la criginal.

Como ya se ha dicho, tanto las organizaciones industriales de empleadures como las de
empleados suelen prestar asistencia a aquellos de sus miembros que encuentran que los regla=
mentos y controles les perjudican. Este apoyo puede consistir en asesoramiento, o puede
traducirse en esfuerzos polfticos para ubtener excepciones, variaciones o modificaciones
legales. Algunas veces incluso puede ser apoyo jurfdico o financiero para los miembros cuys

resistencia llega a los tribunales.

11i) Puncién de gervicio de las organizaciones industriales

En todas sus actividades, las crganizaciones industriales sirven como complemento de los
servicios indusiriales, . incluso como protagonistas de ellos. En algunos casos, ain embargoe,
la organizacién industrial puede asumir responsabilidades en materia de servicios institucio=
nales que sustituyan 5 se afladen a l.us suministrados por otras instituciones piblicas o

privadas.

Una de las actividades mds corrientes de la mayorfa de las organizaciones industriales,
Y en la cual colaboran, asi siempre, es el suministro ds informacién. Casi cada organi zae
cién publica algln tipo de boletfn que pruporciona a sus miembros datos mds o mencs (tiles.
Cierto nfimero de instituciones industriales encuentran que los bol.tines son canales Gtiles
para llegar hasta el mayor nfmero posible de clientes de la industria. Con frecuencia la
informacién asf comunicada trata de nuevos reglamentos, peroc a menudo contiene anuncios de
cursos de capacitacién, nuevos servicios o posibilidades de comercializacién. Adem€s de
difundir infermacién, la mayorfa de las organizaciones se esfuerzan por recopilar y almacenar
datcs que podrfan ser de utilidad para sus miembros y cuentan como mfnimo con una pequefia
biblioteca y centro de documentacién., La secretarfa de la organizacién suele estar dispuesta
a tramitar solicitudes de informacién apropiada, procedentes tanto de miembros como de pafses
exiranjeroa. Por ejemplu, la Cdmara de Industrias de Bolivia recibe solicitudes relativas a
los productos manufacturados bolivianos que podrfan exportarse, y las transmite a aquellos
de mus miembros a quienes pudieran interesar.

Algunas de las organizaciones industriales ms fuertes han conseguido establecer depen-
dencias de investigacién econémica, reducidas pero competentes. La Asociacién de Fabricantes
de Jamaica se dedica al estudio de la utilizacién de la capacidad y a otras investigaciones
econdmicas. Una de las funticnes de la Cémara Filipina de Industrias es emprendsr investiga-
ciones y difundir informacifn sobre polftica econbmica. La Asociacién de Industriales y
Comerciantes de Turqufa lleva a cabo investigaciones de alto nivel en perspectivas y tenden=~
cias econémicas, desarrollo fiscal y monetario, comercialisacién, estadfsticas industriales Y
economfa internacional . La Fedsracién Egipcia de Industrias y C&maras Industriales cuenta
con un departamento de estudios técnicos y econdmicos.



E! persinal de 1nvestisacibn en materia de orwanizacién recopila datos obtenidos de los
miembros v de publi-acicones exterioresj analiza tendencias y prepara memorandos a los funcio=
rarics de la .roanizacién, asf come artfculos para s periédico boletfn; presta asistencia
en 1n oestruct wacifn e una polftica y una estratesin de la creanizacidn que corresponde a la
situacidn eo.nfmicay vy proporciona los datos v ar-umentus que deberdn utilizarse en las
intervenciones de la crganizaciu ante los Srgancs e instituciones del cobiernuv. En unos
pucos cascg, en lugar le llevar a cabe esta investi.a % econdmica en su propia sede, '

oranizaci®y la financla mediante contratos oon ana universidad o un servicis de congultor’t.

Muchas orpanizaciones industriales promueveny apoyan activamente la capacitacién. 4
mendic orianizan cursos formalizados, o participan en su creacién., La Cdmara <de Comercio del
Sene.al tiene 'in programa de cursos para empleados administrativos e industrialesj mientras
que la Asociacién Thai de Gestién lleva a cabe capacitacién en su especialidad. Ern ulgunos
pafses en desarrcllo, los sindicatos estdn empezando a patrocinar cursos de capacitacién para
los trabajadores. Casmi todas las organizaciones ascciadas con la industria llevan a cabo
una cantidad considerable de capacitaciédn formalizada ¢ no formalizada por medio de sus
reiniones anuales, conferencias periédicas ¢ seminarios. En algunce Cagos, estas organlza=-

ciones han promovido la capaci.acién en el trabajo.

Si bien el servicio de consultorfa y de solucién inmediata de problemas supera los
recurgos de la mayorfa de organizaciones de pafses en desarrollo, cierto nimero de ellas
asesuran que tratan de prestar a sus miembros asistencia para encontrar este tipo de ayuda.
Algunas veces, las organizaciones de una rama industrial proporcionan asesoramiento en materia
de ~ontabilidad o ayuda técnica en sus esferas bastante espscializadas. En unos pocos cagos,
las asociaciones han ayudado a financiar la investi.acifn, especialmente la tendiente a

resolver problemas, que podrfa redundar en beneficic de todos sus miembros.

Jran parte de esta labor de las organizaciones es similar o paralela a la que llevan a
cabo muchas instituciones industriales piblicas. Como es evidente, es preciso buscar maneras
1e lograr cocperacién y minimizar la duplicacién de funciones., En Hong~Kong, el Gobierno ha
alentado a la Federacién de Industrias a patrocinar el maycr nfmero posible de servicioa,
incluso ensayo, dimserio, certificacién de normas, con ayuda del Gobierno para la financiacién.
En otros territorics, en los cuales la mayor parte de los servicios industriales los prestan
mfs bien instituciones piblicas que privadas, existe a menudo un copatrocinio y/o una finane
ciacibn conjunta de servicios en los cuales las organizaciones de la industria estén
particularmente interesadas. El establecimiento de¢ una institucién de servicios privada
y dnica, patrocinada por cierto nfmerc de organizaciones industriales, y ocasionalmente con
la participacién del gobierno, ayuda a veces a evitar la duplicacisn de funciones.
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Una manera de lograr que las necesidades e influencia de la industria e hagan sentir en
las instituciones industriales es la participaci8n directa en la supervisibn, la administra-
2i8n y la labor de tales institucionesj; 1lo cual requiere a la vez la cportunidad y la buena

voluntad para hacerlo,

Hay oportunidades muy considerables para la representacifn de la industria en las juntas
de instituciones industriales auténomas, Casi todas estas juntas cuentan oon una representa-
ci8n por lo menos nominal de la industria. Sin embargo, de ordinario esia representacién es
demasiado reducida para poder dar cabida muy amplia a todas las diversas ramas de la industria
o a industrias de diferentes tamafios que pudieran estar interesadas. Con frecuencia, los
lugares destinados a la industria en una junta se asignan por ley o oostumbre a personas que,
de hechoe o por nombramiento, representan a una organizaci8n industrial importante, Esto puede
dejar sin representacién a otras organizaciones o intereses, En algunos cascs est& represen~
tado el sector privado, pero no el sector pfiblico; en otros, estén representadas ciertas
aociedades piblicas, pero no el resto, En muy pooos casos existen disposiciones adecuadas
para la representaci8n de los trabajadores de la industria en las juntas de instituoiones
industriales de pafses en desarrollo. En suma, pese a prop8sitos frecuentemente encomiables,
no parece que la participaci8n en las juntas de instituciones sea un medio muy eficaz de

obtener las opiniones y aportacriones de la industria,

3in embargo, las instituoiones ministeriales han ideado con frecuencia el reourso susti-
tutivo de los comités asesores, Aunque estoe comités tienen menos facultades que las juntas
de instituciones auténomas, han resultado sorprendentemente satisfaotorios, Las instituoiones
consideran que los oomit8s asesores tienen varias ventajas. Evidentemente pueden servir de
fuentes de asecoramiento. Se prestan a ser melios eficaoces de obtener la ocooperaciln de una
amplia gama de opiniones e intereses, ya que pueds.. ser bastante numerosos o se pueden dividir
en varios subcomit8s, Debido a que su tamafioc no necesita estar limitado, hay mayores posibi-
lidades de lograr la representacién de los sectores tant. pfblioo oomo privado. La propia

institucién puede utilizar los oomit8s oomo un medio de establecer oontaoctos con varias empresas

industriales y poner a punto medidas para apoyarlas,

La &nioa orftica importante que se formula a estos oomit8s asesores es que, a ocausa de
su tamailo y de los esfuerzos que realizan para dar oabida a todos los intereses posibles,
puede haber en ellos varias personas que no tienen tiempo o interds suficientes para tomar
parte aotiva en los trabajos, Como ocurre oon oualquier oomit8, esto produce un efeoto de
espiral y todo el comité se puede convertir en un 8rganc indiferente o inaotivo, Este pareoe
ser un peligro mayor que el de que las inestituciones no utilioen suficientemente los servioios
del oomit&, De heoho, los directores de instituciones se han quejado de que desean utilizar
més vigorosamente los servioios de los comitfs asesores, pero no logran cbtener una partioi-
paoidn sufioientemente activa.

Este problema es de ordinario menos grave cuando, para la partioipacién de la industria
oon carfcter consultivo, se recurre a un medio bastante similars el grupo de trabajo. Estos
grapos tienen normalmente un nfmero mfs reduoido de miembros s que son personas interesadas o
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capa-itadas en una cuestidn o problema de carfcter mds bien concreto. Los grupos de trabajo
tienen wma finalidad y un calendario m&s claramente definidos. Por todos estos motivos,
reculta m4s f4cil organizar y mantener wuna participacifn activa. Como se verf en el napf-
tulo VI, el recurso a este tipo de yrupos de trabajo es notable entre la mayorfa de las insti-
viclones encargadas de la elaboracidn de nomas, que forman comit8s sobre cuestiones concretas
para que formulen normas particulares o conjuntos de normas, Sin embarg0, aun en este caso

se formula la queja de jue muchos miembros de los comités de normas no participan tan activa-
mente como fuera de desear y que una parte muy considerable de la carga de trabajo, e incluso
de la adopciSn de decisiones, recae en el personal de la institucidn que presta servicios al

grupo de trabajo.

Aunque la mayorfa de las instituciones industriales de los pafses en desarrollo son enti=
dades pfiblicas financiadas principalmente con cargo al erario nacional, con frecuencia nece-
sitan del apoyo financiero complementario de la propia industria, Las instituciones induge
triales privadas, aunque a menudo reciben algln subsidio pﬁblico, deben naturalmente recurrir

en grado mucho mayor a las aportaciones directas de la industria.

Las instituciones privadas, y las organizaciones de la industria que prestan servicios
institucionales, tienen casi todae algin sistema de afiliacién, en virtud del cual se exige
de las empresas industriales y demfs partioipantes que paguen una cuota anual. Esta varfa
normalmente en propcorcién al tamefio de la empresa o segfin una escala de categorfas de acuerdo
con la medida en que estén dispuestas a contribuir, Cada miembro recibey a =u vez, un nimero
e servicios determinados, cuya magnitud depende a veces de la cuantfa de una cuota de afilia-
16n que ha pagado. Por ejemplo, la Federacidn de Clmaras de Comercio e Industria del Nepal
cobra a sus distintos miembros una cuota equivalente al doble de la de las cAmaras de distrito,
v la eacala de cuotas que aplica para la inscripeién de industrias y la expedicién de certifie

cados de procedencia se basa en el capital invertido de la empresa,

A veces se obtienen ingresos adicionales de donaciones, especialmente en el caso de instie-
tuciones privadas., Es poco el apoyo financieroc que se puede esperar de esta fuente para los
presupuestos anuales de funcionamiento, aunque en algunos casos distintas empresasy organiza-
ciones industriales o fundaciones de carfcter ben8fico pueden oontribuir a sufragar los gaetos
durante los primeros afios, hasta que la institucin est& bien establecida., Ocasionalmente una
crganizacidn de la industiria, como por ejemplo una asociaciln de fabricantes, patrocina y
apoya la creacién de wna institucin industrialy y m8s adelante la deja que se financie por
cuenta propia. De esta manera, por ejemplo, la Federacién de Industrias de Hong Kong ha
contribuido a la creacién de una asociacidn de gestién, un consejo y oentro de productividad
y oonsejos locales de embarque, embalaje y disefio, Las instituciones tanto pfblioas oomo
privadas solicitan también donaciones para gastos de carfcter mfs permanents tales como edifioios
o equipo. Algunas instituciones de investigaciSn han tenido notable 8xitoc en la obtencifn de
equipo de esta manera.

Aunque, como se indiod anteriormente, las instituciones piblicas industriales deben estar
dispuestas a servir a toda la industria, raras veces se conasidera como un abuso el ocobro de
honorarios por la prestacién de sus servicios, Como se seflala en el capftulo IV, estos hono=
rarios exigides a la industria constituyen una importante fuente de ingresos para muchas insti-

tuoiones, tanto r¥blicas como privadas,
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Debido a reatri:~ions. presupuestarias y conlables, el paso de servitios en eteslive no

e ciempre completamentce futible o satisfanctorio, Almwas instlitusiones industriale: nan
contertado arreglos para recibir en espenie al menos raris (ol pamo o los servinics que
pre.tan. Por ejemplo, la empresa puede en-argarse directaments do mantencor el personal de la

inotituni®n que preatz serviciou de capacitacifn o consultorfn en la plaitay ¥ propercionar
el transporte y los suministros nececarios. Las empresas pueden prestar a uns institucidn
Low instrumentos y el equipn nesesaric para atender a las solizcituwdes de las miosmas enpresac
¢i. materia de investigacifn y capacitacifn, y pueden proporcionar lus materiales Duisibles

wtilizados,

Una modalidad especial de apoyo en especie que estf decpertando inter8:, es la posibi-
lidad de prestar personal do la industria a las insiituciones, as! comu el intercambic de
perscnal en ambos sentidos. En el pasado se ha formulado la obije:ién de que cualquier inter-
cambio de este tipo entre las instituciones y las distintas empresas privadas podrfa dar lugar
a favoritismo o filtracidn de secretos industriales. Bstas objeccione: paresen tener menos
validez en ls que respecta a la industria pfblica, que forma parte de la misma estructura total
de desarrollo establecida por el gobierno, al igual que las instituciones industrialec,

Aunque hay problemas prfcticos de presupuesto, niveles de sueldos y avance en la carrera que

se deberfn resolver, las ventajas de este intercambio de personal son considerables, Las
instituciones reciben una infusidn del personal calificado que necesitan, con experiencia
pr&ctioa actual en la industria, Las empresas establecen un mayor coutacto con las institu=
ciones y tienen mayor motivo para interesarse por los programa: de estas f1ltimac. Aunque en

el presente dooumento se irata especialmente de los beneficiu:s de traer personal de la industria
a lag instituciones, existen las mismas ventajas, e inoluso algunas adicionales, en el esti-
blecimiento temporal de una corriente similar de personal en el otro sentid,, de las institu-

ciones a la industria,

CAPITULO VI

APOYO INSTITUCIONAL PARA NECESIDAIES FUNCIONALES CONCRETAS

Se ha seflalado en el presente documento que las instituciones industriales existen para
oumplir funoiones de apoyo y que su utilidad se puede medir por la eficacia con que desempefian
tales funciones, Resulta, pues, oonveniente examinar algunos ejemplos conoretos de apoyo
funcional, mediante un estudio de las instituciones que han establecido diversos palses, los
problemas ocon que se ha tropezado y las diversas formas en que han sido resueltos. La expre-
8i8n "ejemplos” se utiliza a prop8sitc. No ha sido posible tratar de todas las funoiones o
cuestiones relacionadas con el apoyc institucional a la industria. Sin embargo, las funoiones

que se presentan en este ocapftulo han sido esoogidas por su diversidad ¥y abarcan, en oonjunto,
una variedad indioativa,

A. Eromoci ﬁn L LinRngiacl ﬁn de_Jdnvergiongs

De ordinario, la promooidn y la financiacién de inversiones estfn a oargo de dos grupos
diferentes de instituciones industriales, aunque los dos proceros estdn entrelazados, La
promocién requiere la finanoiacién para oumplir sue fines, en tanto que la finanoiacién necesita




et
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de la promocifn de proyectos que reciban los fondos. Las institucionea son necesarias para
realizar las tareas de identificacidn de posibles proyectos industrialss, descripcién ¥
estudio de los mismos y evaluacidn de su viabilidad, Las instituciones son también necesarias
para encontrar fuentes que puedan financiar los proyectos viables, concertar arreglos para esa
inversidn, supervisar su aplicacidn ¥ velar por que mfs adelante se devuslva el dinero al

prestatario o inversionista,

i)  Bremocifn

La promocidn de la inversin industrial adopta dos formas, La primera es la elaboraoifn
dentro del propio gobierno de propuestas de proyectos, cuyos propugnadores las promueven para
que sean incluidas en los planes finanoieros y de desarrollo del gobierno, En oierta medida
@8 neoesario en este caso que las instituciones promuevan las propuestas de proyeoto, pero
hay una mayor necesidad de instituoiones que puedan examinar ¥ oriticar las propuestas y
aoomodarlas dentro de un programa equilibrado de desarrollo,

El segundo tipo de promocidn de inversiones es el sstimulo a la inversién de fondos
privados en la industria privada o mixta, Esto, a su vesz, requiere o bien oapital nacional o
capital extranjsro., Cada una de estas posibles fuentes de inversién exige la aplicaci8n de

estimulos y sstrategias diferentes e inclusoy a veces, instituciones diferentes,

Con demasiada frecuencia, esta actividad ds promocidn se limita en gran medida a la
promulgacidn de disposiciones legislativas sin apoyo institucional adecuado., Pooos palses
cuentan con la institucién o grupos de instituciones activas ¥ bien informadas capaces de
esooger la industria que ejecute los planes de desarrollo nacional, y de apoyar un proyeoto
privado a lo largo de todo el proceso, desde su concepcién y estudio iniciales hasta su ejeou=

cidn y funcionamiento subsiguientes,

La promocién de la inversi8n privada en la mayorfa de los pafses en desarrollo se basa en
cierto tipo de c8digo de inversiones, en virtud del cual se establecen las "reglas del juego"
Yy se fijan las restricciones e incentivos aplioables, El ministerio de industria es de ordi-
nario el 8rgano que supervisa la aplicaoidn de oualesquiera restricciones, tales oomo oonoe-
8ién previa de licencias, estudio de la viabilidad t8cnica, etc., mientras que otro ministerio,
tal vez el de Justicia, se puede encargar del estudio de los artfoulos relativoe a la congti-
tucién legal y cualesquiera contratos, y el de trabajo, de la supervisién de las oondiciones

de empleo propuestas.

Los incentivos ofrecidos pueden ser muy favorables y diversos, La aprobaoién de la
conocesisn de muchos de sllos es de ordinario oomf)etencia del ministerio de haocienda. Su tarea
es particularmente compleja ouando, oomo oourre oomfnmente, incentivos tales como las reduc-
ciones fiscales o el movimiento de utilidades se reduoen gradualmente o dependen del rendi-
miento declarado por una empresa, Otros inoentivos posibles, tales como espacio en parques
industriales o suministro de servicios pﬂblioos, eto., dependen de otros ministerios o insti-
tuciones del gobiermo,

Ningfin sistema de inocentivos a la inversidn, por atractivo que sea, puede ser completa~-
mente eficaz, a menos de que se alerte a los posibles inversionistas sobre tales incentivos y
86 les estimule y ayude para aproveoharlos,




’

- 5] -

Se puede suponer que los inversionistas del pafs estfn bien enterados del c8digo nacional
de inversiones} para ellos las cuestiones de economfa y polftica pueden ser de importancia
fundamental. En muchos pafses en desarrollo, las posibilidades de cbtener utilidades répidas
en la propiedad rafz urbana o el comercio parecen m&s atractivas que la inversisn m&s lenta y
m&s diffcil en la industria. En algunos pafses en que los inversionistas han sido eliminados
del comercio, se muestran indecisos para entrar a participar en el terreno desconocido de la
industria. En pafses socialistas, los posibles inversionistas industriales tal vez no estén
dispuestos a correr el riesgo de efectuar una inversién empresarial a largo plazo cuando la
esfera que queda a la industria privada est4 afn vagamente definida, o cuando temen que sus

inversiones en una planta puedan ser socializadas m&s adelante.

De mayor interds desde el punto de vista de las instituciones es el hecho de que muchos
posibles inversionistas nacionales, especialmente los que realizan inversiones en pequetia
escala o nc tienen experiencia en la industria, tal vez no tengan conocimiento de esferas
prometedoras en las que podrfan invertir, carezcan de conccimientos detallados sobre regla=-
mentaciones y procedimientos de inversiones y no sepan con certeza a d8nde deben acudir en

busca de ayuda, o incluso qué tipo de ayuda necesitan,

La mayorfa de estos impedimentos se apliocan a los posibles inversionistas extranjeros,
Cabe esperar que una gran empresa multinacional o una empresa uninacional ¢ un inversionista
particular experimentados dispongan de los complejos conooimientos y recursos necesarios para
obtener respuestas y datos, pero los palses en desarrolle neocesitan de inversionistas extran-
jeros que inviertan en esoala mds reducidaj estos pafses se estdn convirtiendo en un lugar
atractivo para esta clase de inversionistas, los cuales necesitan, con todo, de este tipo de
ayuda, Al preparar este estudio se present$ la oportunidad de eatrevistar directamente, en
wnc de los pafses en desarrollo menos adelantados, a dos pequefios empresarios extranjeros,
deseosos ambos de establecer industrias en ese pafs, y ambos estaban completamente desorien-

tados en cuanto al procedimiento y el lugar apropiados para exponer su inter8s al gobierno,

Cemo se ha seflalado, este problema se acentfla debido a que el posible inversionista nece-
sita ocnsultar en una etapa muy temprana oon una diversidad de instituciones del gobierno,
encargadas de adminictrar cuestiones relativas a requisitos e incentivos. Algunos pafses en
desarrollo han publicado "gulas para inversionistas" en las que se resume el oédigo de inver—
siones, se describen cuestiones de infraestruotura tales como transporte, servicios pfiblicos
¥y oferta de mano de obra, y se proporcionan ftiles listas de instituoiones de servioio y sus
correspondientes direociones. En Nepal se public en 1974 un documento de este tipo en que
se indicaban las directrices y los servicios e instalaciones para el sector industrial, as{

oomo detalles de diversas disposiciones de la ley sobre empresas industriales, revisada.

Varios pafses prestan una ayuda m#s activa mediante un centro de inversiones, en el que
se concentran en 'n solo lugar los diversos servicios. El personal del centro de la Junta de
Planificacién Econdmica de Corea est{ oonstituido por representantes de varios ministerios,
que tienen categorfa de jefes de divisién,

BEn un estudio reciente de la CEPA y la ONUDI se destaca la importancia de la promocidén
industrial activa y se afirma que la ausencia de una polftica eficaz de promocidn ha consti-
tuido para la industrializacién de Afrioa un obstfoulo mayor que la falta de oapital o la falta




de proyectos estudiado., Se coriprobl iey entre 1960 y 1974, se habfan preparado en los pafses
africancs por 1o menos 1300y v posiblemente haasta 5,000, estudiovs de mer~ad;y de previabie
lidad ;7 de viabilidad de proyectos industriales. Ko obstante, relativamente poros de egtos

proyectos habfar sids ¢lesutadory debido principalmente a la falta de una promo~ién eficaz,

En el mismo estudio se recomendaba que cada pafs establesiery ' ~outrs de estudios induse
triales a fin deg
a) Preparar, en coordina:ifi. -on ol 8rgano nacional de Planificacifi, una estrategia «

desarrcllo industrial sonforme a las recomendaciones de la Declaracidn y Plan de
Accién de Limaj

b) Recopilar estudios industriales ya preparados, a fin de evitar -l riesgo de
repeticifng

¢) Dar a conooer ¥y coordinar los estudios que se preparan actualmente, armonizéndolos
con la estrategia industrial y el plan de desarrollo del pals

d) Identificar proyectos nuevos o potenciales que sean convenientes dentro de esta estra-
tegia y plang

e) Promover 1la preparacin de nuevos estudios, darles publicidad y estimular su aplica-
cibn en la aceptaci8n, financiacién y establecimiento de la nueva industria,

ii) Financiacién

Al igual que la promocién, la financiacién de proyectos industriales varfa de acuerdo com
el sector que patrocina el provecto, Los proyectos industriales del sector piblico son casi

siempre financiados por orpanismos del goblerno, o a través de ellos,

Los ¢randes inversionistas axtranjeros deben recurrir de ordinario s los bancos comer-
ciales, la emisién de acciones o la venta de obligaciones, Los empresarios raciorales necew
sitar cor mayor razén de firarciacifn especial de parte del gobierno, en 1u ar de la finane

ciacién proporcionada por bancos comerciales o adem&s de ella.

"Las instituciores de financiacién del desarrollo desempeflan una funciér particularmente
importante en la industrializacid: de los pafses en desarrollo, T primer lugsar, consatituyen
un eficaz instrumento de movilizanién de los recursos financieros pdblicos, privados v
externos, a los que orientan lacia 1a industria en forma de inversiones a medio v a largo
plazo. En serundo lugsar, proporcionan servicios de promocién industrial que ayudan a identie-
ficar provectos industriales vertmi0sos v a asegurar su financiacién. In tercer lugar,
proporcionan asistencia técrnica a las industrias, particularmente a las empresas medianas

v pequefias., .

El tipo de instituciones encargzadas de prestar este servicio finaneiero difiere completa~
mente de un pafs a otro. La tnica caracterfstica comdn, v sorprendante, parece ser que en la
mayorfa de los pafses en desarrollo no lay sran escasez de fondos invertibles, va s=a gue
provengarn del anorro interno o de fuentes externas. El problema est4 en canalizar esto:

recursos, a través de instituciones eficaces, lLacia los provectos que meior contribu.an a

desarrollar la estructira industrial del pais.

l.ono;raffas a O
“le Vel 145, pes. 29 y 30,




"ot ddeal,y adoptade o0 =1 mnon pafaos o desarrello, en erear una cartera de

Tprocector ceptables oo bapas pfblicer o privadoer, alouwos de ellos en trémite de finar-
senidr o otrer e financiacifr oo ent# procuarardo activamerte, rcto con varios provecios
Ventasono o ¢ oo poedan proponer o pesibles inversionistans, la jnotitucién de financiacién

del desarrollo tal vez deba participar bastante en la form 1cién de mucios de nptos pro.entorn,

lna vev i an inversionista rava estahlecido low corlactos iniciales non instituciones Y
v woté elaboerando ana propuesta de provecto, probablemante coperard poder continuar ohin-
risrdo la in.formarién . el asesoramiento necesarios de todas estas mismas instituciones. ¥n
alnos cason, expecialmente cuando ne trata de provector peguefios, el inversionista tal vez
woecenite arida para preparar un estudio de viabilidad v documentos de otra fndole, como parte

de 1a solinitid de firanciacién,

brécticam-nte e, todos los canos =n qur ue artd estudiando seriamente un provecto, va
meajrrande © pequofio, pihlico o privade, 1a instituribrn 4e financiacién tiene la responsabi-
lidad de ezipir que alpuien prepare i cgfudio de viahilidad fundamentado. Como va se ha
victo, la capacidad de los pafses er decarrollc para preparar eetie tipo de estudios es de
crdirario deficierte,  ro iav suficients acierdo respesoto de a quién deba encargarse de

preparar tale: astudios.

la fa2ultad de seleacionar v aprobar provwentor irdustriaies propuestos para su finane
iianibn difiere, sepln ce trate de provectos piblicos o privedos. Lo ideal serfa que ambas
<laresn de prov-ctos fi.~uraran en <1 plan nacional de desarrollo, pero, en la préctica, las
rrobabilidades de jus & incluyan loe proy=ctoer privadon sor munho menores que las de los
proyentos piblicon, La inclusiln de wn prosento industrial pdblico en el rlan es, en realidad,
na forma de aprohacién preliminar -, non fre-.-ncia, los arreglos pare su financiacién estén
miy adelantados. For ello, la seluceibn v aprobacién inicialec antes del plan son en gran
m-dida una deciniér de las instituciones de plarificacién, cor el asesoramiento vy ayuda de
las inetituciones financieras. Kespecto de los provectos privados la funcifn decisoria de
lac instituciones de financiacién es mucho mayor, mientras gue la de los planificadores es

alpo mls reducida.

Dentro de 1a institucién financiera existe de ordinario una jerarqufa en materia de adop-
cibr de decisiones, en la que hay funcionarios que tienen facultades para aprobar préstamos
para proyectos o participacién en el capital social hasta por un valor determinado, mientras
gue la financiacibr de sumas mayores est4 suijeta a la aprobacién de la junta o de una autoridad
superior, Por ejemplo, en la Asociacién de Desarrollo Industrial de Nepal el Director General
puede aprobar préstamos hasta por un valor de 200,000 Rs. Los préstamos por un valor oompren-
dido entre esta suma v un millén de rupias estén suietos a la aprobacién de un Comité de
Préstamos e Inversioness compuesto por el Director General, el Secretario de Industria y
Comercio y un representante del Banco Central. Los préstamos por un valor de mée de un millén

de rupias esifn sometidos a la decisién de la Junta de Directores de la Asociacién.

Ademés del banco de desarrollo o un organismo financiero gimilar, otras instituoiones
intervienen también en 1la financiacién de proyectos, especialmente de grandes proyeotos o de
aquellos que entraflan participacién extranjera o movimiento de divisas. Puede haber motivo
para qus se consulte, ademés del ministerio de industria y el organismo de planifiocacién, al

ministerio de hacienda, el banco central y oiras entidades. Por ello, algunos paises han
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astablecide comités de préstamos o inversiones con facultades més o menos amplias respecto
de la aprobaciér de la financiacién de provectos. Afeanistén tiene wn pequefio Comité de
Inversiones irtegrado Por cinco ministros que se refinen mensualmente para aprobar todas lasg
propuestas de irversiones privadas relacionadas cor. 1la corncesién de incentivos, FEl
Departamento de Promosién » Desarrolle de las Inversiones del Hinisterio de Planificacién
cumple las furciores de secretarfa de este Comité, “hara tiere una Junta de Inversidn de
“apital ron funciones similares. FEstos dos fltimos &r-anos recurrern a personal del minis-
terio para los servicios de aporo, en contraste con las untas de inversiones de Tailandia
otros varios pafses de Asia que tieren su propio personal v mayores facultades en las relaw

ciones cov otras instituciones financieras v bancarias.

ina vez aprobado un préstamo, los principios de la gestién financiera sensata exisen
la supervisiér. vy control del mismo para procurar que los fondos se utilicen en la forma
prevista. la mayorfa de los 8rganos de financiacién liberan los préstamos para construccién
¥ equipo, sradualmente, previa demostracidn de la realizacién efectiva de trabaios, compras
© entre-as. La supervisién del empleo del capital destinado a la puesta en marchia v funcio-
namier.to de una smpresa es m&s diffcil. Es usual que la institucién financiera insista en
estar representada en la junta de la empresa industrial, bien sea pfblica o privada. La
eficacia de esta representacién depende de la vigilancia que ejerza el representante y la
Junta en conjunto. A veces se comprueba que, cuando un barco de desarrollo tiene intereses
financieros en un gran ndmero de empresas, el personal calificado del banco estf demasiado

disperso en el cumplimiento de esta representacién, ademls de tener que cumplir sus obliga=
cioneg banca.rias ordinarias.

Otro medio de supervisién es la revisién perifdica de cuentas y las investigaciones que
realiza de tiempo en tiempo el personal del banco. Frecuentemente el banco no cuenta con
personal suficiente para esta tarea. En consecuencia, en algunos pafses en desarrollo hay
un nflmero demasiado elevado de préstamos industriales, especialmente los destinados a proyec-
tos privados, que se distraen Para usos ajenos a la industria, Parece también que son pooas
las instituciones de financiacién del desarrollo que estén equipadas para cumplir una funcién

activa adecuada de asistencia administrativa y técnica a las empresas en las que tienen un
interés,

El empleo frecuente de la participaoién en el capital social es un indicio de que la
funcién de la instituoién de financiacién habréd de ser probablemente a largo plazo. Aunque
muchos pafses han fijado la polftica de que sus asociaciones o bancos de desarrollo se deben
deshacer de las acciones que tengan en empresas mixtas, tan répidamente como se pueda persuam
dir a los inversionistas privados a que se hagan cargo de la empresa, esto ocurre lentamente
¥y con dificultad, por varias razones., La Asociacién de Desarrollo Industrial de Nepal, en
oolaboracién con el Banco Central del pals, consider§ recientemente necesario establecsr uns
compafifa auxiliar de transacciones bursétiles, con representacién adicional del Departamento
de Industria en la Jania, para facilitar la oomeroializacién de acciones industriales y de

obligaoiones de de’sarruﬂo.1 No obstante, en muohos oasos la funcién de un organismo de

l/ Cabe nutar de pase que, espeoialmente en los pafses en desarrclio més adelantados,
la boler o aly*r mianieme similap para la compra y venta de val res industriales constituye
también wi medio @il de atraer e) ahorro interno a la inversidn industrial,

e T Y e




financiacién no es simplemente la de encontrar y proporcionar fondos iniciales, sino més bien

la de parti-~ipar en forma més o mencs permanente en el control de las operaciones de la
smpreca. Lste Lecho ha transformado gradualmente el centro de interés de las actividades de
algunac inctituciones bancarias en algo més préximo al de las asociaciones de desarrocllo o
de inversiocies,

Aw. prescindiendo de este aspecto, las instituciones de financiacién tendrfan una relacién
no 86lo inicial con las industrias, tanto pfblicas como privadas. Pocas empresas industriales
permanecen estacionarias. Las que se encuentran en difioultades requieren una mayor transfu-
s18n de fondos o supervisién., Las que estén creciendo necesitan de mayor capital para hacerlo,

Fs probable que todas las industrias preoisen, de ,ouando en cuando, de fondos para moderni
zacién y renovacién de equipo.

En conjunto, se puede observar que las instituciones financieras de los pafses en desam
rrollo tienen varios problemas comunes.

a) En el presente estudio se ha observado con frecuencia la necesidad de estudios de
viabilidad de mejor calided y de personal més competente, especializado en cues=
tiones técnicas y econmicas, que los prepare, Vale la pena destacar de nuevo
ecte aspecto, ya que la calidad y la validez de estos estudios es fundamental
para asegurarse de que la inversién de las instituciones se efectde sensatamente,
Esta es una esfera en que la mayorfa de los pafses en desarrollo son particular-
mente deficientes, y en que la asignacién de responsabilidades es particularmente
imprecisa, o estf dividida. Los estudios de viabilidad requieren informacién
exacta, actualizada y realista, pero con frecuencia no se dispone de datos de esta
calidad y, en todo caso, estos datos cambian rdpidamente en un pafs en desarrollo.
La prepara~ién de estudios adecuados requiere personal capacitado, que no siempre
se puede encontrar, Sin embargo, un anflisis regional sugiere que para muehos
proyectos no es necesario exigir la profundidad Yy complejidad de estudio habitual
en los pafses més desarrollados,

NHo todos los pafses en desarrollo cuentan con instituciones de financiacién dedi=
cadas concretamente al desarrollo industrial. La experiencia de la mayorfa de los
paises parece indicar que, despubs de alcanzarse un determinado puntc .nicial de
industrializacifn, se necesita un banco dedicado concretamente a este fin, de
ordinario con carfcter de institucién pdblica,

Igualmente, se requiere, de ordinario, una institucién separada de financiacién
para la pequefia y la mediana industria. En el capftulo VII se dardn algunos de
los motivos especiales de esta necesidad.

Hasta el presente, las instituciones de financiacién industrial de los paises en
desarrollo se han ocupado principalmente de ayudar a la promocién y sstablecimiento
de la nueva industria y de tratar de velar por la seguridad y page de sus inversiones
industriales. No hay duda de que ha llegado el momento de que sstas instituoiones
asuman cierta responsabilidad, como lo hacen muchas instituciones financieras de los
palses desarrollados, en lo que respecta a la supervisién de la eficiencia y produc-
tividad de las empresas en que han invertido, No se puede hacer oompletamente
responsables a estas instituciones de tal supervisiénsy muchas instituoiones de

otra {ndole deben también supervisar las emprasas. Pero, a medida que las insti-~
tuciones de financiacién del desarrollo oomienzan a abrigar esperanzas de obtener
utilidades rentables,especialmente de algunas de sus inversiones en oapital sooial,
tendrén siempre mayor motivo para tratar de estimular el rendimiento de esas
utilidades al méximo, lo cual significarf también el me joramiento de la productividad
y solidez econfmica del pafs. En la medida en que se pueda mejorar la efioiencia,

la productividad y la solidez financiera de las empresas industriales, las institu
ciones finanoieras estarfn en mejores condiciones de recuperar los fondos para
invertirlos en otros proyectos., En algunos oasos, como ya ss ha visto, esto signi-
fica el pago de préstamos; en otros, la venta de acoiones a inversionistas privados,
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En varios pafses en desarrcllo una parte considerable de la inversién efectuada

por instituciones de financiacién del desarrcllo se canaliza hacia proyectos del
sector pblico, Como se verf en el capftulo VII, la supervisién financiera de las
empresas industriales del sector pfiblico es notablemente deficiente en muchos pafses,
En vista de sus cuantiosas inversiones, las instituciones financieras tienen la
responsabilidad de participar en todas las actividades posibles encaminadas a
mejorar esta situacién.

Debe ser evidente, como se sugirié al comienzo, que las instituciones de financiacién
son distintas en muchas de sus funciones de las instituciones de promocién, aunque es igual-
mente evidente que, en la préctica, estas instituciones tienden a considerar necesario aseme=
jarse m#s, La mayorfa de las instituciones financieras promueven la creacién y desarrollo de
empresas; la mayorfa de las instituciones de promocién estédn vitalmente interesadas en la
financiacién. Muchos 6rganos de financiacién se preocupan cada vez més de las operaciones
industrialest ningdn empresario industrial puede descuidar las cuestiones financieras., Se
ha sefialado que las instituciones financieras deben fijarse m&s en los aspectos de prestacién
de servicios y eficiencia de las empresas industriales; a la inversa, gran parte de la prese
tacién de servicios industriales requiere el desembolso inicial de fondos, aun ouando més

adelante se hayan de obtener economfas de esta inversién,

Muchos palses en desarrollo se ven en la necesidad de determinar la funoién, la esfera
de accién y la posicién apropiadas de sus instituciones de financiacién industrial. La
cuestién bésica e¢s similar a la examinada ya detenidamente respecto de las instituciones
industriales en conjunto:s consolidacién o espeoializacién. La primera parece diffoil y,

sin embargo, una excesiva diversidad puede resultar cadtica,

En un pafs pequefio, 0 en un pafs en el que la industria no es todavia oonsiderable, la
situacién puede ser tal, que una sola institucién pueda encargarse de la identificacién y
promocién de proyectos, los arreglos para su financiacién y la supervisién del crédito. 5i
el alcance de la actividad lo justifica, un departamento separado de la institucién puede
administrar cada una de estas funoiones, En palses mds grandes, o en los que tienen un
mayor grado de desarrollo industrial, se necesitarfn instituciones ceparadas para la promo-
cién y la financiacién., Varios pafses, entre ellos Bolivia, El Salvador y Trinidad y Tabago,
han asignado atribuciones directas de financiacién a sus asociaciones de desarrollo o a sus
8rganos de promocién industrial., En la mayorfa de los casos, ha sido diffcil lograr un equi-
1ibrio adecuado en lo que respecta a la importancia y las capacidades que se deben asignar

a cada una de las esferas de promocién, financiacién y asistencia técnica o administrativa.

La experiencia del Nepal, aunque sencilla, es ilustrativa. Como pafs en desarrollo menos
adelantado, que cuenta con poca industria, el Nepal establecié inicialmente una Asociacién
de Desarrollo Industrial encargada de la promocién, financiacién, prestacién de servioios
e incluso del funcionamiento de la nueva industria, Posteriormente se 1legd a la oonclusién
de que la financiacién requerfa oontactos, procedimientos y personal independientes de los
relativos a otras funciones. En conseouencia, en 1974 se separé de la Asociacién un Centro
de Servicios Industriales encargado de oumplir las funciones distintas de las financieras,
oon lo cual la Asociacién se convirtié fundamentalmente en un banco de desarrollo indusirial.
A fin de mantener una estrecha vinoulacién permanente entre las dos instituciones, ambas
quedaron bajo la jurisdiooién del Ministerio de Industria y Comeroio, y el funoionario
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principal de cada institucibn est4 presente en las reunionez de la junta de la otra insti-
tucibn. Sin embargo, como ocurre en la mayor parte de las relacionss entre instituciones,
8e ha encontrado que estos arreglos oficiales, aunque provechosos, necesitan ser reforzado:

mediante esfuerzos constantes para mejorar los centactos de traba jo.

Haitf ha seguido un camino diferente y ha establecido 8rganos auxiliares dentro de su
Urganismo de Desarrollo Agrfcola e Industrial, entidad qus cumple funciones de promocibn v
financiacibn de carficter general; estos Srganos administran parques industriales, ayudan
en el suministro de equipo y prestan servicios complementarios de apoyo para los créditos
del Organismo.

B. Transmisifn de te 8

La transmisibn de teonologfa es un término muchas veces utilizado y rara vez definido.
Para la industria, representa el movimiento de oonooimientos pr&ctioos (know=how), tanto en
materia de procedimientos como de t8onioa, de un pafs a otro, sobre todo de los palses més
industrializados a 108 menos desarrollados. Esta transmisibn trae oonsigo problemas de seleo-
cién, adaptaciln, propiedad y pagos; todo lo oual_entra evidentemente en la incumbencia de
muchag8 instituciones industriales, aunque la transmisién de tecnologia ser& la preocupacién
primordial de una institucién determinada.

Una excepcién interesante existe en El Salvador, donde se creb sn 1975, con el apoyo de la !
Organizacién de Estados Americanos, un servicio de informacién y transmisién de tecnologia '
dotado de un personal reducido pero variado, constituido por especilialistas de nivel univer-
sitario, que presta informacién, asistencia y coordinacién en cuestiones relacionadas con la

transmisién de tecnologifa.

Para un pafs en desarrollo, la transmisién de tecnologia consta de tres fases: seleccién
del tipo y de la fuente de tecnologia que se utilizars en una planta industrial determinada o
incluso como cuestién de politica generaly aplicacién de dicha tecnologfa en la produccién
industrial mismas y desarrollo en el pafs de una tecnologla nueve o mejorada.

i) Seleccién de teonologia

Entre los criterios que deben aplicarse al seleccionar tecnologla con miras a su transmisién
a un pais en desarrollo figuran: su idoneidad para las condiciones locales, comprendidos grado
de complejidad, clima del pafs, aptitudes de los operarios y posibilidades de utilizar materias
primas localesj empleo potencialy escala de produccién requerida para que la explotacién sea
éptima en relaoién oon el volumen de produccién necesarioy costo comparado con el de las demds
poeibilidadesy fiabilidadj; modernidad y duracién probable sin perder aotualidad; facilidad
de servicio y posibilidad de capacitar personal con miras a llevar a cabo el mantsnimiento .
en el pats.

A menudo otro factor es el crédito y demds arreglos que un vendedor de tecnologfa o su
gobierno pueden ofrecer en materia de financiacién. Con respeoto al oosto, debe observarse
que hay dos tipos de tecnologlas

a) La que es de dominio pblico y de la oual puede disponerse gratuitamentej

b) La patentada o controlada por uno o varios propietarios, y de la cual s8lo puede
disponerse mediante oompra, alquiler o pago de regalfas.
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precoseenlents amportante sara mucnos pafses en desarrollo, sobre todo con respesto a
la teovolosta clevay rransada o “ompleja, es la falta de experiencia n -onosimientos necesarios
para cfe st aay by meror celeccidn, S9i los que han de utili:car la tecnologla 3on empresas
CX'ran)crae, oo probable que puedan obtener esta informacifn en sus pafses, En cambio, los
inversisnictas privados nacionales deberan hacer conjeturas més o menos acertadas, o recurrir,

4 iog servicios de consultores rara congeguir asesoramiento. Su selecribn de tecnologia
£starg cometida a aliunos controles indirectos que el gobierno ejercer4 por medio de incentivos,

licenciag y control de rambios.

Li responsabilidad del gobierno con respecto a la seleccién correcta de tecnologfa es mds
directa ~uandc dicha tecnologla debe wutilizarse en empresas industriales pfiblicas o :+mi-
pAblicas, o incluso en empresas privadas que hayan recibido capital, préstamos u otro tipo de
ayuda financiera del .obierno. Ademds, ningfin gobiernc de un pals en desarrollc puede eludir
una responsabilidad general a este respecto, en el sentido de que toda tecnologfa introducida
en el pafs debe contribuir de la manera m4s econ®mica y eficaz porible al desarrcllo planeado
de la nacriébn.

Por consiguiente, la seleccién de la tecnologla para el sector pfiblico debe satisfacer los
mismos ~riterios que la destinada al sector privado, y estd sometida a la misma escasez de infor-
maciln, experiencia y conocimientos. Al mismo tiempo, suele involucrar proyectos mas impor-

tantes, con el ~onsiguiente aumento en los riesgos si la seleccién es incorrecta.

A veces se puede disponer en el pals de asesoramiento calificado con respecto a la selec
71én de tecnologia, sobre todo si la tecnologfa involucrada es simple, pertenece al dominio
plblico o se utiliza de manera general. Sin embargo, teniendo en cuenta que la seleccibn debe
hacerse de entre una gama de tecnologla que suele ser amplia y a la cual deben afladirse las
variantes de los proveedores, criterios de rosto v de otra Indole, no siempre es posible encon-
trar o oaaeroramicento correcte y experimentado dentro de una planta, de los ministerios, de los
bancos o de la dependencia de planificacifn, y ni siquiera entre sus asesores extranjeros. Los
proveedores -omerciales de tecnologfa, contratistas de construccibn y fabricantes de equipo
estén desecsos de suministrar asesoramiento sobre esta seleccién, pero naturalmente tienen

interés en recomendar su propia tecnologia o sus propios productos.

En muchos casos, cuando un proyecto reoibe ayuda financiera de gobiernos o bancos extran-
jeros, 8stos participan en la seleccién de tecnologla o tienen derecho de veto sobre ella y
esta seleccibn estd con frecuencia limitada a una fuente o suministrador ue un solo pais. No,
suele ser as! cuando la finanoiacién procede de fuentes internacionales, pero en este caso
puede ocurrir que los financiadorses se abstengan de dar asesoramiento activo a fin de evitar
toda apariencia de favoritismo.

Nuchos pafses en desarrollo emplean empresas consulioras extranjeras para asesorarse sobre
la seleccién de tecnologfa destinada a proyectos importantes. 3i bien este asesoramiento suele
destinarse a un solo proyecto, en cuyo oaso se pueden utilizar consultores espeoializados,
algunas veces un pais conoierta un arreglo general a laxro plago para reoibir asesoramiento
sobre muchos de sus proyectoe o la totalidad de ellos. Desgracidamente, la misma falta de
experiencia y conocimientos que dificulta a los pajses en desarrollo la seleocién de la tsono-
logia para un proyecto, se aplica también a la selecoiln de un oonsultor asesor. La seleccisn
impropia de un consultor puede dar lugar, a su vez, a un asesoramiento defioiente y mal empleo
de los fondos al selecoionarse la teonologia.



ca) Iwetat cciones paoorecwd.s on ia oolercifn de tecuologii

Siobien tow Sreewcs o lfticos vaperiores de o puds ne son dnctitucicos indotriales
omo Laico, st oclemrre partioaipiae en la seleccién de la tacnoleosfa descticiadds g loes proyecto:
m&: dmportantes ;o tomie. L denloa16n Fival o la ratifican. Bsto e comprencible 1 e tiens

zrnozaernta la menltad de o ia responsiabilidad v ode las inversiones involwrrads., v li probabiii-
dad de e ~ierios fastores de polfti-n racional o internacionnl pesen mi Lo en esta el -
~16n. Sl embarso, debo onacerse observar qqple esos 8rvanos no suelen terer on materia CAondon
1l srandes conocimientos ni muicha experiencia, y por lo tanto deben contiar ~n los servicic:

de los txpertos ya tilirados al decarrollar el proyento, o en una pericis eva.

Suele darzo esta micma falta de experiencia y conocimientos er la ;lunifircacién de irsti-
tuciones, En o leunor paloes tales como Somalia, donde la Direccidén Generat le Planificacién
y Coordinacién tiene ' departamerto técenico que cuenta con una ayada internacional v bilater:]
bastante notable en materia de asesoramiento, el organismo de planificacién - tratado de crear
un nficleo de expertos térniecooct ahora bien, no cabe prever que esos expertos Lon.ve. o nin
pais en desarrollo, s.ufiriente: ~onocimientos sobre los tipos mic complejo: i« tecnolosfa, talec

como loB que se requiere en loc rrandec proyectos petrojuimicos o de elaboracién de minerales.

Sin embarro, el organismo de¢ planificacibn como institucién estd siempre interesado en
esta cuestibn pues debe conocer qué costos y qu# escala de operaciones cxi~ir4 determinada
tecnologia, cufles serfn low tipos y ma,mitudes probables de los ine mo: y produntoz, y gqué
vinculos existen con otras tecnologfas aplicadas en plantas conexas o er partec de la cadena
de produccién. El aspecto mls obvio de esta cuestibn, aquel er el cual debe intesrars. .
exyperiencia econémica del planificador <on la de loo tvesn€liorvi, o Lu a0 b L.

orendents oIt Wlia planta.,

Lag instituciones financieras pfiblicas y privadas también estén interesadas en la selec-
cién de tecnolopda. Incluso cuando una parte de la financiacién del proyecio procede de fuente:
exteriores al pals en desarrollo, por lo general, debe darse a dichas fuentes una justificaciéu
de la seleccidn efectuada. Uno de los requisitos que piden las institucicnes financieras casi
siempre es un estudio de viabilidad técnico y econdmico. Si los patrocinadores del proyecto
no lo suministran, los financiadores tendrén que hacerlo o mandarlo hacer. Algzunas veces
ocurre que un banco de desarrollo ha creado su propic personal té&cnico, pero lo mi. corriente
€8 que por lo menos la parte técnica de un estudio de viabilidad relativo a un proyecto

importante, se haga hacer por ocontrata.

Adem&s, habrf gque consultar a otras instituciones finanoieras del gobierno en alguna fase
de la seleccién de tecnologfa, pues en algfin momento deberdn, como veremos, apfbbar pagos por
oonoepto de tal tecnologifa, cualquier participacién extranjera en una empresa como medio de
efectuar dichos pagos, la remesa al extranjero de utilidades o de parte de los beneficios, y la
asignacién de divisas para los diversos pagoc.

Normalmente, las corporaciones nacionales de desarrollo tienen razones poderosas para
interesarse por la seleccién correcta de tecnologfa. A menudo son ellas quienes inician un
proyecto indusirial, y es igualmente frecuente que se conviertan en ejecutores y explotadores
de una planta de produccién. Por lo tanto, necesitan disponer de asesoramiento tecnolégico
adeouado desde el prinoipio hasta el final, ya que Bon responsables del &xito de la iniciativa.



Le mé.: probable es que las corporacicne.s de desarrollo cuenten con ingenieros propios
que les pueden asesorar sobre la seleccifn do tecnologfa. Sin embargo, no siempre disponen
de especialictas en todas las ramas de la tecnologla, y rara ez cuentan con personas suficien-
temente experimentadas para asesorarles, por ejemplo, con respecto a la tecnologfa de las
refinerfas le petrélec. De todas formac, las ~orporuciones de desarrollo, mé4s que otras
instituciones, tratan de disponer de la Zama de experiencia gque les permite saber dénde pueden
obtener el asesoramiento que necesitan. Tambi®: estén habituadas a contratar y utilizar lo:

servicios de consultores y asesores externos.

También puede obtenerse asesoramiento sobre seleccién de tecnologfa en los consejos
clentfficos, los institutos de investigacién y las universidades. En algunos casos son ellos
mismos los iniciadores o modificadores de la tecnologfa aplicable, y su funcién llega a ser la
de promover su empleo. En muchos palses en desarrollo, los esfuerzos Jue se hacen en la esfera
de la investigacién son tadavia demasiado generales o limitados para ser fitiles cuando se trata
de seleccionar entre tecnologlfas complejas, pero pueden ser muy convenientes para mostrar de
qué forma puedan adaptarse las tecnologfas de un nivel moderado a las condiciones Y a los
materiales locales,

iii) BEmpleo de teonologia

Los criterios que deben observarse con respeoto al uso o a la posibilidad de uso d2 la
tecnologla son précticamente los mismos que para Su seleccibn y comprenden el nivel de comple-
jidad de la tecnologfa, la aptitud de quienes deberdn aplicarla, la escala de produocién que
Supone, su coSto y la prestacibn de servicios. Estos criterios tienen curécter de previsién
en la etapa de la seleccibn, pero se convierten en consideraciones directas y précticas cuande
debe ponerse en uso la tecnologta. Desgraciadamente, no siempre es posible ensayar la tecno-

logla mediante una operacisn experimental preliminar.

Uno de .os fuctores especialmente importantes en el uso de la tecnologfa es que debe
adaptarse a los muteriales locales. Otras consideraciones soni
a) La facilidad o la dificultad de capa~itar a operarios nacionales para las méquinas

y el mantenimiento, teniendo en cuenta los niveles de educacién y de aptitudes
existentes en el palsj

b) El grado de dificultad que plantea la puesta en marcha de una planta o un proceso,
Yy la cantidad de dificultades operacionales imprevistas que probablemente habré
que corresiry

¢) Dificultades de mantenimiento, disponibilidad de repuestos, necesidad de recurrir
a técnicos extranjeros para reparaciones especiales en caso de averfas, especialmente
cuando 1a tecnologfa involucrada es finica o inusitads en el paiss

d) Flexibilidad de la tecnologfa con respecto a futuras modificaciones o variaciones de las
materias primas disponibles, la escala de produccién requerida o los productos que
deben fabricarsej

e) GCastos de e¥plotacién, incluidos los gastos de puesta en marcha (y el tiempo corres-
pondiente), . ustos de explotacién normales y gastos cuando la planta no trabaja a plena
capacidad,

Muchos de estos tactores no s6lo son importanies con respecto a la planta concreta en la

cual se utilizard la tecnologfa, sino que tienen unas oonsecuencias cenradenadas notables sobre
el grado de comnlejiid requerida y las medidas que habrén de tomarse para dar apoyo a las

industrias y a .09 servinios institucionales.



Serfa muy de desear que toda tecnologlia seleccionada y ntilizada correspondiera al méximo
al grado de desarrollo de la tecnologfa nacional y centribuyera a mejorarlo. Por si solo,
esto indica los tipos de instituciones m&s interesados en la aplicacibén y utilizacién de la

tecnologfa industrial.

Las instituciones de capacitacién, incluidas las universidades, las escuelas técnicas y
los institutos de formacién prefesional, son directamente responsables de que sus programas
y los resultados que obtienen se ajusten a la nueva tscnologfa. Es posible que, por lo menos N
durante un perfodo inicial, haya que apoyar este esfuerzc mediante polfticas de empleo que

permitan utilizar temporalmente a personal extranjero.

Los servicios de asesoramiento y censultorfa para la industria necesitar&n formas de desa-
rrollar sus conocimientos y experiencias t8cnicas con respecto a la nueva tecnologfa, para
que puedan prestar asistencia sn la solucién inmediata de los problemas que van surgiendo a

medida que se aplica y asesorar sobre su empleo en otras plantas.

Evidentemente, los servicios de investigacifn estardn interesados en la nueva tecnclogia
desde el punto de vista protesional, sea gue hayan participado directamente o no en su desarro=
llo e introduceibn. Esos servicios tienen *ambién interds y responsabilidad primordiales con

respecto al futuro desarrollo y adaptacién de la tecnolegia a las condiciones locales.

iv) Desarrollo de la tecnologia

El desarrcllo de la tecnologia en un pais en procese de industrializacién puede adoptar
tres formas principales:
a) Adaptacién de la tecnclogia extranjera o de cardcter mundial a las cirounstanoias

locales concretass

b) Ulterior creacin de nueva tecnologfa a partir de la que tiene carécter mundialj

c) Investigacién local sobre tecnologfa con utilizacién de materisles locales o

mejoramiento de métodecs locales,

Este desarrolle es principalmente de responsabilidad de las instituciones de investigacién
del pats. A ellas se referird la siguiente seocién del presente informe., Cabe notar aqui,
8in embargo, que el proceso de transferencia de tecnologfa parte del supuesto de gue la tecno-
logla es8 realmente transferida a la industria y utilizada por #sta. De ahl que sea esencial
que todo desarrollo de la teonclogis, en cualquiera de estas t:es formas, se ponga en o¢ n0ci-
miento y a disposicién de la industria y que su utilizacién se vea estimulada y facilitada
por todos los medios,

v)  Propiedad jndustrisl

Como hemos visto, la teonologla recibida por los palses en desarrollc puede ser la general-
mente conocida en todo el mundo, o aquella que es propiedad de una sola persona, grupo o
empresa. En gran parte se refiere a la forma de las méquinasj en gran parte, a procedimientoss
a veoes se presenta como conocimientos précticos de gestidn o teonolégioos, por ejemplo, doou~
mentacién y programacién para computadoras.

Préctioamente todos los paises tienen algfn tipo de disposiciones para la proteccién y el
oontrol de esta teonologifa de propiedad privada. Talee disposiciones son de dos tipos generales:
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el registro y la patente de la tecnologfa como propiedad exclusiva, y la supervisién de las

licencias de tecnologla patentada para su uso dentro del pais.

En un pais altamente desarrollado, el proceso para obtener una patente es a menudo
complejo, habiendo insiituciones equipadas para determinar, mediante una comprobacién completa,
8i .8a tecnologfa es realmente nueva y no invade la que yu estd cubierta por otras patentes,
Pocos pafses en desarrollo tienen los recursos necesarios para efectuar esas investigaciones,
Deben atenerse a las medidas adoptadas por pafses m#s adelantados, las investigaciones de los
6rganos internacionales que se ocupan de la propiedad industrial y, en el caso de una docena
de palses del Africa de lengua francesa, a un centro regional. Aparte de estos recursos, la
mayor parte de 108 pafses en desarrollo cuentan finicamente con oficinas de registro, que pueden
anotar o conceder patentes, pero que no estfn equipadas para determinar con eficacia si la
tecnologfa es realmente patentable. Hay pocas pruebas de que estas oficinas recurran a insti-
tuciones o laboratorios locales de investigacién en busca de ayuda, ni tengan recursos para
obligar a respetar las patentes exolusivas que conceden, si se reclama contra su violaoién.

Por lo oomfin, se ocupa de las patentes una oficina dedioada primordialmente a una labor de
registro y archivo legal ms general, aunque en algunos pafses se encarga de ello una pequefia
dependencia del ministerio de industria o del ministerio de comercio. La oficina de patentes
efeotfla también de ordinario el registro de las marcas comerciales.

Aunque la violacibn de patentes es un problema comercial e industrial de aloanoe mundial,
los palses en desarrollo estfn aotualmente m&s preocupados por la no utilizacibn de tecnologia
patentada. Se ha desarrollado la prfctioa de que quienes desarrollan la teonologfa traten de
patentarla en tantos paises como sea posible. Esto los protege contra su robo o uso en esos
pafses, pero impide a la vez cualquier utilizacibn de la misma en los mismos a menos que el
titular de la patente crea conveniente hacerlo o permitirlo a otros. Esto puede convertirse
en una barrera para el desarrollo, al impedir la produccibn local de un artfculo industrial
necesario y obligar a su importacibn de algfin otro pafs donde tiene una fébrica el titular de
la patente o sus concesionarios. Se ha discutido mucho, fltimamente, sobre la manera como los
pafses en desarrollo pueden equilibrar los derechos de los que desarrollan tecnologfa oon las
neoesidades de los pafses de beneficiarse de todos los posibles nuevos desoubrimientos
tecnolégicos,

La utilizacifn de la teonologfa implica claramente polftioas e instituoiones diferentes de
las que se limitan a registrar su existencia, novedad y propiedad. Como se ha visto anterior-
mente, ello requiere polftiocas relativas a la tecnologfa que hay que buscar, sus fuentes y los
arreglos para obtenerla. Por lo tanto, los gobiernos de los paises en desarrollo han de fijar
politicas referentes a la adquisicién de tecnologfa a través de las licencias para su usoj
sea que el gobierno y sus proyectos pfiblicos necesiten conseguir esa tecnologia, sea que los
empresarios privados procuren obtener licencias de propietarios extranjeros para poner en marcha
una produccién que utilice tecnologfa patentada. Aunque el gobierno no est4 directamente
implicado en este itil tipo de arreglo, tiene interés en velar por que sue empresarios nacionales
sean tratados con ejquidad, vue el licenciante extranjero no obtenga beneficios indebidos y que
los términos de lz licencia sean adecuados a la Bituacién y los recursos del pals. El gobierno
puede, rues, tener ro:omes para supervisar y controlar los acuerdos de licencia suscritos tanto

por el sector privado cumo por el pfiblico.




Yarias insti itnes coucden car 3oiir en oo tepoidn de tales determinaciones.  "isoaran
eritre ellac 1 perconal erondmi~c - t&a.i-0 el ministerio de planifi~acién v les evpec1ulistas
del ministeric de industria, de empresas piblicas con experiencia upropiadi, de institaciones
de investiysus16n v del ministeric de jiieirndn v de los bancos., De nhecho, ¢l nimerc de insti-
tuciones gue pueden estar calificadas + interesadas es generalmente tan grande, que low
soblernos deben velar por que la tram' - - v Lo aprobaci6n de las licencias de tecnoioceia
sean expeditivas, evitando que, por ser largus y engorrosas, lleguen a desalentar la @rans-—

ferencia de tecnologla.

C. Invest iga~ibn

Por varias razones, la investigacién indnstrial es -ma fincién particularmente importante
en los paises en desarrollo, Muchos de los factores de la produccién industrial son probable-
mente inusitados o singulares. Enire €stos fisuran 1o naturaleza de las materias primas
localesy elementos del proceso productive, tales ~omo las cupacidades de la mano de obra,
tipos de marq:inaria, clima vy abastecimiento re wpmag ¥y la naturaleza de las preferencias de
los consumidores rn ¢l pals v en el extranjero, M.ichos de estos factores difieren sustancial=
mente de los que ce dan en palses ya industrialirados. Hay e adaptar la tecnologla exis-

tente para hacer frente a esas nuevas circunctancias, o crear . .eva tecnolopla.

4o 8blo se necesita investigacifén para la adaptacién, sine que la industria cambia
vonstantemente tanto en los palses en desarrollc come en los desarrollados, y se necesita
investigacibn para hacer posible esa innovacrién. La investigacién innovadora es especialmente
importante para lus pafses en desarrclilo. :.e .e atienen a un nfimere limitado de recursos
agricolas o minerales y desean, por tante, sumpliar ta gama de productos elaboradoS con esos
recursog8 o extender su grado de elaboracién antes de ia exportacién. An&logamente, la invea-
tigacién puede ser Gtil para nallar isieas maneras de crear, i partir de materiales localmente
disponibles, prodictos sustitutivos que ioz consumidores internoe puedan utilizar en vez de
depender de las importaciones. De este tipc son los recientes esfuerzos en Sri Lanka por desa-

rrollar una crema de coco para uso culinario, en lugar del aceite importado.,

La investigacién industrial se efectfia, desde luegoy & nivel mundial, y puede parecer
innecesario que los palses en desarrollo hagan el esfuerzo de crear su propia capacidad
nacional de investigacién., Sin embargo, la experiencia demuestra que es necesario hacerlo.
31 bien la mayor parte de los resultados de la investigacifn pasada forman parte ahora del
acervo mundial de conocimientos, que pueden usarse segfin sea necesario, muchos de 108 conoci=
mientce técnicos industriales actuales m&s valiosos son de propiedad privada, resultan de
adquisicisn costosa y acaso no estén disponiblas para su venta a un pais en desarrollo. La

investigacién nacional es un medio para hallar sustitutos o posibilidades distintas,

Incluso alli donde se pueden obtener conocimientos industriales existentes importados,
gratuitamente o mediante compra, tal vez no sean aplicables a las condioiones looules. Aungque
la blsqueda cientifioa sea un proceso objetivo, la necessria adaptacién se efeotfia mejor en el
lugar de aplicacién, por parte de personas que tienen una sélida comprensién de las circuns-
tancias y necesidades locales y pueden fdcilmente examinar Y oomprobar esas necesidades sobre

el terreno con la industria y con sus proveedores y consumidores,




- 67 -

Finalm nte, el ucicate para la investigacién, tanto innovativa como orientada a resolver
problemas, es generalmente mayor para quienes perciben inmediatamente las necesidades y los
resultados. Se puede también contar con ellos para un avance continuado y ajustes de la
investigaci6n y su seguimientoj y se ven estimulados a futuras bfisquedas que surgen de sus
descubrimientos actuales,

La investigacién industrial en un pais en desarrollo es, por lo tanto, importante y
necesaria, pero constituye una inversién costosa de recursos escasos. Especialmente en las
primeras etapas del desarrollo, la industria misma puede no estar en condiciones de prestar
mucho apoyc a la investigacién, y ni siquiera interesarse mucho por ella; mientras que el
gobierno est4 a menudo m4s interesado en cuestiones de infraestructura fisica y social. Las
instituciones de investigacién han requerido en sus comienzos una considerable aeistencia

internacional o bilateral.

El vigor de la investigacién industrial en un pafs en desarrollo es, en gran medida, un
indicador del grado de desarrollo industrial del pafs. Los paises menos adelantados son general-
mente los m&s débiles en materia de instituciones de investigacifn, mientras que los paises
desarrollados mis altamente industrializados suelen tener uno o mds institutos de investigaoién
grandes y potentes, e incluso institutos especializados para las ramas m&s importantes de
su industria.

Las instituciones de investigacién pueden especializarse de esa manera, conoentréndose
en un fnico producto industrial o ramas tales como el cemento o los textiles, o en un produoto
agroindustrial como el yute. En Egipto, por ejemplo, la Empresa Pdblica Siderfrgica se ha
unido con la Academia de Investigacién Cientifica ¥y Tecnologia para patrocinar un oentro
central de investigacién y desarrollo metalfirgicos.

Muy a menudo, los institutos de investigacién tienen fines mltiples y sirven al eector
industrial en su conjunto. En afios recientes ha habido un debate considerable acerca de la

gama de actividades que debe desplegar un instituto de investigacién, especialmente si tiene

mdltiples fines. Hay acuerdo general en que le incumbe dedicarse a la btsqueda y desarrocllo

de tecnologia que pueda ser valiosa para la industria de su pais, establecer relaciones de
consulta para contribuir a resolver los problemas técnicos de la industria mediante la inves-
tigacibn, y servir como centro activo de informacién técnica.

Fuera de esto existen diferencias de opinién. Varias personas relacionadas oon institu~
ciones de investigacién en paises en desarrollo oreen que esas instituoiones deben también
desempefiar tareas relacionadas con alguncs de los puntos siguientes, o oon todoe.

Estudios de recursos naturalesj
Normalizacibn, ensayo, control de calidadj

Prestacidn de servicios técnicos y asesoramiento sobre la selecoifén de equipo,
planificacién de la produccién y oontrol de procesosj

Capacitacién de personal industrialj

Estudio econbmico industrial, en materia de comeroializacién Y previsién,
preinversiones, productividad y gestién;

Asesoramiento al gobierno sobre politioas industriales, inoluidas relaociones laborales,
ubicacién de la indusiria, promooién de las exportaociones e inoentivos.
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Del presente estudio se desprende que muchas de estas actividades interesan a otras
instituciones, y que varias de ellas son efectivamente desempeiiadas por otras instituciones.
La asignacién ds esas funciones a un instituto de investigacifn o algfin otro organismo
dependerd de las circunstancias y decisiones locales. Como a menudo se subraya, la duplicacién
de cualquiera de ellos es un lujo que pocos palses en desarrollo pueden permitirse. Al mismo
tiempo, puede verse por que las instituciones de investigacién tienen una base para interesarse

por todos estos temas, y conviene aprovechar cualquier pericia que puedan ofrecer.

3e supone algunas veces que las instituciones de investigacién se ocupan fundamental-
mente de "inventar” nuevos productos. En realidad, la mayorfa de estas instituciones, espe-
cislmente en los palses en desarrollo, se interesan mucho mds por la adaptacién de tecnologia
& los materiales y operaciones industriales locales., Gran parte de su labor se refiere, por
lo tanto, al ensayo y evaluacién y al mejoramiento de procesos y de la utilizacién de
materiales. Los especialistas en investigacién han observado que, muchas veces, estudios
que parecen muy elementales, sin atractivo cientifico, tienen los mayores efectos en el mejora-
miento de la productividad industrial. Resulta, pues, que la mayor parte de la investigaoién
industrial en los pafses en desarrollo ha de ser de caricter decididamente aplioado
(o aplicable) y no puro.

Las instituciones de investigacién industrial pueden crearse de varias maneras,
especialmente:

Dentro de una universidad o asociadas de alguna manera con la mismaj
Dentro de un ministerio o como organismo gubernamental semiauténomos
Como parte de una empresa industrial o de una asociacién industrialy

Como organizacién privada, con carfcter sea lucrativo o no lucrativo.

Dados los diversos modos como pueden crearse y se crean las institucionee de investigacién,
no es sorprendente que los pafses en desarrollo mAs industrializados tengan a menudo varios o
‘ muchos organismos separados de investigacién industrial. En vista de la amplia gama de posibi-

lidades de realizar trabajos de investigacién, esto no es necesariamente indeseable. Sin

embargo, existe una necesidad constante de procurar que estas dive.sas unidades de investigacién
se ammonicen de alguna manera, para impedir el despilfarro de esfuerzos Y recursos y para

garantizar que su labor se oriente hacia el fomento de las metas y planes del desarrollo
nacional.

Como ocurre con todas las instituciones industriales, es requisito fundamental que las
instituciones de investigacién se planifiquen como parte de todo un sistema, teniendo cada una
asignados sus objetivos necesarios y sus diversas tareas dentro del sistema. Se necesita la
vigilancia de algfin organismo califioado, no 86lo para que ningfin instituto se aparte del papel
que le corresponde, sino principalmente para revisar esas misiones segfn lo justifique un
esfuerzo dinfmico de investigacién.

Por mds cuidadosamente dispuesto que esté el sistema de instituoiones de investgiacién,
sus relaciones de trabajo, tanto informales como formales, serfn deoisivas. Muchos paises en
desarrollo estdn comprobando ya que uno de los factores mis importantes para faoilitar esas
relaciones es el flujo gradual de personal de una institucién a otra. Auncue esto puede ser

reflejo de antogonismos, muchas veoes oonstituye un resultado saludable que instituoiones
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mio viejas pirrdan personal para crear otras nuevas, o que esas personas se vayan para
promover i curreras. n director de un instituto de investigacién industrial rrande y
e¥1toso observaba recientemente gque tenfa pocus dificultades para coordinar la labor con la
mayor partc de los demis Organos de investigacién de su jwi5, ya que todos los directores

iie fstor habfan trabajado anteriormente a sus 6rdenes.

Las relariones entre instituciones de investigacién adoptan generalmente tres formas.
En la etapa de planificacién de programas, lo: proqramas 4o trabijo de Luao diversas institue=
wiones pueden trazarse en cooperacifn para hacerlas complementarias, no sélo evitando la
duplicacién sino compartiendo o dividi&ndose activamente las diversas partes de algtin sector
importante de la investigacién. En muchos casos es este un problema de ajuste. Una institu-
71ién ve gue otra tiene un interés particular o un estudio en curso, y planifica su propia
labor para encajar con el mismo. Este tipo de planificacién de programas incluird, en el mejor
de los casos, no sb8lo instituciones de investigacién industrial sino érganos semejantes en
otros sectores, tales como la agricultura, donde la investigacién puede tener una relacién
sustancial con las operaciones industriales. La planificacién conjunta de programas puede
llevar al establecimiento de proyectos mixtos de investigacibn con personal procedente de m&s
de una institucién.

En vista del costo de las instalaciones y equipo de investigacién, tiene sus atractivos
el uso conjunto de laboratorios y equipo. En todo instituto de investigacién, incluso si
funoiona como una agrupacién de células en cierta medida auténomas, se considera generalmente
que una parte del equipo es de uso conjunto de toda la organizacién. La ampliacién de este
concepto al de equipo interinstitucional presenta dificultades de control, coordinacién,
mantenimiento, et~. 3in embargo, en varios casos en que los gobiernos han reconocido que
determinado equipo es demasiado costoso y especializado como para que cada institucién lo
posea, se han elaborado sistemas para el arriendo o el uso comin de ese equipo o la contra-
tacién del trabajo necesario para su utilizacién. Para el uso en investigacién de cierto
equipo, como las computadoras, estas disposiciones han involucradc a otras instituciones que

no estdn dedicadas principalmente a la investigacién.

A medida que en un pals crece la investigaoién y aumenta el n@mero de instituciones
dedicadas a ella, se hace conveniente algfin sistema formal de vigilancia y estimulo de sus
interrelaciones., Filipinas ha agrupado la mayor parte de sus organismos de investigaoién
clentifica y técnica en una Junta Nacional de Desarrollo Cienti{fioo. &En Ghana, 12 institu-
ciones, incluido el Instituto de Investigacién Industrial, son ooordinadas por un Consejo de
Investigaoién Cientifica Industrial. El Instituto Naoional de Tecnologifa Industrial de la
Argentina ha apoyado, en colaboracién oon varias universidades, empresas industriales ¥y depen-
dencias gubernamentales regionales, la creacién de algunos centros regionales de investigaoién,
dedioados en su mayor parte a esferas concretas, inoluida la teonologfa del cuero, las indus-
trias minerales y la investigacifén textil.

En su etapa inicial, un instituto de investigeoién indusirial de un pals en desarrollo
pusde enoontrarse con difioultades para establecer contactos oon una olientela industirial., Sin
embargo, el servioio a esa olientela es la finalidad de una institucifén de ese tipo. Con poca
experiencia o prestigio, el instituto tendrd al prinoipic pooo que vender y pooos oonooimientos
de lo que serfa vendible. Una representacién adeouada de la industris en las juntas reotoras



¢ asesoras del instituto puede ser especialmente 4til a este respecto. El personal del
instituto puede invertir provechosamente una parte considerable de su tiempo visitands plantas
industriales, aprendiendo las realidades de la produccibn, enteridndose de posiblec temas en
que sea necesaria la investigacién, y dandc a conocer la existencia del inctituto. También
deben establecerse contactos con otras instituciones industiriales, que puedan, en su propia

labor funcicnal, detectar temas sobre los que se necesita investigar.

Aunque, en general, se espera que los institutos de investigacién industrial en los palses
en desarrollc se concentren en la investigacién aplicada y no en la pura, cada uno de ellos
ha de lograr un equilibrio en su labor entre la solucién de problemas a solicitud de la
industria y la investigacién avanzada Jue, aunque sea necesaria para el adelanto de la
economia, puede no ser reconocida, :olicitada o financiada por la industria. Casi todos los
directores de investigacién consideran que deben asigmar por lo menos una parte discreta del
tiempo a este filtimo sector de investigacién, que tlene valor a largo plazo y frecuentemente

es estimulante para el personal.

La investigacién solicitada por un cliente industrial puede beneficiarse de un contacto
estrecho y permanente con la empresa cliente. Muchos institutos de investigacién lo promueven
solicitando que estos proyectos sean ejecutados por equipos procedentes de las plantas asf como
del instituto. Segin su naturaleza, la labor concreta de estudio puede realizarse ya sea en
la f4brica o en el instituto y en sus laboratorios. Los equipos de este tipo son fitiles, ya
que amplian los recursos de personal de que puede disponer el instituto, proporcionan a los
proyectos de estudio personas con un mayor contacto Yy una experiencia directa con el problema

estudiado, y facilitan el ensayo y la aplicacibn de las conclusiones de la investigacifr.

Las empresas menores no cuentan con recursos para desarrollar en medida apreciable una
capacidad propia de investigacién, pero las empresas mayores de los palses en desarrollo pueden
y desean crear su propia funcién de investigacién y desarrollo. El instituto de investi.-acién
puede contribuir a ello capacitando al personal de investigucién de la empresa, mediante los
equipos mixtos que se acaban de mencionar y mediante acuerdos para complementar y apoyar la

dependencia de investigacién de la empresa durante su perfodo de formacién.

La investigacibn es una actividad exigente en materia de recursos. En primer término,
requiere instalaciones y equipos caros. Casi todo el equipo ha de ser importado de paises
desarrollados, con gastos en divisas extranjeras. Cambia continuamente, con nuevos temas de
estudio y con nuevos adelantos en las técnicas de investigacién. Las inetituciones se ven
inducidas a aprovechar todas las fuentes posibles de equipo, no 86lo de los fondos presupues-
tarios del gobierno, sinc de la ayuda extranjera ¥ de la adquisicién o préstamo de equipo
por la industria.

El personal constituye también un problema para las instituciones de investigacién., En
la mayor parte de los palses en desarrollo el personal de la calidad necesaria es inevitablew
mente escaso, aunque en las naciones m&s industrializadas esto no siempre sea cierto. Por
ejemplo, Egipto tiene, en 1975, 18.000 doctores Y licenciados dedicados a diversos tipos de
investigacién. Para contratar personal, la institucién de investigacién compite con las
universidades y con la misma industria, asi como con otras instituciones andlogas. En muchos

oasos es imposible contratar ninguna persona calificads para satisfacer las necesidades




- 71 -

v

actuales de la institucién, y es preciso aceptar alguna otra que parece ser potencialmente
valiosa y conseguir luego su capacitacién, muy posiblemente fuera del pais. Esta es una
inversién a lurgo plazo, con el peligro de que al final la persona capacitada termine por no
incorporarse al personal de investi,-acifn. Existen por lo comfin sistemas vinculantee y otros
arbitriosy pueden ser convenientes si sgirven como vinculo entre esas personas y la institu-
cién a la de que han de incorporarsey ci son cadenas que atan a un personal renuente reeultan,

cuando menos, lamentables,

Un equipo adecuado y una labor estimulante son especialmente importantes para quienes
estén capacitados y empleados en tareas de investigacién. Muchos investigadoree capacitados
en pafees desarrollados regresan & su patria para encontrarse con la frustracién de no poder
realizar investigaciones a los niveles avanzadoe a los que se han acoetumbrado, y no contar con
el equipo eepecializado que creen neceeitar. Eeto presenta un gran estimulo para que la
institucién cree deetinos que motiven suficientemente a los funcionarios para superar esas
frustraciones. Se ha comprobado que una de las mayores preocupaciones de los directores de
investigacifn es equilibrar una supervisién y unidad apropiadas en todo el programa de trabajo
con el deeeo de dar a su plantilla de especialistas, en general altamente capacitados y
sensibles, un sentimiento de participacién en la determinacién del programa y los procedimientos,

asf como de libertad de investigacién y experimentacién.

No todo el personal puede contratarse ya capacitado, ni enviarse a aprovechar becas
extranjeras. Especialmente en loe niveles inferiores, muchos recibirén su capacitacién en el
pals, a medida que se consoliden los colegios técnicos, politécnicos y facultades universi-
tarias de ciencias del pals. Serfa conveniente que las instituciones de investigacién no s6lo
permitieran y alentaran esta capacitacién de su personal, sino gque desemperiaran un papel activo
ayudando a planificar los programas de estudios mds dtiles, concediendo tiempo libre para el
estudio, e incluso subvencionando los gastos de formacibn. En algunos casos es fitil permitir
al personal superior dedicarse moderadamente a la ensefianza o a la inveetigacién independiente
en universidades, a fin de refrescar sus conocimientos, dar un alcance més amplio a la inves-
tigacién y, posiblemente, complementar sus ingreeos. Todo esto est4 relacionado con los deseos
de toda institucién de inveetigacién de retener el personal, que representa una inversién
apreciable. Las instituciones de investigacifn en los paises en desarrollo son eepecialmente
vulnerablee a la pérdida de su personal mds calificado debido a la competencia de que les hacen
objeto otrae inetituciones, a la expansién de las universidadee nacionalee y a la misma indus-
tria a medida que &sta va creando su propia actividad de investigaci6n y desarrollo. En
algunos casoe, el &xodo del personal puede ser un fenSmeno planificado, ya que las institu-
ciones de investigacién m&s antiguas o mayores de un pafs sirven como fuentes para llenar los
puestos de nuevos 8rganos de investigacién regionales o especializados. En este aspecto, las
instituciones m&s antiguas cumplen con su funcién de capacitacién, y gradualmente se puede
crear una red de inveetigadores que han compartido experiencias y conocen la labor y log inte-

reses de eue colegas,

En la creacién de .n instituto de investigacién industrial suele ser fundamental, durante
los afioe de formacién, el apoyo financiero a eus operaciones. Este apoyo puede prooeder del
gobierno, de los patrociradores originales del instituto, de asociaciones de fabricantes y
cémaras de comcercio, en forma de subvenciones o donaciones de empresas o individuos, o a través
de asistencia material y personal de programas internacional y bilaterales.
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A medida que un instituto se va estableciendo mejor y e8 més conocido, debe poder
sufragar parte de sus gastos de funcionamiento con los ingresos que obtenga. La experiencia
ha demostrado que poder conseguir del 35% al 45% de autosuficiencia en unos 10 afios es un signo
de saludable crecimiento para una institucién de este tipo de un pafe en desarrollo. Sin
embargo, los ingresos no deben ser considerados como la finica medida del &xito, ya que puede
haber razones que impidan a una institucién exigir el pago de algunos de sus servicios o a

algunos de sus usuarios .-1-/

No obstante, como se espera que la industria sea la beneficiaria directa o indirecta de

la investigacién, su disposicién a pagar es un indioador deseable de que reconoce el valor
de ese servicio.

Al considerar la medida en que cabe esperar que la industria ayude a mantener las insti-
tuciones de investigacién, pueden individualizarse tres niveles de servicio, oada uno de los
cuales implica un grado diferente en el pago. Cierta investigacién es preliminar, exploratoria
o general. Puede resultar oonveniente a varias empresas industriales, o puede desarrollar
nuevos procesos o productos que finalmente alguna empresa querrd utilizar., Esta investigacibn
de desarrollo es de evidente utilidad para la industiria del paiss pero puede ser diffcil
persuadir a alguna empresa industrial a que la contrate., Lo mds probable es que los gastos
los haya de pagar el gobierno o una organizacién industrial 0, posiblemente como inversién a
largo plazo, una de las empresas industriales mayores, pfiblicas o privadas. Un segundo tipo de
investigacién es la que se refiere a vroyectos bastante grandes, con metae y contenido razona-
blemente concretos. Esto se presta a arreglos contractuales, que alguna empresa puede consi-
derar de bastante beneficio directo, por lo que estf dispuesta a pagarlo. Finalmente, la mayor
parte de lae instituciones de investigacién ponen su equipo y laboratorioe a disposicién de un
nimero bastante grande de empresarios y de pequefias tareas detalladas, de uso muy inmediato
para la firma que solicita el servicio. Corresponde propiamente que esa empresa pague los

gastos correspondientes y, excepto en el caso de empresas nuevag o pequefias, asf suele hacerse.

En vista del elevado costo del equipo ¥y sueldos, es especialmente importante que las
instituciones de investigacién apliquen procedimientos financieros precisoe. A menudo esto
parece diffcil, dado el oardcter lento e incierto de gran parte de la investigaoién asf como
las dificultades en predeoir por adelantado el tiempo y loe gastos que requerird. Sin embargo,

muchoe de los inetitutoe de investigacién mejor administrados han creado sistemas bastante
exitosos de previsién de oostos.

Una caracterfstica de la investigaoién aplioada es que debe encerrar una porible utilidad
financiera para alguna empresa. Como se sefals anteriormente, la tenoologfa resultante de ls
investigacién se encuentra generalmente en el dominio ptblico y estd a libre disposioién de
oualquiera, o bien se halla oontrolada por un titular legal, que puede establecer precios y
requisito# para su utilizaoién. Anflogamente, 1o8 resultados de los emtudios realizador en una
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institucibn de investiracibn pueden ser de libre acceso, convertirse en propiedad de un
cliente concreto, o retenerse como propiedad y bajo el control de la institucibn. Estén en
juego, no sblo el control financiero, sino también la confidencialidad y el derecho de

utilizacién.,

fuando un proyecto de investiracién mira hacia el futuro y no tiene un valor financierc
inmediato que atraiga a un industrial para que lc costensa, o cuando resultara beneficic..
para varias empresas, hay razonec para que lo financie el yobierno o algfin otro patrocinadoer
weneral y que sus resultados se pongan a disposicibn general o, por lo menos, ; .edan utili=
zarse mediante el pago de un canon moderadc. En el otro extremo, una empresa que financia
investigaciones para resolver sus problemas particulares o para desarrollar el me jormier*o
que desea para si, y est4 dispuesta a payar enteramente los costos consiguientes, muiz4 teaga

razones para pedir o retener los resultados como su propia posesién confidencial, como seria

el caso si la investigacién se hiciera en su planta o por parte de una organizacién comercial

de investigacién contratada.

Existe un terreno intermedio en que las investigaciones son innovadoras, de probable
utilidad especial para solamente uno o dos usuarios, y de considerable utilidad para ellos,
Posiblemente, el instituto de investigacién desee patentarla o conseguir de alguna manera el
control y las ventajas de su descubrimiento. También aqu! es preciso equilibrar la necesidad,
por parte de la institucién, de proteger su solidez y solvencia y la utilidad del descubri-

miento para el progreso econémicc nacional.

La misma expresién "tranferencia de tecnologfa", de la que es parte integrante la funoibn
de investigacién, implica un contacto entre paises. La investigacién como funcién, disciplina
Yy proceso, es internacional. Por ende, las instituciones nacionales de investigacién indus-
trial no " .n~ionuun aisladamente. Forman parte de una comunidad mundial de cientificos y su
labor y des~ubrimientos son de inter&s internacional. Sin perjuicic de lo que se acaba de
observar respecto de la confidencialidad y derechos de propiedad, las instituciones de inves-
tigacién industrial participan con notable plenitud en contactos fuera de sus propios pafces,
En el capftulo VIII se describirdn muchas de las maneras como esto se verifica. Las institu-
ciones de investigacién industrial tienen muchos medios para ponerse en contacto. Algunas
realizan investigaciones compartidas, o est&n "hermanadas" con instituciones de otros paises.
Se han creado varias instituciones de investigacién industrial de carécter regional o sub-
regional. Los investigadores participan en numerosas reuniones internacionales de asocia-
ciones profesionales, seminarios patrocinados por organismos internacionales, conferencias
sobre problemas particulares. El cuerpo de informacién impresa de que disponen los investiga-
dores es casi abrumador. El problema de los institutos de investigacién no es la falta de
oportunidad para establecer contactos internacionalesj sino cémo se pueden organizar y
perfeccionar esas oportunidades y cémo puede organizarse cada institucién para seleccionar

¥y utilizar la informacién y las relaciones que le puedan resultar m&s dtiles.
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La normalizacifn aplicada a la industria supone cierto nfmero de actividades, iales como
control de pesos y medidas, metrolosria, lefinicidn y aplicacién de especificaciones normali-
zadas para productos irdustriales, .8diyo. de prdcticas, control Yy ensaycs de calidad, y
maroas de certifisacifn, Todas estas actividades forman necesariamente un conjunto y suelen
depender de una sola instituciln o de varias instituciones que han de trabajar en estrecha

sooperacién,
-
Los servicios y los reglamentos de normalizacién de loc pafses en desarrollo tienen dos

objetivos principaless mejorar la calidad de los bienes fabricados para el consumo localy y
facilitar la exportacidén competitiva de rroductos nacionales, Como ventajas adicionales se
persigue también la obtencidn de nivele: m&s altos de higiene y de seguridad pfblicas, la
reducciln de la competeicia desleal entre productores, y el desarrcllo de una mayor uniformidad
en la oalidad de la producci8n industrial, La producci®n de acuerdo con ciertas normas puede
reportar, en dltima instancia, benefi-:ios internos para la industria mediante la reduccidn del
despilfarro, la minimisacién de las existencias, e incluso mediante la reduccién de las neoe-

sidades de materias primas,

Pudiera parecer posible, a simple vista, establecer normas mundiales para todos los
produotos industriales, que serfan utilizada- por los fabricantes de todos los pafses, Los
pafses en desarrollo han comprobado que esto es una ilusidn. Ho s8lo varfan los requisitos
exigidos por los principales pafses importadores, sino que tambidn varfan los gustos localee

¥ la oapacidad local de adaptacidn a las normas,

A ello se debe que la mayorfa de lou pafses en desarrollo comiencen a orear sus propias
instituciones para establecer y administrar sistemas de normas nacionales. Muchas de estas
instituciones estudian las normas de instituciones internacicnales o de otros pafses, pero
Juzgan, por lo general, que esas normas han de modificarse o inoluso sustituirse por otras
para poder atender a las propias condiciones locales, Como oonsecuencia, estas pequefias insti-
tuciones han de asumir la tarea abrumadoraz de formular sistemas que pudieran llegar a tener
centenares de normas, muchas de ellas de gran comple jidad t8cnioa, y que abarcan una amplia
gama de productos y de teonologfas.

Para aprovechar los diversos beneficios de la normalizacién, la industria en cuanto sector
productivo, y sus diversas oategorfas de nonsumidores, necesitan diversas formas de orienta-
cidn y asistencia, Han de determinar claramente las unidades bsicas de medioi8n, tales como
el metro, el litro, el kilogramo, y otras medidas mée oomplejas y esotéricas, Han de prepa~
rarse especificaciones detalladas de artfculos normalizados o de niveles de calidad, habida
cuenta del inters de 105 compradores y de la capacidad de los fabricantes, Es preciso contar

con mecanismos de ensayo que permitan verificar si el producto satiaface de verdad esas espéci-

ficaciones, Cuando as{ suceda hay que dar publicidad a este resultado, para que tanto el fabri-
cante como el consumidor puedan beneficiarse del &xito alcanzado. Ha de estimularse con incen=
tivos la produccién normalizada y la compra de bienes de oalidad certifioada, penalizéndose
ooasionalmente los intentos que pudiera haber de engafiar al piblioo mediante el empleo abusivo
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Lizaci8ny lu oanet ctuci8n estataly responcable ante un ministro y financiada con cargo al
presupiacto del Estadoy fn institucibn privada autdnoma, que adopta la forma de una
fandacibr o asociacidny v la institucidn administrada conjuntamente, tambidn autfnoma,

e la gae tarticipan intereses privados y pfiblicos..., El primer tipo se da en pafses

con economfe de planificacibn centralizada / en algunos otros pafsesss.. En la actualidad
408 encontramos con que un subridio estatal proporciona una parte importante de los
wnereson de ocani todes los organismos de la segunda categnrfasess La influencia del
jobierno en iJus operacicnes es cada vez mavor, pero no llega a la participacifn en su
cestiln, Bl tercer tipo ha vido adoptado en algunos pafses en desarrolloj existen tambifn
2jemplos de instituciones nacionales de normalizacilng ..eey que han pasado del primero al

tercer tipo,"

Los diversos aspectos de la normalizacifn se dividen a veces entre varias instituciones,
sobre todo en lo gque respecta a las llamadas normas primarias y secundarias, mientras que los
ensayos y la exigencia de calidad se separan con frecuencia de la fijaci8n de normas, Esta
fltima puede dividirse, sobre todo en vista de que las normas abaroan la sanidad, la seguridad,
la produccidn agrfcola y el comercio, ademfs de la industria propiamente dicha, En Tailandia,

‘ por ejemplo, ademfs del Instituto Tailandds de Normmalizacidn Industrial que tiene competencia
general, exinten 8rganos encargados de la normalizacidn al servicioc de departamentos o de
sectores particulares,

En Filipinag, la normalizacidn ocorresponde al Ministerio de Comercio, mientras que en
Egipto la Organizaoisn de Normalizacidn depende del Ministerio de Industria. En Centroamérioa
y e1 Sudén, la normalizaoin estf enoargada a institutos de investigaci8n industrial de fndole
general., En Sri Lanka existe una estrecha relacifn de trabajo entre la oficina de normaliza~
cidn y el Instituto de Estudios Cientfficos e Industriales de Ceildn (CISIR), estando el CISIR
representado en el Conacjo de Nemmalizacidu y ulilizBadose sus laboratorios para los ensayos
de normaliszacién,

Las instituciones de normalizaoidn requieren personal de fndole especializada y pooo
corriente. Por una parte, se ocupan de asuntos t8onicos de gran complejidad ¥y diversidad.

o
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Por otra, han de subordinar su especializacifn a las necesidades corrientes de la produccisn
¥y @ la aoeptabilidad de los fabricantes, asf oomo a los hfbitos de compra de los usuarios, lo
oual requiere perceptividad frente a la produccién industrial y habilidad para las relaciones
pfiblicas.

Las relaciones industriales son fundamentales para la normalizaoibn, puesto que la planta
es el lugar donde se aplican las normas. Se puede estimular a las empresas a que fijen sus
propias normas detalladas, ademd:s de las nacionales o mls severa. que €stas, La industriu
puede prestar una ayuda valiosa a la oficina de normalizacién facilitfndole datos sobre la nece-
sidad y viabilidad de imponer determinados requisitos, y también rucde aportar conocimientos

précticos y miembros para las diversas comisiones de formulaciin de normas.

Los aspectos t8cnicos del trabajo de normalizaci8n requieren instalaciones de investiga-
ciln y laboratorios de ensayus, Pooas instituciones de nommalizaci8n de los pafses en de.a-
rrollo disponen de estas instalaciones, por lo menos en grado suficiente. Por ello suelen
tener que depender de las universidades y de los laboratorios nacionales de investigacién
industrial,

En mayor medida que o*ras instituciones industriales, las oficinas de normalizaoién suelen
establecer relaciones oconsultivas estrechas oon la industria. Esto se debe principalmente a
que ocasi todas ellas utilizan un sistema de oomisiones para la formulaoi8n de sus normas. Se
establecen oomisiones téonicas partioulares para definir las normas correspondientes a deter-
minados productos, Las comisiones estfn formadas por personas que poseen conocimientos
oonoretos sobre determinado producto o las calificaciones necesarias para fijar La norma, En
una misma comisifn pueden figurar cientffiocs y aoadémioos, ingenieros y t8cnicos especial -
zados, t8cnicos de produccién industrial y personal de comercializacién y exportacidn, ademds
de funcionarios pfiblicos. La instituci8n de normalizacién faocilita servicios de apoyo. En
algunos pafses, centenares o incluso miles de personas trabajan en estas comisiones de produotos

o en comisiones de armonizaoién de grupos,

En teorfa, participan asf en las consultas un gren nfimero de personas que pueden nc s8lo
ayudar en la formulacidn de la norma sino apoyar mfs adelante su aplicacién. Desgraciadamente,
en muohos oasos resulta diffoil encontrar tantos miembros para las comisiones o mantener una
partioipacidn aotiva y generalizada, En oonsecuencia, gran parte del trabajo tal vez reoaiga
sobre el propio personal de la oficina de noimalizacisn.

Una vez que las diversas oomisiones han llegado a un acuerdo Bobre una propuesta de norma,
8sta suele someterse a la aprobaocin de la junta de normalizaoién ¥, ouando se trata de insti=
tuciones gubernamentales, a la del miniotro., Suele darse un plazo para la preesen’ oifn de
observaciones por los interesados, Por fdltimo, la norma se publioa y entra en vigory como
reglamento o oomo ley si es obligatoria.

El sistema de ocomisiones ha tenido bastante 8xito en organizar la participaoidn consultiva
de la industria, teonflogos y funoionarios pfblicos, en oambio, apenas existe partioipacién de
los oonsumidores o del pfblico en general. Ello se debe en parte a que los consumidores de
los pafses en desarrollo no suelen estar organigados e, inoluso en aquellos casos en que lo
estdn, dieponen de escasos conocimiertoe téonicos. De todos modo®, los compradores direotos
de los productos de la industria son casi siempre distribuidores nacionales o extranjeros,
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Se ha sugerido que, no habiendo un meocanismo eficaz para hacer partioipar al consumidor en el
proceso de normalizacidn, sus intereses podrfan ser oautelados por representantes del Estado,
el cual, en sus adquisiciones para escuelas, hospitales y fuerzas armadas, es un comprador y
usuario en gran escala de muchcs artfoulos tales como alimentos, prendas de vestir y muebles,
que el pfAblico adquiere normalmente,

En t&mincs generales, las normas se fijan a varios niveles, Dentro de cada planta se
fijan siempre ciertos niveles de calidad, de modo que cada pieza producida pueda ensamblarse
con las demfs, asf oomo niveles globales por debajo de los cuales el producto total no podrd
ponerse a la venta., Las asooiaciones comeroiales suelen establecer muy a menudo clasifioa-
ciones o normas de oalidad algo més generales, para su mutua utilidad o protecoifn en sus
ventas. Por otira parte existen las normas ofioiales nacionales, que son las que aquf nos
coupany y, por 8ltimo, un nfimero creciente de normas internacionales voluntarias,

Aunque en algunas jurisdiociones, concretamente en Hong Kong, se adoptan normas Y& prepa~
radas internacionalmente o por los pafsen desarrollados, la mayorfa de los pafses en desa~
rrollo procuran crear c¢ adaptar las suyas. Esto se debe en parte a que han de ajustar sus
normas & las que piden sus clientes extranjeros, pero también, en gran medida, a que sus
normas de produccién han de estar al aloance de lo que los fabrioantes locales pueden producir
o de lo que el oonsumidor local puede pagar., Muchas normas fijadas por pafses en desarrollo
son, por eso, de doble fndole: de exportacisn e internasj o bien est&n reconocidamente por
debajo de lo deseable, pero son todo lo que por el momento se puede lograr.

Las normas, una vez establecidas, pueden ser obligatorias o voluntarias. La mayorfa de
las nommas de los pafses en desarrollo son voluntarias, aunque suelen ser obligatorias las
relativas a cuestiones sanitarias (por ej., alimentos) o de seguridad (por ej., bombillas,
ocerillas), o las relativas a los prinoipales artfculos de exportaoién, La mayorfa de los
pafses tienen, pues, unas cuantas normas obligatorias, mientras que otras son voluntarias,

El Instituto Centroamericano de Investigaoi8n y Teanologfa Industrial (ICAITI), que cuenta
oon un departamento regional de normalizaciln, fija normas que son obligatorias para las
"industrias de integracién" de la regisn., Los gobiernos de los pafses latinoamericanos suelen
fomentar el empleo de normas voluntarias exigiendo que los artfoulos que oompran satisfagan
las nommas vigentes,

La promooién del empleo de normas voluntarias requiere oierta habilidad publioitaria, Se
utilisa, por ejemplo, un sistema de oertifiocaoisn, que se da a oonooer mediante una maroa de
oalidad, A menudo, oomo en Jamaioa, se monta una oampafia publioitaria para estimular a los
consumidores locales a adquirir artfoulos que ostenten la marca naoional de calidad. Venesuela
ha establecido un fondo de normalizacién y oertificacién de calidad, con el aorSnimo de
Fondonorma, oomo auxiliar de la Comisidn de Normas Industriales dependiente de la Direocién
General de Industria. El Fondonorma sirve para dar publicidad a las normes y marcas, al mismo
tiempo que obtisne el apoyo finanoiero de la industria para los trabajos de normalizacién.

La oertifioaoidn puede también aligerar los trémites de exportacidn al permitir ahorrar el
tiempo que requiere el envio por adelantado de muestras a los consumidores, En su lugar, se
puede establecer un sistema en el que se acepta la certifioacién por el organismo nacional de
normalisaciln como garantfa de que las exportaciones se atienen a norwas nacionales, ys
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El esfuerso por asegurar y controlar le .wl.dad est& o v namente relm aonado con 1o
imposicién de las normas. Evidentementecy i se fija wma norma de calidad, L2 de habeyr
procedimientos para comprobar si los productos la respetan o ne. En low pafoer desarrollados,
cada fhbrica suele tener su propio personal y procedimiento. de verificacrifn, in loo pafoe.
en desarrollo, la mayorfa de las f8bricas afln no poseen instalasiones de eruayo adecuadas.
En consecuencia, las instituciones de normalizaci8n de estoz pafases tionen lu re-ponsabilidad
adicional de ayudarles en el desarrollo de la capacidad necesaria de encaye de la cal idady ©
de proporcicnarles instalaciones de ensayo centrales., Cuando la industria > los focos de
exportacifn e:tén diseminados, la oficina de normalizacidr puede necesitar . i.tencis para
los ensayos, La Organizacisn Egipcia de Normalizaci8n recurve & laboratorios .aiversitario.
v de inveatigaciln ubicados fuera de Bl Gairo para que complementen las astividades de o
propio Gentro de Control de la Calidad,

La mayor parte de estos ensayos cfectuados por institucione: entrab . de noomal:casiSu
por laboratorios de investigaciln o de otra ndole esthr a disposicién de l: industria, por
lo general mediante el pago de un canon. 3Sin embargo, alguncs ensayor pueden ser obligatorios,
sobre todc ouandc se trata de verificar el respeto de normas obligatorias. Pueden efectuarse
mediante un muestreo periSdico u ocasional destinado a proteger a los compradores, asegurfn-
doles que la produocién se atiene a las nommas establecidasj o pueden consistir en una veri-
fioaci8n suplementaria convenida de los artfculos portadores de una maroa, sobre todo oon

objeto de proteger la reputaoci8n de 8sta en el pafs y en el extranjero,

El control de calidad no es un mero instrumento de la vigilancia de la normaj puede ser
también un servicio de asistencia, Muchas empresas de pafses en desarrollo, sobre todo las
mée pequefias y las que utilizan t8onicas nacionales, oarecen del equipo adeouado y del personal
oapacitado necesario para mantener un nivel de calidad estable en la producciénj 1la mayorfa
tiene esoasa idea de cémc establecer un sistema de control de calidad. Esta es una esfera en
que las instituoionee de ncrmalizaoidn mejor organizadas han podido prestar una ayuda prdctica
oonsiderable, Ademfs de ocapacitar a personal de oontrol de calidad en la planta, la institu-
0i8n puede asesorar sobre la adquisioin del equipo necesario, ayudar a su adecuado manteni-
miento y, cuando los oostos del oontrol de oalidad en la f&brica sean demasiado grandes,
efeotuar parte de este oontrol en los laboratorios de la instituci8n sobre una tase ocontractual,
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pins que tupacita y somete a examen a low ingenicros y técnicos eu materia de diserioy producs
»:151*, emplev y reparaciln de :nstrumentos de precisidn, Presta asesoramiento t8cnico y en
ccaxiones fabricay previa solicitud de la industria, herramientac e instrumentos de calibra=

ci8n especiales, Ha dado, ademfs, apoyo especial a la industria electrduica del pafs.

Las instituciones de normalizacidn, incluidos los organismos de control de calidad y metro-
logfa, pueden resultar costosos, En mayor medida que otras instituciones industriales propor-
cionan gervicios cuantificables, cuyc costo puede determinarie, Por easto, awnque casi todas,
va sean pflblicas o privadac, reciben ~ierta ayuda financiera del gobicrno, es frecuente que
hagan pagar .uchoo de sus servicios. Por lo general, se venden a la industria ejemplares de
los documentos de nommaliza:idn, Se cobra un canon por el empleo de las marca.: de certifi=
cacibu v por los encayos de laboratorio., A veces, la instituci8n de nurmal.za-i8n recibe
inpresos de alyfn fondu comfn para la exportaoifn. El Paraguay fue unc de loc primeros pafses
‘ en adipter o.te cistemus Como se ha mencionadoy la Comisidn Venezolana de Normas Industriales

combina el aspectc de relaciones pfblicas de fomentar el empleo de sus maroas de certifioaoifn

con la obtencidn de ingresos adicionales procedentes de ouotas oobradas a los miembros de la
asooiacién de apoyo,

Los vinculos internacionales son m#s fuertes entre instituciones de normalizacidn que
entre otros muchos tipos de instituoiones industriales, Pareoe existir un sentimiento mayor
de oamaraderfa profesional entre los especialistas de la normalizaci8n, Esto se traduce en
la abundancia de contactos bilaterales oon instituciones, no sélo de los pafses vecinos sino
de todo el mundo, Existe un freouente intercambio de informacidn y un generalizado intercambic
o adopcidn de normas de otros pafses,

El Comité Panamericano de Normas T8cnioas patrocina seminarios de informacidn y de capaoi-
R taoi8n y ha preparado y recomendado cierto nfmero de normas regionales, En 1967 se estableoil i
una Orgenizacién Arabe de Normalizaoidn y Metrologfa. Ya se ha menoionado los trabajos de
nommalizacién del ICAITI en América Central, mientras que en Afrioa oriental existe una
Instituoidn de Normalizaoin del Afrioa Oriental,

Un aspecto poco usual de las operaciones de noxmalizaoisn es la importarnia de un orga-
nismo internanicual, la OrganizaciSn Internacional de Unificaoién de Normas (IS0), Estableoida
en 1946, es un .« r¢anize no gubernamental que ha preparado cierto nfmero de normas industriales
de fndole voluntaria. Estas se est&n adoptando gradualmente para su empleo nacional, Por
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diversos motivos, el proceso de armonizacién de las normas nacicnales oon las de la I30 estd
me avanzado en los pafses desarrollados que en los pafses en desarrollo. Sin embargo, cabe
esperar que el emplec de estas normas intermacionales se irf universalizando, a medida que
las normas de la ISO vayan siendo m&s numerosas y variadas y aumente el volumen de exporta-
cicnes industrialec de los pafscs en desarrollo,

E. Servicios de extensién i gonsultoria

Casi todas las instituciones industriales prestan algin tipo de asesoramiento. Para
muchas, esta es una funcidén inherente a los objetivos que e les han asignado. Muohas tienen
dependenoias o programas para la prestacidn, concretamente, de servioios de "asescramisnto",
"consulta” o "extensién" a la industria. Eeta funoién la ejercen instituciones de toda olase,
no sélo el ministerio de industrias sino los bancos, loe organismos encargados de la pequefia

indusiria, las asociaciones de desarrollo, los centros de gestién y las cdmaras de industria.

No hay motivos intrinseoos para que una operaoién industrial plantee mayores problemas en
los paises en desarrollo que en los paises desarrollados. No obstante, en el primer caso la
induetria es oon frecuencia mis reciente Yy tiene menos experiencia, afrenta al comienzo
problemas que debe superar antes de acostumbrarse al funcionamiento normal y, en crantc a
experienoia pasada y capacidades técnioas actuales, cuenta con recursos mis escasos a que
reourriry por lo cual, hay una mayor necesidad de instituciones industriales que presten
asesoramiento y ayuda para la solucién de problemas.

Al miemo tiempo, sin embargo, en los paises en desarrollo estas miemae instituoiones tal
vez nc estén en una posioidn suficientemente sélida para prestar el asescramiento neceeario,
debido a que son demasiado inexpertas y carecen de personal espeoializadc. Con freouenoia,
la industria es m&s que consciente de este heoho, tiene poca confianza en una inetituoidn Yy
en el asesoramiento que pudiera prestar ¥y POr consiguiente, se muesira reaocia a reocurrir a
ella. Por ello, las instituoiones de asesoramiento industrial tienen el doble problema de
establecer su propia capacidad al mismo tiempo que tratan ya de prestar ayuda a la industria.

Kl asesoramiento prestado a la industria se puede dividir en dos oategorfas generales:
téonioa y administrativa. En muchos casoe, lcs dos tipos de ayuda los prestan instituoicnes
diferentes y, oasi esiempre, expertos diferentes. Sin embargo, se reconcce generalmente que
los dos aspeotos estén entrelazados, que los problemas téoniocos tienen con freouencia oconte-
nido o oonsecuencias de fndole adminietrativa, y que las medidas administrativas repercuten
on las operacicnes técnicas., Hn ilgunce casos, esta influenocia reoiprooca ha dadc por resul—
tado la dupliocacién de esfuerzos de las instituoiones, ya que las de servioio administrativo
han considerado necesaric desarrollar una capacidad para atender a los aspectos téonicos de
los problemas industrialee, mientras que las de indole téonioa se encuentran prestando aseso-
ramiento administrativo.

Las esferas en que es posible prestar servicios de asesoramiento téonico son numerosas
Yy entre sllas figuran:

a) seleccién de teomologia ¥y oquipoy
b) disefic de la plantaj
o) instalacién, puests en marcha) mantenimiento y modifiomcién de equipos
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d) empleo y cambio de materias primasj

e) mejora~iinto e innovacién de procedimientos$
f) product.vidad;

g) oontrol de ocalidad y prueba de productos}

h) disefio y modificacién de productos.

El campo para la prestacidn de servicios administrativos es igualmente amplio y abarce:

a) planificacién de inversioues;
b) organizacién de la empresa y de la plantas

¢) ocontratacién, capacitacidn, supervisién y administracién de personalj relaciones
humanas y relaociones de trabajos

d) finanoiacién, contabilidad y determinacién de costos}
e) adquisicionesy
f) investigaciones de mercado, distribucién, exportacidénj

g) relaciones piblicas y publioidad.

Muchae instituciones industriales preetan a la ve:z asistencia técnioca y administrativa.
El Institutc de Planificacién Nacional de Egipto ha realizado tambidr. estudics sobre textiles,
fertilizantes, cemento, acero y productos para la indusiria automotrizj entre el personal del
Instituto se cuentan 46 personas que poseen doctorados en oarreras cientificas. Los ceniros
de administracifén a menudc incluyen la productividad como uno de sus componentes principales.
Las ascciaoiones de desarrollo ofrecen ayuda técnica y administrativa para la promocién de
nuevas empresas piblicas y privadas y supervisan ambos aspectcs en las operaoiones posie-
riores de las plantas que han promovido. Las instituciones de apoyo a la pequefia industria
se esfuerzan de ordinario por prestar ambos tipos de ayuda, como lo hacen también con frecuencia
las ascoiaciones de desarrollo regional o rural. Por sjemplo, 1la Malagasy Bureau de
béveloppement et Promotion Induc’'riels prepara estudios de viabilidad para proyectos indus-
triales, se encarga de prestar ayuda en cuestiones de promooién a la pequefia industria y
asesora al Ministerio de Eoonomia y Comercio respecto de las sclicitudes de la industria para
la aprobacién de reajustes de precics; esta entidad presta también asistencia téonioa a las
empresas piblicas que estén en dificultades y cumple una importante funcién de apoyo en
materia de asesoramientc administrativo a dos fdbriocas de propiedad del Estado.

Aunque la industria de los paf{ses en desarrollo puede quizéd recurrir en busoa d ' aseso=-
ramiento a varias instituciones, la oapacidad de cada una de ellas para prestar ayuda adeouada
puede ser bastante deficiente. La mayoria de estas instituciones no sélo estén tratandc de
desarrollar varias actividades, de las que el asesoramiento téonico y administrativo ee s6lo
wna, sino que oon frecuencia ellas mismas se enouentran en una etapa inicial de desarrollo,
su personal es limitado en ouantc al niimero, el nivel de aptitud técnica y el grado de expe~
riencia. No se puede esperar siempre que el personal de la institucién tenga una maycr compe-
tenoia, especialmente en loe detalles técnicos, que el personal de la planta industrial. BEn
tales circunstanoias, un méritc importante de la asistenoia prestada por una institucién
deberd radiocar en la metodologfa que aplioa y la objetividad oon que estudia el problems, més
que en oualquier capacidad téonica ¢ administrativa adicionsl. De hechc, el director de un
servicio de ascsoramientc industrial de un pafs mencs adelantadc ha sefialadc que la funoién
peculiar de la institucién a su oargo ha Bido guiar a los clientes industriales a identifioar
lcs problemas reales a que se enfrentan, mis que los sintomes superficiales que los han
movido a solicitar asesoramiernto. Una vez que se han definidc los verdaderos problemas, la

empresa y la institucidn puesien trabajar ie comin aocuerdo para su solucién,
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b) En varior centros o cervicios u}dggn;; g;es 2e pone antasis en el aspecto técnico. A
veces estcs cerntros hal Lo rutablecidos para prestar c.ada especialmente o ouana rama pPArtie
cular de la inaustria ¢ . . anuEtria de una localidad ieterminndae  Se enfrentan u una ‘
“1floultad recunocisa wr riia» cp prestar asesoramilento téonice avanzado a todas las modam
Lilades de 1o industric . cecal- nacicnal. Al mismo tiempo, estos centroo descubren que !
michog de lor prodblemac ' -cr . ors rue Les son planteado: tienen .n contenido administrativo,
¥ que han de raserir me . s wminisivativas para tracilitar la aplicacidn del asesoramiento
técnico que prestan,
El Centro ne vesarroll, ael Ecuador eB un centro de servicios de finalidad miltiple de
eete tipoe  Su Junta de |rectores, que s wna instituc.én auténoma, incluye a representantes
ue lae dos cdmara: de 1r.tio'ria asi como a los funcionarios superiores del Ministerio de
‘ Desarrollo, la Junta Nac. .al de Planificacién y Coordinacién Econdmica Yy dos bancos de
desarrollos Entre las nctividaies del Centro figuran la ayuda en materia de promocidn

industrial, la preparacis:. e e=tudios de viabilidad v comercializacibn, el estimulo de acti-
vidades relacionadac con i1 infraestructura fisica para la industria, tales como parques
indqustriales, informacicr .udustrial, promocién de la suboontratacidn Yy principalmente,
£ervioios de asesoramiento. Recientemente, en un periodo de 20 meees, el Centro se ocupd de
43 contratos de consultorfa en cuestiones téonicas, oontabilidad y determinaoién de coatos,
ingenierfa industrial, control de calidad y gestién general,

o) El arvsoramiento t&cnico y administrativo conjunto es partioularmente comin como funoién

de los ! iri en 1os que Los dos tipoe de problema son de ordinario

mée senocilloe, perc la clientela es numerosa ¥ tiene poooe recursos de otra fndole para la ¢
soluoién de problemas. La Asociacién de la Pequefia Industria y la Industria Artesanal, de
Bangladesh, se concentré inicialmente en la importaoidén de materias primas y equipo, las

compras & plazos y los préstamos pequefios, Aotualmente, la Asooiaoién patrocina también

parques industriales y tiene un servicio de asesoramiento para la pequefia industria, un servioio
para la industria rural, un oentro de disefio téonico e institutos de industria ligera. Los
eervicios de asesoramiento a la pequefia industria se examinarén de nuevo en el capftulo

Biguiente, en el oontexto de los servicios de instituoiones de toda fndole a este tipo parti-
oular de industria,
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1 la esvera el soevoranientio tiarece que el personal de las wuniversidades 314 reconociendo
whera le s wporbunitates | recponsatililades de este tipo cle servicio sudiestrial ¥ pablico en

cuestiones tunto téouican womo seiministrativas.  Actualmente ce estdn sprovechando los
servicics, como comsultores jagadoz, de muchos profesores universitarios :1e los palses en
lesarrollo, contratados tirectamente por la industria o por conductc de inetituciones induse
triales, mientras que algunuas uni 1ndades estdn ampezando a aceptar contratos para realizar

investigaciones aplicadas para la industriae

Las asociaciones de¢ profesionsles disponen por lo comin de recureos Llimitados para prestar
servicios de asesoramiento, awngue en algunos paises las entidades profesionales de contaduria

han proporcionado una ayuda considerable. Sin embargo, puesto que los miembros de las asociam

rciones de profesionales cony en la mayoria de los casos, empleados de diversas empresas cOmer=—

ciales € in astrialer, el servicio de asesoramiento que usualmente consideran que pueden
prestar adeouadamente ti:ne que ser de una naturaleza muy general y nc para dar respuesta a

los problemas de una empresa determinadae

Todas estas diversas instituciones se enfrentan a varios problemas internos en la
prestacidn de rervicios de asesoramiento. Aungue & lo largo del presente estudio se describen
muy detalladamente tales problemas, tal vez sea conveniente hacer ahora una sintesis para
renerlos opresentes. Ee necesario que los encargados de prestar servicios de asesoramiento
tengan experiencia y prestigic, no sélo para haoer que sus opiniones sean validas, sino para
dar al cliente industrial ia confianze de que vale la pena aceptar tal opinién, Para alocanzar
esta oapaoidad la institucidn debe poder contratar y mantener a su servicio personal altamente
calificado, en oompetencia con la industria, que también necesita a este personal Yy puede
ofrecerle oondiciones atractivas. Esto signifioa, a la vez, que la institucién de asesora-
miento debe estar bien financiada, bien rea mediante los honorarios que cobra por sus servicios
0 mediante apoyo considerable del gobierno. Al determinar el uso que se ha de dar a las
capacidades de servicio de la institucién, se tendrén que tomar varias decisiones de politicas
¢la instituoidn deberd atender simplemente a las solicitudes de asesoramiento, o deberd
realigzar un esfuerzc aotivo por llegar a determinadas partes del seotor industrial? iSe
deberd ooncentrar en ayudar a la industria privada ¢ a las empresas piblicas, a la pequefia
industria o a la industria de gran capacidad? ;En qué medida debe Yy puede extender su campo
de sooidn a la industria localizada fuera de la oapital o de otros ocentros urbanos importantes?
Por {iltimo, es necesario que cada institucién de asescramientc eche una mirada a su propia
situnoién interna tanto como a la de la industria, para estar segura de que comprende y
resuslve sue propios problemas administrativos y téonicos en igual medida que los de la
industria, o inclusc antes que &stos.

Una forma particular de entidad de asesoramientc industrial que es un tanto diferente de
las instituoiones ya desoritas y esté adquiriendo una importancis cada vez mayor, es la
agenoia o empresa de consultor{a. A diferencia de la mayor{a de las demfs instituciones
mencionadas, la entidad de consultoria se concantira exclusivamente en los serviocios de
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asemvramienituos  Todos low paises en desarrolle han tenido frecuente oportunidad de utilizar
los servi:io. téouicos e incluso administrativos de empresas de consultorfa, de ordinario de
paires exiranjeros. Se recurre a estas empresas para que presten asesoramiento en cuestionec
de tecnulogia, preparen estudios de viabili.in ‘g ayuden en la construccidén y puesta en marcha
de la planta vy contribuyan a resolver importantes problemas de produccidn y gestidén. Ha sido
motive de pran prevcupacién el hecho de que esta es una esfera en la que lous paises en desa~—
rrollo han seguido dependiendo considerablemente de log servicios téeninovs del extranjerc.
Muchos observadores han seialado que esto no sdlo refleja una falta de autosuficiencia, sino
Jue conctitaye swa sangris de divisusy que low expertos externos no tienen nececariamente

una comprensi1Sn adecuada de los problemas y necesidades locales ¥ que no estan permanente-

o

mente disponlibles para consultarlos en la aplioacién de sus recomendaciones.

Lo: paises en desarrollo se enfrentan a un dilema: en cuanto a su capacidad de consule=
torfa nacional tienen limitaciones y deficiencias y carecen de experiencia y prestigio} sin
embargo, la solidez, experiencia y buen nombre de esta actividad 88lo se pueden establecer
encargandv a los consultores locales proyectos que tal vez todavia no estan en condiciones
de administrar en forma competente., Durante los dltimos afios ha sido objeto de conside-
rable reflexidn la cuestién de cémo establecer servicios nacionales de consultorf{a aprove-

chables en los pafses en desarrollo. Para lograrlo se estan siguiendo dos caminos:

En varios pafses en desarrollo, los particulares estdn estableciendo empresas privadas
de consultoria. Estas personas han tenide con frecuenoia experiencia en el gobierno, la
industria o la universidad, perc les resulta dificil establecer un expediente inicial de
oonsultoria en competenoia con emprecas extranjeras de prestigio. A esto se suma la dif.-—
cultad de que siendo las tareas de oonsultoria muy escasas, estas empresas no se pueden
permitir crear wna plantilla considerable de expertos permanentes, sino que deben recurrir

en medida considerable a personal de las universidades y otras entidades contratado por horas.

Ocasionalmente \'n gobiesmno insistira en que se den contrato~ a los consultores nacio-—
nales con preferencia a los extraijeros, Sin embargo, algunas tareas son demagiado amplias
o técnioamente demasiado especializadas, inclusc para una empresa looal muy competente, por
lo cual, un nimero oada vez mayor de pafses estdn introduciendo un cistema modificado de
asignacidn de prioridad, en virtud del cual se exige que toda empresa de oonsultorfa extran—
jera debe aceptar consultores locales en oalidad de asociados, oon arreglo a un contrato
oconjunto. Con freouencia se ha encontrado que esta es una asociacién desigual, en la que
8e mantiene a los oonsultores nacionales en una posioién subordinada y é8tos adquieren en
realidad poca experiencia que resulte valiosa. Los gobierncs o las entidades que conceden
oontratos de consultoria esti&n tomando cada vez més medidas para asegurarse de que la
asooiacién de oonsultores extranjeros y nacionales sea efectiva y para que la participaoién
del personal nacional tenga verdaderamente sentido, La finalidad que se persigue es, que a
la larga, los oonsultores locales hayan adquiridc experienoia sufioiente para poder haocerse
carge de una parte considerable de las tareas de consultorfa que requiere el pais.

El sequndo camino consiste en utilizar las ocapacidades técnioas de asesoramiento que
estén aumentandoc gradualmente dentro de la propia industria Yy dentro de las instituoiones
industriales, tales oomo las de las ascciaciones de desarrollo. Varios pafises en desarrollc
han eetablecido dependencias de oconsultoria especiales o auténomas dentro de las institue
ciones industriales, conoentrando as{ los recurscs ¥ capacidades de asesoramiento técnico y



administrativo y separdndolos de las demds actividades de servicios El paso siguiente es el

establecimiento de estas dependencias como organizaciones de consultoria autorizadas para
contraer contratos, bien sea en calidad de Srgancs gubernamentales autdénomos o como empresas

independientes semiptiblicas o privadas.

La Asociacién de Desarrolle Navicnal, de la India, ha creado una dependencia de consul-
tor{a que ofrece ayuda en materia de preinversiones, planificacién y disefio de proyectos y

ejecucidén de los mismos.

En El Salvador se establecié en 1979, dentro del Ministerio de Economfa, una Unidad de
Consultoria Industrial, con su propia Junta de Directores. Tres de los nueve miembros de la
Junta provienen de la industria, mientras que los deméds prooeden de diversas instituciones
gubernamentales, Cuenta oon secciones que se ooupan de cuestiones de produccién, determi-
nacién de costos y financiacién y comeroializaoién. La mitad del personal es técnico y la
mitad administrativo. Ademée de la ayuda técnica prestada a varias empresas industriales,
la Unidad ha preparado manuales de geetién industrial y ha prestado apoyo a la formacidén de !
una Asociacién Coopaorativa de Fabricantes y Exportadores de Vestidos y a una Asociacién de }
Profesionales de Comeroializaciéne La Unidad fue establecida con ayuda internacional y en '
su etapa inicial ha sido mas bien un drgano asesor que una organizacidén comercial de consul=-
toria, aunque las disposiciones financieras se pueden orientar en este sentido a medida que

la Unidad se establezca en este campo.

Tanzan{a ha creado recientemente una Organizacién de Estudios Industrialee y Consultoria,
auténoma, que aunque es propiedad del Gobierno esta previsto que funcione con carécter
comerciale Esta Organizacién es sucesora de una dependencia de estudios del Ministerio de
Industria. En la junta de directores de la Organizacidén figuran representantes de varias
asociaciones piblicas de inversiones en la industria, el instituto de productividad, la
facultad de ingenieria de la universidad y la Organizaoién de Investigaoiones Industriales de
Afrioa criental. Aunque la Organizacién tiene el plan de reourrir inicialmente en gran
medida a personal extranjero mediante arreglos de ayuda bilateral, espera orear rdpidamente
una capacidad de personal naoional de modo que pueda funcionar como el prinocipal érgano de
oonsultorfa del Gobierno, as{ como supervisar el empleo de oonsultores extranjeros y nacio-
nales, elevar los niveles profesicnales, asesorar en materia de transferencia de tecnologia
y ooordinar las actividades de investigacién e informacién industriales.

Egipto enté siguiendo un oamino un tanto diferente, mediante la conversidn de su
Organizaoién General de Industrializacifn, anteriormente Srgano de desarrollo de proyeotos
industrialee, en una organizacién de oconsul sria industrial del Gobierno que cumple funciones

generales y altamente téoniocas, y est& bajo el control general del Ministerio de Industria.

La industria de los pafses en desarrollo tiene, pues, una diversidad de fuentes a las
que puede reourrir en busoca de asesocramiento. Gradualmente se estdn oreando fuentes de
pereonal y ocapaocidades de asesoramiento. Sin embargo, a medida que la propia industria ee
desarrolle, aumentardn sus necesidades de ayuda, y aumentard también la demanda de la
industria por el esocaso numerc de personas oalificadas para prestar asesoramiento. A medida
que la industria orezoa y las instituoiones de asesoramiento aumenten, se puede orear un
vaofo en materia de informaoién. Muohos paises estdn llegando al punto en que neoesitan que
algin Srgano ocentiral, tal como el ministerio de industria, mantenga un inventario de las
capacidades técnicas que se pueden neoesitar para asesoramiento y consultoria, y de las
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F. Mgue de gbra y gapacitaci én

Un importante servicio que la indusiria de un pafs en desarrcllo necesita es el sumi- ;
i
nistro de suficiente manc de obra capacitadae. Hesulta dificil satisfacer esta necesidad., i

Inclusc los comienzos de la industrializacidn de un pais agrario requieren muchas aptitudes

que no se han desarrollado anteriormente. A medidsz que la industria crece, aumentan también
Bus necesidades al respecto. Las calificaciones necesarias van desde capacidades rudimen=
tarias en materia de mecanica o supervicidn, hasta aptitudes en ingenieria, asuntos finane
clerog, jurfdicos, ejecutivos y de gestidn, pasando por las del trabajo de oficina, trabajo
en méquinas y manejo experto de madgquinac. Las aptitudes individuales nenesarias cambian 8in

cesar a medida que cambian el equipo, log procesos y los productos.

En 1a Declaracidén de Lima se instd que los sistemas de ensenanza de Los palses er

desarrollc se modificaran para haoer que los jévenes apreciarain el traba industrial, y que

se adoptaran polfiticas Y programas a fin de capacitar el personal calificad¢ necesario para

las nuevas fuentes de emplec, Kllo significaria el e:ztablecimiento de uistituciones permam

nentes que impartieran a la mano de obra naoional de todos los niveles una capacitacidén espe-
cializada, répida, en gran escala y de gran calidad. Ademés, se necesitarfan programas coorw
dinados de alfabetizacién y capacitacién de trabajadores para conseguir la promocién profe~

sional y el desarrollo de pericias locales.

En wn pafs en desarrolilo, la industria por sf sola puede llevar a oabo una parte relati-
vamente reducida de esta oapacitacidn. Cada artesano transmite sus aptitudes a sus propios
hijos o a otros jévenes trabajadores, pero es raro que exista wna oapacitaoién formalizada
de aprendices, En el extreno opuesto de la esoala, afln las prcas grandes
veoes estableoer programas de capacitacién en el trabajo.

emprcsas pueden a

Es raro que exista una reserva de personas capacitadas no empleadas, si bien en la mayorfia
de los pafses en desarrollo busca trabajo gran nimero de personas faltas de toda capacitacién,
Oourre con demasiada freousnoia que los sistemas esoolares no han sido proyeotados para

¥
impartir ensefianza en aptitudes industriales Y las escuelas profesionales son Pocas, pequefias

Yy mal equipadas. Los sentimientos naoionalistas impiden utilizar a extranjeros califioados,
salvo oomo expediente eepecial y temporario.
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cfiira cerncoal de estad{sticas. En wnon poocs pafces, el ministeric ie irdustria ha inten-
tade efe i wn estudin limitado del sector industrial sole., Casi siempre esto ha resultado
impesible pos falta de personal en nimerc suficiente para abarcar a lac numerosas [lantas
industriales ms pequefias, - para obtener informacién correcta cen respecto al nfmero de
trabajad rec capacitados y disponibles, Un Ministerio de Iniustria, sabiendc que habfa una
ofertu francamente escasa te personal industrial calificade, preyunt® a las empresas induse
triales més importantes cuiles eran sus necesidades previstas para los cinao afios sigsuientes,
Se des.ubrieron alywias tendencias dtiles, pero se encontr$ que las necesidades concretas se
habfar sibestimaio en la mayorfa de casos, porque las plantas temfan verse cbligadas a

centratar al nimero estimado de empleados tanto si lo necesitaban come si nu.

Sin embarge, es evidente que las personas responsables de planificar los servicios y los
prosramas e capacitacién neces! tan mantenerse de al,mna forma en contacto con la industria,
81 se J.lere que la capacitacién produzca las aptitudes reqieridas y en nimerc suficiente,
para tilizarlae en lugares y momentos oportunos. También es evidente gque la recupilacién de
dat"s scbre mano de obra v la planificacién de la misma deben constituir una actividad conjunta
de teaas lao ingtitutiones que se ocupan de capacitacién industrial.,
citacié

i1} Instituc. ues y

En todos los pafses en desarrollo, .e presiona al gobierno para que proporcions un
sistema de capacitacién que satisfage las necesidades de las industrias. El gobierno se
enfrenta con varios problemas al desarrollar programas de este tipos

8) La escasez de estadfsticas o su falta de fiabilidad, como acabamos de observar,
en lo que ragpecta a las necesidades y a la disponibilidad de personas
calificadas. Al carecer de datos precisos, la calificacién puede orientarse
a producir aptitudes innecesarias © a suministrar un nimero insuficiente
o excesivo de solicitantes calificados para los empleos disponibles.

b) Bl desfase inevitable entre el momento en que se inicia la capacitacién y el
momento final en que se dispone de graduados calificados. Cuanto mé&s
complejas sean las aptitudes implicadas, mayor es este desfasej una
capacitacién completa en ingenierfa o zestién de empresas se logra al cabo
de varios aflos del ingreso en la universidad,

¢} La dificultad de conseguir que la capacitacién sea suficientemente préctica
para que el capacitando pase a ser inmediatamente productivo cuando ocupe
un empleo 1ndustrial al terminar sus estudios.

Bn uno de los est:lios de pafses realizados para el presente proyecto se obaervs la
importancia que ‘ieue la claridad en los objetivos de capacitacién, como también una relacién
clara entre escs ~v):.ivoe y las medidas de oapmoitacién institucionales y en el trabajo, y
la integracién :u're programasde capacitacién y el ambiente real de trabajo.
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En machos sentidos, hablar de "capacitacién para la industria”, como si ésta fuera una
uridad, es wa simplificacién excesiva., La industria eg muy variada v las aptitudes reque-
ridas en una planta de elaboracién de bebidas son distinlas de las que se necesltan en una
acerfa, las <uales a su vez difieren de las que se piden en una planta de montajes electré-
nicoss Incluso dentro de cada una de las ramas de la industria ¢ de las plantas industriales,
el tipo de trabajo realizado por el personal es variado. Las aptitudes requeridas van desde
unas aptitudes rudimentarias a otras de muy alto nivel; 1los niveles de instruccién necesa=~
rios van desde la mano de obra analfabeta hasta ingeniercos ¢ administradores con tftulos
univergitarics avanzados. Bsto significa que los tipos, los niveles, y la duracién de la

capacitacién rej:.eridos son igualmente variados.

En ningin pafs existe una institucién dnica que sea responsable de todos los aspectos
de la capacita:ién para la industria. Por lo general, ello concierne como mfnimo a tres
ministerios -industria, inetruccién y trabajo= v a menudc existen varios organi amos autfe
nomos e instituciones privadas que intervienen sn la capacitacién. Esta multiplicidad se debe
en gran parte a la variedad de la capacitacién de que se trata. Y su resultado es aumentar

la necesidad existente en materia de cooperacién y cocrdinacién,
.

Es correcto hacer una distincién entre Mingtruccién® Yy "capacitacién”, La primera es
més general y tiene un carfcter preliminar; suele ser de la inc.mbencia del ministerio de
instruccién y de sus escuelas. la segunda se propone impartir aptitudes concretas para una
1fnea de trabajo determinada, frecuentemente a personas que ya ocupan un empleo, y puede
ser proporcionada por varias instituciones, muchas de las cuales son especializadas, Sin
embargo, cuando se prepara mano de obra para la industria en pafses en desarrollo, esta
frontera no siempre est4 muy clara. En primer lugar, casi toda la capacitacién para un
trabajo industrial moderno exige unos conocimientos b&sicos (leor, egcribir y aritmética
elemental)., En muchos paises en desarrollo, no se dispone de esos conocimientos de manera
universal, y muchas instituciones de capacitacién se encuentran con que deben impartir esta
enseflanza bdsica. En segundo lugar, los paises en desarrcllo se dan cuenta de que, en sus
sistemas de ensefianza, serfa conveniente incluir temas profesionales en los programas de
estudios posiprimarios. Desde luego, este es un cambio loable., 8in embargo, significa que
estudiantes que han aprendido esos temas profesionales de manera teérica llegan al mercado
de trabajo como sustitutos o competidores de jévenes que han estudiado los mimmos temas de
una forma mfs préctica en los centros de capacitacifn profesional. Al mismo tiempo, esos
centros que a menudo reciben a capacitandos que no han pasado de la ensefianza primaria,
incluyen en sus programas de estudio temas teSricos ademfs de la capacitacién profesional
ordinaris. Por dltimo, las universidades de los pafses en desarrollo estdn ahora dando
tftuloe universitarios a un nfimero considerable de estudiantes de ingenier{a y administraoién
de empresas que pasan directamente a ocupar empleos industriales sin mée capacitacién préotioa.

iii) Capacitaci $n grofesional

La mayoria de los pafses en desarrollo no tienen dificultades para snoontrar sufioiente
mano de obra no calificada para su desarrcllo industrial. Tal ves algunos pafses, pooos y
muy pequefiom, expsrimenten cierta escasez sn ests categorf{a, como por ejemplo los palses
productores de petréleoc més pequefios, que ahora atraviesan un perfodo de crecimiento industrial




miys rdpdo o muy importante, Pero en conjunto, lus pafses en desarroll. tienen un exceso

le mane le <bra e calificada y sin emples. Al mismo tiempo, casl por definicabu, el
nroblema e la capacitacidn es muy peqiefic 5 itnexistente. 0 no se requiere una rapacitacién
superior a ia instruceidn elemental, - la capacitacidén mfnima necesaria se pilede proporcionar

rdpidamerte er el trabai..

Las necesidaies y los problemas son mds importantes, aunque no insuperables, con respecto
2 lu manc de bra semicalificada. Al purecer, en la mayorfu de los palses en ‘lesarrcl i
estdrn acumulande cantidades considerables de personas cun iertus conocimientus mfnimos d
las tierramientas y de las vwperacionas industriales, adquiridos ya sea en el trabajo ya sea
en escilelas profesionales, Las principales dificnultades parecen proceder de lo limitado de
gug conocimientos, de la insuficiencia de su experiencia préctica y del hecho de que¢, a menudo,
la expansién 1industirial supera el aumentv de la oferta de manc de obra semicalificadn. La
engerianza a este nivel ha sido objeto de gran consideracién en muchos {ges, peru ha tendido
a carecer de la orientacién préctica necesaria y de contactos con la industria; ademds, los
servicios e instalaciones al respecto estdn mal equipados y son insuficientes, y faltan
instructores con los antecedentes industriales adecuados, Aun asf, en muchos casos la
industria misma ha conseguido completar la ensefianza preliminar y perfeccionar las aptitudes
en el trabajo. En esta labor, la industria se ha visto apoyada en muchos pafses por cierto
nimero de programas de capacitacién profesional a tiempo parcial impartidos por instituciones,
pero en estrecha asociacién con la industria misma. Por lo general, los resultados han sido
bastante satisfactorios, puesto que se contaba con la cooperacién de la industria para propore
cionar el personal que debfa capacitarse y con la evaluacifn implfcita de quienes debfan
recibir y utilizar a las personas capacitadas.

Un resultado de la superposicibn existente entre la ensefianza y la capacitacién profe-
sionales es que los j6venes llegan al mercado del trabajo industrial en busca de empleo
como trabajadores semicalificados o artesanos (oarpinteros o mec&nicos no especializados,
por ejemplo) por tres caminos distintos. Uno es la fraccién del sistema escolar general en
la cual se i1mparte ensefianza profesional; otro es el centro de capacitacién profesional; y
el tercero es el sistema de aprendizaje. Esos tres sistemas casi nunca dependen de 'a
misma autoridad, rara vez estén coordinados, y con frecuencia compiten entre sf. Tanzanfa
ha intentado resolver este problema mediante el establecimiento de un Consejo Nacional de

Capacitacién Profesional,

Es raro que la capacitacién en el trabajo se haya desarrollado mucho. Evidentemente,
las pequefias empresas podrfan proporcionar aprendizaje, pero no tienen ni la magnitud ni
los recursos necesarios para organizar programas de capacitacién en sl trabajo o proporoionar
el nimero de aprendices necesarios para que dichos programas sean viables., 8in embargo, la
mayorfa de las instituciones de capacitacién no han hecho lo suficiente para trasladar sus
owsos a las plantas industriales m&s importantes y conseguir que la administracién de la
planta se haga responsable de ellos. El Departamento de Formacién Profesional del
Ministerio de Trabajo de Somalia ha conseguido concentrarse en ello.

El Centro de Formacién Profesional de Tansanfa ha elaborado un sistems de patrocinio de
muchos de sus aprendices por industrias. Las empresas industriales pagan los gastos de matr{-
cula correspondientes a ciertos estudiantes, y tienen una opcién prioritaria para emplearlos
una vez hayan terminado su capacitacién. Ello contribuye a financiar el Centro, asegura el

interés de la industria por el mismo y ayuds a emplear a los graduados.
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Los prosramas de aprendizaje sor wna forma e hucer mis prédctica la capacitacién yole
omplementar los lLimitados servicics e instalacicnes de las 1nstituciones de capacitacidn
protesional. Son relativamente porcs s pafses en desarroll mie han establecido programas
de este tipe, en parte Jebido a dificultades de cooriinacién entre Los ministerios, eu

parte pavgue rn oaprendizaje efl-iente requiere .1 mecarisme e supervisidn considerable,

En Esipto, los aprendices hacen i pramer afc en wr centro de formacidén profesional y
luego pasarn a lugs plantas que se les han asignade paia recibir dos afovs de capacitacién
prdctica, supervisada por el Departament: le Capacitarify Profesional. Durante esos dos
afosy van un fa o le semana a v centro de formacifén profesicnai. Existen 56 centros de
este tipo en 12 previncias diferentes, y en cada une e «ilon se hace hincapié en una profe=
s16n ¢ grupe e proresivnes dleterninadas, tales como metaiuryis, tirabajo del cuero, carpinte-

“fa, imprenta, hilado y tejidc, y ele~tricidad.

Sri Lanka estd vinculando su sistema de aprendi:zaje con sus escuelas técnicas clementales,
intercalando seis meses de escolaridad entre perfodos de capacitacidn en el trabajo, pero

progiguiende la escolaridad a tiempo parcial durante el perfodo de aprendizaje final.

Trinidad v Tabage ha iniciado un programa especial en el cual se combina la escuela
técnica y la capacitacidn en el trabajo para gran nimero de Jévenes sin emplec que han termi-
nado la mayor parie de su enserianza secuiaria. Se espera que gracias a eso las plantas en

que esos jSvenes reciben capacitacién los empleardn en nfimerc considerable.

Las inptituciones de capacitacién de un nimerc creciente de paises en desarrollc se
esfuerzan por establecer sistemas de certificacién que iLadiquen niveles de aptitudes alcan-=
zados mediante capacitacién profesicnal y experiencia. Han surgido varios problemas., Deben
fijarse unos niveles de capacitacién razonables, que correspondan a las aptitudes apropiadas
para el pafs determinado, y que puedan alcanzarse, aunque no han de ser excesivamente ba jos,
Debs establecerse un sistema de exdmenes justo, honrado y converiente., ¥Es necesario concertar
arreglos para acreditar correctamente en exdmenesy certificaciones la experiencia adquirida en
el trabajo asf como la capacitacién formal, sin conceder nmingin crédito por el mero hecho de
haber ocupado durante cierto tiempo un emplec 8i no ha habido ni adquisicién ni perfecciona-
miento de conocimientos. La certificacién debe estar asociada con la disponibilidad de capa=
citacién y con los niveles de sueldos, & fin de que los trabajadores puedan perfeccionar sus
aptitudes y conseguir certificaciones més slevadas, y estén motivados para haocerlo,

En la mayorfa de los pafses en desarrollo se requieren programas especiales para capacitar
& quienes ingresan en la artesanfa y las industrias familiares domésticas. La oapacitacién
es necesaria para que la calided del producto se normalice y eleve, ae fomenten innovaciones
en el Aisefio y se introduzoa un equipo mejor.

i
‘
:
1
1
|




-91 =

) Cgmmtacién de té&cnicos

El principal problema industrial actual en materia de mano de obra, que €8, a 8u vez,
una gran responsabilidad en la esfera de la capacitacién, se sitfla en el nivel medio de
téenicos y supervisores as{ como en el de los magquinistas y mecénicos més altamente especia-
lizadog., Este nivel exige una capacitacién mis prolongada y minuciosa de la que han podido
haeta ahora proporcionar en volumen apreciable la mayor parte de los pafses en desarrollo.
Sin embargo, esta ocupacién no goza de suficiente prestigio en tales pafses como para atraer

a la juventud frente a la competencia de las profesiones o los trabajos de oficina.

En un pafs tras otro hemos comprobado que la escasez en ese aspecto se considera como
el estrangulamiento de la produccién industrialj al mismo tiempo, la capacitacién para ali=
viarla es la parte menos adecuada del sistema de capacitacifn industrial. Las instalaciones
y servicios se han quedado atrds. Llas personas calificadas para ger capacitadores son espe-
cialmente escasas, y ellas mismas son objeto de intensa demanda como empleados en la propia
irdustria. Las barreras linglifsticas inhiben el empleo de capacitadores extranjeros. Aungque
los recursos para equipar y mantener este nivel de preparacifn son costogos y e8CaB08, muohos
pafses estén tratando de crear escuelas técnicas superiores y, al mimo tiempo, centros de
capacitacién técnica. A menudo, en esta posible superposicién de funciones los estimula la
disponibilidad de ayuda internacional y bilateral para instructores, equipo eincluso edificios.

Casi en ningdn caso existen arreglos pare la utilizacién conjunta de estos costosos recursos.

8in embargo, en Tanzanfa, el centro de capacitacién profesional y el colegio técnico
cuentan con una comisién mixta que facilita el intercambio de planes de estudio y el cierto
ugo comdn del personal y los talleres, con alguna oira colaboracién de la facultad de inge-
nierfa de la universidad., Be espera poder ampliar esa colaboracién, a fin de que los
proyectos de diseiic de los estudiantes universitarios puedan utilizarse como proyectos de

produccién en el centro profesional, con beneficios para todos los participantes.

Los eafuerzos por mejorar la oferta de técnicos mediante el perfeccionamiento de empleados
industriales semiespecializados tropiezan con dificul tades cuando se trata de crear
actitudes enteramente nuevas, necesarias para los supervieores indusiriales, asf como el
‘espfritu innovador deseable en los técnicos. Frecuentemente, son necesarias para eete
perfeccionamiento la alfabetizacién béeica y la capacitacién aritmética. Mientiras tanto,
algunoe de los pafses que se desarrollan més r@pidamente llenan los puestos de la industria
s nivel de técnico supervisor con obreros sxiranjeros temporeros, como ocurre sn varios
pafses productores de petrfleo del Oriente Nedio, Venezuela ha contratado activamente traba=
jedores de pafses del Mediterr&neo como empleados industriales de nivel medio superior y
como capaoitadores.

v)  Camscitacifu de ingenisros y gareniss

En los niveles superiores del empleo industrial, loe gerentes, ingenieros, oontadores
y otro personal de nivel universitario no esoasean de ningin modo tanto ocomo a veces se
piensa. Al parecer, la mayorfa de los palses en desarrollc han logrado oapsoitar & un nimero
apreciable de pereonas, calificéndolas por lo menos aparsntemente en esas disciplinas. Bsto
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se ha obteniis en gran parte utilizando las numerocsas becas extranjeras cfrecidas durante el

pagado cuart: de sislo por la asistencia internacional y bilateral, mentras gie las promo=

~iunes ¢ las nuevas -uversidades nacicnales de los pafses en desarrollc empiezan a ser

onfiuerables, 1nclus. a niveles ue posgraduados, las insuficiencias de la oferta son afu

perceptibles en varics aspectos: las exigenvias cada vez mayores de la indusiria a medida »
que crece; la necesidad constante de una nueva y mayor especializacifn, a medida que la
industria del pafs se va haciendo mds compleja; la posa calidad de parte de la educacién
universitaria recibida; la fuga de cerebros por parte de profesionales caliticadogy algunos
de los cuales no resresan de sus estudios en el extranjero; y la falta de experiencia

prédctica de los nuevus graduados.

La preparacién de ingeniercs est4 casi siempre a cargo de las universidades, nacionales
o bren de las extranjeras, mediante becas. En la mayorfa de los pafses en desarrclle, la
facultad de ingenierfa ha sido una de las {ltimas en fundarse, pero actualmente empiezan a
graduarse ingenierosy inclusc en las nuevas universidades nacionales. Sin embargo, el
término "ingenierc" abarca varias especializaciones ¥y la propia industria utiliza varios
tipos de ingeniercs. Algunos, como los ingenieros del petrSleo, son algo inusitados, y una
peq..efiz universidad de un pafs en desarrollo no siempre puede proporcionar esa instruccidn
especializada. Al mismo iiempo, el mercadc de trabajo para muchas de esas especialidades
de ingenierfa es pequefic, por lo que esos pafses deben "afinar® el nimero de las personas

capacitadas, a fin de ajustarse lo m#s esirictamente posible a las vacantes previsibles, Esto

SV _

resulta diffcil, dado el largo tiempo que requiere la formacién y el nfmero incierto le estu=
diantes que e retiran, La situacibén se ve aun mds complicada por la tendencia de quiene s
han sido educados o capacitados con éxito a estos niveles avanzados, a buscar un emple, mé:
atractivu en pafses desarrcllados, perturbando asf todo equilibrio calculad. entre capa-

citacién y empleos en el pafs,

Aunque parece supconerse que los ingenieros obtendr&n con éxito su orientacién préctica
postunivsrsitaria enteramente en el empleo, esia suposiciédn no es tan universal en lo que se
refiere a los gerentes industriales, En la mayorfa de loe pafses hay instituciones que
ofrecen capacitacién a las personas dedicadas a la gestién industrial, sea cual sea la
formacién que hayan recibido anteriormente, FEsta capacitacién para la geetidn varfa amplia-~
mente en sus temas, duracién y clientela. Hay largos cursos con dedicacién parcialj semi
narios de fin de semana; cursos sobre gestifén general, compras, finanzas, relaciones con el
perscnal y otras especializaciones; cursos para gerentes de grandes empresas y para pequefios
empresarios, Una reciente adicién ha sido la capacitacién en gestién para trabajadores, a
medida que éstos empiezan a participar en la gestidn de la industria en algunos pafses en
desarrollo, Kl Instituto Nacional de Gestifn, de 8ri Lanka, ha brindado varios cursos de
gestiln para miembros de conssjos de trabajadores en empresas industriales piblicas, vincu~ .
lndolos con sesiones conjuntas de trabajadores y funcionarios superiores de las plantas

rara examinar problemas de gestién y productividad.

Bl Centro de Desarrollo de la Gestién de Trinidad y Tabago, efect8a una importante actie- ’
vidad de capacitacién, ademfs de un volumen creciente de actividades de consultorfa. Una
subvencién del Oobiernoc garantimsa sus gmstos bhsicos, pero ss reduce en proporcién a los
ingremsos procedentes de los honorarios por ocapacitacidn y consultorfa. En la junia del Centro

DR Y
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fisuran representantes dsl trabaju, la industria, launiversidad yel Instituto de Investigaciones
Irndustriales del Caribe. El programa de capacitacién da importancia actualmente a agpectos
especlales, tales como persBonal y supervisién, comercializacién, gestién de la produccién y
restién de pequeRias empresas. Se han preparado seminarios y programas en el Centro en colam
boracién con organizaciones de patronous y trabajadores, y el Centro ha prestado asistencia

~ actividades de capacitacién en la regién del Caribe., Se dan varios curses de capacitacién

en la fébrica, tanto para la industria pfiblica como para la privada.

El Instituto Nacional Egipcic de Desarrollo de la Gestién es el resultado de la fusién de
los anteriores institutos de gestién superior, administracién pfiblica y administracién local.
Desde 1961 ha capacitado a unas 3,000 personas. El 60% procedfan de 1la industria, y casi la

mitad de ellos eran gerentes de nivel superior,

Estas instituciones Bon érganos pfiblicos bajo patrocinio ministerial. S8in embargo, muchas
veces organizaciones privadas, tales como la Asociacién de Gestién, de Tailandia, el Instituto
de Gestidn, de Jamaica, la Asociacién pro Formacién, del Senegal, y la Sociedad Arabe de
Administracién de Empresas, proporcionan muchas veces capacitacién para la gestién.

No toda la capacitacién para la gestidn es de carfcter general, Se han mencionado
algunosde los cursos especializados que se suelen ofrecer, y esta especislizacién figura
en el programa de casi todas las institucicnes de capacitacién para la gestién., Es compren-
sible que los empleados que trabajan en estas especialidades para empresas industrialee sean
la clientela usual de esos cursos. De este modo, la capacitacién para la gestién se imparte
& un grupo més amplio de personal industrial superior,

Una forma peculiar de capacitacién para la gestién ee la destinada a perscnas que estén
al frente de pequefias empresae industriales, las cuales por lc comin tienen muy poca Pprepa
racién para la gestién industrial pero se ven obligadas a convertirse en administradores
generales, ocupdndose de finanzas, personal, compras y comercializacién asf{ como supervisién
de la produccién, sin poder recurrir a ninguna asistencia apreoiable por parte del personal
especializado,

Bn los pafses en disarrollo se ha dado mayor importancia hasta ahora a la neceeidad de
capacitar a una cantidad suficiente de mano de obra para la industria. 8in embargo, a medida
que avanza la industrializacién, muchos pafses empiezan a darse cuenta de que también la
calidad de la manc de obra es importante, que las técnicas industriales estén cambiando
continuamente, y que las aptitudes deben renovarse, refrescarse y perfeccionarse. Por ello,
se necesitan nuevos programas de capaoitacién institucional para perfeocionar a las personas
ya capacitadas, Esto es cierto a todos los niveles, ya que la maquinaria y la tecnologfa
nuevas, las nuevas relaciones administrativae, las nuevas leyes y las nuevas condicionee
eocnémioas modifican las operaciones industriales. Al mismo tiempo, esta capacitacién reno-
vada es esencial a los finee de calificar al personal pars la promocién s pueetos superiores
que exigen conocimientos mfs avansados,

La mayor parte de loo pafees en desarrollo han experimentado escaser de mano de obra
industrial calificada, pero & veces se preeentan anomalias, ya que personas oapacitadae buscan
empleo mientras que las plantas tienen vacantes. Pocos pafsee en desarrollo han oreadc
servicios adecuadoe de bisqueda de emplec, empecialmente para el persomal y loe oaArgos

el |
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cndustriales temay resaptitudes. Eneste aspecto lamisma tndustria, las orrani zaciones Gilige-
triales y los diversos ministerios que se ocupan de la capacitacidn y la mano de obra tienen
una responsavilidad conjunta. Este es, sobre todo, otro aspecto en que serdn de provecho unas
relaciones mds estrechas entre los capacitadores y la industria. Tal problema no se plantea

cuando la capacitacién se da en el servicio, en la ffbrica o en el empleo,

El problema general que se manifiesta es el de congeguir un conjunto o sistema coordinado
de actividades de capacitacién., En los pafses en desarrollc se han hecho varios esfuerzos
por lograrlo. En Venezuela se ha establecido recientemente un Comité Nacional de Recursos
Humanos, con cometidos de estudio, planificacién y coordinacifn. Su junta representa no sélo
varics ministerios interesados y organismos piblicos, sino también a la federacién nacional

de cdmaras del sector privado Yy la confederacién nacional de traba jadores.

La capacitacién de la mano de obra para la industria no se reduce 3 .a actividad funcional
de varias instituciones de servicios para la industria, por bien coordinadas que estén., Invoe
lucra a muchos ministierios, e incluso al conjunto de las polfticas econdmicas, sociales y
administrativas del gobierno, En los pafses en desarrollo la preparacién de un gran nimero
de personas para el emplec en la industria constituye un proceso de cambio profundo. Como

ge resum{a en un reciente informe de la ONUDI:

"Bl mayor recurso potencial para la industrializacidn en los palses menos adelantados
es la mano de obra, pero ésta consiste actualmente en esos pafses sobre todo en campesinos
sin formacién y anulfabetos, atados a modos de vida ¥y produccién consuetudinarios e inefi-
cientes, B8u adaptacibn a nuevos métodos productivos, nuevas formas institucionales, nuevos
vialores y nuevos empleos ha de implicar necesariamente un 1ento proceso de aculturacifn, Los
trabajadores deberdn adquirir nuevos conocimientos précticos y acostumbrarse a nuevas técnicas,
herramientas, productos, mercados y maneras de organizar el trabajo, Necesitan adaptarse a
horarios repulares de trabajo y a la disciplina del empleo, aceptar wia supervisidn mds
estrecha y una direccién de cardcter impersonal Yy no paternalista, y tomar conciencia de la
produccién y la calidad. Adem4s, deben pasar de actividades productivas independientes a
divisién del trabajo, especificaciones de tareas e interdependencia de funziones industriales.
Finalmente, deben aprender a vivir en una sociedad con aspiraciones y no en una sociedad
fatalista". .

C. Eremeci®n de lap sxportaciones

En el Plan de Accién de Lima se insté a lcs pafses en desarrollo a formular incentivos
apropiados para estimular la exportacifn de manufacturas y semimanufacturas con el contenido
local y potencial de valor agrezado mde alto posible, y aumentar y diversificar las fuentes
de ingreso de divisas mediante el control adecuado de la comercializacidn de sus productos.
Beto se ve también en los actuales planes de desarrollo de muchos pafses y en sus polfticas
de estfmulo & las inversiones,

Y lndustrisl Co-operatives in Developiig Countriss. (UNIDO, ID/ic.210/2), phe. 19,




Aunque en al,unos sectores se registra una creciente derilusién acerca de la fabricacién
para la exportacién (y, por lo demés, respecto de la dependencia de la exportacién de mate-
rias primas no elaboradas), todos los pafses necesitan grandes cantidades de divisas para
fomentar sus esfuerzos de desarrollo, y una de las principaleas maneras de obienerlas es
mediante las ventas al exterior. De ahf que la mayorfa de los pafses en desarrollo hayan
adoptade, con renuencia o con afdn, una polftica de promocién de las exportaciones induge
triales. Esa polftica y las recomendaciones de Lima dan una nueva importancia a las ins': ltu=

ciones que se ccupan de esa promocidn y les atribuyen maycres responsabilidades,

Una polftica de promocién de las exportaciones me puede facilitar de dos maneras. Una
es a través del estfmulo a la creacién de f4bricas destinadas a producir para la exportacién.
La segunda, mediante el apoyc directo a los fabricantes en sus esfuerzos por encontrar compra=
dores extranjeros de sus productos, Las técnicas respectivas difieren, asf como las institu-

ciones que las aplican.

Casi todos los pafses en desarrollo dan prioridad industrial a la sustitucién de impor-
taciones, pero la mayorfa de ellos se mantienen alerta ante las posibilidades de combinarla
con el desarrollo de las exportaciones, En muchos casos, una gran fdbrica produce tanto para
el mercado nacional como para el extranjero. Algunas veces el mercado internoc es demasiado
pequefio o su poder adquisitivo es demasiado bajo para absorber la produccién que las econo=
mfas de escala permiten obtener en la f4brica. Se puede fijar una proporcién de exportams
ciones para conseguir divisas y estimular la penetracién en los mercados exteriores, Los
acuerdos de empresa mixta con gocios extranjeros pueden establecer el reparto de las ventas
entre los compradores locales y extranjeros. Todas estas consideraciones son aplicables

tanto a las empresas industriales piblicas como a las privadas,

Las industrias pfiblicas se encuentran por lo comfin més sujetas a presién para dar
prioridad a2 las necesidades internas. No obstante, se encuentran empresas plblicas tales
como la Corporacién de Piedras Preciosas, Sri Lanka, que exportan pricticamente toda su
produccién, mientras que parte de las maderas vendidas por la Corporacién de Exportaciones
Madereras, de Tanzanfa, no son utilizadas por los elaboradores locales sino que tienen salida

dnicamente comc exportaciones.

Se utilizan varios sistemas para alentar la creacién de empresas privadas o mixtas que se
proponen producir para la exportacién. En los pafses en donde se exige un permiso para la
creacién de cualquier industria o, por lo menos, para una inversién extranjera, se puede dar
prioridad a una empresa exportadora. Por lo general el ministerio de industria es autoridad
cc;mpetento para la concesién de estos permiscs, y a menudo se establece esta prioridad en las
directrices del ministerio. Es posible que esta misma preferencia se aplique en la concesién
de préstamos por los bancos de desarrollo. En esos casos le serf mds f&cil a una nueva empresa
conseguir asignaciones de divisas para maquinaria y equipo, si existe cierta probabilidad o

compromiso de que terminard por ganar nuevas divisas con sus exportaciones.

Una vez creada la f4brica, sus importaciones de equipo de repuesto o incluec de materias
primas quedan a menuic anculadas, mediante algin tipo de relacién, con sus ganancias de
divisas por ~cncepto de exportaciones. BSe puede recurir tanto a estfmulcus Lomo a p~nalisa-
ciones para lo. ar que e zfectfien exportaciones a fin de recibir asignaciones de divieas. ia
fdbrica puede veneficiarse también de un sistema de primas, que le permite retener una parte

de sus ganancias en divisas par: usarlas en futuras compras en el exterior.
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El beneficiv mds comin a que pueden recurrir las empre -ar que producen para la exporta=-
c18n es una exen:iérn de derechos aduaneros sobre los insumos importados para ser elaborados
Y postericormenie reexportados, Ega exencién puede Ber completa o puede aplicarse mediante
un sistema de reembolso, en el que los derechos se pagan en el momento en que se importan
las materias primas y se reembolsan luego cuando se exportan las mercancfas elaboradas, A
pesar de la evidente equidad de cualquier sistema de exerciones Bimilar, y de su eficacia
para estimular la elaboracién destinada a la exportacién, su aplicacién puede producir difi-
cultades, tanto para los fabricantes como para el gobierno. Si se pagan los derechos con
sujecién a su reembolgo final, el capital circulante queda atado Yy sometido a retragos buroce
créticos, Los gobiernos se quejan de que los insumos importados gon desviados a veces ilegal-
mente de la produccién para su venta en el interior, Tanto la industria como el gobierno
convienen en que la contabilidad y el control son muy diffciles si una planta produce a la

vez para el mercado internv y el de exportacién,

Una situacifn comin en varios pafses consiste en que muchas fébricas son @&nicamente
etapas de monta e o elabcracién “e materiales que no hacen mfs que entrar en el pafs y volver
& salir. Algunos pafsec alientan ese tipo de induetria ya que proporciona empleo, mientras
que otros lo miran con desconfianza, porque aporta poca cosa m&s que el empleo, porque es
generalmente de propiedad extranjera Yy parasitario y porque estf peligrosamente sometido a las
fluctuaciones de la demanda exterior. Por el contrario, existe la posibilidad de que apti=-
tudes desarrolladas en plantas de montaje o elaboracién puedan despuds utilizarse en la
ampliacién de la fabricacién, para que &sta emplee materiales y/o produccién locales para el
consumo interno., Un ejemplo destacado es el de la industiria automotriz en el Brasil y otros
pafses, que empez8 siend: de montaje y ahora ha alcanzado en muchos casos cerca del 100* de

fabricacién local, con exportacién a los pafses vecinos.

Varios pafses en desarrollo estfn actualmente creando zonas francas industriales, muchas
veces con instalaciones de parque industrial, est4n destinadas a atraer industriaa manufac-
tureras que se beneficiardn de la reduccién de derechos y trémites aduaneros, y posiblements
originen mayor empleo y un incremento de las divisae extranjeras. las empresas situadas en
estas zonas francas suelen tener Bus propios contactos en materia de expertaciones y no

dependen en grado apreciable de los demés servicios gubernamentales de apoyo a las exportaciones,

Las pequefias industrias y artesanfas se encuentran con desventajas expeciales para
exportar, y a menudo es diffcil que una institucién de promocién de las exportaciones se
ocupe adecuadamente de sus necesidades. Como veremos en el oapftulo VII, algunos pafses han
creado instituciones especiales para promover la comercializacién de las exportaciones de las
pequefias industrias,

Egipto ensayé el uso de una cooperativa de comercialiszacién para promover la exportacién
de los productos de las pequefias industrias, pero se enfrenté con dificultades sustanoiales
debido al pequefic tamafic de las cooperativas de productores indusiriales y al limitado
alcanoce de la posible actividad.

Muchos fabricantes, especialmente los que producen sélo a esoala media, carecen de los
contactos externos necesarios para hallar meroados de exportacién, e ignoran inoluso dénde
vender en el extranjero o los productos que pueden ser exportables. BEn los pafses mée arandes
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v mis industrializadcs, especialmente ! . g2 tienen Bectores privadus ~omerciales e induse
triales crganizadcs de volumen apre table, la asistencia en esta esfera estd a cargo de una
wmara de comeral e industria o de .na entidad auxiliar para las exportacicrnes. En cambio,
ern una economfe menus industrializadu es pesible qie un brpany de esta naturaleza no cuente

con perscnal o informacidn suficiente vara ser de mucha utilidad.

Se comprieti gue en cualquiera le los pafses menos adelantados, e incluso en los pafsesw
mds completamernte ‘ndustrializados, recas subre el gcbierne una gran responsabilidad en je.
prestacidn de servicios de promocifn de .z exportaciones. Desdich&dameme, lag institu~
ciones encargadas de esta funcién son casi si1empre demasiado pequefias y carecen de recursos

para realizar una labor plenamente eficaz.

Uno de los problemas es la falta de claridad en cuanto a la parte de responsabil:dad que
corresponde realmente al gobiernc en la promocién de las exportaciones industriales. En
algunos pafses, tales como Trinidad y Taba;c, se encarga de ella el ministeri. e indnstria.
En otros es funcién del ministerio de comercio. Unos pocos pafses tienen un ministerio de
comerclo exterior., En ocasiones existe una empresa auténoma de comercio exterior, especiale
mente allf donde una sran parte de la produccién industrial procede del sector piblico, En
unos pocos casos, la promocién de las exportaciones es una actividad del ministerio de
hacienda, mientras que algunos pafses reconocen que interesa a varios ministerios y la conffan
& una junta mixta interministerial. En un pafs que visitamos, el jefe de la divisién de
promocidn de las exportaciones hacfa propaganda para que ésta se transformara en un orga=
niamo auténomo, ya que crefa que cor ello ganarfa en fuerza y adquirirfa una mayor libertad

de accidu,

En general, los organismos de promocién de las exportaciones en los pafses en desarrollo
tienen un personal reducido, aunque en la mayorfa de ius cagos parece ser notablemente capaz
Yy entuslasta, Los presupuestos son por lo comin extremadamente limitados. Esto restringe la
actividad en el extranjero, especialmente la participacién en ferias comerciales, el envfo
de misiones para explorar las posibilidades de venta y el empleo de funcionarios permanentes
de promocién comercial, Todas estas son cuestiones que resultan muy frustantes para las
oficiras de promocién de las exportaciones, y en las que una moderada inversién producirfa
probablemente buenos resultados.

Varios directores de exportacién se que‘aron de que no podfan hacer un uso eficaz de ‘as
emba jadas de sus pafses, ya que, o bien no habfa en ellas agregado comercial o bien el titular
de ese cargo conocfa muy poco los productos industriales de su nacién. Uno o dos de esosm
directores intentan elaborar acuerdos para colocar funcionarios del organismo de exportacién
en unas pocas embajadas clave, en vez de tener que recurrir al personal del ministerio de
relaciones exteriores, cuya fomacién, experiencia ¢ intereses son diplom&ticos ¥ no comere
ciales o industriales. El director de exportaciones de Venezuela tiene prevista la celge
bracién de reuniones regionales de informacién para orientar ¥ desarrcllar el contactc con
el personal de las embajadas, como hace la Corporacién Nacional de Exportaciones de Jamaica.

Varios pafses en desar:ollo han enviado misionss de promocién de las exportaciones a
pafses desarrollados, Bn algunos casos, los gastos han sido sufragedoe, o al MeNos COMPAT
tidos por la propie induitria. Muchos pafses en desarrollo disponen de una o més oficinas
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de exportacién en grandes ciudades del extranjero, Parece, sin embargo, que a veces estas
oficinas no estdn situadas del modo éptimo o no son realmente rentables, Quizf los recursos

podrfan aprovecharse mejor robusteciendc el personal comercial de las emba jadas,

Las ferias internacicnales brindan ocasiones periédicas de promover las exportaciones,
y muchos pafses en desarrollc aprovechan para exhibir en ellas, Las empresas Y organizaciones
industriales tales como las cmaras de comercio e industria participan frecuentemente en ellas,
Dado que los presupuestos son pequefios, un pafs no puede esperar participar en todas las
ferias interna.cicnales, Yy muchos pafses en desarrollo ponen actualmente m&s cuidado en la
elecciédn de aquellas que pueden resultar m&s fitiles para sus necesidades particulares, en

la esfera de las exportaciones.

Un factor que afecta cada vez mé&s la promocibn de las exportaciones es el de las rela~
ciones generales comerciales y financieras de carfcter bilateral, Gran parte del comercio
de exportacién se ha hecho dependiente del créditc o de acuerdos de trueque. Al mismc tiempo,
los pactos econémicos regionales, los acuerdos sobre productos y otros arreglos supranacio=
nales han tendido a canalizar las exportaciones. Las oficinas de promocién de las exportae
cicnes empiezan a reconccer estas "reglas de juego" y concentran sus esfuerzos en direccicnes

polfticamente permisibles y potencialmente mds provechosas.

CAPITULO VII

APOYO INSTITUCIONAL PARA PROGRAMAS CONCRETOS
DE DESARROLLO INDUSTRIAL

No todo el apoyo institucional que se presta a la industria se centra fniocamente en una
funoién, En muchos casos) la polftica de desarrollo industrial exige dar un apoyo multifun-—
cional a alguna fraccién de la industria, conoreta pero amplia, En efecto, un gobierno seleoc-
ciona una o varias partes del sector industrial con miras a apoyarle espeoialmente. En
alpunos casos, se crea una institucidn multifuncicnal para llevar a cabo este programa deter—
minado, Sin embargo, comc veremos m&s adelante, lo m#s frecuente es que cierto nfmero de
instituciones deban dedicarle especial atenoisn, ocada una dentro de su propia esfera de aoti-
vidades, y aotuar en cocrdinaci8n ent-e 3f, No es scrprendente que ello plantee problemas
importantes en cuanto a programacidn y medidas instituoionales, que aparecen claramente en
todos los ejemplos que figuran en este oapftulc. Si bien no ha sido poaible examinar todos
los distintos programas de apoyo multifuncional que se llevan a cabo en diversos pafses, a
oontinuaoién se encontrardn 1os mls importantes, mds corrientes o més productivos,

A Arude & la secuslia indusizia

Bn la Deolaraoién de Lima se insta a los pafses en desarrollo a que presten especial
atenoidn a las industrias blsicas, las rurales, las pequefias y medianas y las de elevado {ndioe
de mano de obra, Pare 1cs palses menos adelantados, se propone que se haga hinoapi en las
industrias doméstioas, especialmente las vinouladas al desarrollo agrario, En los planes
econdmicos periSdicos de 1a mayorfa de los palses en desarrollo se oonoede asimismo suma impor-
tanoia a la pequefia industria Yy & la industria tradioional,




Lrnosvimara dificultad concicte cn detinie i 0 in Yrequenn indust»ia'.  Como categorfa,
cere fmites jor doo ladors por e ripte, hav o oaie liotinguir entre wa industria peauena
dein ellstria mediana o grandey vy por otra, entre lo.s peyucdio: aitablecimientos indus—

ctilican al,was miaquings v Lo talleres de ~vtif e v arteranos y las industrias

crades e

ondot e,

Dinemuia ge estas dos lfneas de demarcaci®n est4 trarada de una forma aceptada universal-
mente, .0 exlste un acuerdo internacional que denlare ~ufndo una industria deja de user
requena ; 2e convierte en mediana., Cada pafs ha fijado =us propios Lfmites con respecto a lo
jequeria cue debe gser una industria parh beneficiarse de los programas destinados a ‘a pequena
industriae. A veces, esos 1fmites varfan de un programa a otro dentro de un mismo pafs. Entre
los sriterios (que suelen aplicarse figuran la cantidad de ~apital invertido en una pequetia

empresa, el nfimero de personas (qque emplea, o ambas cosas 2 la vez.

La distincién entre pequefia industria e industria ‘radicional es igualmente confusa. La
ONUDI ha observado que existen dos caterorlas generales de pequefia empresa, Forman la primera
los artffices y artesancs de tipo tradicional, algunos de los cuales necesitarfan asistencia
para modernizar su capacitacin y sus instrumentos y técnicas de producciéne La segunda estf
constituida por el grupe de pequerias empresas [abriles que producen diversos artfsulos de
consumo v artfculos sencillos de produccién asf como componentes para la gran industria. Sin
embargo, en varios pafses en los que se han implantado programas para el desarrollo de fdbricas
pequefias, se ha agrupudo a &stas con las industrias artesanales tradicionales atendiendo & un
factor que les es comin: su escala relativamente pequena de operaciones. Ahora bien, ambos
tipos de industrias son enteramente diferentess la una utiliza mano de obra espeoializada muy
productiva, en tanto que la otra emplea mano de obra menos productiva constituida por artesanos

- aprendioes. Por ello, esos tipos requieren programas y organismos diferentes para su foment
A pesar de toda esta confusién, dos hichos parecen evidentess

1 En la mayorfa de los pafses en desarrollo, las pequerias empresas industriales, inoluidas
las del sector tradicional, representan una fraccién muy amplia del nfmero de estableocimientes
industriales, asf oomo una proporcién sorprendentemente elevada del empleo industrial e incluso
del valor del producto. En El Salvador, sflo un tercio de los obreros industriales trabaja en
empresas de 4 obreros o menos, pero esas empresas representan el 54% del producto industrial
total, Del 80 al 8% de los estableoimientos registrados en el Ministerio de Industria de

Sri Lanka est&n clasifioados oomo pequefios, mientras que el 80% de los establecimientos manu-
factureros en el Nepal y el 70% de los mismos en Somalia tienen menos de 10 trabajadores,

El 926 de las empresas industriales registradas en la India estn olasifioadas como pequeilas,
pero suministran el 466 del empleo industrial total y el 30% de la produocién., En Filipinas,
las industrias doméstiocas representan el 51# del empleo industrial., En el Nepal, 400,000 indus-
trias doméstioas emplean a un millén de nersonas, en ocomparacién oon 50,000 personas empleadas
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en fhbricas. Se oaloula que Malf y el Camerfin cuentan por lo menos con 400,000 trabajadores
artesanales y Marruecos con un millén o mfa, En el Senegal hay mée de 5,000 empresas artesa~-
nales, mientras que Tanzanfa tiene més de 5,000 empresas indusirialse que emplean a menos

de 10 personas oade una,

Bn muchos de loe pafses menos industrializados, la estructura industrial estf formada por
unas pocas empresas muy importantes, la mayorfa de las cuales pertenecs al seotor pdblico, y
por un gran nfmero de pequefias industrias, pertenecientes casi totalmente al sector privado,
Asf pues, se dan las bases para una polarisaciln, a saber, no existe una industria mediana
bisn oonstituida, adaptada a las dimsnsiones del mercado local y a la etapa de desarrollo del
pafe, y se plantean a las institucionss industriales dos tipos de necesidades diferentss que
deben tratar de satisfaocer,

2, 8in embargo, son pocos 10s pafsss en desarrollc que hacen una diferencia instituoional o
préotica entre las pequefias plantas manufaotureras, por una parts, y loe tallsres de artffioces
y artesanos y las industrias domlstioas, por otra. O existe una instituci8n de "industrias
domlsticas” o de “"artesanfa" que presta servioios a ambas oategorfas, c lo hace la instituocién
de "pequefia industria”,

Son tantas las instituoiones oon funciones de .todn oiuo que sirven a ambos tipos de indus-
trias y tan pooos los programas que hacen una diferencia entre sllos, que nos hemos visto
obligedos a ser pregmfticos; por consiguients, gran parte de nussiras observaciones relativas
a "syuda & la pequeiia industria® se referirdn a los serviocios presiados a uno de esos dos tipoe
de empresas, o a ambos a la vez,

Bs tanto mfs diffoil distinguir entre sllos, cuanto que parte de la estrategia que suele
aplicarse pare fomentar la industria tradioional consiste en suminisirarle mejores instala~
oiones y més herremientas meolniocas, ss deoir empujarla hacia la categorfa de pequefia industria.
Asjipismo,; si los esfuersos por desarrollar la artssanfa y la industria tredioional se ven ooro-
nados por o1 $xito, pueden ampliar las dimensiones y las operaciones de una empresa algunas
veoss hasta el punto de que 6sta se convierts en una "industria mediana" y salen del mbito
de los servioioe y del apoyo destinados especialmente a la pequefia industria,

La pequefia industria ha ds supsrar muchas y grandes difioultades pare adaptarse a las ocondi-
oiones modernas, para competir oon empresas miis grandes que, a menudo, cuentan oon apoyo extran-
jero, y pare partioipar en el desarrollo eoonSmioo nacional., Bn muchos de esos oasos se requiere
unsa ayuda espsocial por parte de las instituciones industriales.

a) Al principio, el futuro pequefio empresario susle necesitar mayor informaocién, més
asesoremiento y ms estfmulo que un inversionista mayor, mfis experimentado y oompetente., Se
neossitan para ello servioios especialss,que a menudo deben estar situados en lugares apartados
&8 la provinoia o del ocampo.

b) Los oconooimientos del pequefic emprssario oon respecto a las posibles fuentes adioio-
nales & inversiones y oréditos son limitados, No siempre estf acostumbreado a tratar oon los
banoos, y sobre todo oon los bancos d4s desarrollo, y por lo genersl no ha establecido su
solvencia ante ellos. A su ves, las instituoiones banocarias enouentren antieoconSmico llevar a
oabo las investigeciones y los estudiocs de viabilidad necesarios pars oonoeder el orfdito. 8e
necesitan, pues, instituoiones y prooedimientos ds orfdito especiales,

i .
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¢) Inclusive cuando se puede resolver el problema de la financiacifn, el pequefic empre-
sario necesita a menudo m&s informacién Yy ayuda para cbtener instalaciones ¥ la maquinaria
que necesita su ffbrica, e incluso para lograr un suministrc seguro de materias primas,

d) Como se hace observar en unc de nuestros estudios de pafses, lo mfs corriente es que
el empresaric nacicnal de la mayorfa de pafses en desarrollc se haya dediocado antes a la
agricultura ¢ al oomercioc y no haya ingresado sino recientemente en la actividad industrial,
donde se requiere otro tipo de mentalidad Y de cualidades para tener #xito. Por lo tanto, no
ha adquirido tcdavfa el "know-how" industrial en materia de planifiocacién, organizacién,
eficiencia, productividad, calidad y responsabilidad. Ocurre con frecuenoia que sus aptitudes
en materia de gestiln y materias conexas tales como contabilidad y téonioas de producoidn, son
insuficientes, que le resulta diffcil contratar personas oon esas aptitudes, y que tanto 61
ocomo sus empleadns necesitan capaocitaci8n. Tantc la contratacin oomo la capacitaciln son ms
diffciles de organizar para una planta Pequefia que para una grande. Al mismo tiempo, una
empresa pequefia tiene diffoilmente aocesc a la informacién reciente en materia tecnol8gioa
¥y econdmioa,

e) Todo lo anterior se refleja en los problemas de oomeroializaoiln. La pequefla empresa,
espscialmente si es nueva, sabe muy pooo scbre los mercados que no estén en su proximidad
inmediata. Encuentra difiocultades para enterarse de los oambios experimentados por las condi-
oionee del mercado y para proyectar tendsnoias de mercados y precios, Por todas esas razones ’
la oomeroializacién para la exportacién efectuada por pequefias empresas viene a ser pooo menos
que imposible, salvo si reciben ayuda de ascoiaciones ocomerciales o ipstituoiones industriales,

f) Las pequefias empresas y las plantas industriales tradioionales encuentran eapecial -~
mente diffcil el producir conforme a nomas fijas, Tienen pooos conooimientce de las noImas
que oonvienen aplicar pars competir en los meroados mundiales s Y oareocen tantc de las aptitudes
ocomo de¢ las instalaoicnes de ensayo nsoesarias pare produocir conforme a determinadas normas,
Por consiguiente, es posible que la calidad de sus produotos sea baja o irregular,

Esta enumeracifn ds necesidades sugiere lcs tipos de institucionss y de programas de ayuda
que los gobiernos deben deeignar pars apoyar el desarrollo de la pequefla industria., Desde
luego, muchos servioioe industriales generales ayudan tanto a las pequefias empresas como a los
demfls tipos de industria. Adends, 108 gobiernos han deoidido establecer programas especiales,
proyeotados conoretamente pare cyudar a la pequefia industria, a las indusiries tradioionales,

0 a ambas a la ves,

La mayorfa de los pafses en desarrollo ha intentado suministrar asistencis especial en
materia de promooiln, ya sea por conduoto de algfn minieteric o departamento de oarfoter
goneral o eetableciendo una junta u organismo de promooién semiindependiente. En Sri Lanka ,
la Junta de Desarrollo Industrial del Ministerio de Industria es un organismo de desarrollo
de la pequefia industria. Identifioa esferas de inversién, dando preferencia a las que se
oonvertirfin en proyectos experimentales o tendrén un ofecto multiplioador. Conceds y apoya
préstamos » lleva a oabo trabajo de extensisdn Y explota parques industriales y un oentro de
comercialisacidn pare la pequefia industria.

Do una maners general, el problema de la finanoisoiln de la pequefia industria sigue sin
resolver, B8i bien muchoe gobiernos han asignado fondos pare ordlitos a pequefias industrias,
o1 mecanismo ooncreto de conoesiln de los oréditos sigue siendo abbil ¥y & menudo pooo



satisfactorie, especialments suande oo or&dite. o . P e oot s tramitar por cond i
Ironadcon swerciales o de o depariamentio de cwn Lwcw cenerad de devarruliy al cual le inte-—
recarfn miwmo mbs los erandges préatamo. andwitriale. . Alrain. pafse. nan dispuesto que le

financia~ifin aea wia d¢ las responsabilidades de w oryurlims U ouia corpora. i8n multifiun ionod
de peruerin indusiriay pero esta reanidn de cervicis.: de promonifn, finansin:ién ¥ asesdora-
miento ne ciempre ha dado resuliados felise., Unor pocos swobiernos hal eatablecido bancos
especiale. para ls pequeria industria. Lo Junta de Pré&stamo: = Pequeno. Bmpresarics de
Jamaica concentra us esfuerwzos en la concesifn de pré&stamo: para la adquicicidn de eguipo
materias primacy y la mayor parte de su ayuda va a la pequena industriu. Lu mitad aproxima-
damente de lo: pr8stamos concedidos por el Fondo de Financiamiento y Gurantfa para la Pequena
Empresa de El Salvador se dirigen a pegqueilas industrias. Gorea -cuenta de modo especial con

un Bance para la Pequeria y Mediana Industria,

Cada vez son mfs los pafses en desarrollo que estén proporcionandoc locales para indus-
trias pequehas y tradicionales en parques industriales especiales. La Corporacidn de
Desarrollc Industrial de Jamaica se ha ocupado activamente de ello, asf como la Organizacién
de desarrollo de la pequeila industria de Tanzanfa y el Centro de Desarrollo de la Pequeria
Industria de Turqufa, M&s adelante en este mismo capftulo se considerarfn algunas de las

caracterfsticas y problemas de esos Y otros parques industriales especiales,

Ya se han menoionado los programas de arrendamiento con opcifn de compra de 1la maqui-
naria, Un ejemplo de ello es el plan aplicado por la Administraci8n Regional de Industrias
del Nepal,

Se encuentran ahora en muohos pafses programas de capacitaciln especiales para la pecuenia
industria., Por ejemplo, Kenia cuenta con un Instituto de Capacitacidn Industrial para el

Desarrollo de las Capacidades Empresariales,

Como se ha sefialadoc ya, es diffcil dar asesoramiento t8cnico a pequefias industrias porque
son muohas, estén dispersas por todo el territorio y su produccin es muy variada, Sin embargo,
la mayorfa de los pafses intenta suministrar oomo mfnimo oierta asistencia sobre el terreno
en ouestiones de gestidn y produccidn, En Filipinas, por ejemplo, el Ministerio de Industria
tiene un Centro de Asesoramiento de las Pequefias Empresas, mientras que el Nepal proporoiona
ayuda en materia de disefio de produotos asf oomo servioios t8oniocos generales y proyeotos
experimentales,

A menudo, las pequefias industirias experimentan dificultades para obtener materias primas,
no s8lo por desoconooimiento de las fuentes de suninistro, de los preocios, o de su disponibi-
lidad, sino tambifn en razdn de sus reducidos oapacidad de adquisicisn, poder de negooimoién y
volumen de oompras. Los gobiernos no s8lo intentan proporcionar informacidn y apoyo en forma
de asesoramiento, sino que en algunos oasos adquieren diohas materias primas Y las revenden a
precios favorables a la pequefia industria,

Los servicios de comeroializaoin se ooupan de todo, desde difundir informaci8n sobre las
oondioiones y los precios del meroado pasando por la asistencia t8onice para la adaptaoiln de
produotos y 1la bsqueda de oompradores, hasta establecer un meocanismo de oomeroializaoidn
apoyado por el gobiernc. Esto flltimo es muy ocorriente pare la comercializeoisn de productos
de artesanfa. La Junta de Desarrollo Industrial de Sri Lanka ha abierto recientemente un
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lav adqaizleiones p@blicas, En Filipinas, la impresa de Desarrollo de las Industrias Domésti.:ac

adquicre productos y los vende a O orpanismos guibernamintales,

Paralac instituciones industriales er diffcil proporcionar mucho: de esou serv: ios a la
pequen: industria, incluido el se~tor tradicional, porque este sector estf conztituido por un
gra. nimerc de empresas que requieren servicios, estdn dispersas por todo el territorio
nacional ; fabrican una gran variedad de productoss Llegar a todas ellas y satisfacer todas
sun necesidades exigirfa una red muy amplia de funcionarios de servicio, muy superior a las
posibilidades que las instituciones industriales de loc pafses en desarrollo tienen en materia
de personal, finanzas y administraci8n. Como alternativa a la formacién de una burcoracia tan
vasta, las instituciones descentralizan sus operaciones y se unen para utilizar el personal
gobre el terreno, El Departamento de Indusirias Dom8sticas y Aldeanas del Nepal ouenta oon
cuatro oficinas regionales y 23 sucursales, a las cuales incumbe la realizacién de los estudios
de viabilidad, el desembolsc de los pr8stamos, la prestacidn de servicios ¥y la capacitaciln,
Kecientemente, las aficinas regionales han enviado equipos m8viles a pueblos y aldeas a fin
de suscitar el inter€s de los empresarios. En Tanzanfa, los funcionarios regionales enoargados
de la pejusha industria buscan ayude de los funcionarios generales de desarrollo regional y de
distrite lel Jobierno., El Senegal proyects estimular las cooperativas regionales y looales
de pequena industria por cuyo intermedio se podrfa dirigir la asistencia técnica y en materia

de gestién a las diversas empresas,

Sin embargo, es evidente que, ouands los palses en desarrollo intentan establecer toda 1a
gama de servicios necesarios para la pequefia industria, las posibilidades de oonfusidn, dupli-
caoidn de esfuerzos y oompetencia entre instituciones son grandes. No s8lo existe el peligro
usual, mencionado oon frecuenoia en el presente estudio, de superposicidn de funciones Yy
servioios instituoionales, BEn este casoy se irata de empresarios y trabajadores que tienen
pooa experiencia de la oomplejidad de los asuntos burccrfticos ¥ pueden experimentar gran
oonfusidn ante la variedad de programas ofrecidos por lae diferentes instituoiones,

Un estudio de la ONUDI ha puesto de manifiesto ques

"esesses 18 utilidad de esos servicios depende de que se presten en forma integrada, Las
medidas aisladas de asistenoia pueden resultar inefioaces 81 no se apoyar oon una aooidn
complementaria en otroe sectores, Por ejemplo, de pooo servirf la asistenoia finanoiera
8i no se asesora tambidn al empresaric sobre ia utilizacibn efioaz del oapiial, De modo
andlogoy no reportai? .entaja alguns el dotar de buenos locales a la fdbrica si la
industria oareoe de maquinaria y equipo necesarios para una producoién efiocaz, Para
auneniur la produniivided no bastan los trabajadores oapaocitados si las personas que

i



- 104 -

ooupan los oargos d¢ direccidn ocarscen de la formeoin necesaria. Por tanto, el oriterio
adsousdo para el desarrollo de la pequefia industria debe ser faocilitar un oconjunto
completc de servicios e instalaciones esenciales,'

Un ejemploc de servicio instituoional integredo que ha tenido bastante $xito es 1la
Socftd aticnale d'Etudes ot de Promoticn Industzielles del Senegal (SONEPI). Se ored
en 1968 como scciedad oon participmoién del Estado, de los bancos y de la industria, a fin de
promover la industria pequefia y medians, M&s tarde, a sus funciones se afladieron la artesanfa
artfstios y la industiria artesanal. Sus tareas principales son el estudic de proyectos, la
ayuda en materia de financiacidn, el asesoramiento, la capacitaciln y la informaoiSn pare
smpresarios, Conoede la ayuda financiera dando garantfas a los bancos o, més corrientemente,
mediante partioipaoidn en el capital sccial de la empresa, que mfs adelante podfa resmbolsar
o oomprar. La SONEPI también establece parques industriales para determinados ramos de la
pequefia industria en centros regionales,

Tanzanfa cuenia con un organismo en ciertc modo similar, su Organisacién de Desarrollo de
_1a Pequefia Industria, corporaciln auténoma dependiente del Ministerio de Industrias, Esta
Organisacién elabora planes de desarrollo de la pequefia indusiria pars la ComisiSn Nacional de
Planificacién, ha publiocado gufas scbre capacidades empresarialee en divsrsos tipos de indus-
trias rurales, presta asistencia t8cnioa sobre problemas de gestiln y de producoién e imparte
oapacitaciln, por medic de una red de centros regionales y de funcionarios de extensiln,
Asimismo, estd estableoiendoc cierto nfimero de parques industriales, que ha asociado con talleres
industriales, y proyeota entregar mfs tarde tanto los parques industriales oomo los talleree
a los organismos gubernamentales regionales. Bl arrendamiento oon opcién a compre de mlquinas,
la venta al por mayor de materias primas, los servioios de oomercialisacién y la informaoidn
sobre oomercialisacisn son otras de sus sctividades., Estas fliimas estén complementadas por
uns filial que comercialisa objetos de artesanfa dentro y fuers del pafs. Se han oconcertado
acuerdos por los cuales el Gobierno da preferencia en sus adquisioiones a lce productos ds la

pequefia industria,

Tal ver valga la pena observar que esas dos instituciones son organismos auiénomos bajo
forma ds ocorporaciones pibliocas, BEn Nepal existe otre forma de prestaciln de servicios
globales) de los eervioios a las industirias domfstioas y aldeanas (y por consiguiente a la
pequefia indusiria del pafs) se suministran ahf{ por oonducto de varias instituciones distintas,
que, no obstante, estén vinouladas entre sf en varias formas. En Bgiptc se ha abolido una
Orgenisacién General de Promocién de las Industrias Artesanas, a la cual inousbfa tembiln la
pequefia industria, y sus funoiones se han transferido a organismos administretivee looales,
La Uomisiln de la Pequefia y Mediana Industrisy en Filipinas, ocordina la labor ds 4008 orge=~
niemos que esthn interesados en la promooiln, la asietencia y el dssarrollo de pequelias indus~
trias, espsoialmente en zonas ruralee,

Los gobiernoe deben todavia aclarar y racionalisar esos servioioe, sobre todo en dos
aspeotos, Bl uno, observado al principio 4 esta secciln, se refiere a la pequelia industrie
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en relacién oon la artesanfa., Cuando se dispone de recursos limitados en materia de servi-
oios, la cooperaoién para prestar servioios a ambos tipos de industria es indispensable,

El otro punto problemltioo, que no se reoonoce suficientemente, es la relacidn entre el
desarrollo de la pequefia industria ¥ los programas de servioios, y los esfuerszos generales
del gobierno para promover el desarrollo regional, rural, de aldea y de comunidad, Se reco-
nooe que la industria tradioional y la pequefia industria constituyen elementos esenciales de
esgos programas més amplios, pero no siempre se deja bien sentada la funcién particular que
desempefian en ellos, Sus prioridades y la asignaoién de reoursos que se les destinan son a
menudo vagos. Es raro que estér especfficamente determinadas la posioién que adoptan las
instituciones industriales para apoyar a la pequefia industria dentro del ocontexto de esos
programas mfs amplios » 0 las relaciones que deben tener oon todas las dem#s entidades involu-
oradas en esoB8 programas.

Adida s las cooperativas indusirialss

En la mayorfa de pafses en desarrollo, las cooperativas industriales no son ni my nume-
rosas ni muy fuertes. Casi todas las cooperativas existentes son agrupaciones de pequefios
artesanos o se dedioan a alguna forma de elaboraoidn industrial de productos agrfoolas, Como
resultado de ello, los servioios instituoionales a las cooperativas industriales se han solido
suministrar oomo aspeoto seoundario de unos servioios generales parsa la pequefia industria, o
han desaparecido en la zona imprecisa existente entre los seotores Yy ministerios agrfoolas e
industriales, Por esta razén, resulta extremadamente diffcil oonseguir datos estadfstioos
respeoto de las oooperativas industriales de un pafs en desarrollo o determinar la naturalesa
exaota o la magnitud de los servicios que se les proporcionan, Sin embargo, la Alianza
Cooperativa Internacional tiene constancia de que existen cooperativas industriales en
62 pafses en desarrollo por lo menos, dedioadas a las actividades siguientes:

- Elaboraoién de alimentos

- Elaboracién de materias primas
- Artesanfa

- Industria ligera

En un estudio realizado para la ONUDI se ha sefialado que; aungue el cooperativismo indus-
trial en pafses en desarrollo se viene aplicando principalmente en sonas rurales y en psquefia
esoala, la estruoture y los principios del cooperativismo no cxolu.yin las aotividades indus-
triales en gran escala,

8in embargo, la mayorfa de las cooperativas industriales son pequefias y tienen gran nece-
sidad de recibir el apoyo de un servioio instituoional, Neocesitan asistenoia Jurfdioa y finan-
oiera, privilegios fisoales, ayuda para obtener materias primas y equipo, capacitaoiln de los
cooperantes en téonicas de gestibn y de producoién, asistenoia en materia de comeroialissoidn,
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¢ inclusive pedidos de us productoz por parte del Gobiernos En el informe de la ONUDI e
indira crie pocos pafses en desarrollo han tomado medidas para propor-ionar esas avudas v que
rara vez han avanzado m8s allf del e=tablecimiento de wi marco jurfdics para las actividadeu

cooperativas,

Ello se refleja en la atencién minima rue se nconcede a las cooperativas industriale.s en
lss planes nacionales de desarrollo usualesy y en el hecho de que no se disponga de serviciog
ingtitucionales que les est8n destinados de manera eapecial, Son pocos los pafses cue tienen
Wi ministerio . organismo aut&nomo encarpado =28lo de las cooperativas, En realidad, casi
ningfln ministerio de industria cuenta siquiera con una divisidn o seccidn especial de coope-
rativas industriales, En Egipto, por elemplo, las cooperativas industriales son actualmente

de la incumbencia del Ministro de Estado para ¢l Gobierno local,

"3in embargo, cuando las cooperativa: industriales han progresado de manera 'msSlita,
suelen existir instituciones gubernamentales ue conceden una asistencia técnica ¥ Wi asesg-
ramiento m&s especializado, Por ejemploy en Chile obtienen estos servicios del Departamento
d¢ Desarrollo Cooperativo del Servicio de Gooperacidn T8onioa, del Departamento de Promoci&n
Industrial, de la Dependencia Cooperativa del Departamento de Suministros ¥ Maquinaria, y del
Instituto chileno de Promociln del Trabajo, institucién privada que recibe subsidios del
tiobiernos, En la India, una gran variedad de instituciones gubernamentales planean, organizan
Y ejecutan programas de desarrollo relativos & cooperativas industriales, Entre ellas figuran
la Comisifn de Khadi y de Industrias Aldeanas, la Junta de Artesanfa de toda la India, la Junta
de Telares Manuales de toda la India, y numerosos otros institutos t8onioos a nivel

provinoial",

Por lo general, la responsabilided le desarrvllar v dar apoyo a las oooperativas indus—
triales queda sumergida dentro de los deberes de alguna institucién més amplia que no puede
darle prioridad, A menudo, todos los tipos de cooperativas se tratan como si fueran un Zrupo
fnico, Como en los pafses en desarrollo medios la mayorfa de las cooperativas son agrfcolas,
68 inevitable que se conoeda menos importanocia a las necesidades de las cooperativas indus-
triales, Esto oourre sobre todo ouando se asigna la responsabilidad de todas las cooperativas
al Ministerio de Agricultura, que en el mejor de los casos podrfa interesarse por las coopera-
tivas industriales que se dedioan a la agroindustria, BEn cierto modo, se plantea el mismo
problema cuando las ocvoperatives industriales son de la competenocia de una instituoidn desti-
nada a la pequeiia industria, la cual las oonsidera simplemente comoc un recurso disponible parse
promover el desarrollo de la pequefia industria, a menudo demasiado diffoil de utilizar,

Al no existir una instituocién especialmente dedicada a la promoci8r. de las ccoperativas
industriales, se produce inevitablemente una fragmentacidn de los pocos servicios que se les
proporoiona, En esos oasos, puede que ocierto nfmero de instituoiones funoionales intenten
con mayor o menor §xito incorporer en sus programas la ayuda a las cooperativas industriales,

op.oit,

&/ lndustrial Co-cparaiivas in Jevaloning Gountrisa (UNIDO 1D/WG.210/2), phg. 33.
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Otra posibilidad, cuando no existe ninguna instituoién espeoial para las cooperativas indue-
trialesy ee que algin 8rganc apropiado u organismo mixto se encargue de promover y ocordinar
un programa total de servicios mﬁltiplee, destinado por lo menos a algunoe tipoe de coopera-
tivasy tales oomo las que se dedican a la artesanfa o & la industria ligera,

Recientemente, se ha contado con asistencia internacional para el estableoimiento de
centros nacionales de desarrollo de empresas ocoperativas, los primeros de los cuales se
orearon en Botswana, el Camerfin, Costa de Marfil y T#nez. Se tiene el propdsito de que sean
institutos t8cnicos semiauténomos deede el punto de vieta financiero ¥y jurfdico, dediocados a
promover actividades pr!ctioa.s, preetar aeesoramiento tGonioo, administrativo, finanoiero y
en materia de contabilidad, capacitar perscnal ¥ miembros de cooperativae y efeotuar inves-~
tigaciones fundamentalee...... Se hace hinocapi§ en la adopciln de medidas concertadas durante
un perfodo de tiempo continuado en diversos seotores de aotividad ocooperativa, incluidos los
servioios de promooidn, aeeecoramiento y ompacitacisn que previamente 1levaban a oabo los
gobierno + Estfn proyeotadoe para prestar servicio a todoe loe tipoe de oooperativas, y no
s8lo a las cooperativas industriales, y tras oierto perfodo de desarrollo deberfn transfe-
riree a las federaciones o uniones nacionales de oooperativas,

En algunoe pafees, las cooperativas industriales se han visto envueltae en los esfuer.os
realizados a nivel nacional para promover la autoayuda a nivel local por medio del desarrollo
de la comunidad o del desarrollo de aldeas, Todo ello no es necesariamente incompatible y
las cooperativas industriales pueden eer partee 18gicae de estos programae mfs amplios, Sin
embargo, en dos o tres pafses, por lo menos, el resultado ha sido una duplicaoidn o inoluso
una multiplioacin de los esfuerzos inetituoionales, con euperposioién de funoionee y confliotos
de intereses cuando los agentes sobre el terrenc de dos o més inetituciones intentaban promover
pequeflas cooperativae industriales y captar para ellas loe escasos recursos disponibles,

B Aoda s ls agroindusiria

El proceso de industrializacidn debe ser gradual, En la mayorfa de los pafees en desa-
rrollo, los esfuerzos que se realizan para aumentar la producoién y los ingresos dsben oconoen-
tarse al prinoipio en la "agroinduetria" s e8 deoir en industirias basadas sobre loe produotos
de la agricultura, la pesca y los montes. Esto s & 5u vez, supone un aumento en la industria
ligera, que debe servir las necesidades del desarrollo agrfcola, En oada etapa, el creoi-
miento de la industria debe apoyar el de la agricultura Yy ol seotor rural, y derivarse de 81,

En la Declaracidn de Lima se sefiala que el oontrol efeotivo eobre los recursos naturales
¥ 1a armonizaoién de las polfticas para su explotaoién, conservaoidn, traneformacin y oomer—
oialisaoidn, constituye para los pafees en desarrollo una oondioidn indispensable para el
progreso econdmioco y sooial, y que en vista de la complementariedad bsica entre los sectores
industrial y agrfoola, ee debe poner el mliximo empefio en promover las industrias basadas en
actividades agrfcolas o vinouladas a ellas que, ademfis de detener ol $xodo del medio rurel y
de estimular la producoién de alimentos, proporoionen un estfmulo pare el eetableoimiento de
nuevas indusirias busadas en loe recursos naturales,

Y Inbiacial Oc-aascetivas in avalonine Qusisias, sde. 4.
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Los servicics industriales que requieren las agroindustrias no son fnioos, Esas indus-
trias tienen los mismos problemas que todas las dem#s, pero también necesitan ayuda concen~
trada y asesoramiento por la naturaleza misma de los materiales que utilizan., Por ejemplo,
las industrias que transforman fibras en tejidos necesitan un apoyo especial en materia de
investigaci&n textil, y las que preparan un produoto tal como el t8 o el oaf8 necesitan ayuda
adiocional para desarrollar mejores prooesos, nuevos productos y envasados especiales. Si bien
pocos pafses en desarrollo cuentan con instituciones concretas para la promocién global de la
agroindustria, muchos tjenen estas instituciones especializadas en un producto, como la
Divisién de la Industria Textil en Tailandia, el Instituto de Investigaciones sobre el Yute
del Bangladesh, o la Caroni Sugar Corporation del Gobierno de Trinidad y Tabago.

Muchos problenas de las industrias basadas en la agrioultura residen en le naturaleza
misma del v%i.culc entre el suministro de materias primas y su slaboracién en la planta.
Utros, mfs oomerciales que industriales, son resultado de tendencias variables en materia de
usos y fijaoidn de preoios a esoala mundial con respeoto a los productos agroindusiriales.

La planificacién de la agroindustria es, en muchos sentidos, m&s complicada que la de
otros tipos de industria, en primer lugar porque planificar un suministro de materias primas
seguro, y que pueda ajustarse al aumento o a la reduccién’'de la produccién de la planta,
plantea difioultades considerables, Si las instituciones de pafses en desarrollo no tienen
en ouenta esta planifioacidn en una etapa muy temprana, pueden producirse escaseces de mate-
rias primas ouando empiece la produccién., En cierto nfimero de pafses en desarrollo se dan
ejemplos de plantas industriales bien proyectadas que permanecen ocicsas o trabajan my por
debajo de su oapaoidad por haberse prestado insuficiente atencién a la planificacifn de su
suministrc de oafia de agfloar, anacardos, arroz con ofsoara, o alguna otra materia prime

agrfocola.

La planificaoién del suministro de productos agrfoolas para una planta industrial exige
que Be organioce un sistema, que puede oonsistir en que los agrioultores vendan su producoién
a la planta, o en que se establezcan plantaciones direotamente oontroladas por ésta, La
eleocoidn entre esos dos métodos es fruto de una deoisidn de fndole tanto sooial como eoondmioca,
en la cual intervienen no slo el ministerio de industria sino también el de agrioultura y
las instituoiones correspondientes al seotor agrfcola, asf oomo los Srganos polftiocos y de
planifiocaoién dsl Gobiermo.

Como la forma de elaborar los materiales suministrados depende de la naturaleza de 8stos,
dioha neocesidad de cooperaoisn se extiende a la f&brica misma, La planta no puede suponer
pasivamente que recibirf los materiales en las oantidades y oalidades necesarias. A pesar de
toda la previsién posible y de la ayuda de la investigaoidn y la extensiln agrfoola, desou=
brird a menudo que su producoidn debe adaptarse a la cantidad y al tipo de materiales que se
le pueden suministrar. En algunos oasos, la importancia del seotor agricola ha sido aceptada
hasta tal punto, que las ffbricas donde se elaboran produotos agrfoolas trabajan bajo la
responsabilidad y el ocontrol del ministerio de agriocultura.

Un experimento interesante en la promooidn de la industria basada en la agricultura, es
el desarrollo, en Jamaioa, de empresas mixtas oonstituidas por la Corporaoién del Desarrollo
Industrial y la Sooiedad Agrfcola, La Corporaoiln de Desarrollo proporoiona el edifioio de la
fhbrica; los trabajadores de la planta y los agricultores que suministran las materias primas
irfn adquiriendo gradualmente una partioipscidn en la empresa.
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Las instituciones industriales que proporcionan servicios de oconsultorfa y asesoramiento
en materia de gestién puedsn ayudar a las agroindustrias con reepeoto a problemas de sumi-
nistro de materias primas. Pueden prestar asesoramientc sobre la fijacitén de prsoios de
compra atractivos y otros incentivos, y sobre el establecimiento de sistemas eficaces de
recoleccién de los productos agrfoolas. Las instituciones que apoyan & lae ocooperativas
pueden contribuir prestando asesoramiento sobre el empleo de algin tipo de oooperativa oomo
intermediario entre los cultivadores y la fdbrica que compra sus productos. 8i la fébrica
posee sus plantaciones propias, podrfa neoseitar asesoramiento con reepecto a su organizacién
¥y gestién, Cuando factores estacionalss obliguen a la fébrioa a trabajar por temporadas,

o8 posible que emples un gran volumen de mano de obra local con pocas oalificaociones indus-
triales y que, por lo tanto, neceeite asistenoia espeoial en materia ‘e capacitaoién. .

La agroindustria necesita asesoramiento técnico, sobre todo, porque la calidad de las
materias primas que elabora puede variar segin el clima y la naturalesa del euslo, o segin
los fertilizantee y demfs insumos que utilice omda productor agrfoola. Como resultado de
ello, o8 poeible que las materias que consume para su produccién varfen de dfa en dfa e
incluso de hora en hora, y que sea preciso sfectuar oonetantes ajustes en los proocesoe y pl
equipo de produccién. En eete caso, es cumamente importante que los ensayos se realicen de
manera continua a fin de asegurar el control de oalidad. El asesoramiento técnico para llevar
a ocabo los ajustes necesarios en los procesos y el equipo, hacer frente a loe problemas que
van surgiendo y desarrollar en 1@ planta lae aptitudes y las inetalacionee necesarias para
superarlos son esferas en que la labor de las instituciones que preetan servicios le aseso-
ramisnto industrial puede ser especialmente dtil.

A menudo resulta diffoil determinar oon precieién hasta dénde llega la asistencia téonica
en materia de aseeoramisnto y dénde empieza la inveetigaoién, sobre todo oumndo se trata de
agroindustria. Igualmente imprecisa es en este caso la frontera enire investigeoifn indums~
trial 8 investigacién agrfoola. Para toda agroinduetria, una fase importante de la investi-
guoién es el me joramiento de las materias primas a fin de normalizarlas, lograr que se presten
mejor a los procesos industriales, y elevar la calidad del producto elaborado. En la medida
en que se oonsidere que eete tipo de inveetigacién constituye un esfuerzo por oultivar
me jores productos agrfcolas, se trata de investigacién agrfoola; en la medida en que se
trate de me jorar productos industrialee, puede considerarse oomo inveetigacién industrial.
Bvidentemente, ee ambas cosas a la vezj cabe suponer que las instituciones de investigacién
agricola cuentan con mfe experiencia y mejoree aptitudes para tomar una parte importante en
este estudio, pero debsn mantenerse en estrecho contacto con las inetituoiones industriales
y oon la induetria misma. Evidentemente, en esta esfera, serfa muy oonveniente ocontar con
equipos de investigacién mixtos, en los ocuales participen también los cultivadores y las
empresas agroinduetriales. También se podrfa afiadir un oomponente de investigacién indus=
trial a las estaciones de investigacién agrfcola exietentes, especialmente a lae eepsoiali-
sadas sn cultivoe importantes para la agroindustria. En eetos dltimos casos, valdria la pena
que algunos pafeee en desarrollo ensayaran una innovaciéns una inetitucién de investigacién
agroindustrial patrocinada oonjuntamente por los minieterioce de agrioultura e industria.

Otra esfera importante en materia de investigacién oonoierns mée olaramente a la industria:
loe esfusrsos por conseguir una utilisacién mfe completa de las materias primas agrfcolas.
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In2luso cuands los expert. 5 *é:n1-us hayar loorads e (og procesos de produccidn existentea
fincionen ~on la méxima eficacia,  se podrdn descuabrr procese d nuevos o me jorar lus

exisientes. Aquf debe afiatirse ia investimaciSn relaiva a la utilizacién de subproduntos

s de desechos actualmente no atllizados,

La investigaciby se este tipe lleva a consideras 1 posibilidad de obtener producton
nuevos o de sustitucibn a partir de recursos determiia i se  Cirerto nimero de institucione:
de investiimrién arrfcola e industrial har Llevado 4 abe este 1ipo de investiyacibn, por
ejemplo con respects al 1€ o al café instantdne: iy 2 lug bananos en pelvo, ¢ a nuevos tipos
de materiales de construccién. La imperiancia de este tipe de investi,acién es evidente
sobre todo en el casc de un pals que ‘lene tre. entemente 4n excese de un cultive impcrtante

@nico, como cacahuetes o nueces de COCu,

Otra esfera importante en la cual as instituciones industiriales pueden prestar servicios
fitiles a la agroindustria es la comercializacién, A este respecto, las agroindustrias suelen
tener dos inquietudes principales. En muchos casosy sus productios 80n indispensables para
el mercado interior, Algunas veces su produccién estéd racionada g otras, los precios estédnr
controlados por el gobiernci a veces también gesan de privilesrios monopelistas & de una
posicién privilegiada en materia de precics. Con frecuencia tienen problemas de di stribucién
que exigen asesoramlentc en materia de gestién., La asistencia en materia econdmica v de
contabilidad es conveniente para la fijacidn de cosios ; precioca. El control de calidad
la normalizacién son necesarios para satisfacer las preferencias del mercado de exportacién
0y incluso, de los mercados locales. Para muches productog v en muchos palses en desarrollo
se requiere asistencia técnica para superar problemas de radu~iidad de log produstos i

preservar los art{culs: almacenados,

Por io general, el gobierno debe fijar una polftica con respecto a la asirgnacién de la
produccién agroinduetrial a los mercados interior y de exportacién., Fara algunus productos
tales como alimentos Yy prendas de vestir, puede concederse la pricridad a lag necesidades
esenciales del consumc interior. Por cira parte, algunas agroindustrias -la elaboracidn de
la seda, por ejemplo~ estdn orientadas hacia la sxportacibu, y cierto nfmero de pafses en
desarrollo con un recurso agrfcola principal como el yute, los cacahuetes o el té, se ven
obligados a exportar una fraccién importante de esta cosecha, incluso deepués de haberla

elaborado total o parcialmente.

En estos dltimos paiges, la institucién general de promocién de las sxportaciones concene
trard probablemente la mayor partc de sus esfuerzos en la exportacién de esos productos, 8in
embargo, un pafs en desarrollo crea con frecuencia una organi zacién especial encargada de
promover las exportaciones de un producto primordial y sus derivados o incluso de actuar como
agentes de venta a su respecto., En otros casoB, el gobierno ha contribuido a estimular Y
apoyar asociaciones profesionales privadas o semipfiblicas que me dediocan unicamente a comere
cializar, con miras a la exportacién, un producto determinado Y sus derivados.

Los gobiernos de 1os pafses en desarrollo que se esfuerzan por promover la agroindustria
Y prestarle asistencia deben tener en ouenta en algunos casos el lugar que ocupan las
empresad extranjeras o multinacionales en su sector agroindusrial., En el pasado, cierto
néimero de empresss de pafses desarrollados 8lcanzaron posiciones importantes como elaboradores

.



- 111 -

¥ exportadores de materias primas naturales de pafses en desarrollo., En los dltimos tiempos
empresas industriales pdblicas han empezado a sustituirlas, pero todavfa existen en cierto
némero de pafses empresas agroincustriales fuertes e importantes de propiedad extranjera,
bajo contrel extranjerc o con participacién extranjera. Por lo general, estas empresas
distan muchc de necesitar los mismos servicios instituciorales industriales que las plantas
nacionales; en cambip, su existencia plantea problemas dr: polftica y de reglamentacién

que pueden constituir la tarea de instituciones industriales.

En la Declaracién de Lima se expresa preocupacién no sélo con respecto al emplec eficacz
de los productos agrfcolas en 1la industria, sino a una utilizacién tal de todos los tipos
de recursos naturales, y es esta una inquietud que comparte la mayorfa de los pafses er. desa-
rrollc. La mayor parte de los problemas, las relaciones Yy lcs servicios que se han expuestc
ocn respecto a la agroindustria se pueden decir también de la elaboracién de otros recursos
naturalee, tales como la ganaderfa, la pesca y los minerales. Basta con sustituir ministerio
de agricultura por el minieterio apropiado, Bsta mimma neceeidad de tomar en consideracién
#ecs otros ministerios y toda institucién asociada con ellos en lo tocante a investigacién,
exteneifn, asesoramiento, comercializacifn, etc., indica que la elaboracién industrial de los
recursos naturales de una nacién, tanto si son agricolas comc de otra fndole, no incumbe
dnicamente a las instituciones industriales. Bn tedcs los casos, es una cueatién que concierne
& varios sectores, e incluso al desarrollo econémico en su cenjunto, Inclusive cuando 1a
prestacién de servicios a la industria como tal 68 un asunto que concierne no s8loc a institu=
ciones aisladas sino a un sistema de servicios integrado, la elaboracién industrial de 1ca
productos agrfoolas y ie todos los demfs recurscs naturales del pafs exige una accién inter-
asctorial, que cuente con un mecanismo gracias al cual las institucionee correspondientes a
cada sector puedan aplicar su particular experiencia al desarrollo conjunto,

Las empresas manufactureras piblicas desempefian una funcién importante en el procesc de
industrializacién ds muchoe pafses en desarrollo, comc instrumento de la polftice de desa-
rrollc industrial. En el Plan de Accién de Lima se hace referencia a ello al recomendar que
las polfticas nacionales de industrialisacién se basen en "la asignacifn al Betadc de una
funcidn adecuada en la direccién del desarrollo industrial Y al sector piblico en la .
expaneién de las industrias".

Independientemente de toda predigposicién ideclégica, en cierto nimero de pafses ge han
encontradc razones pragmfticas para que el Gobierno tome iniciativas e intervenga directa-
Wente en el procesc manufacturero. Muchcs han adoptado polfticas por las cuales partes impor-
tantes del sector industrial total se reservan para su desarrollo y explotacién bajo control
p@blicc. Otres han decidide que lae industrias importantes o clave deben estar en manos del
Gobiernc. Algunos, como Venezuela, han comprobado que las inversiones privadas nacionales
nc podfan reunir todos los capitales necesarios para empresas tales como refinerfas de
petrélec, acerfas o plantas de fertilizantes. B8i me considera que estas empresas SOn nece-
sarias, el Gobierno debe patrccinarlas total o paroialmente. 8in embargo, nc toda la induetria
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del sector piblico tiene inevitablemente grandes dimensiones ni es resultado de una planifi-
cacién ideolégica. Pafmes con economfa de mercado, como Bolivia o Trinidad y Tabago,

poseen y explotan pequefias empresas que fueron de propiedad privada pero que se encontraron
con problemas financiercs o de gestifn, y de las cuales el Gobierno se hizo carge a fin de

proteger préstamos, salvar emplecs o garantizar la continuidad de la produccién.

Las empresas piblicas pueden considerarse no sdlo como plantas de explotacibén econémica,
sino también como una forma de institucién industrial., Desempefian un papel importante en la
aplicacibn de las polfticas gubernamentales relativas a las inversiones y a la propieiad
industriales, a la desconceniracién de la industria, y al desarrollo rural. También pueden
tener repercusiones para la industria del sector privado por medio de sus adquisiciones y de

los subcontratos que pueden ofrecer, asf como fijando unos niveles de salarios competitivos.

En cierto modo, referirse al "sector industrial pfdblico" como si fuera ura unidad puede
inducir a engafio. En realidad, en la mayorfa de los pafses no existe un sector industrial
piblico unificado, Se da, en oambic, un conglomeradc de muchas empresas industiriales
aisladas, de propiedad pfiblica o bajo el control del Gobierno, dispersas entre cierto nfimsrc
de ministerics supervisores. Difieren entre s{ per su crganizacién jurfdica, el grado y la
forma de participacién financiera del Gobierno, y su grado de autonomfaj algunas son casi
departamentos ministeriales, mientras otras funcionan en la prédctica como empresas privadas,
Por consiguiente, las instituciones industriales deben ocuparse mfs bien de las necesidades
de empresas piblicas aisladas, que de un sector piblico monolftico.

La industria "pfiblica" puede definirse de varias maneras y adoptar varias formas. La
més evidente es la empresa manufacturera que pertenece totalmente al Gobierno y, por congi-
guiente, act8a bajo su completo control. Existen casos en que una empresa de este tipo forma
parte de la estructura normal de un ministerio., Suele ser asf{ para los arsenales militares
o fébricas similares, pero es raro encontrar este caso en los ministerios civiles. En Bolivia
se da un caso poco frecuentes el Ministeric de Defensa explota ciertc nfimero de ffbricas
llamadas "militares" que producen para el consumo tanto civil como militar,

Loe arreglos corrientes de organizacién de empresas industiriales pertenecientes total=
mente al Gobiernc consisten en establecerlas como corporaciones jurfdioas y financieras con
olerto grado de autonomfa, perc adscritas a algfin ministerio, ya sea en forma direota o por
msdio de una corporacién de tipo "holding". A veces esto me efectfia mediante la promulgmcién
de una ley orgénica especial o el otorgamisnto de un estatuto con personerfa jurfdica. En
algunos pafses, con frecuencia se establecen empresas piblicas con arreglo a la ley general
de sociedades anénimas, destinada originalmente al sector privado. La diferencia entre emsas
industrias pfiblicas y las privadas reside en este caso totalmente en la forma de propiedad y

de ocontrol.

No todas las industrias en las cusles tiene partioipacién el Gobierno estén totalmente
financiadas por 1. MNuchas son 1o que podrfa clasificarse como empresas "semipiblicas" o
mixtas, MNuchos de los proyectos industriales m&s importantes de los pafses en desarrollo
se finanoian por medio de préstamos o participacién en el capital, proosdentes de fuentes
internacionales o extranjeras, ya sean gubernamentales o privadas, unidos a la participmoién

.
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del propio Gobierno del pafs en desarrollo, Asf pues, la propiedad y el control ce las opera=
ciones pueden compartirse. Por lo tanto, desds el punto de vista estricto del Gobierno
nacional, estas empresas tiensn una categorfa inferior a las que son de propiedad pdblica
total y el Gobierno tiene & su respecto responsabilidades y atribuciones algo distintas de

las que tiene con respecto a las que le pertenecen totalmente,

Un tercer tipo es el gran nfmero de emprssas totalmente nacionales, a lascuales el Gobierno
de un pafs en desarrollo ha suministrado una parte de la financiacién, En teorfa (y casi en
la préctica) esta participacién puede oscilar entre sl 1% y sl 99%, A veces, el Gobierno
preeta asistencia en la puesta en marcha de la empresa, suministrando una parte del capital
inicial que los inversionistas privados no pueden obtener. Otras, e~ el iniciador del
proyecto, pero intenta conseguir participacién privada., Con bastante frecuencia, su prevé
que a la larga el Qobisrno venderf a inversionistas privados su participacién en la emprema,
una vez demostrado que ést: es viable. A veces los gobiernos adquieren una participacién
en una empresa que haeta entonoee habfa sido de propiedad privada, presténdols asietencia
cuando necesita capital adicional para una ampliacién o para superar problemas financieros.
Bn otros casos, el gobierno toma parte en empresas mixtas & fin de obtener y controlar los
conocimientos técnicos aportados por los participantes extranjeros; también es posible que
la empresa se haya iniciado como paso hacia la nacionalizacién de una industria hasta
entonces privada o extranjera.

No es indispensable que 1la participacién parcial del gobierno consista en capital social,
si bien esta es la forma que generalmente se considera determinante del carécter semi pdblico
de una empresa. El1 Gobierno también puede adquirir intereses en una empresa privada conce
diéndole préstamos de cierta envergadura., La 1fnea de demarcacién que separa sstos dos tipos
de interés financiero se vuelve cada vez mfs confusa a medida que los préstamos se renuevan
Y se convierten en la préctica en una forma permanente de capital, y a medida que las ineti-
tuciones crediticias del Gobierno exigen ocupar puestos en el consejo de administracién y
ejercen una creciente supervisién sobre las operaciones de la empresa .

Tomando todas estas formas en su conjunto, la magnitud de la participacién piblica en
la industria de la mayorfa de los pafses en desarrollo es bastante considerable, si bien no
se dispone de estaifsticas a escala mundial. Es comprensible que la proporcién de industria
piblica sea mayor en pafses que han adoptado uma polftica econbmica solialieta. Asf, por
e jemplo, en Somalia todas las plantas que emplean a mfes de 10 traba jadores, salvo una dooena
aproximadamente, pertenecen al sector piblico. Inclusive en pafses que apoyan mfs a las
inversiones privadas, la industria piblica ocupa un lugar importante. Es revslador qus en
Bolivia se estime que el 70$ de la produccién industrial procede del sector p\iblico, mientras
on Turqufa esta cifra es del 41%,

1) Delimitacién de loe yectores pblico y privado

Como se desprenie de lo anterior, el sector piblico industrial se ha desarrollado en parte
intencionadamente y en parte al asar. No todos los pafses han formulado una polftica sobre la
medida en que debs estimularse el desarrollo del sector pdblico en oomparacién con el del
sector privado. Aun es menor el nimero de pafses que han delimitado olaramente las esferae
que deben estar abiertas al desarrollo del sector piblioo industrial Y aquellas en las que se
debe estimular la iniciativa privada.
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El Flar Seneral e Desarrell: Eoondmivce v 8vld iel Eeual - cotarula e el desarrat ]
vlustrial lebe efertiarse privcipatmente a travds le ! inimativa v e Low Lrversiones
privadae, a lat que el Estade Tucititard wodda o ancentivos, El Botud rsoveer 108 tondes en
la 1ndustria sl en casce exceprionales, en proyectos oonsiderados m. U oitomentales para
¢l desarroll. ev«nGml“u, M oparticlarmente en regsicues de escase desarro . relativo, *

En la beclaraci8n sobre Polftica Industrial de Nepai se reserva a: e t.r pibiine  la
fabricacidn Jde material de defensa, y se encomiendan l.& industrias bdsious - L prodoecrés

L]

i, bienes de conzumo de primera recesidad a un sector mixto o cemiprivado en . capital
social de cuyas empresas ¢l Gobierno conservarg una participaci/n mayvoritaria, , se dejan

las restantes industrias ol sector privado.

En el reciente Libre Verde de Jamaica sobre el Pr-.wama de Desarrollc I.dustrial se
enumeran i1 industrias bdsicas en las que se prev€é s irtervenciln estatal durante el perfodo
‘el préximc plan qulngquensiy perc nc ge reservan euprezamente las restantes esferas al sector

srivado en exclusiva.,

Incluso cuando en aimma declaracién scbre joif'i u industrial se delimitan campos, esta
telimitacién suele ser wnnecesariamente vagm. En laies Las0g, 148 1nversionistas privados

v tienen ninguna sesuridac de que la esfera que aparentemente se delimita para el desarrollc

yrivado no serd invadida zlefin :ifa por la industria et sector pdblico. Esta ingeguridad
setfia como un contraincentive poderoso para la inver:ifn privada en cierto nimero de palses

+1 desarrolle,

..«

Son pocos los pafses en desarrollc que tienen . programa concreto scbre cémo debe
ampliarse el sector piblic. més all4 del plazo previsto por el plan de desarrollo nacional
vigente., Es muy importante para que el sector piblico industrial pueda satisfacer las egpe-
ranzas de cualquier pafs en desarrollo, que exista un plan global que defina los objetivos
vel sector piblico, sus ;randes lfneas de desarrcilo, y el modo en que deberd organizarse

v funcionar,

La ausencia de tal plan es lo que ocasiona la segunda gran dificultad de este sector, que
¢8 la falta de una organizacifn sistemftica de la industria del sector piblico en su conjunto,
Cuando el sector piblico predomina en una economfa, esta falta de oreanizacidn sistemftica
se traduce en la fragmentacién de la mayor parte de la industria del pafs. Cuando la impore
tancia del sector pdblico ea menor, su desorganizacifn puede dar lugar a fenSmenocs de inefi-
CaCl& € inoperancia en determinadas plantas industriales. Sin embargo, apenas existe un
solo pafs en desarrollo que haya conseguido organizar su sectior piblico de forma satisfactoria,
aunque varioe pafses lo han intentado. '

En caei todos los pafses en desarrollo, las industrias del sector piblico dependen de
diversos érganos del Estado, Aunque la mayor parte de las empresas del sector pidblico suelen
depender del ministerio de industria, sucede también a menudo que numercsas empresas pidlicas '
se encuentran sometidas a la supervisién de otros ministerios, organimmoe de desarrolloe o
sociedades de ocartera.
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En una reorganizacibn reciente del ministerio de industria de un pafs en desarrollo se
descubrié que el ministerio no podfa planificar Yy controlar eficazmente el sector industrial
porque le legislacién eobre empresas pfiblicas dependientes de 1 no daba margen para una
supervisién eficaz de las mismas, al tiempc que algunas empresas del sector pfblico industrial

dependfan de otros ministerios e instituciones que las supervieaban directamente.

En Trinidad y Tabago, el Ministerio de Hacienda supervisa la participacién total o parcial
del Bstado en el capital social de quince empresas industriales. En Somalia, siete ministe—
rios u orgenismos diferentes controlan empresas del sector pfblico industirial. En Bangladesh
#e han formado cinco sociedades de cartera sectoriales, que controlan 250 empresas difsrentee,
con una participacién del Estado en el capital social de un 90%; estas sooiedades de cartera
dependen de la Divisién de Industrias Nacionalizadas del Ministerio de Industria.

8in duda existen a menudo razones para no concentrar todas las empresas del sector
piblico bajo un solo ministerio u organismo. 8in embargc, como consecuencia de ests desoen~
tralisacién gubernamental, se hace sentir mks la necesidad de un mecanismo de coordinacibn
enire empresas. Bsta coordinacién se nscesita para elaborar un plan de desarrollo industriasl
conjunto que abarque todas las industrias del sector pfblico. 8Se necesita también para esta~
blecsr normas de funcionamiento y contabilidad uniformea Yy para minimigar el emplesc compe-
titivo de recursos, la duplicacibn de la produccién, y la multiplioacién de servicios internoe,
tales como los servicios de compra, contabdilidad y comercializacién. Bl control central y
ol trabajo en comin pueden ser particularmente valiosos en esferas tales comoi 1la planifi-
oacién de las inversiones y locs estudios de viabilidad; las actividades de investigaoibn y
desarrollo tecnolégico; la comercialisacibn interior y en el extranjero; 1la capacitacién
de gestiln; y la consultorfa. 8in embargo, la falta de coordinacifn est€ casi tan difundida
entre las empresas del sector piblicc como la falta de uns organisacién sietemftica del sector.

Un problema que en parte deriva del anterior es la ausencia o la insuficiencia, en la
mayorfa de los pafses en desarrollo, de una supervisidn global eficaz del seotor péblico
induetrial en su conjunto por 8rgenos como pudisran eer el ministeric ds haciends o de plani-
ficaoién, el gabinete, o la oficina del jefe del ejecutivo, siendo incluso freouente que apenas
8¢ superviss & las distintas empresas de este sector por separado. Bn muchos pafses abunda
sobremanera, como se ha reconocido, la "supervisién por exoepoién" de las empresas pdblicas,
que signifioa que se las vigila y controla dnicamente ocuando algo empieza a ir manifisstaments
mal. No siempre se puede confiar en que las juntas directivas de las distintas mpresas
piblicas cumplan con su funcién de supervisién. Sus miembros privadcs tienen esoaso poder y
sus miembros piblicos suelen ser altos funoionarics con demasiadas responsabilidades.

8e han efectuado esfuerzos en algunos lugares para superar estas dificultades de coordi-
racién y control. Bn Chana se han agrupado 16 industrias del seotor piblico como divisiones
de una sociedad nacional de cartsra. Bsta sooiedad sjerce un contrcl global sobre las
finansas y las operacicnes de oada divieién, aunque a medida que aumenta su rentabilidad se
ha ido dando mayor autcnomfa a la gestién de ocada divisibn. Se presta atencién no #8lo a la
rentabilided sino también a los sspectos de coordinaoién y equilibric. Una forme de ocoordie
nacién ha sido la de establecer un sistems de rotacién entre los directorss de las distintas
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divisienes. Puesto que no todas las empresas del sector plblico de Ghana estén agruvadas bajo
eata vociedad nacional e cartern, en e ce ectablesld o Comi ol e Bmpresas Estautales, Bota
a:tla como organicmo de avesoramiento y apovo administrativo al servicio del Jefe del Ectado
y del Consejo Supremo Militar, pasando revista a todas las empresas estatales con miras a

evaluar y mejorar sus recultados.

En Egipto se formaron durante el decenio de los aflos 60 unas 30 sociedades de cartera u
organizaciones generalec que abarcan un '(‘j% del sector industrial, Estas organizaciones gene-
rales se han fusionado subsiguientemente en 12 Secretarfas Generales, cada una de ellas con

una medida importante de autonomfa, aunque dependiente de uno de varios Ministros.

En Tanzania, la mayor{a de las numerosas empresas del sector piblico estdn distribuidas
entre ocho sociedades de cartera, cada una de las cuales se encarga de asegurar una cierta
medida de coordinacién entre las empresas que le estén subordinadas, pero tropiezan luego con
mayores problemas de coordinacidn cuando se trata de relacionarse oon las otras sociedades
de cartera. BEn Nepal se ha establecido un Consejo Coordinador de Bmpresas, para pasar revista
y formular recomendaciones a la: empresas del sector piblico, pero sin ningfin poder de control

directo sobre ellac,

iii)

Las empresas del sector piblico necesitan, en su calidad de empresas de fabricacién y
elaboracidén, prdcticamente los mismos servicios de instituciones industriales que necesitan
las empresas privadas. En los objetives y las directrices de la institucién industrial normal,
rara vez se establece alguna distincidn entre los servicios que se han de prestar al sector
piblico y los que se han de prestar al sector privado., A lo largo de este esiudio sobre las
instituciones industriales se ha podido ver que a las instituciones les es dificil e incluso
imposible diferenciar entre sus actividades para clientes del sector piblico y del sector
privado. Sin embargo, las dimensiones y los recursos de la mayoria de las empresas piblicas,
¥ la circunstancia de que hayan sido creadas y estén financiadas y controladas por algin
Srgano del Estado, las pone en una situacién algo especial con respecto a algunos de los
servicios institucionales.

En ciertos casos, las instituciones pueden juzgar necesario atender con especial interés
a las necesidades y demandas de las induetrias del sector pliblico., Muchas relaciones ineti-
tucionales con el sector piblico industrial son interminieteriales, con todos los inconve=
nientes y demoras derivados del empleo de conductos polfticos y adminietrativoe para problemas
propiamente industriales, En la mayor{a de loe pafeece, las industrias del sector piblico se
han establecido y funcionan como resultado de polfticas de desarrollo que pudieran tensr fina~
lidades regionales, sociales y de otra Indole, Estas finalidadee pusden reperoutir muy desfa~
vorablemente sobre la productividad o viabilidad financiera de la empresa, y por consiguiente
sobre los servicios institucionales que necesiten en estas esferas, Por dltimo, se supone que
el sector piblico industrial forma parte por su propia indole de la miema esfera de competen-
cias que las instituciones industriales. En teorfa, esto deberia aumentar lae oportunidades
para una planificacién més unificada, unas relaciones de trabajo més estrechae, y una evalus-
cién mutua més eficaz, Es una l4stima que esae oportunidades especiales para armonizar los
servicios institucionales con las necesidades del seotor piblico industrial se encueniren tan
a menudo infrautilizadas, particularmente en pafses en desarrollo que andan faltos de expe-
riencia y de aptitudes técnicas,
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La eficacia de tal relacién de servicios depende de la buena voluntad de ambas partes y
de la utilidad delos contactos que mantengan entre s{, Las inetituciones han de estar
dispuestas a adaptar sus programas y servicios, aunque quizé no todos, a las necesidades
particulares del sector piblico, como se ha hecho concretamente con log servicios de oconsul-
torfa del Instituto Nacional de Gestién de Sri Lanka. A su vez, las industrias del eector
piblico han de mostrarse dispuestas a sacar provecho de los servicios que las instituciones
industriales pueden facilitarles, haciendo uso de ellos,

Estos requisitos no scn siempre fdciles de alcanzar. Como hemos subrayado, lae ingti-
tuciones industriales dependen de divercos ministerios, mientras que las industrias del
sector piiblico dependen también de diversos ministerios. Por es0, puede resultar diffcil
atravesar las fronteras interministeriales para establecer estrechas relacicnes de servicios
entre una institucién dependiente de un ministerio Yy una empresa dependiente de otro. Las
inetituciones que cobran un canon por sus servicios se encuentran a menudo con que las
industrias del sector piblico no se muestran dispuestas a efeotuar los pagos o tropiezan con
dificultades financieras de fndole burcordtica para hacerloj ein embargo, algunas inetituciones
comprueban que las empresas pibt’:cas se muestran més dispuestas a pagar por los servioios
prestados que las empresas privedas, En algunos casos, la dificultad de organizar programas
que eatisfagan las necesidades de estos dos sectores industrialee ha llevado al estableoi-
miento de una dualidad de funciones dentro de las instituciones pars servir por separado al
sector piblico industrial y al secter privado.

El mayor inconveniente con que tropiezan las instituciones al prestar servicioe a las
industrias del eector pliblico, deriva probablemente del tamafio relativamente grande de la
mayoria de lae empresas piblicas. Sus problemas son igualmente grandes, y muchas institu~
ciones, o no est4n equipadas para resolverloe, o pudieran no estar di spuestas & oomprometer
una proporcién tan grande de sus recursos a su solucidn. Algunas institucionee han resuelto
esta dificultad mediante 1la formacién, para eetos proyectos, de equipos conjuntos que uti-
lizan en gran medida los recursos de personal y de otra {ndole de que diepone la propia
industria piblica solicitante,

Por su tamafio, las empreeas industriales del eect.r piblico tienen a menudo motivos y
reoureos para desarrcllar sus propios servicios coru parte de la empresa o del &rupo al que
pertenecen., Pueden, por ello, estableoer programas de capacitacidn o de investigacién dentro
de la empresa, montar y equipar laboratorios de ensayo Y promover sus propias exportaciones.
Por ejemplo, la sociedad de cartera Simerbank Turca cuenta con ur Centro de Capacitacidn
e Inveetigacién Textil, Convendria que las instituciones industrialee fomentasen este tipo
de actividad empresarial ¥ que no lo considerasen como una forma de competencia sino como
una ampliacién de los recureos totales en materia de servioios, Y que entablasen relaciones
de cooperacién y apoyo mutuo con estos servicios empresariales.

a) i omoci

La mayorfa de loe proyectos industriales del seotor piblico suelen ser injciador por
algin érgano, organismo o inetitucién estatal, El Srgwno iniciador pudiera eer una cOrpo-
racién de desarrollo, el ministerio de induetria, el organismo de planifioacién, alguna
empresa piblica industrial que desea ampliar sus actividades, o algin organismo politico,
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‘ina vez presentada, la propussta pasa por los procesos y organismos de planiticacifn y deua-

rrollo descritos ern ¢l capftilo 1I. En general, estos procesos estdn concebidos primordiai-

mente para la promocién de proyentos pfiblicos, en los gue el gobiernc se encarga de adoptur

todas las decisiones sucesivas. Los planificadores .ielen nonsiderar lu planificacibi de low

proyectos pfiblicos como "definitiva, mientras que la planificacién de los proyecto. privados e
es meramente "indicativa'. O, como se dice en uno de lon esBtudios por palses: 1a planifircacién

es directa v obligatoria pars el sector piblico, mientras que es wn asunto de sapervisibn v

control tratdndose del sector privadi. ¢

Aunque los crganismos de desarrollo y las entidades pfiblicas suelen tener al menos algin
interés en promover la industria privada, sucede a menudo que, en la préctica, 8e destinu la
mayor parte de sus esfuerzos y recursos al lanzamiento de proyectos pfiblicos, muchos de ellos
industriales. Esto sigmifica gue, incluso después de efectuada la planificacién, la aplica-
cién efectiva de un proyecto industrial del sector pfiblico sigue dependiendc de numerosas

decisiones emanadas de instituciones estataleo.

b) Financiacién

De igual modo, la financiacién de 1las industrias del sector pfiblico depende, no 88lo
inicialmente sinc a 1o largo de todo su funcionamiento, de la Hacienda Pfiblica y de las
instituciones que se ocupan de ella. Aungue una empresa privada puede Trecibir del Estado,
para su financiacién inicial, alguna participacién en su capital social o algln préstamo, el
capital de 1as empresas industriales del sector piblico procede casi siempre por completc de
fuentes de financiacién estatales. Aun en el caso en que parte de este capital proceda de
préstamos extranjeros u otras formas de asistencia, estos recursos le llegarfn a través del
Banco Central del Estado, del fisco, del ministerio de Hacienda, o de un ban:o de desarrollo
estatal, por lo cual estarin sometidos a las politicas y decisiones de la institucién estatal
que actfie de intermediario. Esta sumisién no supone necesariamente una desventaja, ya que
muchos Estados han establecido instituciones o procesos especialmente destinados a facilitar

la financiacién de empresas pdblicas.

También sucede que, aunqgue en muchos paises las empresas industriales del sector privado
tienen que presentar cada afio un estado financiero resumido al Estado, la supervisién finan-
ciera del sector pfiblico es m&s intensa, aunque no sea siempre eficaz. Las empresas pfiblicas
han de presentar, por lo menos, cuentas trimestrales y a veces mensuales bastante detalladas.
Su capital de explotacién lo suelen obtener como préstamo de instituciones bancarias estatales
y no de bancos comerciales privados. Sus polfticas de gastos y su contabilidad, aunque nc
e8tén sometidos a las mismas Teglas que se aplican a los ministerios, est&n a menudo sujetas
a reglamentaciones especiales aplicables a todas las empresas estatales. 3i a veces las
pérdidas son enjugadas por nuevos créditos estatales, sus beneficios pasan a menudo a dispo-

8ioibn del fisco, en vez de quedar en manos de la empresa.

¢) lpvestigaci6n, capaeitacién y consultorfu

Las empresas industriales pfiblicas pueden orear, 4 veces, 8u propia capacidad de inveti-
tigacibn y desarrollo, o bien cuentan oon los reoursos necesarios para adquirir en el extran-
jero, o en el pais, los conocimientos especiales que precisan. Como se seflalé en el
oapftulo VI, ambor casos se dan en 1a utilizaoifn, por la industria ptblica, de instituciones
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de investigacibn estatales. En algunos paises, las empresas industriales pfiblicas figuran
entre los principales clientes de esas instituciones. En otros, dichas empresas hacen uso de
esos medios en grado minimo. Lo mismo cabe decir de la utilizacién de otros servicios

institucionales, como los de capacitacién y consultorfa.

En cuanto al pago de esos servicios, no hay razbn alguna para que existan diferencias
de trato entre industrias del Estado y empresas privadas anflogas. Si la institucién depende
de una asignacién presupuestaria estatal y no suele cobrar por sus servicios, puede suponerse
que el cliente pfiblico recibird un servicio gratuito. Si la institucién depende del cobro de
derechos o tasas por prestacién de servicios, la corporacién pfiblica, al igual que la mayor
parte de las empresas privadas, también podrd, y deberd, abonarlos. Quizf no tenga gran
importancia, salvo como medio de garantizar la responsabilidad, el que la industria pfiblica
pague de modo directo los servicios recibidosj que el importe de é&stos se vaya cargando en
forma detallada a una subvencién anual de carfcter general que el gobierno asigne, para la
prestacién de tales servicios, a sus distintos ministerios, organismos y empresas; o bien
que ese importe se considere simplemente como cantidad compensadora de una parte determinada
de la asignacibn presupuestaria a la institucién. BEn todo caso, se precisarf una puntual
contabilidad y c8lculo de costos.

La investigacién y la capacitacibn son servicios que cabrfa calificar de "voluntarios",
Y que la empresa pfiblica puede utilizar o no, segfin prefiera; en cambio, los servicios de
consultorfa van teniendo un oarfcter diferente en algunos pafses en desarrollo. Varios pafses,
preocupados por los costos y desventajas que entrafian gran parte de los servicios de consul-
torfa extranjeros, y deseosos de crear su propia capacidad de consultorfa econfmica, de gestibén
y técnica, no s8lo est&n estimulando el aumento de servicios nacionales de consultorfa p@blicos
y privados, sino que presionan a las industrias piblicas para que recurran preferentemente
a consultores del pafs. Esto plantea un dilema a muchas industrias pfiblicas. Reconocen la
necesidad a largoc plazo de (esarrollar capacidad de consultorfa local, lo que debe hacerse en
forma gradual y requiere el encargo de trabajos que .permitan proporcionar experiencia a los
consultores del pafs. Al mismo tiempo, las empresas pfiblicas son reacias a servir de terreno
de pruebas para dicha capacitacién. Muchas de ellas se han resistido, y han procurado seguir
recurriendo a consultores extranjeros o bien han tratado de crear su propia capacidad de
consultorfa. Como se ha indicado en el capftulo anterior, tal vez sea una solucién suscribir
contratos que prevean la asociacién de empresas extranjeras con consultores locales, dispo-
niendo con cuidado io necesario para conseguir que el personal local tenga responsabilidades

y beneficios, en lugar de limitarse simplemente a prestar asistencia de carfcter rutinario.

d) Comerojalizacién

La industria pfiblica es m&s susceptible que el seotor privado a las presiones de las
polfticas pfiblicas en lo tocante a comercializacién y fijacién de precios. Pocos pafses han
establecido instituciones generales de comercializacién para productos de la industria péblioa
distintos de los alimentos elaborados, pero es bantante comfin esperar de las industrias
piblicas que vendan toda su produocifn, o una parte principal, a consumidores nacionales,

Esto requiere a menudo algin tipo de meoanismo p@blico de distribucién al por mayor, oomo es
corriente para la produccifn de las fdbricas estatales de cigarrillos, mientras que algunas

industrias pfblicas han establecido, para suf productos, sistemas propios de ventas al detalle.

——l
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En Sri Lanka, la Corporacién de Productos de Cuero tiene una cadena de zapater{as, mientras que
varias corporaciones del Ministerio de Industria dicjonecu de -1 Lugar de exposicién conjunta

en el que se atienden pedidos. En Tanzanfa, la Corporacién General de Productos de Madersa

ha establecido una filial que se ocupa de la comercializaci8n interna y externa de varias

empresae de su grupo, dedicadas al aserrado y elaboracién dc la madera.

El establecimiento de una industria pfiblica responde a veces al deseo del gobierno de
suministrar al p@blico un producto de precio socialmente razonable. Ese precio acaso no se
fije siempre a un nivel econémicamente rentable, ni represente siquicra el punto de equilibrio.
Una industria privada no puede, de modec indefinido, vender sus productos con pérdidaj si el
gobierno impone un precio controlado demasiado bajo, la empresa acabar& por abandonar el
negocio, a menos que sea subvencionada., Las mismas matem&ticas econdmicas tradicionales son
aplicables a la industria pfiblica. Sin embargo, el gobierno quiz§ est& dispuesto, por
razones polfticas, sociales o incluso econémicas, a conceder un subsidio m#s o menos perma-
nente con objeto de mantener el precic del producto de la industria pfblica a un nivel bajo
no remunerative. Aqui entran en juego, en torno a la empresa pfiblica, varias oonsidersoiones
de polftica e institucionales,

Las industrias pfiblicas se hallan a menudo en una situacién de monopolio. Tienen, pues,
gran libertad -al mence en teorfa- en cuanto a la fijacién de sus precios. En la practica,
intervienen con frecuencia el ministerio de industria o de comercio, alguna comisiln de precios,
u 6rganos polfticos tales como el consejo de ministros. La falta de una evaluacifn de los
costos, de la calidad, y de la aceptacién del productr, reflejada en el aumento o disminucién
de las ventas, impone ina carga mds pesada al organismo .rue supervisa y controla la empresa

piblica, para cerciorarse de gque su eficiencia, honrades y decisiones son 8ptimas.

La evaluacibn de la eficiencia financiera o de produccién incumbe a esos ministerios u
aorpanismos de controly en cambio, para evaluar el dicciio de productos y la satisfaccién de los
consumidores puede recurrirse a la asistencia de varias instituciones industriales. Las empresas
pblicas, al igual que las privadas, necesitan retroinformacién de sus clientes, y las indus-
trias pfiblicas m&s alertas estén empezando a estudiar la forma de poder contar con ella. A
este respecto, podrfan proporcionarles ayuda algunas de las instituoiones que ya les facilitan
diversos servicios. Dichas instituciones son sensibles en general a las necesidades N
problemas de las empresas, y su deseo es que 8stas prosperen. Al mismo tiempo, se hallan
en condiciones de ser objetivas, y, mediante sus recursos y t8cnicas de investigacifn, e
incluso mediante la reaocién de su propio personal como consumidor, pueden proporcionar parte
de la retroinformaoibn e investigacifn de meroados afin no disponibles en forma més
perfeccionada.

iv)

PRGSO UE " RAUOLIJR DUDLLCA 8
En el presente trabajo se ha venido prestando especial atencién a lo que las instituoiones
industriales pueden hacer por el sector pfblico de la industria. Ls industria p@blica, por
su parte, podria hacer muchc por las instituciones industriales en lc tocante a mejorar los
servioios de éstas y lograr que atiendan necesidades industriales de manera Sptima.
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En el capftulo V s¢ subrayb 11 necesidad de una estrecha vinculaci8n entre las institu-
ciones y la industria. Se safiald, 3in embargo, que ~on harta frecuencia eca vinculacidn ecra
débil, y que la industria participabi poco en la planificacién institucional y en la adopcién

de decisiones,

Al considerar la vinculacién y la participacién de las industrias ptiblicas en particular,
se observan insuficiencias especialmente agudas no sélo con respecto a instituciones indus-
triales, sino también en cuanto a la planificacién industrial nacional y a la adopcién de deci-
siones en su conjunto. Con todu, rara vez se reconoce el problema o se entienden los motivos

que lo originan,

Suele suponerse que la industria piblica esti debidamente representada en los procesos
que le conciernen, en la adopcién de decisiones que le afectan, y en las instituciones que
le prestan servicios, de alguna de estas dos formast mediante participacién directa o por
conducto de un ministerio patrocinador. Consultas efectuadas en varios paises en dssarrollo
demuestran que tal suposicién no est& justificada,

Es raro que haya una participacién directa y suficiénte de industrias pfblicas en la
planificacibn, en la adopcién de decisziones o en las instituciones, y ello por tres motivos: i

1) De ordinario, el mecanismo de participacién debe contrapesar las ventajas que supone la {
representacidn de varios ministerios, organismos, s intereses con los inconvenientes que repre- {
Senta un grupo participante demasiado amplio. En la prlctica, se ha venido descartando en !
general la representacién directa de industrias pfiblicas, optdndose por su representacién

indirecta a través de los ministerios pertinentes, los que, por su parte, tienen buenas razones

para considerarse con derecho a estar representados. Adem&s, antes que se crearan muchas de las

empresas industriales relativamente nuevas, ya existfan algunos procesos o instituciones y ya

se habla determinado la participacién en ellos.

2) En casi todos los paises en desarrollo, el nfimero de establecimientos industriales
piblicos es tal, que hace imposible de por sf la participacién individual y directa de todos
ellos. Aun en los casos en que al menos exista una representacién simb8lica, &sta quizé
corresponda tan 88lo a las empresas mds antiguas, mds fuertes o més obvias, Dichas empresas

no pueden necesariamente ser portavoces de todas las demfs, ni tiensn mandato para serlo.

3) En casi todos los paises en desarrollo, la industria privada tiene sus asociaciones orga-
nizadas que puedsn representarla y hablar en su nombre. Cuando existen intereses especiales,
8e constituyen agrupaciones secundarias u otras agrupaciones m&s pequefiasy s8i se requiere un
portavoz comfin, éste lo proporciona, a ser posible, una federacién nacional o de ramas méltiples,
La industria pfiblioa ca..rece de tal organizacién. Los intereses especiales -industriales y ds
otro tipo- en razén de su naturaleza pfiblica no pusden expresarse de manera cabal por conducto
de una federacién general de industrias, aun cuando -lo que es raro- los miembros que la
integren constituyan una representacién suficiente de empresas pfblicas y privadas, Dispersas
entre varios ministerios, las empresas pfiblicas no pueden constituir agrupaciones propias
interministeriales a escala gubernamental. En consecuencia, casi nunca existe una “federacién
de industrias pfblicas” que pueda actuar como representante y portavoz comfin de ellas, Pero
no s8lo faltan vinculos formales; casi nunca existen tampoco contastos ofiociosos que permitan
reunir a gerentes o representantes de todas las empresas industrialcs pfibliocas.
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La participacién directa de ia sudustria pfblica en cvestiones gqie le conciernan serla
menos ue tsaria si ese sector indistrisl oo roviera debidamente representado al menoe de
manera indirecta, es decir, por los ministerios de que dependan o por ctros oryanismos. FPor

desgracia, ro siele ser este el ~asc, na ver mls, Se pueden ceralar tres motivos:

1) No hay ningfn ministerio w orranismo de otro tipo que pueda hablar en nombre de todo el
rector inductrial pfiblico. Ui el ministerio de industria ni la corporacifn de.r .ievarrollo
principal de un pafs ejercen la supervisibn de todas las plantus industriales pfblicas, En
el mejor de los casos, ~ada organismo cupervicor s8lo puede representar los intereses y

opiniones Adr s grupo concreto de empresas filiales.,

2) La ~orriente de informacibn entre la empresa y el ministerio u otro organismo patroci-
nador no suele ger lo bastante eficar ,uri .¢ Aptor puedan dar una idea cabal de los inte-
reses de la empresa. kn la medida en que cin corriente exista, tenderd a ref'erirse a problemas
concretos, mAs bien que a criterios anticipados que resulten ftiles para adoptar decisiones

en el futuro. Las plantas industriales pueden hallarse lejos de la capital, y resultar
diffciles las comunicaciones. Por otra parte, unos funcionarios piblicos atareadcs, encargados
de reunir informacién actualizada sobre varias empresas distintas, pueden verie en la nece-
sidad de depender en gran parte de informes peri8dicos atrasados. Las comunilcaciones perso=-
nales directas entre los gerentes de_ planta y funcionarios de la sede del oryanismo patroci-
nador son menos frecuentes de lo que debieran, y las reuniones de mesa redonda de todos los

o

gerentes de las plantas amparadas por ' folo patrocinador son cumamente raras,

3) El papel que desempefia un ministeriu . otruv organismo de control difiere en forma consi~
derable, por su mismo carfcter superviscor, del de la propia planta industrial., Aunque ambos
deberian estar interesados en el desarrollo y produccién indusiriales, y en el éxito de la
planta a este respecto, existe, sin embarso, una divisién de tareas, y sus puntos de vista
difieren. Es preciso gque ambos estén reprecentados en la adopcién de la mayor parte de las
decisiones, y la® opiniones de las propias empresas son de importancia esencial para las
instituciones industriales.

El remedioc de esta seria situacién dependerid en gran parte de la conciencia general que
de ella se tenga y de las medidas que el gobierno adopte al respecto. Pero las instituciones
indusiriales pueden mitigarla de varias formas. No siempre les es posible ampliar su repre-
gentacibn en sus juntas directivas, pero pueden crear mecanismos consultivos de comités
asesores, conferencias peribfdicas y visitas de plantas, como actividades especiales para
recabar el parecer de la industria pdblica. Muchas institucionee estén en situacibn favc-
rable para promover la interaccién funcional entre plantas indusiriales pfiblicas mediante la
organizacién de programas especiales de capacitacién, investigacibn e informacibn, que permitan
reunir a personal de muchas o ds todas las industrias pfblicas, con objeto de que cambien
impresiones sobre al menos un tema de interés comfin. Y lo que es muy importante: cada ineti-
tucibn, al planificar sus actividades, necesita conocer la importancia relativa de la indus-
tria plblica en el pafs y Bus necesidades especiales. La institucién eetarf entonces en
mejores condioiones de aportar programas interesantes para la industria piblica. De esta
forma, pueden crearse reiaciones mds eetrechas, que estimulen al sector privado no sélo a
beneficiarse de determinados servioios, sino también a participar en las decisiocnes que dan

origen a esos servicios.

— Y
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D. Desconcentracién de la induetria

Tan importante al menos como poseer una capacidad industrial suficiente de losg tipos nece~
sarios es la correcta ubicacidn de la misma. Algunae industrias estdn situadas cerca de sus
fuentes de materias primas, otras cerca de los mercados, y otras cerca de los recursos de mano
de obra. En la mayorfa de los paises, en desarrollo o ya desarrollados, el crecimiento indug-
trial ha tendido a concentrarse en unas pocas grandes ciudades y en torno a e¢llas. La revo-
luridn industrial ha llevado a la concentracidn urbana en comple jos masivos y tentaculares.
Junto con una r~oncentracién de la industria se ha producido una corriente socioecondmica hacia

las ~iudades, en busca de empleo,

Muy a menudo, en los paises en desarrollo, la ciudad capital es el centro de este creci-
miento de la poblacidn y la industria. Hay varias razones por las cuales la industria ha
tendido a concentrarse allf. En muchos pafees en desarrollo existe una herencia del centro
administrativo colonial, generalmente situado en un puerto para el comercio de importacidn y
exportacién. Este ce desarrolld con una infraestructura fisica y econémica por lo comin mucho
mis avanzada que el resto de la colonia. Esto hizo & la ciudad capital, antes de la indepen~
dencia y a partir de ella, atractiva para los empresarios, primero extranjeros y ahora, cada
ver méds en mayor medidasnacionales. Los bancos y otras fuentes de financiacidn estdn allf,
asi como las oficinas gubernamentales reguladoras y de servicios y los diversos servicios
comerciales, subsidiarios y de apoyo que la industria necesita, tales como mayoristas de mate-
rias primas, vendedores y reparadores de equipc, la masa mayor le¢ mano de obra capacitada del
pais, un cuerpo concentrado de consumidores internos y las instalaciones més venta josas para
exportary todo estd por lo comin situado en esta metrépolis. Refiriéndose a asto, un funcio-
nario de un pais sefialé que en un Estado altamente desarrollado la mayoria de estas ventajas
existen en todo el territorio nacional, mientras que en un pais que todavia se encuentre en
desarrollo casi todas son escasas o no se encuentran fuera de la ciudad central. De aqui que
la industria inevitablemente se establezca donde se dispone de ellas, lo que refuerza los

incentivos para una :oncentracién aun mayor en el futuro,

Unas cuantas ~ifras, meramente indicativas, corroboran este resultado. En Hait{, el 80%
del empleo industrial estd en Puerio Principe o en sus alrededoress en Ghana, el 73% de las
empresas industriales estdn situadas en la zona de Accra-Temay el 90% de la produccién induge-
trial de Sri Lanka procede del Gran Colomboj mientras que en E1 Salvador, el 61,5% de 1a

inversidn industrial estd en la zona metropolitana de San Salvador.

A esta tendencia ze opone el deseo de muchos paices de extender el empleo y otros benefi-
clos econémicos y sociales tan ampliamente como sea posible por todo su territorio., BEsto
concuerda con la disposicién del Plan de Accién de Lima que ineta & que se dé importancia a la
distribucién equitativa de los beneficios de la induetrializacién entre todos los sectores de
la poblacién. Los pafses ajoptan esta meta y toman medidas para llegar a ella, no sélo por
ragones humanitarias, sociales y econdmicae, sino también por la necesidad pol{tica de conczo-
lidar la unidad nacional, eliminar bolsonee de descontento y promover la satisfaccién local,
por cuya razén el Gobierno ha empezado a preocuparse por quienes viven le jos de los centroe
metropolitanos.,

En varios paises existe una nueva e interesante vinculacién de la fe en los beneficios de
la industrializacién con una fe igual o mayor en la importancia de los valores y el desarrcllo

i
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rurales y alieanos. HEsto ha llevado a un dualismo en la mayoria de las polfticas de descor.-
nentracién de la poblacién y la industria. Por wna parte, existen esfuerzos para impedir
en alguna medida la instalacién de nuevas industrias en la metrépolis, o incluso para
trasladar industrias fuera de ella, Paralelamente a esto, hay varias medidas para mejorar
los atractivos y el nivel de vida en las zonas de provincias y estimular la localizacién

de industrias en esas zonas,

Varios paises en desarrollo han adoptado politicas de desconcentracién, enunciadas en
sus planes de desarrollo., En algunos casos se intenta simplemente desalentar la localizacién
de la industria en centros metropolitanos ya congestionados y dispersarla por otras partes
del pafs. De manera mds positiva, puede constituir una afirmacidn de una politica guberna-
mental de establecer mds industrias en provincias, refle jada en las localizaciones concretas

planificadas para el proyecto relativo a la industria piblica contenido en el plan,

En planificaciones mds detalladas se prevé una concentracién de crecimiente industrial
en determinadas ciudades o nicleos provinciales. Una forma, empleada por Bolivia y Haitf,
consiste en planificar varios grandes comple jos irdustriales generales, ubicados generalmente
en torno a una ciudad provincial de cierto tamafio, estando cada comple jo destinado a conver-
tirse en un centro para varios desarrollos industriales menos amplios en localidades menores,
Una variante radica en designar varios niicleos como centroé de ramas particulares de la
industria. Esto se hace muchas veces debido a la disponibilidad de recursos agricolas o mine-
rales apropiados, especialmente petréleo, mineral de hierro o algodén, Irdn, al establecer
su organizacidn de desarrollo y renovacidn industrial en 1967, £ij6 como una de sus funciones
"concentrar, en la medida de lo posible en una sola regién, grupos de unidades similares de
las industrias bdsicas que ha de crear el Gobierno, a fin de que nazcan centros industriales

especializados en partes apropiadas del pais”,

El actual programa gubernamental de El Salvador prevé la construccidn de centros indus~-
triales de atraccién dotados de infreestructura y edificios funcionales para facilitar y
alentar el desarrollo de las zonas escogidas., La localizacidn de los centros se ha de basar
en la oondicién de que la regién tenga acceso por carretera y disponibilidad inmediata de mano
de obra, En cada centro figurardn zonas asignadas para edificios industriales, apoyo comer-
cial, escuelas, vivienda y esparcimiento. Se destinan centros particulares a la industria
pesada, los productos quimicos y la metalurgiaj 1la industria mevalmecdnicas la elaboracidn
de la madera y la oonstrucciény la agroindustriay y la industria marftima.

Venezuela ha prohibido ahora que se sitde ninguna nueva indusiria en la zona de la Gran
Caracas as{ oomo toda ampliacién de la industria allf existente. Entre los medios que utiliza
para promover la desconoentracién figuran el control del Gobierno sobre las empresas piblicas,
las empresas y los fondos para préstamos a las inversiones. Otros pafses prohiben andlogemente
el astablecimiento de més industrias en zonas metropolitanas o estdn pensando seriamente en
hacerlo,

8in embargo, la prohibicién de la expansién industrial en una metrépolis es solamente la
parte negativa de la mayoria de estas polfticas de desoonoentracién, No responde a los
problemas de la industria existente, que puede desear ampliarse, ni estimula un creoimiento
ulterior de la industria de la nacién, Tampoco basta para alentar o forzar a la industria
ampliada y de nueva creacién a situarse fusra de las grandes ciudades, Se neoesita orienta-
oién para impedir una seleooidn mal aconsejada ie ubioaoidén, o una que resulte perjudioial
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para la economia, la sociedad o el medio ambiente, (Cabe observar que estos problemas de loca-
lizacién se aplican 1,ualmente a la ubicacidn de nuevas plantas industriales pdblicasy igual=
mente, qgue no son e¢xclusivos de les paises en desarrollo, como lo muestran las pecientes discu=

siones y manifestacionec en paises desarrollades),

En la medida en que las politicas de desconcentracidn se oponen, como lc hacen casi inevi-
tablemente, a las tendencias naturales de la industria a establecerse en la metrdpolis, las
micmas razones mencionadas para que se produzca alli la concentracién industrial, constituyen
a la inversa las razones por las que la industria no desea o incluso no puede establecerse en
otra parte. De ahi que, ademds de polftica, legislacidn y orientacidn, los gobiernos estimen
que se necesitan incentivos y uzsistencia para promover la desconcentracidn, Como ocurre ~on

todos los cervicios para la industria, éstos requieren instituciones para su administracidne

Para mu‘hos gobiernos la destoncentracién de lu industria se estd convirtiendo en el
capitulo principal de =u politica le desarrollo industrial. Como tal, se trancforma automdti-
camente en un importante empeiio, al que deben ajustar sus programas las instituciones indug-
triales en todas las f'uiciones. No siempre lo hacen. La dasconcentracidn es una politica
relativamente nveva en la mayorfaz de los paises., Sus consecuencias para la accidén gubernamental
e Inductrial no ¢i.mpre se han comprendido. Aunque la aplicacién de la desconcentracién invo-
lucra casi todas lac instituciones industriales, muchas de ellas todavia no han empezado a
reconocer qué cambio: sustanciales se necesitardn en su planificacién y servicios, Menos aun

son la: que han paswuo a prestar un apoyo activo a la desconcentracidn.

La desconcentra:idn ez wn e jemplo sotresaliente de la necesidad, que hemos destacado en
el capitulo I1, de planiiicar institucione. que apeyen la planificacidn fisica y econdmicae
En efecto, si una politic: de desconcentrac én requiere medidas da aplicacién por parte de
todas las institucione:s incustriales, esas medidas deben estar equilibradas y coordinadas.,
Serfa ineficaz proporcionar terrenos donde no se dispusiera de financiacidny o que las plantas
ge constiruyeran pero no se sontara con mano de obray o jue los productos se fabricaran pero

los mecanismoc de distritucidn y comercializacidén estuvieran ain por crear,

Lag instituciones industriales y sus servicios no son las finicas partes esenciales de esta
necesaria unidad le accién. Los organismos encargadcs de proporcionar la infraestructura
fisica, econdmica y social 1eben iambidn poner su parte. La misma industria no puede desem-
pefiar .n papel pasivo, [Los proyectos industriales piblicos son muchas veces elementos clave
en la desconcentracidén. La abinacidn de wa gran planta industrial piblica en una zona de
provincia puede ~ambiar enteramente ¢l cardcter de los alrededores y estimular el estableci-
miento, en las cercanias, de plantas asuxiliares o conexas, tanto privadas como piblicas, Lo
mismo cabe decir de la ubicacisn de une gran empresa privada industrials también puede estimu-
larse a las empresas med:anas y pequeflac para que decidan establecerse en wna ubicacidn nuclear
especial izada,

Los gobiernos regionales y locales son part{icipes importantes en todo programa de descon-
centracién, En la mayoria de lov pafses tienen a su cargo gran parte de la infraestructura
fieica y eoonémica que necesitan las nuevas industrias, Bllos mismos pueden asumir algunas
de las nuevas responsabilidades exigidas por la desconoentracidn.

Las corperaciones de desarrollo regionales son cada vez més comunes Yy tienen generalmente
buen éxito, Se crean alguas vecer como filiales de corporaciones nacionales de desarrollo,
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pero mi-has veces son auténomas, y dependen directamente de un ministerio na~ional o de un
gobierno resional, En sus juitas directivas figura casi siempre una participacién sustancial

de la mi.ma zona.

Lac corporacione: de decarrollo regional promueven, omo e> natural, lar industrias fuera
de 1a metrdépoliz, pero, al parecer, quedan todavia algunos problemas por recolver. La finan-
iacién es muchas veces débil o no guarda relacidn ni con las necesidaden de desarrollo de la
resién ni ~on la capacidad de la empréesa parn utilizar recurso: financieros. Bn Bolivia, dorde
un porzentaje fijo de los ingresos procedentes del petréleo y otro- recursos naturales va a
las regiones de que deriva y luego, por lo comin, a lac empresaz de desarrollo regyional, se
da cada ver mdc el caso de que se refuercen zonas que ya adgquieren vi sory mientras que las

zonaz mds débiles ciguen quedando atrds.,

Sea que la desconcentracidn de la industria Yy su desarrollc en zonas apartada: del pais
se administrer centralmente, estén por lo menos parcialmente a cargo de los gobiernos regio-
nales y locales, o sean patrocinados por corporaciones de desarrollo, todas lasz instituciones
industriales tienen algunos cometidos en el sentidc de facilitar dicha desconcentracién

med iante sus actividades funcionales,

Su participacidn en la planificacién de la desconcentracidn precenta tres caracterfsticasi

a) En la medida en que las instituciones industriales participen en el proceso de plani-
ficacién del desarrollo para el sector industrial, directamente o a través del minis-
terio de industria, necesitardn naturalmente tener presente 1la politica de desconcen-
tracidn en sus recomendaciones y propuestas de proyectos., Deberdn pensar en términos
de ubicacién y crecimiento de la industria en nuevas zonas y de su alejamiento de
la metrépolis,

b) La desviacidn del interds geourdfico por obra de la dessoncentracidn implica cambiox
en los programac de accién de muchas instituciones industriales, Sou ejemplos
evidentes de ello la apertura de nuevos institutos de formacidn protecional v de
nuevos parques industriales en zonas de desarrollo de provincia, en ligar de la expan-
sién de instalaciones existentes en un centro metropolitano. En la medida en que la
desrconcentracién ecté acompafiada por la creacién de comple jos especializados en zonas
de provincia, las instituciones pueden tener que ajustar sus programas, concentrando
algunac actividades no s6lo en nuevas ubicaciones geogrdficas sino tambidn divididn—
dolas ~on criterios sustantivos nuevos, tales como el establecimiento de un instie-
tuto para la investigacidén en la rama textil en un nuevo complejo textil o de wna
dependencia de financiacidn de agroindustrias en una nueva zona de desarrollo
agroinitustrial,

c) Finalmente, con esos cambios e¢n la ubicacidn geogrdfica de la industria y en los tipos
de programa que se ofrecen, las instituciones mismas se encuentran con que posible=-
mente habrd que reajustar su propia estructura interna y sus operaciones, para que
encajen en la nueva ubicacién y necesidades de su clientela industrial, En
Tailandia, al tratar el Gobierno de desarrollar industrias en la parte norte del
pafs, una de las primeras medidas adoptadas fue establecer una sucursal del Instituto
de Servicios Industriales en la ciudad nortefia de Chian Mai. Debido a dificultades
de comunicacidén y a la diferente naturaleza de la industria y de sus necesidades entre
Chiang Mai y Bangkok, se vio posteriormente que era conveniente convertir la sucursal
en una institucidn separada, dependienie directamente del Ministro de Imdustria,

Como ce destacdé anteriormente, la desconcentracidn exige una promocién activa para incitar
a la industria a establecerse en provincia. Se ha mencionado el papel de las corporaciones de
desarrollo re,sional como vehfculos para esta promocién., Debe reconocerse que éstas constituyen

por s{ mismas nuevas instituciones industriales, con todas las necesidades Yy problemas que se

describen a lo largo del presente estudio, Pero ningin pafs confia finicamente, ni puede hacerlo,

en medidas regionales o locales para promover la desconcentracién, ya que ésta representa una
politica, un programa y un problema de aloance nacional, Constituye, pues, una gran

S
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responsabilidad para Sroano: centrales *tales como ol ministerio de industria y la corporacién
de desarrollo industriale. Dado que el esfuerzo de promocidn dsbe dirigirse en parte a esti-
mular a lo: empreuarios industriales a que creen industrias y exiwe, de todau maneras, muchas
consultas sobre el ‘erreno con posible: inversionistas, ya sean provin-iale:, metropolitanos
o extranjeroz, el dr.ano sentral de promocidn se enruentra a menudo -on que e necesario crear
ofirinas filiales en al.~mo:s dc estos centros de desarrollo de provincia y cooperar -on todas

las instituciones de desarrollo regional o local,

En varios ~asos ne na comprobado que ce necesitan cstas filiales o funcionarios desta-
cados localmente antes de ~elebrar verdaderan conversaciones ie promoc~idén -on inversioni.tas,
a fin de acordar, con loc sobierno: lo:ales Yy con los organismos nacinnale.: de transporte y
servicios piblios, la inctalacién de la infraestructura fisica y sonial sin la cual ninguna
industria estaria dicpuesta a establecerse allf. $i la desconcentracién y los planes de desa~
rrollo local requieren -w parque industrial, este perfodo preliminar puede ser bastante
prolongado,

Todo esfuerzo de promocién exise una informacidén adecuada para los posibles inversio-
nistas acerca de las ventajas de determinadas zonas de provinsia. Se precisa para ello una
publicidad emprendedora, andloga a la producida. por las "nuevas ciudades® europeas o por las
cdmaras de -omercio locales, Parte de esa informacidén puede ser en forma de folletos, peli-
~ulas, etc,, obtenibles en el extranjero, en los organismos de promocidn y en los centros que
realizan todas las operaciones relacionadas con la inversién y otras instituciones industriales
de la capital del pais. La Corporacidn de Parque: Inductrialec de Corea utiliza para este fin
una peli:ula de informacién seneral muy bien -on-ebita., Toda publiridad general debe apoyarse
en ' perazonal poseedor .dc datos detallado:, para que el inversionista interesado piense seria-
mente en la ubicacidén promovida, Finalmente, para alentar a los inversionistas a adoptar una
decisidén final se necezitar ~entros de promocién en las ubicaciones de provincia, dotados de

personal adecuado y de rango suficiente como tambidn de transporte y alojamiento apropiados,

Por lo general se necesitan arreglos financiseros especiales para apoyar una polftica de
desconcentracidn, En el aspecto restrictivo, el gobierno puede prohibir créditos para la loca=~
lizacidn o ampliacidn en 1la metrépolis, En el aspecto positive, pueden ofrecerse varios incen-
tivos, Entre éstos figurr préstamos para el establecimiento desconcentrado de la industria,
tipos md: bajos de interés o exencidn del pago de intereses por un perfodo inicial, reducciones
fiscales, rebaja en los alquileres de edificios Yy en ocasiones, tarifas favorables especiales
de transporte u otros servicios.

Desde el punto de vista institucional estos incentives pueden necesitar dependencias
especiales para su administracién. A medida que la industria se traslada a zonas ale jadas de
la metrépoli, la tramitacidén de lae solicitudes de crédito ¥y especialmente, la supervisién
de loe préstamos hardn necesario colocar personal y sucursales de bancos en oiudades apartadas,
Junto con estas nuevas exigencias para los bancos como tales, la induetria necesitard facili-
dades bancarias comerciales al desarrollarse en otras partes del pafs, En algunos pafzes se
ha hecho conveniente establecer un banco especial de desarrollo para la financiacidn Y promo-~
cidén de la induetria en alguna regidén concreta. Uno de los primeros y mis importantes banoos
regionales de desarrollo de los pafses en desarrollo fue el Banco do Nordeste del Brasil.




Una te las raconei gue aconcejan la desconcentracidén de la industria ec propor-ionar opor-
‘.ariiades de empleo fera de la metrdépolis ¢ in:itar asf a la mano de obra a quedarse en
proviritia. Ezto parte ic¢l supuesto de que tal mano de obra lo-al ertd zalificada para el
emplec iniuririal o que ha de ser capacitada para el micmo., Sin embaryo, la ~apa~itacidn
neresaria para la mayoria de las aptitudes industriale: puede tomar meces o afiors De ahf que
la planifi:a~idn y la ini-iaeién de programas de capacitacidn deban decarrcllarsc paralela-
mente cor ol cctablecimiento de una infraestructura fisi-a 7 la sonstri~~ide le las plantas
industrialer, o in:luco anticiparse a ellos. Por dessracia rara ver suiede a-f. Auwgue, en
principio, la Jicponihilidad e mano de obra ya ~aparitada es ' poderoso :in:enti o promo-
‘ional, e ‘iuda en invertir fuertemente en la capacita:idn en provin-ia, a meno. i@ exicta, ¥
MmNt TAr s Mota Lnd peropeetiva mar cloe o e Tuoanic v oo eotable et a1 e rrop -
cionard empleo. Por lo tanto, cuando se ~onztruyer plantar Lay Jue Or,AniCar prosTamid momen-
tdneocs, quc producen mano e obra parcialmente apacitaday o, en caso roniraric, 1mportar
mano ie obra “apacitada le la metrdpoli o de otros contro. indactrialec existenter, lo que

:ontradice la intencidn e producir nuevo emplec para los habltanter de la loraliiad.

Si la nueva inductria tiene la forma de una .ra:n planta piiblita o de propiedad extran-
jera, es posible que ~ree sus propioc servicios de -apacitacidn. En otro caso, lus organismos
encargador de la rcapac~itas16n industrial deberdn establecer programas, sumwrsales e incluso
nuevas inrtitucione. para desemperiar escta funnidn en la ubicacidn en desarrcllo. En general,
octor rervi:ior de capacitacidn son muy importante: y muy frecuentes para el perconal indus- f
trial de nivel medio. La mano de obra no especializmia y iemiespecializada puede recibir en
la fébri-a la capanitacidu que necemite. El personal directive v técnico de alto nivel
habrd de contratarsc a nivel nacional, tomdrdolo de “ualqiier acervo de experiencia y capaci=-
tacidn que haya en el paic. Lo mismo se aplina a todo nueve perronal de capacitacién que las
instituciones inductriales destinen a la nueva bl -acidn., A vece:, nomo ocurre on Tanzania,
an centro de formacidn profesional existente en la mairdpoli puede dividirse al medo de wia
‘§lula, enviando personal para formar nuevos centroz de capacitan.én, El —osto de dotar de
personal y equipar nuevor centros de capacitacidn ez grande, perc resulta menor, v Jus resule
tadoc con mejores, que 51 se intenta trasladar a un gran mimero de estudiantes reyionales a

' centro de capacitacidn metropolitanc durante varias semanas o meses,

Junto con la capa:itacifn, se necesitan vervicios personales y familiares para el personal
de planta en las nuevas zonac de desarrollo industrial., Esto no suele preocupar directamente
a la mayoria de la: instituciones industriales, pero tiene importaneia inmediata 3n caso de
envio a nuevas ubicacionez industriales de personal como capacitadores, funcionarios banca~
rios, asesores técnizos, etc. Estos igual que el personal de planta direetivo y téenico,
que también serd nuevo en esa ubicacidn, se interesardn por vivienda, esecuela, servicios de
salud, esparcimiento, etc. Ineluso el personal subordinado de la planta, que presumiblemente '
ya vivia en la zona de desarrcllo, empezard a pedir mejores servicioe como parte de la buena
vida que se supone traen consigo la industrializacién y el empleo. Las instituciones indus=
triales se hallan en situacién apropiada para insistir en que se ineluya la prestacidén de esos

servieios en la planificacién y el desarrollo de la desconcentraecién,

Una de las ventajac que se preven como resultado del establecimiento de centros o
comple jos de industriac en provineia, es que su promocién llevard a la creacidén de plantas

auxiliares menores situadas cerca de las nuevas plantas mayores., A este respecto, en la
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politica de la Argentina ce subraya la importancia de planificar y apoyar sus centros provin-
iales de lesarrcllc ie manera que tengan un :rerimiento autosostenido. Para que esto ocurra,
sin embarge, hay que estimularlo mediante pro,ramac institucionales de apoyo, especialmente
institusiones ledivadac a la pequefia industria ; parques industriales, y mediante institu-
‘lones que presten avuda de gestidn y téenica a loo empresarios medianos. Aqui cabe el
fomento de la ~ibcontratacidn, actividad todavia deccuiiada en los programas industriales de

la mayoria de loc pafses en desarrollo.

Todo ~uanto se ha dicho acerca de la nece:ilad le descentralizar y, muchas veces, modi-
ficar los servi:ios institucionales para ajustarloc a las nuevac realidades de la desconcen-
tracién, ce aplicra particularmente a los servicios de asesoramiento, ya se refieran a la
gestidn o a mestiones téonicar, Era asistencia no puede prectarse desde larga distancia y
las institaciones deberdn, o bien crear sucurcales o nuevas instituciones hermanas, como se ha
hecho en Tailandiay o destacar personal de la oficina ~entraly o hacer frente al tiempo y
los gaston de viajec de asesoramiento a provinciay o, en fin, desconocer las necesidades de
la industria no metropolitana, Esta dltima actitud serfa e.pecialmente desafortunada, ya que
las industriac de reciente creacién en provincia suelen:necesitar gervicios de asesoramiento

en mayor medida que las empresas mds antiguas y bien establecidas en las ciudades centrales,

Fuera de la metrdpoli, la disponibilidad de fuentes de asesoramiento es importante, pero
el acceso a la informacién es un problema adicional, Los empresarios encuentran ahf que su
acceso a la informacién sobre mercados es especialmente limitado, en lo referente a preoios
nacionales en zonas de vastc consumo, como las srandes ciudades, y también con respecto & las
oportunidades para exportar. Ecto impone wnia igran responcsabilidad para las instituciones
industriales interesadac en el comercio y la nomercializacidén, tales como las cdmaras de
industria y comer:io, las oficinas de normalizacién y los centros de promocién de las expor-
taciones, para que mejoren su corriente de informacién no sélo hacia la industria en conjunto
sinc especialmente hacia las empresas que estdn fuera de las ubicaciones metropolitanas

tradicionales,

Un rasgo notable de la ~omercializacidn en algunos planes de desconcentracién es 1a
intencién de que los centros industriales generales en provincia sirven como niicleos de
produccién de muchos productos para necesidades regionales y no, necesariamente, nacionales.
Esto no se aplicaria a comple jos basados en la disponibilidad de minerales o petréleo, o de
una gran actividad a,ricola, como el azicar o el algodén, que producen para toda la naoién e
incluso para la exportacién., Pero cuando una industria en un centro provincial ha de
producir una gama de bienes generales de consumo, entonces las insuficiencias y costos del
transporte y la diversidad de los gastos locales hacen conveniente pensar en términos de
distribucién y ventas regionales en lugar de nacionales, Estos centros industriales regio-
nales pueden, a su vez, servir de nicleos para pequeflas ciudades,donde se juntan firmas més
pequeflas que producen bienes menos complejos, o trabajan por subcontratacién para empresas de

los centros regionales,

Los servicios necesarios para apoyar una polftica de desconcentraocién son, evidentemente,
mds amplios que la capacidad y funciones de cuamlquier institucidn industirial en partioular,
Bn Venezuela, en la Comisién de Descongestionamiento Industrial, presidida por el Direotor de
Industrias, figuran representantes de la Corporacién Nacional de Fomento, de organismos de
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inversicnes: y de las administraciones de electricidad y agua, Para que un gobierno lleve a
sabo ~or buen éxito la desconcentracidn, ecspecialmente si ha de poner el acento en el aspecto
positive de la creacidn de industrias regionales ¥y locales en provincia, se necesita un
osfuerzo nacional unificado., Puede muy bien ocurrir que la coordinacién necesaria exceda a
la capacidad 1el sictema de inctituciones existentes., En uno de los estudios de paiz para

este provectio so informa ques

"Hiota ahora no exizte ningin mecanizmo para promover la des-entralizacidn weoyrifica,
sob e cuya importancia existe wn onsenso :mdnime en el paic y en su actual prosrama de
desarrollo. Actaalmente, la mayorfa de la: inctitucionesn piblicas apoyan individualmente

la ‘e :zentralirzacidn, pero no har i -~ iimuladas g poner en obr: -ata inten:idn",

En ante e wabey ningtn pafe o o tableriss ‘odavia un ministerio o empresa e iesa-
rrollo dedi-ala, 2cpecifica y 'inicamente, a la desconcentrasidn de la indusiriay pero ecsta
pozibiliidai paroce lisma de ~.iladn o examen, A~tualmen: . la desconcentrasidn pare-e ~aer
antre lor interese: penerales dels mini-terios y laz inoti' :-ioner industriales 7 lou le
liversos organismo: que tratan de promover ¢l mejoramiento de la vida rural. La dezron.en-
tracidn e~ an aspectc nueve y especial 1e la industriay ,man parte de la industria deccone
centrada ce ectablecerd en ~iudadec o villac de provincia, o las -reard, en vez de limitarce
a ser un apéndice de la vida rural. Ambo. factores implican que la desconcentracidn e la
industria merece n tratamiento :uidadoso y especial, Si lac institu-iones industriales
exiztenter nc pueden adaptarse y coordinarse para hacerle Justicia, hay buenos argsumentos para
la creacidn de .m nuevo tipo de institusidn que se ocupe de ecta nueva e importante necezidad
industrial,

Ee Parq.e: industriales

Un parque indurtrial es una zona planificads para la arupasiin de plani - induririales,

con prestacidén de varios servicios de infraestructwra fisica y .t :ralmente algunos servieio:
institucionales adicionales.~ Constituye, en sf{ mismo, wna inctitucidn de servicion y al
mismo tiempo puede ser vehiculo para los servicios suministrados a sus arrendatarios por

otras instituciones industriales,

Varioz son los beneficioc que pueden procurarse y obtenerse de esta forma de apoyo
industrials

a) El més obvio es el de suministrar un terreno bien situado, con instalaciones y edi-
ficios adecuados, Esta ha sido una razén primordial para el establecimiento de
parques indusiriales en Hong Kong, donde el terreno es escaso y diffcil de alquilar
o comprar. Muchos parques industriales en todo el mundo facilitan edificios de
fébrica que pueden ser arrendados o comprados por empresas que, de otro modo, tendrfan
dificultades en conseguir un recinto apropiado.

b) Agrupando varias plantas industriales muy préximas, se hace ms eoonémico suminis-
trarles infraestructura fisica tal como carreteras, transporte, agua y electricidad,

o) Esta agrupacién hace también més fécil el suministro de servicios institucionales,
comoe los de banca y postales, igual que otros de fndole més concretamente industrial,
como talleres de reparaciones y asesoramiento técnioo,

_1/ También se utilizan las expresiones "pol{gono industrial® "gzona industrial® Yy
"distrito industrial",
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4) El agrupamiento de tipos andlogos de plantas alienta el establecimiento y el uso de
empresas auxiliares, que abastezcan de materiales parcialmente elaborado: a las
1emds plantas, que efectden partee especializadas de un proceso, 0 preparen equipo o
asistan en el transporte, la comercializacidn u otras actividades de apoyo. Cuando
en el parque figuran una o més grandes empresas, otras empresas satélitec menoree,
situadas cerca de ellas, pueden encargarse de la subcontratacidén.

e) De este modo la agrupacidn de plantas en un recinto puede facilitar de varias maneras
economias de especializacidn y de escala, sin obligar a las plantas mds pequertias
a fusionarse,

f) Muchos pafzes en desarrollo, al comprobar que varios de estos beneficioc con especial-
mente importantec para la pequefia industria, estimulan a las pequeflas plantas a que
se aprovechen de la ubicacidn en parques industriales o crean parque: especiales
dnicamente para pequefias industrias,

#) A veces se ofrece espacio en un parque industrial como parte de wn proceso de relo-
calizacidn de la industria, cuando hay que desalo jar plantas para el trazado de
nuevas calles, la supresién de lnjuriosu otras operaciones andlo.ray ie renovacidn
urbana, o cuando, por alguna razén, una industria debe ser desalo jada enteraments de
wa ciudad o trasladada a otra parte del pafs.

h) Los parques industriales se han convertido cada vez mds en medios para promover la
industria en zonas de provincia, para estimular el desarrollo regional o romo parte
de programas para desconcentrar la industria de las zonas centrales motropolitanas,

Muchos parques industriales estén planificados y abiertos para inductrias de todae las

dimensiones y ramas. Sin embargo, en n estudio de la ONUDI ce han enumerado varios tipos de

parques especializadossg ]

— e

a) De industria dnicas agrupan varias plantas dedicadas a la fabricacidn de los mismos
o seme jantes productosy

b) Funcionalest con varias plantas dedicadas cada wna a una diferente etapa de un
proceso tnice, tal como el hilado, tejido y teflido de telae de algoddny

=) Parques "vivero": destinados a empresas de posible crecimiento y que, por lo tanto,
necesitan una cantidad creciente de espacioy edificios e infraestructuray

d) Auxiliaress tales como la agrupacidén de una empresa central y sus subcontratistasy

o) De zonas francass destinado a la produccién para la exportacidn en -~ondiciones de
aislamiento aduanerog

f) Por pisost donde se proporcionan pequefias superficies de trabajo en edificios
concentrados con varios pisosg

g) Los parques para pequefias industrias, incluides los destinados a cooperativas, arte=-
sanos y trabajadores auténomos, aunque no hayan sido incluidos en esta primera
enumeraoién, se han vuelto més importantes ¥ oomunes en los dltimos afios y actual~
mente se les da prioridad en varios pafses en desarrollo.

Un parque industrial ee bdeicamente una operacién mercantil, incluso si al principio
recibe subvencién del gobierno por razones promocionalee o eocialees Su gestidn, por eso,
rara vez forma parte de las actividades regulares dentro de la estructure de wn ministerio como
el de industria o el de comercio. Sin embargo, en Nepal 1la Divieidn de Coordinacidn de
Distritos Induetriales del Centro (auténomo) de Servicios Industrialee eupervisa loe 7 dis~
tritoe (parques)industriales mediante los gerentes que nombra.

Aparte de algunos pocos caeos semejantes, los parques industrialee estdn oasi siempre
organizados como empresas piiblicas auténomas o como subdivieiones de na ocrporacién de
deearrollo industrial. En Tanzanfa se crean parques como unidades de la Corporacién de la

Pequefla Empresa. En varios pafees muchos parques industriales perteneoen a gobiernos’
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regionales o lotales, o son administrados por ellos. Una cooperativa, una organizacién
industrial como, por ejemplo, una cdmara de comercio, o un empresario privadc pueden en oca-

gionen ~rear un parque industrial,

Independientemente de quien patrocine los parques, su capital inicial es casi siempre
gsuministrado por el gobierno, y se espera que cubran sus costos de funcionamiento con sus
ingresos por concepto de alquiler, En la mayoria de los casos, estdn sometidos de alguna
manera, a la obliyacién de devolver el capital inicial adelantade., La Sociedad llacional del
Parque Industrial Je Hait{ efectia mensualmente reembolsos de los préstamos de capital obte~

nidos de los Srganos gubernamentales patrocinantes,

Como empresac gubernamentales, los parques tiemen consejos de administracidn donde figuran
representantes de ministerios tales como el de hacienda, el de industria o el de comercio y lde
corporaciones y bancos de desarrollo. En el caso de algunos parques especializados, estdn
representadoc organismos competentes en materia de exportacicnes ¢ de pequefia industria, En la
Repliblica de Corea figuran representantes de las localidades en los consejos de los parques de

propiedad nacional,

Rara vez estd prevista la participacién de los arrendatarios en la planificacién, poli-
ticas, decisiones u operaciones de los parques, incluso allf donde el gobierno puede tener la
intencidén a largo plazo de venderles finalmente el terreno o los edificios. Bl papel del
gobieruo se concibe casi en todas partes como el de un propietario paternalista que alquila
en condiciones atractivas, pero cuya relacién con sus arrendatarios consiste en persuadirles
a alquilar, mantenerlos satisfechos, y quiz4 prestarles algwnos servicios institucionales
Jjunto con las instalaciones fisicas, pero de ninguna manera compartir la responsabilidad

consiguiente con esos arrendatarios,

Las instalaciones y servicios que porporoionan los parques industriales varfan grandemente
de un pafs y algunas veces de uno a otro dentro del mismo pais,

La instalacién bésica que siempre se proporciona es el terreno (o el suelo en un parque
por pisos), Junto con el terreno en bruto, nivelado ¥y explanado, casi todos los parques sumi-
nistran servicios bdsicos tales como electricidad y aguam, y acceso por carretera, por ferro-
carril o por agua. Los parques dedicados principalmente a la produccién para la exportacién
0 las zowas francas, como la de Puerto Principe (Hait{), estdn a menudo situados en asropuertos
0 en sus cercanias, o como la de Masan (Repiblica de Corea), forman parte de un complejo
portuario,

Algunos parques industriales no suministran nada m&s, limitdndose a arrendar (o m'y rara-
mente vender) los terrenos a empresas industriales para cualquier planificacién, construccién
y uso ulterior que deseen, 3i el parque estd planificado para arrendatarios bastante grandes
v bien financiados, éstos suelen inclinarse a hacer construir plantas adecuadas a sus necesi-
dades especi{ficas, y pueden oonseguir financiacién privada o del gobierno para sufragar los
gastos. Muchos gobiernos y sus parques industriales estimulan la construcciédn y propiedad
privada de edificios para fébricas. Esto transfiere un costo de capital sustancial del parque
al empresario, a la vez que aumenta la obligaoién que pesa sobre ste de permanecer en la zona
como preductor y empleador o, por lo menos, encontrar otra empresa que compre el edificio y lo
reemplace. Huelga decir que cualquier relacién que implique la oconstruccién de un edificio
fabril por una empresa requiere también un contrato a largo plazo para el arrendamiento y
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utilizacidn del terreno sobre el que se construye. Como incentivo promocional eczpecial,
al,unos parques ind:ctriales ayadan a los fabricantes a conseguir financiacidn para sus edi-

ficios, o los ~onstriusen para venlerlos a plazos,

Cuando we destina un parque industrial a establecimientos pequefios o de rcardcter variado
¢t comin que se conctruvan por lo menos algunas unidades fabriles para alquilarlas. En
principio hay que direflarlas de modo que los arrendatarios puedan alquilar cuperficies menores
¢ mayores, ajustande con el tiempo cus diversas necesidades. Por lo comin, los parques:
empiezan tratando de -onceguir algunos arrendatarios que construirdn suc propias fdbricas,
mientra: erigen, al miumo tiempo, el ezqueleto de variog edifi-ios tipicos que pueden alqui-
larses  Luego, cumlc ~rece la demanda y se dispone de ~apital, ol parque puede ir constru-
vendo mds unidader,

Gomo propietario, un parque industrial compite con los terrencs y edifinios exiustentes en
otras partes. Un arrendatario potencial sopesard el algquiler que =obra el parque v los bene-
fivios de establecerse alli en comparacién con los nostos y beneficios (o falta de los micmos)
en otrov lugares. De ahl que, para tener buen éxito, el parque deba limitar lo ue cobra a una
cantidad cercana a lac "arifas vigentes”, Muchos parques inductriales ofrecen, en la
préctica, tarifac iuferiores de favor, por lo menos al comienzo de zu funcionamiento o a los
arrendatarios nuevon Avrante un periodo inicial., Algunas vecec se hace esto para aumentar la
taca de ocupacidn del parque hasta 'n nivel econdmicoy algunas veces esto ce debe a ma
politica del :obierue dirigida a estimular nuevas industrias mediante un incentive de bajos
alquileres. En la mayoria Jde lor casos, este incentivo se reduce gradualmente a lo laryo de

un perfodo de varios afios,

Como ya se indi-d anteriormente, el gobierno o cualquier otro drgano que haya creado el
parque proporciona la inversidn de capital en terreno y servicios, as! como en edificios tipo.
na vez que el parque ostd en pleno funcionamiento, sus ingresos por alquileres deben cubrir
por lo menos log gmstoc de explotacién. Pero como en todas las empresas comerciales, el
perfodo de crecimiento inicial puede implicar ingresos insuficientes para cubrir costos., En
la medida en que los alquileres sean de favor, aumenta esta disparidad. Los gobiernos parecen
resignarse a que sus parques industriales presenten déficit, ¥y muchos de éstos los tienen
permanentemente, Esto se explica hasta cierto puntoy la mayorfa de los parques industriales
en paises en desarrollo son nuevos y todavia no estdn plenamente ocupados§ muchos oobran
alquileres iniciales o promocionales antieconSmicamente bajoss algunos estén mal situados,

sobrecapitalizados o administrados de manera antieconémica.

Contemplando los parques industriales de los pafses en desarrollo en su conjunto resulta
que los gobiernos harian bien en mejorar sus mecanismos de contabilidad y control financiero.
Algunos pafses no parecen llevar cuentas para oada parque, sino que los engloban en una cuenta
g.obal, Dado que muchos parques son relativamente nuevos, existe el peligro de un manteni-
miento insuficiente en los afios venideros. No todos los pafses han decidido 1a cuestidn de si
ha de reembolsarse el capital inicial, o inclusoc si los intereses del capital han de cargarse a
los ingresos del parque. A falta de unos controles de gestidén y wna previsién de costos apro-
piados, el personal del parque puede llegar a ser exoesivo y antiecondmico. A medida que se
solicitan y se afladen servicios fisicos e institucionales, debe llegarse a un acuerdo sobre si
éstos han de ir por cuenta del parque ¥y ser sufragedos con oargo a sus ingresos de alquileres,
gi deben pagarse mediante cdnones, o financiarse con cargo al presupussto del gobierno. Cabe




- 134 -

lectacar que cualgiier subvencidn a la industria instalada en el parque, cea mediante reduc-
=1én e alquileres, préstamos a bajo interds para edificios, etc., debe catizfacerse directa-
mente mediante pa:or esperifisos del gobierno al pargque en lugsar de disfrarzarlom en forma de

pérdilac de explotacidn,

n parque industrial gue esté por lo menos razonablemente ocupado, asTupa a varios usua-
rios potenciales de servicioz industriales institucionalec y, mediante eua misma agrupacidn,

hace md: factible v e-ondmica la prestacién de tales serviciocs.

En muchoz parques existen ofizinas bancarias. Oeneralmente estdn dedi-adas a operaciones
de banca comercial, facilitando el depdsito de las cantidades percibidas por la empresa y el
pago de salarios. No hay absolutamente ningwna razén para que, ~uando se trata de agencias
de bancos estatalecz, no puedan por lo menos asistir en la negociacién de préstamos para
capital de explotacién o para ampliaciones, en la supervisién de crédditos -ousedilos por el
gobierno y sus bancos a lac empresas establecidas en el parque, y en la tramitacidn de
diversas ¢erantf{as del crédito y de las exportacionas, Aunque la escala de las operaciones
rara vez justificaria una sucursal completa de un banco nacional de desarrollo, valdrfa la
pena estudiar de qué maners ese banco puede contraiar el uso, para estos fines, del personal
de cualquier servicio bancaric situado en el parque o, por lo menos, destacar periddicamente

en éste a uno de los funcionarios del banco de desarrollo para consultas con los empresarios.

Una variante lel crédito financiero es el suministro de maquinaria y herramientas en
régimen de locacidén-compra. Aunque ro se limite a las empresas situadas en un parque induse
trial, este beneficio se incorpora a veces a la planificacién de un parque, sobre todo si estd
dedicado especialmente a la pequefia industria o a alguna rama particular de la industria. La
agrupacién de posibles usuarios de locacidn-compra en wi punto tnico facilita la promocidn y
la administracidén del programa, as{ como la supervisién del cuidado de la magquinaria, la capa-
citacién y asistencia en su uso adecuado, y el cobro de los pagos. No se suele encargar esta
tarea a la direccidn del parque o a la sucursal bancaria, pero no serf{a imposible arbitrar

medios para que éctoe asistieran a la entidad de locacién-compra.

Una variante de ecta MANeTra de¢ suministrar maquinaria, especialmente adaptable a leos
parques industriales, es que algin organismo gubernamental o una cooperativa de arrendatarios
compre unidiades de maquinaria para su uso en comin, preferiblemente mediante arrendamiento,
Tambidn esto es particularmente hacedero en los parques dedicados a pequeiia industria o a una
rame determinada, donde se necesitan muchas unidades de maquinaria inicamente para su utili-
zacién parcial por cualquier arrendatario, y donde serfa demasiado costoso que cada wo la

adquiriera para si,

Las empresas industriales, especialmente lacs de tmmafio medianc y pequeflo necesitan de
ayuda exterior en la reparacién del equipo., Aunque esto no siempre se tiene presente dentro
de los fines de los servicios institucionale s, hay algunos casos en que los institutos de
capacitacién té-nica, los organismos de apoyo a las pequefias empresas u otras instituciones
efectlian algmas labores de reparacidn para servir a la industria. Varios patrocinadores de
parques industrialeu piensan en esto como un servicio que ofrecerdn mds adelante, En
algunos casos pueden inducir a un taller de reparaciones privado a establecerse en el parque.
Urios pocos orgenismos para la pequefia industria prevén la instalacién de talleres cooperativos

de reparaciones en sus parques. Donde la escala y las necesidades son suficientemente grandes,
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el mismo parque o alguna institucidn industrial que preste 3u asistencia, puede ronsiderar

sonveniente crear servicios de reparaciones explotados por el gobierno.

La: plantas que se agrupan en los parques industriales no sélo son usuarios de maqui-
naria sino también empleadores :le mano de obra, y tlenen interés en una oferta de personal
walificado, También aquf su proximidad haco mds f4cil impartir capacitacidn. !na insti-
tucidn de capacitacidén quizd no pueda crear programas separados para varias fébricas
pequefias y dicpernsas, pero se halla en me jorec rondiciones de hacerle para todaz ellas si
estdn juntas en un parque. BEn algunos paises se ertdn haciendo esfuerzos para superar la
cuspicacia entre competidores y promover la planifi:acién conjunta en las fdbricas dentro de
los parquec e inclugo convenir en breves asignaciones del personal de una planta a otra pars
la capacitacidn,

La proximidad fisi.a de varias plantas debe estimular al perconal de las institucionss
industriales a visitarlas a todas con mayor frecuencia. Esto puede contribuir al estableci-
miento de una relacidn de asistencia y solucién de problemas, Cuando en un parque figuran
varios establecimientos de naturaleza andom, puede ser podible organizar visitas periddioss
de funcionarios o equipos de la institucidn, o incluso destacar a wn funciomario en el
recinto, Una posibilidad en este (ltimo caso seria que el mismo parque empleara personal
auxiliar técnico.

Una funcidén particular en que la ayuda puede ser muy conveniente, seria la relacionads
sor. las instalaciones y los expertos necesarios para el apoyo il control de calidad. Al
igual que la ayuda que las instituciones bancarias pueden prestar a los arrendatarios del
parque, facilitdndoles garantias y otros documentos, lac instalaciones conjuntas de control
araterian andlogamente a la comercialirzacién. Lo mismo puede decirse del transporte fisico
y de los servicior -le ~umunicaciones inherentes a wn parque industrial, y a los servicios
de aiuvanas derivadoc de su ubicacidn en wna zona franca. De hecho, una de las finalidades
pri:. ipales del parque en zona franca es promover y facilitar la comercializacidn de las
exportaciones. Cuando un parque forma parte de un programa general de apoyo a la pequeilia
industria y, especialmente, cuando los arrendatarios estdn organizados en cooperativas,
existe a menudo algin acuerdo para auxiliarles en la comercializacién conjunta, a través de
la cooperativa o por conducto del mismo parque. Lo mismo cabe decir de los parques dedicados
a ramas particularec, En el otro extremo del proceso productivo, se han hecho experimentos
de compra conjunta de materias primas para arrendatarios de parques dedicados a ramas espec{-
ficas o a pequefias industrias,

Mirados los parques industriales desde wn punto de vista mundial como inastituciones de
servicios, es precisc que satisfagan varias necesidades generales para que ¢ cornviertan en

syudas eficaces del desarrollo industrial,

a) Pocos palses parecen haber establecido una polfti-a -~lara aserca del tamafo ¥
el alcance del papel que hay jue asignar a los parq.e: cn el desarrollo industrial,
Hasta ahora, los parques han sido tratados por lo comin como cenicientas, Serd
pozible promover ado-uadamente su utilizacidn cuando se hayan aclarado las inten—
7ionc: del gsobierno. En muchos pafses, las instituciones industrialec parecen
estar actualmente sufi-ientemente familiarizadas con los parqgues induwistriales, sus
posibilidades y ~uz nevesidades. Lac instituciones no tratan de ajustar sus

prosramas de “ervi-los g esas posibilidades y necesidades, Er. :onsecuencia, la promo-

cién y el desarrollo de los parques quedan a menudo abandonzlas completamente a los
pocos funcionarios inveresados mds de cerca en i viabilided financiera Y sus opera-
ciones cotidianas,
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b) Como parte de la clarificacidn de sus politicas, los gobiernos deben determinar
exactamente cudles son las metas de sus parques en general y de cada uno en parti-
wilars Pueden entonces trazarse planec acerca de qué tipos de empresas hay que
estimilar o admitir, qué incentivos son necesarios y qué reglamentos hay que
aplicar y qué cervicios nacionales hay que proporcionar. Por ojemple, un pafs que
ha promovido con buen éxito un parque con varios arrendatarios extranjeros que
alquilan edificios y elaboran para la exportacién, reconoce ahora tardfamente gue
esas firmas no tienen lealtad hacia el pais y se marchardn a la primera ba ja de la
demanda mundial de sus productos, Esta polftica se estd modificando actualmente
para dar prioridad a empresas nacionales, o a las qur tengarn una participa~idn local
miy sustancial,

¢) Se menciond anteriormente la necesidad de un mejor control financiero y contable de
los parques, Esto puede estimularse mediante las polftisas mds preciszas que ge
acaban de propugnary ello a = vex promoverd wia ralidad Sptima de la sestidn.

d) Un reflejc de la falta de poll & ~iara eu relacién -on lo:z parques industriales es
su falta de coordinacidn, no ¢l con otras instituciones induntriales, sino tambidn
con mros servicios, Demaciado a menudo e han creado parques sin servicios de
apoyo adecuados, tales como viviendas apropiadas, escuelas, clfnicas u hogspitalos,
esparcimiento y transporte del personal. (Ur auminiztrador, al preguntdrsele acerca
de las vivienda. para los empleadoc de las planta.. repuco que, en vez de viviendas,
cu parque habfa conseguido viajes en autobls en la: horac punta desde y hacia dos
ciudades situadac a 30 kilémetros de distancia.) Todos estos servicios socioecéno-
micos requieren rcordinacién con varios ministerios y organismos piblices y
privados, Esa ~oordinacidn debe tener lugmr evidentemente cuando se planifique y
conctruya el parque, pero debe continuar cuando ce explota el mismo y cae, en conge-
cuencia, dentro de la competencia de la administracidr. del parque., Al respecto es
conveniente algln mecanismo para que precenten s suerencias los arrendatarios,

y ne s6lo la administracién de lac plantac sino tambidn los trabajadores. Pocos
parques industriales, por no decir uinguno, han creado ese mecanismo.

A los nivele: de roordinacién ministrrial, la necesidad de un enfoque unificado en la
aplicacidn de la polftica del gobierno relativa a los parques, puede resultar svidente, perc
rarea vez se encuentra en la prdctica. lNo ¢6lo como medio de apoyo industrial sino también
en sus operaciones de explotacidn, el parque indus‘rial no es mds que una parte de una estra-
tegia total de desarrollo, para la regidn en que estd ..l ndo, para loc tipos de industria

a los que sirve y pars el mejoramiento econdmico nacional en su zonjunto,
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CAPITULO VIII

LA FUUCION DE LAS INSTITUCIONES INDUSTRIALES EN LA COJPERACION REGIONAL Y K. LA
ASISTENCIA A LOS PAISES MENOS ADFLANTADOS

Lac institucione. industriales desrritas a lo lar,o ic este trabajo estdn patrocinedas
por .obiernos nacionales o por entidades privadac naciorale:, y tienen por finaliiad prestar
asivtencia al desarrollo industrial en el interior de lar fronteras de su pais. Sin embargo,
estd claro que, aungque los paises compiten entre s{ en la eufera industrial, son interdepen-
tientes en lo que e reficre a materiac primas, mercado: v, e:rpecialmente, 'ecnolosia. Cada
institucidn industricl nacional ha de zer en gran medida autosuficiente, lo que no estd refiido
con una cooperacién con instituciones similares de otros pafses, de la que 36lo cabe esperar

beneficios,

Una de las preocupaciones principales expresadas en la Conferencia de Lima y en su
Declaracién fue la necesidad de que las naciones rolaboracen mds estrechamente entre s{ en
materia de desarrollo industrial. En esta preocupacidn estd in-luida la cooperacién entre
paises industrializados y pafses en desarrollo, la cooperacién entre pafses vecinos de las
distintas regiones y cubregiones del mundo, ac{ como la: medidas especiales de asistencia

industrial a aquelloc pafses que siguen figurando entre los paises menos adelantados del mundo,

Esta colaboracién y asistencia puede adoptar en parte la forma de una accién directa para
financiar o construir plantas industriales, o para concertar acuerdos comerciales de impor-
tacién o exportacién de materiales y productos industrialez. Otro tipo de relaciones puede
estar orientado a desarrollar la eficacia de la infraestruciura industrial nacional, particu-
larmente de la infraestructura institucional. La colaboracidn o la ayuda de este tipo puede
tener wun efecto multiplicador, por lo que puede tener mayor importancia a largo plazo que la

construccién de cualquier planta industrial.

A. Cooperacidn regional Yy _subregional

La forma més restringida de cooperacién, en sentido geogréfico, es la que se da entre
dos pafses limitrofes o vecinos. El grado de esta cooperacién dependerd mucho de factores
estimulantes o irhibidores, tales como el idioma, los sistemas econémicos, los lazos o las
enemistades histdricas, e incluso la fase m4s o menos cercana de desarrollo en que se

encuentren,

En mayor medida de lo que se acostumbra a reconocer, parece ser que existen abundantes
contactos entre instituciones industriales de pafses vecinos sobre una base personal y
oficiosa, Altos funcionarios de estas instituciones se revnen en conferencias internacionales
o regionales, su personal visita las instituciones hermanas con ocasién de viajes oficiales

o privados, y existe una abundante correspondencia entre ellas,

En cierto nimero de casos esto lleva al establecimiento de relaociones mis formales, Se
formalizan acuerdos entre bibliotecas para el intercambio de publicaciones. En las ofioinas
de normalizacidén se retdnen las normas promulgadas por instituciones de los paises vecinos,
con permiso de utilizarlas si es necesario., Con frecuencia cada vez mayor, las instituciones
organizan la capacitacién de personal de otros paises, ya sea en cursos oficiales o mediante
perfodos de capacitacién en el trabajo. Un e jemplo reciente ha sido la capacitaoién de un
instructor profesional de Zambia en el Centro de Capacitacidn Profesional de Tanzania, a la
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vez que varios instructures de este Centro de Tanzania han asistido a wn wurso de capacita-
*ién en Zambia. Un alto funcionario del Banco Industrial de Ghana ha sido enviado para prestar
sistencia en el establecimiento, la gestidn, y la capacitacién del personal de un nuevo Banco

1e Desarrollo en Sierra Leona.

Lae instituciones industriales conciertan a veces acuerdos de "hermanamiento", en virtud
de s cuales dor instituciones convienen en prestarse apoyo mutuc, no =8lo en matcria de capa-
ritacién o de informacién, sino también pare el estudio, la investigacidn o el desarrollo
conjuntu de *éenicasy lo que se efectia frecuentemente por equipos formados con perconal
sacado de ambas instituciones. Hasta hace poco estos acuerdos de hermanamiento =olian -~oncer-
tarse entre wna institucidén de un pafs lesarrollado y otra de un pafs en desarrollo. En oca-
“iones, estos acuerdos son generales v o lar;o plazc, como el concertado entre el Instituto
Battelle de lo: Ectados Unidos y el Instituto de Ciencia y Tecnologia de Gorea, o el cele-
brado entre el Consejo de Investigacién y Productividad de Wueva Brunswick (Canadd) y el
Instituto e Invectigaciones Inlustriales del Jaribe, Otroz acuerdos se conciertan (nicamente
para proye-tot concretos, tales ~omo los estudios conjuntos convenidos entre el Instituto de
Productos Tropicaler de Gran Bretafia y la Corporacidén dc Investigaciones Cient{ficas Aplicadas
de Tailandia para el desarrollo de una tecnolog{a destinada a la industria de aceites

esencialec,

Sin embarigo, =e estd manifestando actualmente en los pafses en desarrollo una tendencia
a oonceriar este tipo de acuerdos con instituciones de otros paises que, aunque estén algo
més desarrollados, no hayan alcanzado afn los niveles mds avanzados de la industrializacidn.
As{ sucede que el Banco de Inverciones de Tanzania ha concertado un amplio contrato con Tata
Associater de la India a fin de obtener apoyo para la formacidr de personal asi como asistencia
en estudios de previabilidad., En algunas ornacs.cner, dos pafzec forman empresas industriales
conjuntas como, por ejemplo, las empresac ¢gipcio-iuwaitls de cemenio, vildrio y papel v la

planta de cemento Camerin-Chad.

Por variac razones, la cooperacién subregional o r.gionall/ puede reportar mayores bene-
ficios a las instituciones que los que normalmente se derivan de acuerdos meramente bilate-
rales. En primer lugar, el volumen de la experiencia se amplfa para abarcar a varios paises
y no meramente a dos. Ademfe, esta experiencia se suele enriquecer al abarcar a pafses oon
diferentes antecedentes y con distintos sistemas administracivos., Esto puede servir de

est{mulo, aunque en ocasiones origina también conflictos.

Quizd la actividad regional més rentable sea la que consiste en organizar reuniones
centradas sobre una o més necesidades bastante concretas de algfin tipo particular de ineti~-
tucién. Entre los ejemplos de estos {ltimos aflos oabe citars

un seminario regional para directores de cémaras industriales de los paises £rabesy

un seminario sobre informacién industrial para pafses africancsjy

wa consulta oonjunta sobre la estimulacién de las actividades de inwstigeoién indus-
trial en América Latinasg

Puesto que la diferencia principal entre las “regiones" y las "subregiones" estriba
dnicamente en su tamafio y el nimero de pafses que las integran, utilizaremos para mayor simpli-
cidad el término de "regién" para ambos tipos de agrupaciones multinacionales,
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un ceminario regional asiitico sobre conocimientos prdcticos en materia de asuerdos
le licen-iag

una reunidén sobre asistencia financiera y nervicio: de extencién para la promosidn de la

pequetra ind.stria en la zona del Jaribe,

Este tipo de reunionec permite reunir a especialictas interesados en prolongar zuws relae
cione: profe.icnales en el futuros D2 no menor importancia e su orientacidn dindmica v oriene

tada hacia la roluridn le problemas, eon victas a obtener recultados de valor pricticos

3w principal decventaja estd en .1 brevedad y en e .on de tema restrircido. Eus revee
lador que “in rerultado frecuente le ectar <daliberacioner nea un deseo de prolowarlas sobre
una bace md: amplia permanentc. Bsto ha dado origcen a un nidmers sonsiderable de asociaciones
regionaler que agrapan a determinados tipos e institucionen induutrialer nacionales, Ejemplos
de ello son la Organizacién Arabe de liormalizacidn v Metrolasia, (que es 2l oreaniamo esperiae
lizado de¢ la Lioa Arabe), la Asociacién Acidtica del Envarado, la Aseciacidn ie lnctituciones
Finan-ieraz Afrisanas para el Desarrollo, y la Asociacid: 1 Normalizacidn del Africa Central,
lineve Ectado: africaror han convenido rccientemente en ertablecer mna Acociacidn le
Organiraciones Afrizanar de Te molougis Indwtrial, para fomentar la coopera-idén entre las

instituciones industriales, lan wiiversidades v la indusiria.

E:tas aszociaciones manticnen una rela~idn simbidtica -~on los seminarios FoAreos

prdcticos que acabamor e deseribive Gasi ciempre la acociasidn oo el resultado del interéds

e

despertado en alguna conferencia o seminario. Una ver {ormada, se transforma, 2 oL vez, en
23 L ]

entidad patrocinadora de nuevas rewniones y seminarior ide ectudio.

Alemi: de promover contactor perconales, las ingtitu:iones regionales dosempefian una
fwiidn importante en la di.eominacidn e .nformacidn entre instituciones nacionales. Esto se
hace de dos maneras., La asosiacidn actda como centro de intercambio que recose ideas y datos
de sug miembros y los distribuye, a continua:zidn, entre todos allos por medio de boletines,
revistas y otras publicacioness Las asociaciones regionales cuelen sery ademds, vinculos
intermedios entre lac inntituciones nacionales y las asociaciones mundiales, Eo materialmente
impo.ible que inctiiiciones repartidas entre los 147 pafues del mundo puedan mantener contactos
directos con todaz las demds inctituciones que se ocupan de funciones similares, Lae asocia~

ciones regionales szirven para canalizar la informacién y los contactos,

Pocas asociaciones regionales de instituciones industriales tienem suficientes recursos
para facilitar a sus miembros nacionales otra asistencia que la diseminacidn de informacién
entre ellos v alguna ayuda ocasionazl en materia de capacitacién. A menudn prestan, sin
embargo, servicios de {ndole mds bien oficiosa al ayudar a poner en contacto a alguna insti-
tucién que tenpa algin problema con »tra cuyos recursos de personal o servicios de expertos
le permitan facilitar la asistencia necesaria para resolverlo. En estos casos la financiae

cifn no corre a cargo de la asocoimcién sino de los pafses interesados.

En ocasiones puede que la asociacidn regional de instituciones industriales pueda obtener
esta financiacidn de algln programa general de asistencia regional, tal como el Plan Colombo,
Aunque estos programas regionales no suelen estar destinados tnicamente a financiar servicios
industriales, suelentrabajar en oolaboracién con asociaciones regionales funcionales de todo
tipos Como resultado, hay casos recientes de asistencia prestada por programas fegionales a
servicios industriales, como la mencionada de la Organizacién de Estados Ameriocanos a un



servicio de transmisién de tecnologia en El Salvador. En el contexto ie la ASEAN se estd
cooperandc a nivel regional en trabajos de investigacién sobre el dissfio de un bugue ds ~arga
especialmente concebido para su empleoc en esa regién, encargdndose de la primera fase de
estudio sobre ingenieria de sistemas la Corporacién de Investigacidn Apliada ds Singapur, Jue

funciona con apoyo estatal.

Paralelamente a las asociaciones regiorales de instituciones exizten aco ‘1aciones regio-
nales de indlwstria o de ramas industriales. Un buen ejemplo de ello lo ofrece la Federacidn
Arabe del Hierro y el Acero, que agrupa a 74 organizaciones de empresa: pertenecientes a 15
paises miembros. Dotado de un amplio mandato para la promocidn le actividade: de produccién
y de exportacién, esta Federacién ha concentrado inicialmente sus actividades en cierto

nimero de estudios té-uicac,

Una tTorma aun mids estrecha de cooperacién regional se da en la creacidn y fun.ionamiento
de auténticas instituciones industriales regionales (o subregionales) que ~omplementan, y en
cierto modo sustituyen, la labor de las instituciones nacionales. El Centro de Desarrollo
Industrial para los Estados Arabes ha creado un importante centro de informacidén industrial y
ha fomentado la cooperacidén técnica. Sus actividades se han visto complementadas por medidas
financierac adoptadas por varios bancos de desarrollo 4rabes, tales como el Banco Internacional
Arabe y el Banco Africano Arabe, y por verias compaiifas bilaterales 4rabes de inversién
conjunta. Africa cuenta con un Banco de Desarrollo Africano y un Banco de Desarrollo del
Africa Oriental, Otros ejemplos son el Instituto Asidtico de Tecnologia, el Instituto
Centroamericano de Tecnologia Industrial, la Organi zacién Asidtica de Productividad, y la
Oficina Africana y Malgache de la Propiedad Industrial. Merece sefialarse que muchas de estas
instituciones han sido ~readas como resultado de programas regionales mis amplios de coope-

racién o integracién econdmica.

A primera vista se dirfa que estas instituciones multinacionales deberian ser un instru-
mento casi perfecto para la puesta y utilizacién en comin de recursos financieros y de
personal escasos. Sin embargo, hasta la fecha el historial de estas instituciones no ha sido
demasiado brillante er. esta esfera. Como mencionamos al principio de este capitulo, los
paises, sobre todo los de una misma subregién, suelen adoptar una actitud competitiva en su
desarrollo industrial, el que se refleja luego en sus instituciones. Resulta en ocasiones
diffcil trasladar a las personas mis calificadas desde su puesto de servicio en su pais de
origen a una nueva institucién regional ubicada en un pais extranjero. Por razones finan-
cieras se recluta al personal subalterno de las secretarias, a los técnicos y demds personal
auxiliar total o casi totalmente en el pais en que estd ubicada la institucién regional. Esto
repercute sobre su idioma de trabajo y su orientacién general. Pcr estas y muchas oiras
razones, existe el peligro de que la institucién regional sea de hecho o llegue a ser, salvo el
nombre, un servicio del pafs huésped en vez de serlo de la regién en su conjunto. Esto ha
sucedido con el Instituto de Investigaciones Industriales del Caribe, ubicado en Trinidad, y
oon el Instituto de Administracién Pidblica para Turquia y el Oriente Medio.

Algunos directores de instituciones nacionales han sefialado que cualquier institucién
regional acaba estando al servicio de determinada clientela. Si los clientes de la institucién
regional son las propias industrias, las que se enouentren a poca distancia de la sede de la
institucién tendrdn mayores faoilidades para utilizar sus gservicios, siendo poco probable que
los utilicen las industrias de los paises que se enouentren més alejados de la misma.
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La estructura mds recomendable para una institucién industrial regional es aquella en
virtud de la cual la sede de la institucién regional acttia como centro de wna red de insti-
tuciones nacionales y realiza trabajos que, siendo de comin utilidad para las instituciones
nacionales miembros, serfan demaiiado -omplejos o ¢05t0505 para cada una de ellas en parti-
cular., En la medida en que tal institucidn pueda enfrentar a su personal con tareas ambi-
ciosas dotdndole de las instalaciones necesarias para llevar a cabo, puede contribuir a
frenar la fuga de cerebros a otras regiones mds desarrolladas., Puede servir también 20mo
centro de capacitacién avanzada en un marco mds parecido y cercano a las condiciones del pais
de origen, como sucede con el Instituto Asidtico de Tecnologia. Serfa conveniente que la
institucidn regional fuese un centro de coordinacién para proyectos conjuntos en que cada
institucién nacional desempefie una funcién concreta. Todos los paises participantes deberdn
aceptar su parte de responsabilidad en la financiacién de la institucidn regional, siendo
indispensable establecer un sistema de rotacién del personal entre las instituciones regio-
nales y nacionales. La situacién actual de varias de las instituciones especializadas de la
Comunidad del Africa Oriental pone claramente en evidencia la necesidad de que una institucién
industrial regional tenga protegida su existencia en el mayor grado posible contra perturba-
ciones polfticas del momento.

En diversos casos, estas diversas necesidades se han satisfecho inicialmente mediante el
patrocinio y el apoyo otorgado a las instituciones regionales por las Naciones Unidas y otras
organizaciones internacionales. Esto puede maximizar la fndole regional de las nuevas insti-
tuciones y minimizar los riesgos polfticos. Sin embargo el patrocinio internacional no
constituye una respuesta definitiva para este tipo de problemas. Suele ser una solucidn de
indole temporal, en espera de que se desarrolleyn clima de confianza mutua entre los paises
de la regién sobre su capacidad para financiar, dotar de personal y administrar en forma coope-
rativa la institucidén. Las organizaciones internacionales sélo puden estimular y ayudar
este procesos No pueden forzar a pafses renuentes a que faciliten su apoyo o cooperen en una

institucién regional, ni pueden gmrantizar tampoco que los servicios de Ssta serdn utilizados,

B. Ayuda institucional a los pafses menos adelantados

Suele suceder, aunque no sea siempre el oaso, que los pafses que actualmente estdn menos
adelantados en su industrializacién son precisamente aquellos que tienen también un sistema
menos desarrollado de instituciones de apoyo a la industrializacidén. E1 proceso
de desarrollo de una economia es un movimienty en gran parte unificado, en el que ningin sector
puede adelantarse mucho sobre los demfs., Suele ser corriente que las instituciones industriales
aparezcan y se desarrollen en respuesta a neoesidades ya existentes Y no en previsién de nece-
gsidades futuras. En los pafses menos adelantados existe una esoasez especial de personal
oalificado para cubrir las necesidades de personal de las nuevas instftuciones.

Por estas y otras razones, estd claro que los pafses menos adelantados neoesitan una ayuda
especial para montar sus servicios de apoyo industrial, y tener asf alguna esperanza de indus-
trializarse., Gran parte de la ayuda necesaria puede correr a cargo de las instituciones regio-
nales que aocabamos de examinar, pero evidentemente necesitardn también una ayuda mds abundante
y concentrada, Esta necesidad se subrayé en el Plan de Accién de Lima, en el que se menciona
que los paises en desarrollo menos adelantados, sin litoral e insulares enfrentan 'na serie de
problemas que requieren la addpci&n de medidas especisler ci estos pafses han de aloanzar un
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rivel uteptable e desarrollo econdmico. La induttrialiracidn de estos pafses debe produ-

dree now vitme mds rdpido pie ol promes 0. Se procisarn nua ancidn consertads v omedidas

e-peciales de acictencia d¢ lou demd: pafies v de 1ln. or;anirza:iones internaionzle.s para
mov:lizar o mavor volumen le recarcocs que permits crear ama buse 8liua PRTE oromcUer i
ind aurialicacidn,

By alimgonr meony un pafs menos adeluntado ha conse, o oblener aci.terncia e 2l
otro pali mér aiolantndo.  En ocnsione. wia antiun olonia si-ue recibierio avua wéenia

de 1o ant:na meirdpeli, como nicode en lu rolacidrn antre Papua Hneva idnea y Atraline

En otoon uooo o pafs mds adelantalo nha asumido por diversar razonern wna politi-a de
actistencia erpeicl 4 m verino menos desarrollado, como cn el rcaso de la asi-ten-ia prestadn
por la Inlia & Zepal. Aungie muwshas do estas relacioner non para la preastnnidn de saisten-in
seneral en nierto wimere de sectores, sucedo a weres que se convenga la prectas:dn te ulAn
tipo de asiuten in concreta por inutituciones industriales pariicnlarc:. Pese n 1a {ndole
ofirioza 1e ecte ‘.po e acuerdos, inctit-irione:r industriale. ‘le Trinitud, Jamaica vy

Barbado: han orpanizado vwnon de apacitacidn y otras formu. do ayuda pars los pequerios
pafces inculare: iel Caribe. El Banoo lacicual de Inversiones de Ghana ha pre.ctado asis-
tenciz a uambla en la preparacidn de estudion de viabilidad, 1a selecsidln fe¢ prcyecios y
otros servizios de consultoria, Este tipo de ayula entd en armonia ron la recomendacidn de
Lima de gue lo. paises en lesarrollo con suficienter recwrsos financiero: iebern participar

on leor erfuerzos de desarrollo ccondmizo y socizl de log pafise: meno: adelantados,

o

Pocon de low mecanismos regionalec o subregionales, tales somo azociacioney, institue
wiones; ¢ propramas de asistencia prestan una atencién ecpecial a lo: pafeer miembreos menos
adelantadcu, perc ofrecen al menos la pocibilidad de cer Atiles para ecute rin, Evidente-
mente, entor organismos procuran obtener la major parte de sus recuruon . <upert.s de loo
pafses o inctitu:iones miembros ge se encuentren en una facve de desarrollo mds adelantada,
Al mizmo tiempo, el perzonal directivo de ecte tipo de acti--idades regionales estd muy
conseiente de 0w responsabilidad y de la oportunidad que se les ofrece para canalizar los

gervicios de expertor dipponibles hacia los miembros mds necesitados,

sung .o nace ver claramente en la Declaracidn de Lima, la responsubililad e ayudar a
loz paise: menos adelantados recae sobre la comunidad muilial en su conjuito, y no mera-
mente cobre los paises veeinos o sobre wia subregién o regsién. Por ello, s preciso
encontrar fruente: internacionales que se encarguen de facilitar srau parte de la aywda nece—

saria para el desarrollo de las instiiuciones industrialec de estos paise:,

Esta recponsabilidad especial ha rido aceptada por el grupo de organizaciones de las
Naciones Unidas en la planificacidn reciente de su asigtencia técnica, Entre los ejemplos
de proyectos actuales de la ONUDI referentes a instituciones industriales fimuran los
siguientest el decarrollo de un iustituto de capacitacidn para la industria del " i€ro en
6l Yemen Democrdtico, que ha permitido el establecimiento de una fdbri~a pilotoy la
creacidn e servi-ios de investigacién y consultorfa industrial en el Suddny y el apoyo
precstalc a actividades de promocidn y desarrollo industrial, entre lae que cabe citarlos
estudioc de planificacidn y viabilidad efectuados en Chad, el Imperio Centroafricano y
Alto Volia,

et N ]



Por fltimi, no e debe descono-er la fmnidn cada ver mayor lecempefiada por las entie-
inle. anternacionaler no cuabernamentales, En nuestrar investiga-iones hemos descubierto
@000 en 1.e nalvas con lesarrolls ban solisitaio 1a avuls de organizaciores intuntriales y
laborale.s para montar cervicior tdeni~o. v prosramac instit wionales. Existe ma aran
po.ihilidad de anpliar esia auln, vobre tulo 3i e 1la orienta tasia lo: pafzes menos adelan-
twdoy para lov gae pleda renidtar 1til une experiencia relativamentc sencilla, v de lus
fi€ uG tabe temer, onocuw futuro inmediato, wma competen-iz periudiciunl para low invtereses de

lor «yie aportan av.ila,

Se ha moncionado ya la labor de law acociacioner interuacionale: en Jdiver s funcionea
industriales, tales comotr normalizacidug investirzacidng capacitacidng envasadoj etc.
Aungue estac asociaciones raicionalar -0 pueden ovuparse de lac necesidades de cada o de
loz pafsee ew dosarrolla, rabe cuperar que, al i,ual que las asoclaciones regionales, podrdn
pro:tar espe-ial atennidn a las necesidades le be pafces monos adelantados, En alyunos
©as0i, 5e podria esperar que orgmnizasen secciones u ofiuvinac especiales encargadas de
cnnalizar la aywia de aus miembros hacia estos pafses. Zabria obtener 'ma acictencia similar
de las asociaciones profecionales internacionales tales como las de ingenioror, ~contadores,
oronomictas, adminictradores y otros profesionales, -uyos miembros colocado:s en la adminig—
tracién pibli -a, en la hdustria y en empleos particulares poseen aptitudes técnicas que
podrian canalirarse hacia el desarrollo Jo institu-iones industriales en los paizes menos

adela:tadou,

La eficacia de la acistencia prestada por cualguier entidud z uno de los paises menos
adelantados lcpende en .srun melida de la rcaracidad de ecste pals para absorber la ayuda. Casi
tura lnoa . encla prestada regiers - Urioncarone alpuna participacidn local en forma de per-
SORREy wervioase e pcrwltogones,y admeonictracidne, Lac limitacionos de la rapacidad Je absor-
“idn s pals se maniflectan cobre ‘odo en sus dificultades para facilitar candidatos califi-
sados para curono le ~apasitaridn y perconal de proyectos. Sin embar,ro, en mayor medida de lo
{0 e veconaca, las limitas.one  de la capacidad de absorcidn de avistensia con tambidn un
rexiltado de la debilidad institucional de un pais, Esta circunstahcia pone de relieve la
importancia, durante las primera: fases de asistencia a los pafses menos adelantados, del
desarrollo y fortalo:imiento de las instituciones industriales, que servirdn para me jorar,

a 3u vez, la capacidad de absorcidn de la futura asistencia,
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CAPITULO IX
RESUMEN DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A 1o largo del presente estudio han ido quedando cada vez mds en claro varios puntos
fundamentales, algunos de los cuales son sin duda evidentes pero se pueden muy bien exponer
de nuevoy otroc se han ido manifestando gradualmente hasta que su importancia ha llegado a
ser patente., Todos forman parte del fundamento en que se debe basar cualquier andlisis de

las instituciones industriales.

Todos los pafses buscan el desarrollo econémico, y casi todos los paises en desarrollo

han escogido la industrializacién como i ~amino primordial para logra: ese desarrollo.

La industrializacién, en su mayor parte, no ocurre esponténeamente, sino que requiere un
nimero de estfmulos y apoyos diversos que, de ordinario, sélo se pueden proporcionar & través
de organismos o instituciones orgenizados. BEn la mayorfa de los pafsec en desarrollo casi

todo este apoyo lo presta el gobierno a través de instituciones piblicas,

El grado de especializacidén, lac necesidades, las modalidadez y la cufi-iencia de las
instituciones en los pafses en desarrollo varian en proporcién bastante directa al nivel de
desarrollo industrial de dichos paises, Sin embargo, la mayorfa de elloc, salvo wnos cuantos
de los menos adelantados, poseen actualmente servicios industriales cuyo nimero y alcance
son considerablemente completos, por lo menoc a nivel mizroecondmico., Estas instituciones se
han ido desarrollando por separado con el correr del !icmpo, pero prdcticamente en ningin
pafs constituyen un sistema racional y ~oherente adecuado para proporcionar el apoyo equili-
brado necesario para el desarrollo inductrial,

La existencia y el mérito de una institnwcidn industrial ne deberdn ijuzgar principal,
51 no exclusivamente, por la medida en que estdn ul servicic lel desarrollo induztrial y lo
promueven y la eficacia con que logran este propésito, refle andc los objetivos de la plani-
ficacidn econdmica nacional. Las instituciones que obtienen mayor éxito son resultado de

una necesidad claramente reconocida.

El alcance, la modalidad y las operaciones de las instituciones deberdn estar determi-
nados, en primer lugar, por las condiciones existentes del pafs, Ademds, deberdn adaptarse,
o por lo menos ser adaptables, al potencial industrial del pais y a sus polfticas y estrate-
gias industriales,

Bsto significa que tales instituciones deben aceptar une misién avanzain, cumpliendo
una funcidn activa de orientacidn del cambio para promover una mayor y mejor indusiriali-
zacién, més bien que simplemente reaccionando en forma pasiva o prestando sus servicios en
funcién de la industria ya existente.

En la mayorfa de los pafses en desarrollo, gran parte de las instituciones industriales
se encuentran todavia en una etapa preliminar o experimental y sus recursoc y experiencia son
reducidos, mientras que las tareacs que tienen que cumplir son limitadas. Aun el examen més
superficial de estas instituciones en todo el mundo, indica que todavia distan de satisfacer
las esperanzas y expectativas que movieron a su creacién, Las instituciones industriales, en
general, no proporcionan apoyo suficiente para satisfacer las necesidades del desarrollo
industrial, o incluso de la industria existente., Con freouencia, esto no se debe a una

deficiencia propia.

Bt ] ‘

I e

T



_]45_

Del presente estudio ue pueden deducir ciertas conclusiones que, a su vez, se traducen
en recomendaciones respecto de la forma en que las instituciones industriales pueden contri-
buir mejor al iesarrollo econdmico. Cada una de estas conclusiones y recomendaciones han sido
tratadas con nierto detalle en partes anteriores del presente informe, por lo cual se
presentan ahora en forma resumida, No todas ellas serdn aplicables a cada uno de los pafses

en desarrollo, pero es de egperar que todas contribuyan a estimular una reflexién :onstructiva.

1s Al aprobar la Declaracién sobre el Establecimiento de un luevo Orden Econdmiro
Internacional y la Declaracién de Lima, as{ como.los respectivos Planes de Accidn, los pafses
en desarrcllo han aceptado ciertas obligaciones, algunas de las cuales suponen la adopcién
de medidas de cooperacidn a niveles regional y mundialy otras requieren medidas internas a
fin de equipar a cada pafs para que participe plenamente en este esfuerzo mundial Y en la
parte que en €1 corresponde al sector industrial,

A fin de cumplir mejor estas obligaciones, se recomienda particularmente que cada pais
en desarrollo:

i) Cree un "nficleo de reflexién" concebido y habilitado para estudiar las amplias
repercusiones de la participacién del pais en los esfuerzos encaminados al esta-
blecimiento de un Nuevo Orden Econdmico Internacional, recopilar informacién,

Y preparar proyectos sobre medidas de polftica necesarios para esa part icipaciény
Yy dar al gobierno y al piblico una interpretacidén de las exigencias de tal parti-
cipacién en lo que respeota & las instituciones, programas y medidas que se
requieren a nivel nacionaly

ii) Elabore, con plena participacién de todos los intereses que corresponda, una
amplia estrategia industrial a largo plazo y de cardcter prictico, ajustada a los
objetivos del Nuevo Orden Econdmico Internacional y las condiciones y necesidades
ooncretas del pafs de que se trate, En esta estrategia se deberdn especificar los
objetivos y prioridades industriales y se deberdn seflalar, entre otras cosas, los
incentivos y desincentivos que se habrén de aplicar a la inversién industrial, los
medios que se proyecte utilizar para financiar el desarrollo industrial, y las
instituciones que habrén de prestar apoyo a ese desarrollos

iii) Mejore el mecanismo y la dotacién de personal necesarios para lograr una planifi-
cacién realista y oompleta para el seclor industrial, como parte de la planifi-
cacién del desarrollo econdmico nacional, Esto requerird igualmente una partici-
pacién més adecuada de todos los intereses pertinentesy

iv) Cree un mecanismo eficaz para promover la ejecucid. de planes de desarrollo indus-
trialy mejore el mecanismo para la promocidén, supervisién ¥y control de los
distintos proyectos comprendidos en el plan, as{ com. para un examen critioo N4
periédico, a nivel central, de los progresos realizados en la ejecucién de los
proyectosy

v) Utilice en mayor medida los servicios de coordinadores de proyectos y grupos de
tarea @speciales interinstitucionales o interministeriales, encargados de acelerar
¥y agilizar la ejecucién de proyectoss

vi) Establezoa, dentro de su plan nacional de desarrollo, un componente que se
concentre concretamente en el "sector industrial”, planifique los detalles ooncer-
nientes al desarrollo de todas las instituciones del pafs y la distribucién de
recursos entre ellas, en relacién oon el apoyo que estas instituciones deberén
prestar al desarrollo eoonémico, social, industrial y de otra indole, previsto
en 6l plang

vii) Establezoa mecanismos para mejorar la ooordinacién y supervisién del sistema de
instituciones industriales,
2 Las instituciones industriales existen no sélo para prestar apoyo al desarrollo indus-
trial, sino que son también instrumentos del desarrollo eoonémico naoional en conjunto, En
cuanto tales, comparten la responsabilidad que tiene el pais de equiparse mejor para promover
la realizacién de los objetivos del Nuevo Orden Econémico Internacional. Las instituciones no
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2610 han de tralucir tales objetivor en arpectos detalladon del desarrolle industrial, nino
rie tienen tambidn la funcidn -compoensatoria de fradu-ir lar neceridades industriales en un
nuevo pro.rama de apoyo econdmico que satisfaga taler necesidados, En esta materia, las
instivacloner inlistriale: no pueden ser pasivasy ec necesario que sean !indmicas y cumplan

frninioner de promocidn, guiando el camino hacia el desarrallo indiztrial.

Por ron:sicmiente, e recomienda particalarmente qie los palnes en desarrollo v oada

instita-idns

Elaboren, en relacidn torn las inctity iones, pro.ramas le rervicioz » azeidn en
términor lindmi.oz, ~onsiderando debilamente no 28lc las necenidades actuiales, »iuno proyec-
‘ande por ¢l plazc mdc laro porible of 1. arsolle de la inotiticidn, de modo e dsta esté
iivpuesta ; preparada para preustar apo - - iccomds a0 la indastria, de acwerde con los planez
le desarr.llc le duta en el futro.

T Esta: diveroar obligatione:z no lac pueden -umplir ef ~womentc las irobi%:eiones braba-
jando por ceparalo., En ln mayorfa de lor nafrer en decarrclio, lac activdader institucios
nales estin vo lemasiado ampliamente diopersac. Paifrer que ti.ponen e w. rnimero limitadoc de
personal proferional ;v téonico no pueden brir adesnatamente la plantilla e nmerora:s
imstitucione. indictrialers  Iran parte del ‘iempo de loo poros aspaciali-tas dicponiblen ze
liztrae a sue:tloner de rusina administrativa, 2aando sea porible, oo ichberd dar la 1e3pen~
sabilidad de nalgiier mieva nececidad o prorsrama a e Lnstobaeidn oxislente, moditi uda o
fortalenils -¢,~%h cea necerario, 056lo cuan ic exiz 2. imacidr. de responsabilidad resulte
imposible, o no puein producir reriltados efinacen, ze debe nonciderar la poribilidad de

nrear ana wnoctiocidn naova,

Cari en ninsm pals en derarrelle ot itwwer T Dnctit iones cndvenroales m oistoma
noheronte para la aigcncidn de programas 1o reaniiolic 11 wbiernce U 200 niri. cGn e
ficiente. 10, vincdow enire laz instituciones encarg@la: & 4 ;ocomeaeisn 7 ol gesarrcllo de

l1a mueva indwntria ;o otrac inctituciones venponsablern del apovo = la -nluria sxistente.
lpualmente, lar inctitiiones encargadas le actividade: en ma esfera determirada del desa-
rrollo indastrial (como la investigacidn o la pequedia industria) no estdn ie ordinario airi-
padas en un cubvistema, zino e tienden a trabajar aisladamente, o inc-lu:o en competencia,
Aunque gran parte del desarrolle industrial dshe ser interdependiente -on lac medidas tumadac
en otroc zectores, tales como la agricultura, el somercio o el transporte, los contactos
institucionale: y la accidn ~onjunta entre diversos sectores son usualmenle ineuficientes o

no existern,
Se recomienda particularmente que cada pafs en desarrollos

i) Realice con rarfcter urgente un examen general de sus instituciones industyiales,
con el objeto de armonizar las actividades de todas ellas en un sistema coherente
total, en el que haya varios subsistemas y vinculaciones eficaces entre los
sectoresy

ii) Bstablezca el mecanismo y los procedimientos adeouados para asegurarse de que
tales sistemas y sus relaciones, tanto internas como externas, se ajusten constan-
temente a las modificaciones de los planes de desarrollo y a los progresos
realivadosy

iii) A este respecto, y al examinar el establecimiento o modificacién de cualquier insti-
tucidn en el futuro, defina ante todo los objetives y el campo de accién concretos
de cada institucidn, estableciendo una relacién entre éstos Yy las necesidadee y
estrategia induztriales del pafs en conjuntoj

le
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iv) Designe alglin 8rgano central de alto nivel para que apruebe todas las propuestas
relativas a la creacién, ampliacién o modificaciér. de importancia de cualquier
institucién industrial, a fin de velar por que los cambios propuestos se
conformen a las necesidades y estrategias industriales y se ajusten dentro del
slstema racionalizado de instituciones;

v) Exija, junto con cualquier propuesta de esta Indole, un amplio "estudio de

viabilidad institucional"™ o Justificacién, que en sus detalles corresponda a

los que se exigen para los proyectos industriales propiamente dichos, y en el

que se proporcionen datos realistas sobre el anflisis costo-beneficio, no sélo

desde el punto de visia financiero sino también bajo el aspecto de los recursos

materiales y humanos que se deber&n invertir en la institucién, y de las me joras

en el sector industrial que cabe razonablemente prever de esa inversién.
4+ BEn la mayorfa de los pafses en desarrollo no se han establecido vfnculos directos y
86lidos entre las instituciones industriales ¥ la propia industria, pfblica o privada. La
industria no participa suficientemente en la planificacién y actividades de las instituciones
ni recibe adecuadamente el servicio que estas instituciones estdn 1llamadas a prestar. Las
instituciones no han despertado suficiente confianza Y aceptacién entre la industria, no han
aprendide a colocar loe productos que representan sus servicios ¥, m&s importante aun, no han
reconocido que deben ofrecer productos que valgan la pena y sean necesarios. Esto obedece en
parte a que muchas instituciones industriales tienden a estar orientadas hacia determinadas
cuostidnes, y no hacla el cliente. Les interesa elaborar programas de trabajo que, técnica
o profesionalmente, parecen vélidos Y que suponen que atraerdn y ayudardn a la industria, méa
que averiguar las necesidades de la industria ¥ desarrollar programas para satisfacerlas. Al
miemo tiempo, la industria no estf libre de responsabilidad. En muchos pafses en desarrollo,
le industria ha mostrado poco interés o voluntad de recurrir a la ayuda que prestan las insti=-
tuciones industriales, o participar en el fortalecimiento de éstas Y hacer que sus programas
de trabajo sean m&s dtiles.

Se recomienda que cada institucién industrials

i) Examine sus programas y actividades, asf como sus actitudes bésicas, a fin de
determinar a) cufn adecuada es su estructura para atender a las necesidades reales
¥ explfcitas de la propia industria; b) en qué medida son précticas y directas
sus relaciones con estas necesidades, segiin lo indiquen contactos reales en las
oficinas y talleres de las eémpresas; y tome medidas para que los programas y
actividades sean més directos y précticos;

ii) Promueva los contactos directos por todos los medios posibles, tales como la
insistencia en que el personal de la institucién pase la mayor parte de su tiempo en
las plantas industriales, los intercambios de personal entre instituciones y
empresas, y la dotacién conjunta de personal para proyectos de servicioj

iii) Amplfe Y mejore el mecanismo para la participacién de la industria, y los
estfmulos para tal participacin, inclusive la de los traba jadores de la propia
irdustria y de los consumidores, en la programacién y adopcién de decisicnes,
tanto las pertinentes al desarrollo industrial en conjunto como aquellas que
conciernen a las distintas instituciones. Estas me joras requieren también medidas
de cooperacién por parte de la propia industria; ee recomienda que las empresas
y organizaciones industriales adopten una actitud ms activa y enérgica respecto
de la participacién en los programas y decisiones que les afectan.

Se Fara que las instituciones industriales cumplan adecuadamente susg responsabilidades, sus
programas y actividades deben ser adecuados desde el punto de vista administrativo. Esto
requiere que se preste atencién a varios factores, la mayorfa de los cuales son oomunes al

me joramiento de toda administracién organizada, piblioa y privada; sin embargo, algunos

de ellos son especialmente importantes para las instituciones industriales de los pafses en
desarrollo,

.
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Por consiguiente, se zecopiends que los pafses en desarrollo, y cada institucién indus-
trial, cuiden det

i) Proporcionar financiacién suficiente Y permanente para los programas de trabajo
de las instituciones industriales, bien sea mediante créditos presupuestarios
estables del gobierno o permitiendo y estimulando a cada institucién a que 1
solicite apoyo de sus clientes industriales;

ii) Mejorar la calidad del personal de las instituoiones industriales mediante la
concertacién de arreglos que permi tan un mayor intercambio de personal entre las
instituciones y ministerios, los organismos auténomos Y, ante todo, la propia
industria pfiblica y privada; lograr cierta estabilidad en el ejercicio de cargos
en las instituciones, ofreciendo oportunidades de promocién y de trabajo industrial
préctico; aceptar la funcién de las instituciones industriales como entidades de
capacitacién encargadas de formar personal para puestos t&cnicos y de gestidn
industrial y en relacién con el desarrollo econémico en conjunto.

6. El sector industrial pfblico tiene una importancia fundamental en casi todc el pafs

en desarrollo, En muchos de ellos, este sector ha adquirido tal importancia sin ayuda de una
polftica y una organizacién definidas e intencionales. Para que la funcién que cumple este
sector y las posibilidades que ofrece se aprovechsn eficazmente en la realizacién del desa~

rrollo nacional, e8 necesario poner en claro ciertas cuestiones e introducir mejoras.

Se recomienda que el gobierno de cada pafs en desarrollos

i) Delimite claramente, desde el punto de vista jurfdico y de la estrategia industrial,
las esferas que me propone asignar al sector industrial piblico, las reservadas

a la industria privada, y las que son accesibles tanto a la actividad piblica
como privadaj

ii) Actde de manera inmediata y enfrgica para establecer un sistema coherente de
organizacién de toda la industria del sector piblico, a fin de hacer posible la
pPlanificacién para el sector pfiblico en conjunto, coordinar las operaciones de
ests sector y mejorar la supervisién dsl mismo, reducir al mfnimo la duplioacién
de esfuerzos, y promover servicios oconjuntos;

iii) Aumente y estimule la participacién de las empresas industriales piblicas, por
separado y mediante un nuevo mecanimmo orgenirzado conjunto, en la planifioaoién
¥y adopcién de decisiones de toda fndole relacionadas con el sector industrial
péblicoy

iv) Bstimule en el sector piblico relaoiones m&s sstrechas con las instituoiones de
servicio industrial, asf como la participacién en la planificacién y decieiones

de tales instituciones,
7. Puesto que las instituoiones industriales se ocupan de una gran diversidad de funoionee
Yy prodblemas industriales, es diffoil y tal vesz improosdente destacar las necesidadee de
cualquiera de ellas. 8in embargo, varias esferas parecsn ser especialmente defioientes en
relacién con los objetivoe fijados en las deolaraoiones soondmicas internaocionales y en la
mayoris de los planes de desarrollc nacional.

Por oonsiguiente, se recogiends que los gobiernos presten atencién prioritaria al fortee
leocimisnto del mecanismo institucional y a las medidas tsndientes a3

i) Crear pereonal Y organisaciones nacionales adecuadamente califioados, o mejorar
los existentes, pera realisar estudios de viabilidad sobre todos los proyectos
industriales propuestos;

ii) Crear una capaoidad naoional similar para prestar servicioe de comsultorfa ‘
sdministrativa y técnica en todas las cuestiones més ocomplejasj

———i gy
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ii1) Ampliar la capacitacién de mandos medios, personal técnico y de supervisién para la
industria; mejorar el carfcter préctico de &ste Yy otros tipos de capacitacifn
industrialj ampliar los servicios de capacitacién en el empleo y desarrollar
programas de aprendizaje; poner en marcha y actualizar estudios exactos sobre
recursos humanos, como base para la capacitacién industrial

iv) Promover ¥ prestar servicios a la pequefia industriaj;
v) Mejorar el mecanismo coordinado para ¢l desarrollo y supervisién de la agroindustriaj

vi) Precisar la funcién industrial de las cooperativas, los programas de desarrollo
ruraly los gobiernos locales y los movimientos nacionales Populares y de autoayuda}

vii) Establecer planes amplios para la desconcentracifn de la industria, apoyados por
medidas tales como incentivos financieros, amesoramiento técnico Y pearques
industriales;

viii) Apoyar las polfticas de promocién de las exportaciones mediante un servicio _
institucional ampliado y adecuado, '

8. Bn el Nuevo Orden Econémico se destaca la necesidad de la cooperacién econémica entre las
naciones. Bl intercambio a nivel regional e internacional entre las instituciones industriales
puede ser un medioc de fortalecer la capacidad y eficacia de las inmtituciones del pafs. BEn
la actualidad, cada pafs en desarrollo se estd esforzando por crear una gama completa de
inetituciones induetriales, lo cual con frecuencia rebasa la magnitud de los recursos nacioe
nales disponibles, especialmente en materia de sxpertos, Este esfuerzo estf dando por resul=
tado una diversidad de pequeflas instituciones hacionales, con lo cual se produce a menudo una
dupliocacién de eefuerzos con los realisados en pafses vecinos o en otras partes del mundo.

Se recomisnda que los gobiernoe de loe pafses en desarrollo y sus instituoiones
industriales:
i) Consideren seriamente lae ventajas tecnol8gicas y econfmicae de las medidas de
cooperacién a niveles subregional, regional e internscional, y que, en la creaoién

Y programmoifén de sus inetituciones induetriales naoionales, traten de aprovechar
al sfximo estae ventajas mediante tal cooperacidnj

ii) BSe esfuercen, por todos loe medioe posiblee, por aumentar los contacics entre
instituoiones naoicnales e instituciones similares de los pafees vecincs y de
todo el mundoj .

iii) Promuevan programas de trabajo conjuntc en materia de investigaoiones, capacitacién
Yy servicio inetitucionalesj

iv)' Trabajen activamente por eetablecer uma interacoidn regionsl de todc tipo entre

las instituoiones industriales, incluidas, donde sea factible, las inetitucicnes

regionales de servioic industrial, espsoialmente de carfoter asooiadoc.
9. Bstd reconocido el carfcter pricritarioc que tienen, en el desarrollc induetrial y 0 00nb=
mioc, lae necesidades de loe pafsee en desarrollo mence adelantadosj éstos son de ordinario
lcs menos industrialisados y su grupo de inetitucicnes es usualmente el nés rudimentario,
Oran parte de la ayuds financiera y téonioa que necesitan dede provenir de los pafsee dess~ .
rrolladoe ¢ de organimmos internacionales, y de la comunidad internacional en conjunto, pero
lcs pafses en desarrocllo que han comensado ya a industrialisaree estén mejor calificadcs, bajo
muchos aspectcs, para proporcionar una "traneferencia de tecnologfa institucional®. Eetos
pafwes ouentan ya con instituoiones en funcionamiento, aunque tal vez eean senoillae, y su
experiencia ser de ordinaric mfs provechosa para lce paises mencs adelantadce que lce ejemploe
de grandes pafsee muy industrialisadce que poseen una comple jidad de institucicnes coatosse.
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Por consiguiente,, se Iscopiends que cada pafs en desarrollo ¥ sus instituciones
industrialess '

i) Bxaminen su experiencia y 8us capacidaies a fin de precisar los tipos de ayuds
que podrfar prestar a instituciones industriales de pafses menos adelantados;

ii) Proporcionen espontdneamente a las inati tuciones de estos dltimcs palses
informacién y datos basados en esa experiencia, junto con una sincera
evaluacién de sus puntos fuertes y dfbiles ¥ una opinién sobre la aplicabilidad
de esta informacién en un pafs en desarrollo menos adelantado}

iii) Bstablezcan arreglos para recibir y capecitar personal de instituciones de
otros pafses;

iv) Paciliten lo més Plenamente posible la asignacién temporal de perscnal de las
instituciones para fortalecer y ayudar el desarrollo de instituciones similares
en pafses de menor desarrollo o en los mencs adelantados de entre sllos.




ANEXO I

MEDIDAS ADOPTADAS POR LA ONUDI PARA FORTALECER LAS
INSTITUCIONES INDUSTRIALES

Desde su etapa preliminar como Centro de Desarroilo Industrialy la ONUDI ha trabajado
constantemente por mejorar las instituciornes y servicios industriales, en zeneral, y ciertas
modalidades particulares de los mismos, La ONUDI ha cumplido esta funcién mediante activi-
dades desarrolladas en la sede, a través de numerosos seminarios internacionales Yy reunionss
de otra fndole, y mediante la asistencia técnica a instituciones industriales nacionales

concretas.

E] memorable Simposio Internacional sobre Desarrollo Industrial, convocado por la ONUDI
en Atenas en 1967, dedicé considerable atencién a las cuestiones institiucionales, En una
recomendacibn del Comité encargado de examinar las "Polfticas que se pueden seguir y medidas
que se pueden tomar en los pafses en desarrollo®, se pidié a estos pafsess

"estudiar el actual mecanismo administrative para el desarrollo industrial,
asf{ como su estructura, funciones y posibilidades....." (1)

Y se pidié a la ONUDI:

Yemprender un estudio de distintos mecanismos administrativos para el desarrollo
industrial, a fin de averiguar si es posible deducir de 41 una serie de
principios generales, y establecer ur. inventario mundial de instituciones ¥
8rganos de administracién y fomento de la industrializacién de 1os tipos que
se estimen mfs adecuados para responder a las necesidades especf{ficas de
cada pafs", (2)

Muchas otras recomendaciones tratan de una diversidad de actividades concretas de

servicio institucional,

Como lo recomendd el Simposio de Atenas, la ONUDI ha realizadc continuamente estudios
comparativos del mecanismo institucional, Un importante instrumento para la realizacién
de esta tarea ha sidc una serie de seminarios regionales relativos a la organizacién ¥
administracién de servicios industriales en Africa (Ténger, agosto e 1967) 4 Asia y el
Oriente Medio (Taahkcnt, octubre de 1970) y América Latina (Santia.go, noviembre~diciembre
de 1971).

Las deliberaciones de Atenas sirvieron de base para una monograffa sobre la cuestiédn
del "Mecaniamo Administrativo", dentro de la serie de monograffas de la ONUDI sobre
"lndustrializacién de los pafses en desarrollos problemas y perspectivas.” (3) Cada uno
de los seminarios regionales produjo una cantidad considerable de documentacién, acerca de
los problemas institucionales en general y acerca de las instituciones de los distintos
pafses, tal oomo fueron descritas por los representantes de los pafses participantes. Un
seminario sobre administracién industrial, celebrado en Krems (Austria), en 1973, produjo
asimimmo documentacién adicional,

p (3 WMQQ . Sobre_Pesarrollo Indusirisl, Atenas,
IE i'- _rr, .

(2) m.. 're 120,
(3) UNIrO, 1969, ID/40/15; €9,I1.B.39, vol. 15,

.

e



Durante los diez flltimos afios, la ONUDPI ha patrocinado un nfmero muy considerable de
seminarios y cursos précticos, con la documentacién pertinente, a fin de examinar diversocs
aspectos de servicios institucionales determinados, & escala mundial o en una regién porti-
cular. BEn el Anexo II se indican los informes de muchas de estas reuniones, que muestran
el aloance del apoyo prestado por ia ONUDI,

En el mecaniamo administrativo de la mede de la ONUDI ha figurado siempre una divisién
encargada especialmente de las instituciones industriales, mientras que muchos otros COMPC=
nentes de la estructura de la Organizacién se han ocupado también constantemente de las actie
vidades institucionales y de la necesidad de fortalecer instituciones que tienen que ver
con los problemas industriales.

Asimimmo, una parte considerable de la asistencia técnica de la ONUDI a los pafees on
desarrollo se ha orientado hacia las instituciones. Gran parte de esta asistencia ha ayudado
directamente a la creacién o mejoramiento de instituciones industriales nacionales. En otros
muchos casos, la ayuds de carfcter técnico prestads a la industria ha estimulado a los pafses
a fortalecer las instituciones, de modo que éstas puedan llegar a ser vehfculos permanentes
pera la prestacién de asesoramiento y ayuda técnica continuos.
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Cooperativas industriales

Comercialisacién; exportaciones; promocién del comercio
Cooperacién regional y subregional

Industrializacién de los pafses en desarrollo menos adelantados
Organizaciones industriales no gubernamentales
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1. Servicios mggst;;gles! genega}i;Mes

Instituciones y servicios para el desarrollo industrials
Programa de Administracién Industrial. (1975) (PI/27).

Mejoramiento de la administracién industrials; informe de la reunién sobre
mejoramiento de la administracién industrial. Krems (Austria), 1972. (ID/1153 74.11.B.1).

Informe del seminaric scbre organizacién Yy administracién de servicios industriales
en Asia y el Oriente Medio. Tashkent, 1970. (ID/69.71.II.B.20).

Industrializacién de los pafses en desarrollo:s Problemas Yy perspectivas.
Meoanismo administrative. (1969) (ID/40/153 69.II.B.39, vol, 15).

Report of the Joint Seminar of UNIDO and CAFRAD on the organization and administration
of industrial services in Africa. Tdnger, 1967. (ID/WG.1/R.8).

2. Plan;f;cgc;gm evaluacidn de pIgyectosy Siecucidn

La iniciacién y ejecucién de proyectos industriales en pafses en desarrollo., Modo
sistemético de proceder. (1975) (ID/146; 75.I11.B.2).

Pautas para 1a cvaluaci6u de proyectos. (1972) (ID/SER.H/2y 72.I1.B.11).

Programacién y control de la ejecucién de proyeotos industriales en pafses en desarrollc.
(1970) (ID/SER.L./13 70.11.B.18).

Industrializacién de los palces en desarrollos Problemas y perspectivas. Planificaoién
industrial. (1969) (ID/40/173 69.11.B.39, vol. 17).

Data requirements for industry analysis and programming. (1968) (ID/WG.23/4).
The inductry file systems a data bank for industrial planning. (1968) (ID/WG.32/3).
Project formulation and evaluation ccries: Vol.I: BEvaluation of industrial

projects. (1967) (ID/SER.H/1; 67.11.B.23).

3. Promoc financiao d

Manual of investment promotion centres, (1973) (10/1023 73.11.B.3).

Manual para la preparacién de aocuerdos de constitucién de empresas mixtas en palses en
desarrollo. (19713 (1ID/683 71.11.B.23).

Informe del seminario interregional sobre politioas de incentivos para el desarrollo
industrial ocelebrado en Viena, 1969. (ID/58, Vol.I; 71.11.B.2).

The administration of incentives measures. (1969) (ID/Wa.30/12).

Industrializacién de los gt!ua en desarrollo:s Problemas y perspeotivis. Financiacién
interna y externa. (1969) (ID/40/16; 69.I1.B.39, vol.16).

Report of the meeting on industrial investment promotion servioes,
Viena, 1968. (IDn/wg.22/29).
4. Inforwacitn industris)

Instituoiones y mervioios para el desarrollo industrial, Informacién industrial.
(1975) (P1 25).
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Organizaciln de oficinas de informacién en empresas pequeflas. (1973) (1D/1043 73.11.B.5).

Final report of the seminar on industrial information (for the ECAFE and ECA regions).
Teher&n, 1970. (ID/WG.77/9/Rev.1)

Industrializacin de los pafses en desarrollo: Problemas y perspectivas, Informacién
industrial. (1969) (ID/40/13; 69.I11.B.39, vol.13).

5. lavestigaciones industirisles
Appropriate technology development, the CARIRI experience. (1976) (ID/WG.233/16),

Industrial extension services of research institutes; stirategies of development,
operation and promotion in developing countries. (1975) (1D/WG.204/8).

Final report of the workshop on the commercialization of industrial researoh results,
Corea/Japén, 1975. (ID/WG.203/8).

Final report, seminar for the stimulation of industrial research in developing countries,
Singapur, 1972. (ID/WG.132/14/Rev.1).

Final report of the expert group meeting on more effeotive utilization of industrial
research in developing countries. Copenhague, 1971. (10/Ma.91/7).

Informe final - Reunién consultiva mixta Sobre fomento de las actividades de investigacién
industrial en América Latina. Bogotd, 1971. (1D/Wa.90/5).

Institutos de investigacién industrial - Pautas para la evaluacién. (1971)
(1p/703 79.11.B.22).

Institutos de investigacién industrialy I. Selecoién y evaluaoién de proyectoss 1II,
Administracién financiera. (1970) (ID/304 70.11.B.21).

Asociaocién Mundial de Organizaociones de Investigacién Industrial SHAITRO): Informe
de la reunién de miembros fundadores, celebrada en Viena, 1970, ID/62; ID/HG.75/ 13).

Report of the workshop of managers of industrial research institutes in developing
oountries. Atenas, 1967. (ID/WG.2/Report).

Nanual on the ent of industrial research institutes in developing oountries,
(1966) (sw/cm?s).

Experienoia naoional en la adquisioién de tecnologfa. Serie "Desarrollo y Transferencia
de Teonologfa" Nfm. 1. (1977).

Technology - the oritioal choioce for developing oountries. The work of the Intermediate
Technology Development Group. (1976) (ID/WG.233/12).

Transfer and development of teohnology. (1976) (IB/wa.233/2).

Punoiones y organizaoién de ofioinas naoicnales pars la transferenoia de tecnologta.

(1976) (m/w3 .228/3).

Mnal report of the regional workshop on teohnology aocquisition through licensing
agreements. Kuala Lumpur, 1975. (ID/WG.206/9).

Roview of legislative and administrative systems for the regulation of technology
transfer agreements. (1975) (1D/Wa.194/5).
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Final report of the regional seminar on know-how about licensing arrangements,
Manilae, 1974. (ID/WG.178/8).

Pautas para la adquisicién de teonologfa extranjera por los patses en desarrollo, ocon
especial referencia a los acuerdos de liocencia para la transmisién de tecnologfa.
(1973) (Ip/98y 173.11.B.1). .

Institutional regulation of acquisition of technology in developing countries.
(1972). (ID/wW:.131/8).

Iy
7.
National standardization in developing oountries. Organization and administration
manual. (1974) (ISID.77).
Organizacién y funcionamiento de un organismc nacional de normalizacién.
(1971) (10/WG.97/7).
Industrializaoién de los 8es en desarrollos Problemas y perspeotivas.
Normalizacién. (1969) (I1D/40/12y 69.11.B.39, vol.12),
8. Capmcitacifn
UNIDO in-plant trainine guidance manual for programme directors. (1976) (ID/W0.23,2/1).
Report of a joint consultation on the promotion of industrial management clinios
for the least developed countries, Kampala (Uganda), 1975. (ID/WG.222/7).
Vinoulacién entre la universidad ¥ la industria, oon referencia especial a cuestiones
de gestifn. Informe de una reunibn de expertos. Viena, 1973. (ID/118} 74.11.B.9).
Training of technical personnel for acoelerated industrialization of developing oountries.
( 197o)n%m/wo .61/DP.6),
Industrializaoién de los pafses en desarrollo: Problemas y perspectivas. Mano de obra
industrial. (1969) (ID/40/14y 69.11.B.39, vol.14).
Final report of the meeting of in-plant group training directors.
Viena, 1967. (ID/Wa, .
9. Qensultoria
Desarrcllo de 1os servicios de oonsultor{a de 8tién en América Latina. Informe de
una reunién de la ONUDI. Santiago, 1971. (I1/89; 72.11.8.20).
Desarrollo de los servicios de consultoria de gestifn, oon empecial referencia a
Amérioca Latina. Un oompendio de los documentos presentados a la reunién de la ONUDI.
Santiago, 1971. (ID/95; 72.11.3.30).
The role of industrial consulting services in the industrialisation of developing
oountries. (1970) (ID/Wa.61/m@.7). '

Informe de la reunisn regional sobre empleo de oonsultores. Tokio (Japén), 1969,

(10/37y 1D/Wa.51/11).

Nanual sobre empleo de consultores en patses en desarrollo. (1968). .
(10/3/Rev.1y 72.11.B.10).
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10. Contratac gub tac

Planiticacién y organizacién de contratos. (1974) (ID/1173 74.I1I1.B.4).

1. Hmpresas pdbljcas

(Report of the) Training wcrkshop for public industrial administrators of Arab countries
of the Middle East and North Africa. Kuwait, 1972. (ID/wWG.121).

Aspectos financieros de las empresas manufactureras del sector piblico. Informe y
deliberaciones del Seminario interregional. Roma, 1969. (ID/49, vol.Iy 70.II.B.17).

12.

Indusirial looation and regional development; an annotated bibliography.
(1970) (ID/43; 70.11.B.15).

Informe del Seminario Interregional sobre ubicacisn industrial ¥y desarrollo regional.
Minsk, 1968. (ID/19; 69.1I.B.22).

Industrial location and regional development. Actas de un seminaric interregional.
Minsk, 1968. (ID/%0, vole. Iy IIy 71.II,B.18).

13. Iniques indusiriales iouss Irances

The effectiveness of industrial estates in developing oountries. (1977) (UNIDO/1CIS8.32).

Informe de la Reunién Regional de Trabajo de expertor sobre zonas francas industriales.
Barrenquilla (Colombia), 1974. (ID/MG.185/9).

The role of industrial estates and common servioe facilities. (1974) (ID/WG.174/13).
Conglomeraciones industriales en Burops y el Oriente Medio. (1970) (I0/4y 68.11.3.11).

4. Pequells ddustrda

Rxtension services for promotion of small industry. (1975) (ID/WG.207/3).
Some observations on the promotion of small-scale industry. (1974) (ID/WG.174/1).

Plann and programming for the development of small-scale enterprises,
(1974) (10/Ma.174/3).

Strategy of small-soale industry development. (1974) (ID/WG.174/4).

Servicios téonicos para la pequefia industria. (1972) (ID/205 70.11.B.19).

La pequefia industria en los paises Arabes del Oriente Medio. (1971) (121 70.I1.B.22).
La pequefia industria en Américs Latina. (1970) (ID/27; 69.11.B.37).

Industrialisacifn de los pafses en desarrollo: Problemas Yy perspeciivas. Pequefla
industria. (1969) (1D/40/11; 69.11.B.39, vol.11).

Report of the expert group on the development of small-socale industries in the Ared
oountries of the Niddle Bast. Beirut, 1968. (IDM3.17/13).

Bstimulo del espiritu empresarial y asistenoia a los pequefios industriales en la etapa
de preinversién. (1968) (xn%omr.z/m).
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Services and facilities for small-scale industries in industrial estatea.
(1968) (ID/WG.17/12).

Los servicios de extensién y la financiaciln del desarrollo de la pequefia industrias
anlisis comparativo internacicnal. (1970) (ID/WG.65/3).

1%. € 8 g

Industrial co-operatives in developing countries. (1975) (ID/MG.210/2).

Final report of the expert group meeting on industrial co-operatives,
Varsovia, 1971. (ID/WG.108/5).

Papel que desemseﬁan las oooperativas en la industrializaciln de determinados pafaes,
8

(1971) (10/8/

Nature and role of industrial co-operatives in industrial development .
Part I. HReport of ¢ experts group meeting on industrial co-operatives.
Nueva York, 1967. I, background paper, 1966. (ID/25).

Las ferias industriales y los pafses en deaarrollo; (1975) (ID/1553 75.11.B.7).

The market research contribution to the industrialization of developing countries.

(1976) (1D/WG.238/5).

Utilizaoiln del exceso de capaocidad para la exportacién., Informe de la .rtunian del
grupo de expertos en excedente de ocapacidad. Rfo de Janeiro, 1969. (ID/38; ID/WG.29/15).

Industrializacién de los pafses en desarrollot Problemas y perspectivas. Promooiln de
lae industrias orientadas hacia la exportaoién. (1969) (ID/40/19s 69.1I.B.39, vol.19).

Report of the joint UNIDO/UNCTAD expert group on incentives for industrial exports.
Roms, 1968, (ID/WG.32/1).

Development of industrial exporte., Papers presented at a training course,
Zagred, 1968. (1ID/17y 70.I1.B.26).

7. Gopperacién regionad X sukrecicaal

Appropriate technology development. The CARIRI experience. (1976) (ID/WG.233/16).

Institutional arrangements among developing countries in the acquisition, adaptation
and development of teohnologies. (1976) (ID/Wa.225/7).

Cooperaocién internaoional en 1la esfera de la industria. Informe sobre una reunidn de
expertos, Marts, 1974. (ID/132).

Indwstrialisacién de los pafses en desarrollos Problemas y perspectives, Cooperacifn
regional en la industria. (1969) (ID/40/18; 69.11.B.39, vol.18).




Report of the fifth regional seminar on UNIDO operations primarily for the least
developed countries in co-operation with HSCAP, Nueva Delhi, 1976. (ID/WG.225/14).

Final report of the joint consultation on the promotion of industrial management cliniocs
for the least developed countries of Africa. Kampala, 1975. (ID/HG.222/;§.

Report of the workshop on small-scale industry in the least developed countries
of Asia, the For East, and the Middle East. Kathmandd, 1974. (ID/WG.174/23).

9. oEgsnizaciones jndustriales no gubernmmentales

Report of the regional seminar for managers of chambers of commerce and industry
of Arab countries. Bedrut, 1974. (ID/MG.170/6).
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