G @ | TOGETHER

!{’\N i D/? L&y

=S~ vears | for a sustainable future
OCCASION

This publication has been made available to the public on the occasion of the 50" anniversary of the
United Nations Industrial Development Organisation.

’-.
Sy
B QNIDQI
s 77

vears | for a sustainable future

DISCLAIMER

This document has been produced without formal United Nations editing. The designations
employed and the presentation of the material in this document do not imply the expression of any
opinion whatsoever on the part of the Secretariat of the United Nations Industrial Development
Organization (UNIDO) concerning the legal status of any country, territory, city or area or of its
authorities, or concerning the delimitation of its frontiers or boundaries, or its economic system or
degree of development. Designations such as “developed”, “industrialized” and “developing” are
intended for statistical convenience and do not necessarily express a judgment about the stage
reached by a particular country or area in the development process. Mention of firm names or
commercial products does not constitute an endorsement by UNIDO.

FAIR USE POLICY
Any part of this publication may be quoted and referenced for educational and research purposes
without additional permission from UNIDO. However, those who make use of quoting and
referencing this publication are requested to follow the Fair Use Policy of giving due credit to
UNIDO.
CONTACT

Please contact publications@unido.org for further information concerning UNIDO publications.

For more information about UNIDO, please visit us at www.unido.org

UNITED NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION
Vienna International Centre, P.O. Box 300, 1400 Vienna, Austria

Tel: (+43-1) 26026-0 * www.unido.org * unido@unido.org


mailto:publications@unido.org
http://www.unido.org/

(.

0?65’- F Distre REGPREINTE

ONUDI/10D/115
4 ectebre 1977
ORGANISATION DES NATIONS UNIES FRANCAIS
POUR LE DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL Original : ANGLAIS

STINULATION DU DEVELOPPEMENT INIUSTRIEL
PAR LES SYSTENES NODEXNES IE DISTRINTION®

Brwin Xlaus Nell

Sectien de la créatien et de ls gestion d'usines
Divisien des epérstiens industrielles

® Traductien d'un texte n'aymt pes fait 1'ebjet d'une mise au peint
rddactionnelle,

ideTB=1339




1.

2,

3

de

TABLE DES RATIRREB

Introduction

Discussion

A) Effets de 1'amllioration économique de 1a
distritution des produits alimentaires

Moddle de systime intégré de distritution
des produits alimentaires

B) Effets de 1'amflioration technique de 1a
distribution des produits alimentaires

C)  Examen des probldmes

L'esprit d'entreprise comme condition de 1a
modernisation des systimes de distridution

Conclusions

10

12

14




1e Tntrotuction

La Conflrence mondiale sur 1'emploi™ a inclu parmi les beeoins qu’elle jugoal.

forilamentawt la création de systémes de distribution modemes -~ notamment dans
le cecteus des produits alimentaires, - ol leur importance ect cssentielle, en
particulier pour la population des centres urbains en croiscince rapidee Clewt
en outre une activité ¢conomique importante, dont on cous~estime souvent le
volume parce que les pointo de vente au détail, les marchds, les bureaux des
internédiaires, en particulier dans les pays en développement, ont souvent

asser pittre apparences A Parigs, lec installations du quartier dzs ilalles, ol

forstionnait le cystime vétuste établi pour assurer 1'approvisioanement en vivres

de la capitale, ont longiemps, par leurs seules dimensions, constitué ure
attractior pour les fouristess Lorsque les Halles ont disparu, Fo . est devenu
le piormier d'un systime entiérement nouveau — et tris discuté - 4 (istribution
des produits alimentaires : le réseau de supermarchés ol les corqu~ ' 2ars
coittent les produits alimentaires - et autres - dans des '"grando: ~ :races" qui
ntoccupent chacun pas moins d'un hectaree Dans les pays en dévecloppement, les
grandes surfaces ; ratiquant la vente en gros sont couvent fort irpressionnantes,
comme par exemple 1'hypermarché de la cité de Buenos Aires. Mois on terd &
oublier que dans la mdme ville, 64 000 magasins de vente au détail assurent

la ravitaillement de la population, et que'ces commerces reprérantent une
activité économique teaucoup plus considérable que toutes les activités de vente

et d'achat sur le narché de gros mises ensemblee

I1 n'est peut~8tre pas inutile d'obeerser que, m8me dans lec pays hautcment
industrialiséds, le secteur de la distribution contribue au produit national
brut pour une part qui n'est pas loind'égaler la part de toutes les industriec

manufacturiires réunies, et dans certains cas lui cel m@me sup€riecurce

_/ Dans le programme d'action de cette Conférence (1976), 12 ndcesnitd
DR 1 ¢ ~+hner de distribution est mentlonnec 4 plucieurs reprices,
SRR LT o, Ciali e cname 'ia.-? j Tida g srodonananiguen (point 7 b))
et darns le o b xte de le ¢
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la distribution des produits alimentaires représentant la moitié environ des
activitér 1u secteur de la distribution, la vente en gros et au détail des
produits alimentaires devient une des activités économiques les plus importontes
dane tous len payss Clest une conséquence naturelle de 1'industrialisation et de
la concontration urbaince Elle est en général supérieure & la part qui revient
aux indurtries alimentaires dans le produit national brut, dans de nombreux

pays en développement ou industrialieése L'industric alimentairc, de son c¢dté,
vient en téle des activités menufacturiéres, en particulier dau  los paye en
développement ou sa part atteint 32 % du total imputable & 1'industrie
manufacturiirce Tel est par exemple le cas en Indonésies Sa part moyenne dans
le preduit naticnal brut, en pourcentage de tcutes les activités manufacturieéres,

est de 23 % dans les pays en dévcloppements

Remarquons ¢ue dans le procegsus de développement économique, c'est la
crédation de nouvelles capacités de production qui occupe le devant de la scéne.
On oublie trop souvent que l'industrie ne pcut exister ni se développer sang

moyens de distribution également modernese

Que suppose la modernisation des systémes de distribution des produits
alimentaires ? Que signifie la modernisation & cet égard ? la réponso & cotile

question portera sur deux aspects interdépendants de la distribution ¢

-~ la création de systémes de distribution intégrés verticalement et,

plus tard, horizontalementj

-~ L'introduction d'innovations techniques dans la vente au détail ot 1a

vente en grose

2. Discussion

1
A

A) Effcts de 1'amélioration économique de la digtribution degc produits
alimentaires

1'intérration économique dans le domaine de la distribution des prodaits
alimentaiv.. oifTaoss o o -aut un pays dont 1o pornlation atteint 60 millions
dthabitants por oxemple, il suffit aujourd'hui ide persuader de 40 4 100 perconne.
peulement de donner la préférence & un produit donné pour en ad.urer 1a
dietribution dans 90%935 % de tour les commerces de détail, puivque ce sont

ces 50 & 100 perromnes qui déeident des produits % acheters Cela sigmifie




ceooaoque de 40 4 50 000 délaillants inddpendante achitent par 1'intermddiaire

de deux coopératives de détaillants, plus un nombre similaire de détaillants
groupés cn unc deuzaine de coopérativetn de gros et que les doux systdémes cocxistent
avee unc organisation imporionte de coopératives de consommitcurz et un ceriain
nombre de chaines de vente au délaile Le schéma de 1'intégeration est le mdmo

pour chacun deu différents rdéscaux

Modéle de oyl mo intderd de digtribution des produitsc alimentaires

L'Orfice contral d'achat et de coordination achéie normalement, par grandes
quantités,25 ¢ environ des produits néecessaires & toute la chaine aupric de
fabricants locnux ot étrangers, de fabricants de produits alimentaires, de
coopératives agricoles, d'importaleurs, etce

Dépbt régi;r;a.t/udcv' Tos a rmalemont sur
le maro, zal une autre |tranche de des produits

salres

Entrepdts modernec
8quipés de chambres
froides, etce

Service régulier de
livraison, ou achat
u comptant par

les détaillants

*  Points de vente au détail ¢ 4 moins qu'ile ne soient propriété du gyciime,
ils achitent jucqu'd 50 % de ce qui leur ect nécessaire aupris de fournicseurs
de 1'extéricur : fruits et 1légumes frais, articles mamufacturdés dans la région

et produitsc vendus par les scrvicen de livriaison des tabricants (cars

frafchement torréfié par cxcmple)e

Comme on & P de ooactater dons tons lew poy o Cludids, oo syoiiros intd o vés
fonctionnent avec des marges béndiiciairc. inférieures & collew des vyutimes

ron intdéers, pour autont qu'ils cont en eosncurrense les s aves leo aulress  Tel
et la car precpe voctonte  Scules, 1or intdmations horirontnlen de commervees
vendant des produits spbeifiquec ont nonilestd une tendance & Lourner au monopole,

notarment durc des 1oyc en développencnte




Les intégrations verticales ~ en raison de leur puissance 4conoinigue et
de leur diff'érence d'orientation - out été assez ferter pour avoir raicon de

ces precsions monopolistiquss en traitant directement avec les producteurse

Lec avantages que présente cette intégration pour le développement des

indurtries alimentaires sont lee suivants @

- HRéduction des frais de vente supportéds par 1l'industrie, qui peut organiser

con systéme de vente de fagon plus efficace;

- Sécurité que représente une demande stable se traduisant par 1l'achat

périodique de grandes quantités, une fois l'artiolc accepié;

- Enfin - et ceci est peut—8tre plus discuté - 1'obligation de respecter
des normes de qualité élevées tout en produisant & bae prix, imposde
& 1l'industrie alimentaire par les services d'achat modernes des systémes

intégrés de distribution.

Ltimportance excessive des frais de vente supportés par l'industrie en
l'abscence de systémes intégrés ressort olairement de l'expérience d'un pays en
développement comptant au total 10 millions d'habitants et ol la situation
suivante a été observées Un fabricant de produits laitiers dont le volume des
ventes était de 1l'ordre de 80 millions de dollars par an employait 300 vendeurs
qui visitaient continuellement les 60 000 points de vente au détail du payss
Un autre fabricant de bonbons, friandises et produits analogues, dont les ventes
étaient de 1l'ordre de 30 millions de dollars, avait 400 voitures de livraison
visitant les mdmes magasine de vente au détail, et neuf dépdts réfrigérés pour
la redistribution dans diverses régions du payse Les détaillants se plaignaient
de rocevoir une trentaine de représentants par jour qui, tous, s'efforgaient
de promouveir la vente d'articles différents provenant de producteurs différenis.
Les fubricants de produits alimentaires qui ne peuvent s'offrir le luxe
d'entretenir une telle équipe de vendeurs sont ou bien réduits & produire 2
petite échelle, avec de fortes marges bénéficiaires, ou & trouver de puissants
apnon’ Loy orwme il ost arrivé A une autre société du méme pays, qui maintenait
quatre gy L.res de vente distinets dans la capitale ol elle vendait quatre

types de rroduitse

N
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vioprureadt objecter que ce n'ect pac le ddveloppement industriel qui
preorhe eenystenes intégrdée de diebribution de produits alimentaives, mais
golldomnt e concomiatour, qui paierait moing cher des produitis en raigon do la
rédaing den chorpes que doit mppor’teﬂij le fabricants Foig dez nithodes
cimplalian de dictribation permettraient 4 dtautresn so@ix;’-f.ér: de vrendre pied
rarché et, cous l'effet de 1a concurrence, d'accroitre lc volure combiné
de lour praduction corme on 21'a constatéd dans bien des cos similiirose

o

La porsibilitdé de bénéficier de grosses commandes périodiques, dts que leurs
produi bs onn ¢Lé adoptés par les r;y:rtf.'srﬁés inteerdés, constitue, n» serait—ce gqu'len
vainon du caractire ma, oif de cetle demgnde, un svantage, cuppldmentaire pour leg
fabricante, en particvlier pour les soalétés qui, avee deu systimer dilf'érente,
devralent oo contenter de commandos pascées de loin en loin par lov groosicies
du marctie Ce n'est pas forcément un avauntage pour ces firmes auxquellos lonr
équipe de vondeuro bien organisde, mais collteuse, assure d¢jd une forte position

sar lo narchds

Le question, fort débattue, de savoir si la puisasance que possident les /
services d'achat modernes est un avantage pour l'industrie alimentairs, peut

recevoir la réponre guivante :

Les producteurs qui apprennent & appliquer des normes de qualité plus dlevée.
pour ce conformer aux exigences de ces services, et qui parviennent a réduire
leoura collis de production par la rationalisation, auront une croissance plus e

’
proportiormmelle puisqu'elles absorberont les ventes des entreprises moins
compétitives exiptant dans leur scoleure La capacité de produire ern resractant
les normeg prescrites, et cependaat 4 bon marché, est une des conditions
E ] '

préalables de la croicsance industrielle.

Notons aussi qu'il existe plusicurs autres tendances qqui, t0t ou tard, ont

dou conrédquences néfastes pour les firmes dont la productivité laicse 3 désirer

- les gouvernementc s'efTorcent de plus en plus, ¢t avec un succés croiesc

de contrBler la qualité des produiis alimentaires wvondus & la populntior:

- Lo public lui-m@re devient de pliw en plug exirenr® rour Ya qalité des
produiltse Il tend dang certains yoyo & oxier que oowoass Sinita s
consesvation du contenu figur2 sue les embaliwrove N0 oedte o mentilon et
obligmtoire, il est exvlu que 1'w puisse trouver e un ddtaillart dec
produits alimentaires qui y zund rectés un ou deux ang oo L'taghra, oo
qui était encore pocridle il y a vingt ans dons les peliv: commevcer, par

exumple  en Allcniurme de 1'0uctts



On a dit que la politiquc suivie ern co qui concerne les produits est la clof
du développement industriel et, en particulier, des exportationce Un pays '
doté d'un pystome intégré moderne de distribution des produits alimentaires |
disgpore dunc d'un excellent instrument pour élever son industrio - et son
agriculture -« jusqu'au niveau ou il devient possidble d'affronter la concurrcnce

rur les marchés internationauxe

Be Effets de l'amélicration technique de la distribution des produits
alimentaires

lec avantages résultant des améliorations techniques apportées & la
digtribution des produits alimentaires sont encore pluc importants pour les

industrics de traitenent de oes produiis :

L'introduction du '"self service" réduit le cofit de la vente au détail

mais exige le préemballage d'articles qui, précédsmment, étaient vendus en vracs
Ce changement ne profite pas seulement 4 l'’indusirie alimentaire, mais aussi

& 1'industrie du conditionnement, qui a enregistré des taux élevés de croissance
annuclle. Le préemballage de la farine, du sucre, des légumes déshydratés,
oomme auscl des fromages, des fruits, des saucisses,de la viande, etces, dans des
conditions d'hygiéne en général supérieures & celles réglant dans les _
oommerces de détail, est une activité industrielle qui profite également aux
consommateurs et 4 1'industrie, qui a été fortement stimulée par ce mode de
distributione Les :dsultats obtenus en Espagne par la société SPAR, spdcialisée
dans la fabrication des conserves, offrent vn bon execmple de stimulation de
1'industric du conditi'onnemento Certaines branches de cette industrie, comme
la fabricaticn des emballages et cageots en bois, sont fortes consommatrices de

main~d'oeuvre et n'exigent pas une main-1'ocuvre hautement spécialisée.

L'emploi d'armoires frigorifiques dans les magasins de détail, d'installations
de réfrigération dans les maisons de gros et & bord dec véhicules doou services
régulicrs de livraison permet de vendre dans les commerces de détail des produits
fraln ool woarave on mbicont de grosces pertes et oll il y avait
détérioratrion 4z la quaiité, lorsque les produite achetér aux halleo ne pouvaient

&tre vendus lc matin mémee Ici encore, un contrdle de la qualité ¢t partfoic

le conditionnement sont nécessaires.

L8




L'introduction de systémes efficaces de vente en gros et an détail des
;0o uite apricoles rend possible le traitcment des produit:: & proximits deo voint:
de productions  Le cofit, plus élevé, du'conlr8le de la qualitd ot du conditiouncron
eot souvent plun gyue compensd par 1'¢limination des pertess ducn & la détérioration
des donrées péricrablese A cet égard, wir dtude de 11 produ:t. sorieoles
exceutée duns un pays tropicnl a révélé des pertes al lant e 14,6 9 pour len
crayses b 04,6 ‘}{; poar len avocats entre le producteur et 1. ccioowmnatours  long
le cap des avocats, il aurait fallu qu'’ils soient vendus au consommateur & un
prix au moing triple du prix payé au cultivatcur, seulementi pour couvrir le
colit des pertes duee 4 la détérioration au cours du transport ct des manutention:e
De telles multiplications des prix sont wouvent oboervdéen dun lews pays en
développement et il faut au moins en pariic les attribuer 2 1'incOficacité
du gyctemce On a constatd dans un autre poys que le lait de la matinde était
seal collecté dans lec fermes; les camionu ne passant pas 1'apros—-midi le lait
de l'apris-midi devait &tre jetée Dans 1o méme région, ou 1'¢tude a été faite
il y a une dizaine d'armées, une inctallation moderme de calibruge des oranges a
été misc en scrvice, laquelle écoule la plus grande partic de @ production par
l'intermédiaire d'une grande chalne intégsrée de magasins de vente au détaile
La qualité de ces oranges est trés supéricure 3 la moyenne, et le prix plus
¢levé payé aux producteurs n'entrafne pas de hausse de prix pour le consommateur,

oen raison de l'efficacité du systéme de distribution.

Une coopérative agricole dont la prer:ire activité industriclle avait été
e calibrage et le conditionnement des oranges s'est ensuite doide dlinstallation
intégrécs pour la fabrication du jus d'orwnre et sa mice o comcerves Elle
exporte maintenant une partie de ses produits sous forme de iur ot de nlrce
Des abattoirs, qui commencent par fournir de¢ la viande prdomballée & des
magasing modernes de vente, peuvent plus facilement intéorer dfautres installatio

pour le traitement de la viande lorsqu'unc demande wuffizuntc s'ert dtabline

Dernier progr:c dans 1'amdlioration de la digtribution des produits

sl sdeicee, mul permet de garantir un maximum de fraichcur et de qualité

deruin Toe proeducte o Jaogutan consomahenr, i pedpnoation corroinide surgelds,
qui prend wne exterclon crolvoante, préconto un iatdeli cooere Lhindie-
dction de ocotte tooiique otimule, non couicnent le doson Lt
enlreprivns o ¢!y consacrent, maic aunsi la tabrication oo oot rrel dleatyigue
de réfirafratione Luen avantaces que o nouveaun prooodd Ao conoorvation proomia

rour l'ai.mentation du convormateur, en purticulier danc fon pays Brapreanx, oint

€nornace
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Unn innovation technique qui a fortement contribué a 1'amdlioration de
Ta distribution dec biens de consommation est simplement 1'aceroissement dos
dimencions des megasing de venles Bien ontendu, celles-oi doivent varier en

fonction Jder environmementse Leur superficie optimum peut &tre de 80, 200, voire

. 2 . P i .

méme 1000 T od toute valeur intermédiaire, selon la densité, la composition et la
mobd bt de 1o population;  la répartition des revenus, otce Irins la plupart

der poege o dévelopnement, la dimeneion des magasine de vente e:! loin

dtatteindic la superficie optimalee Dans les pays industrialisd ., on counstate
deux tendanccs @ l1'une vers les hypermarchds offrant jusqu'd 6 000 produits
dif¢rents, provenant de nombreux fabricants - y compris des producteurs de taille
moycnne - ot llautre dans la direction des magasins de vente au rabais, qui

ne vondent que 300 produits, avec des marges bénéficiaires extr8mement bassese

Ce Evamen des problimes

On a estimé que la modernisation de la distribution des produits
alimcntaires dans les pays en développement posait des problémes en ce qui

ooncerne &

~ Une éventuclle réduction du nombre des emplois, conséquence de la

productivité acoruej

~ Lt'importancc des investissements qulexige la création de magasins,

d'entrepdte ot de moyens de transport modernese

11 n'a pas été démontré que la modernisation de la disiributicn entraine une
réduction du nombre des emploise Il se peut sans doute qu'un certain nombre

de points de vente inefficaces disparaissent, mais 1'établisscement de chaines

de distribution modermes crde de nouveaux emplois différentce Certaines études
serblent prouver que la proportion de la population employée dans la distribution
des produits alimentaires cst identique dans les pays cn développement et leg

Caveoindugtriolf ~8ce  'm personnel salarié remplace les commergants, et une

i t—=d o ocvre serma-rpdclialicdée remplace les manocuvrese

11 gemble que les nvantares qu'on peut oblenir en aceélérant (ou simplement
¢r n'arrdtant pos) la rodornisation de la dictribution des produitc alimeniaires

comperns cnt largement les chargens qui pouvent en rdsulter pour l'économiee
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“sin=-d'ocuvre ainsi libérée pourrait 8tre cmployée dans les nouvellr~ artivitdn
ind aitrielles de traitement des produits alimentaires, la fatoi ation et
D'utilisation dec articles de conditionnement, ot la production d'Gquipementis
frigorifiquess  On pourrait aussi en particulier 1l'employcr & 1a construction

des nouvellew installations de distributions

Sur le plan macrodconomiqus, le colit toral ne serait jue 1égtrement
supéric o aux charges qu'on imposeruit & 1'économie en laic.ant un sysctéme
déuuet de dictribution continuer & wobilicer de nombreux adultco qui pourraient

€ire utilercnt employés & deo activitds plus productivess

I1 sera certainement néoesvaire d'examiner plus avant la question des
investissenonts requise Si 1'on suppose qu'il faudra de 2 & 3 m2 de surface
commerciale (pour le gros et le détail) par consommateur, o peut calculer la
surface bAlic qui sera nécessaire, et le colit estimatif & prévoirs Dans les
pays industrialisds, les investissements nécessaires seront probablement
de 1ltordre de 1 000 & 2 000 dollars par habitant, mais il: scront beaucoup
plus faibles dans les pays en développemeni ol la main-d'ceuvre sera moins chére
et ol seront utilisées des mati®res premi®res d'origine locales Il y aurait lieu

d'envisager de subventionner les activités de ce genres

Dans un payc hautement industrialicé comme les FEtate—lmiz, les capitaux
investis dans 1o commerce de gros et de détail gont de 1'o.dre v plucieurs
centaines de milliards de dollarse Dunc lcs pays en développenent, 1'investis-
sement supplémentaire requis serait plus taible par rappor! & uombre d'habitant.
mais encore plus dlevé pour 1l'encenmble des pays oonoernéis Ik parcillec
rédalisations ne seront bien entendu pas possiblesarart des anndées, voire plus
d'une décennice Mais comme elles absorberont de la mauin—i'ceuvre, des ratiéres
premitres ot des produits finis locaux, elles ne représentcront pus rormalement
un facteur de faiblesse pour la balance des paiementse L'omplei drun grand
nombre de travailleurs seni-spéeialisds dans des activitds wuwonl fortes
oconsommatrices de main-dfoeuvre aurait un effet multiplicateur cur l'encemble

sy -
[ s
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fa construction de supermarchés comme par exemple les Y0 nmarchd: terminoux
qui doivent deseervir les 60 millions d'habitants de la province de Fihar, en
Inde, pour wne dépense de 23 millions de dollars, semble ne conshitucr qu’une
mecure inwiiales  Ces marchés devront €tre complétés par un investiscement
beaucoup: plus 1mportant dans des installations de vente en gros et au détail

dans 1Thlat tout entiere

On peut objecter que lu conservation des marchd: traditionnels locaux
pour la vente au détail, notamment dans les zones rurales, serait préférable
a la modornication des eommerces de détaile L'expdrienee prouve guc si ces
marché: coalinuent & remplir leur rdle, ils perdent graduellement de leur
importance lorsque des systeémes plus effieaces apparaissent sur le marehée De
solider arguments économiques militent en faveur de cette évolutione L'inves—
tiscenment douns la distribution des produits alimentaires a &té 1'une des
activiltés les plus lueratives au eours de la période qui a suivi la guerre
mondiale daus les pays industrialisése lLa modernisaticn Commence normalement dans
les milieux urbains, mais il arrive - on 1l'a constaté par exemple cn Bolivie -
que les zonts rurales et les consommateurs ruraux, en matiZre d'achat et de

consomnation, aient praiiquement le méme comporiement que les consommateurs des

20nes urbainess.

11 scmble que le gaspillage, tel qu'il existe actuellement (marchandises
qui se ddétériorent au cours du transpo t du producteur vers le eoncommateur,
emploi peu productif de main-d'oeuvre, moyens de transport et de stockage mal
utilie¢) diminuerait fortement et que cela compenserait, et au-dell, le cofit

économique d'une amélioration de 1'infrastructure de la distribution.

3¢  L'cosprit d'entreprisce comme condition de¢ la modernisation des wyelomes
de distribution

On pcut constater que la mcdernisation de la distribution des biens de

orcor o icn luins les pays industrialisés est due & un petit nombre de gens,
peauoup ol nureux par oxemple gque 1a mulne des profiseionrcls que nous
voyons actusllomel o'ooouner de 1o commervelald i onnior des pueant. caotrielse

Dan. les poys de 1'Burope de 1'Ouest par exemplz, on a pu <vnlucr . occulcment 2 000
le norbre ey profesgsionnals de la distribution, contre put-dlre 109 COC
profeccivaiel s le la comtercialisations On peut cependunt considérer gue 1'influenc

que ce groupe de gens animés par 1tesprit d'entreprice et dtinnovation excres

j ——
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tur 1'¢conomiec des divers payc, est beaucoup plus forte que celle des

professionnels de la commercialisation des produits industriels, surtout
gsoucicux d'obtenir des résullats commerciaux, et dont le rdle sc limite de

plus cn plus & des objectifs microéconomiques,

Si nour considérons maintenant les moyens pratiques dont disposent les
entreprencurs des services gouvernementaux et du secteur privé dans les pays en
développement pour acedlirer la modernisation du secteur de la distribution, nous

conmstatons qu'il en exi: e deux sortes :

~ L'acquisition de connaissances et compétences professionnelles en ce

domaine -~ dont la complexité est souvent sous--ecstiméej

- le développement de 1l'initiative et de 1l'appui sociopolitique (y compris

1'appui financier) pour les besoins de la mise en oeuvres

Dans ces deux domaines, la coopdration technique peut &tre utilee Il sera
difficile d'obtenir des experts pour des travaux de longue durde parce que
les spécialistes sont encore peu nombreux, maie des experts et consultants f
employés au titre de contrats de courte durée peuvent donner une formation
accélérées L'octroi de bourses de perfectionnement auprés d'établissements
egpécialisés tels que la London School for the listributive Treades, le Credoc

& Paris, ou deg organismes comme la NRMA aux Etats-Unis (i1 en existe beaucoup

dtautres) pourrait &tre associé i des voyages d'études aupris d'organismes
de distribution, de centres de documentation, d'instituts de recherche et
d'organismes spécialisés dans la consultation en cc domaines Certains
gouvernements et organismes semi-gouvernementaux peuvent fournir une solide

documentation de base sur la questione

La documentation qui a commencé & se¢ constituer en la matire est importante;
on y trouve des comparaisons statistiques, de la littérature pour cours de
formation & l'intention des détaillants, des modéles pour le choix des cmpla-
cements des nouveaux dépdts de gros ou des points de vente au détail; elle
corporte aucsi des textes légielatifs publiés par les gouvernerents (par exemple,

1'Aprgent.ne) jowr L'us 2licration des moyens de distribution, ctos

g/ La conturrince que se font les eceidids irdnciriellcs pour mongqudrir une
part ples oinporiante du marché peut avelir un cflet ctimulant sur 1'encemble de
1'éoomena ey nals 1lorraaoation de gystings product: .o de distribution eyerce
sur elle une influence plus inmédiates

o+ ——— 1 — B e I el e 2 R N - . : B
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Po:ir faire connaltire les programmes de modernisation cux-m3mes, on pout
en collaboration avec des consultants et experts intermationaux, organiser
des colloques de courte durée, des missions spécialos de consultation, et

publier dcs bulleting d'information et des brochurese

Que 1'initiative viennc des universités, ol 1'on peut créer des chaires
pour 1'étude des cyciimes de distribution, ou des gouvernements désireux

de stimuler les initiatives en ce domaingc, comme l'Espagne 1'a fait avec

g

cc's il y a une quinzaine d'années, ou d'entrepreneurs privés comme il
en eriste de nombreux et brillants exemples, il importc que les opérations
sBoicnt soigneusement planifides, puis exécutées avec la volonté d'obtenir

les rdérultats pratiques souhaitése

La coopération technique enire pays en développement en ce domaine a
déja commencé, & échelle modestes Pour accélérer le processus désiré, le
développement de la consultation technique entire pays domnerait des résultats

trés encourageantse

4o Conclusions

L'ONUDI, en coopération avec d'autres organismes des Nations Unies,
slefforce d'appeler 1'attention sur 1'urgente nécessité d'améliorer les
gystines de distribution, qui est particuliérement évidente dans les pays ou

les centres urbains croissent & un rythme rapides

Les systémes de distribution, qui établissent la liaison entre les
industrics de traitement des produits agricolcs et 1l'agriculture d'une part
ot le consommateur d'autre part, sont dans les pays en développement le maillon
le plus faible de la chafne du développement économiquos Leur renforcement
profitera de fagon automatique - et plus que proportionnelle -~ aux industries

comme aux consommateurse

La modernisation des systémes de distribution n'a pas 4 rester en retrait
ti pre.. oot 0 T orvicliratione Au contraire, elle peut méme le stimmuler ct
1'accdélérer, sorae rlie 1'a probablement fait dans les pays indusiriaiisds
pendant la piriode d'aprés-gucrres Cependant, cn ce doraine, leu progres peavent
dépeordre de peraonnalités vigoureuses comme celle de Duttieiler en Sulsrte, gus
a complitement révolutionné ce secteur qui, jusqu'd la création de MIGROS, avait

un retard considérables
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Attaquant & leur racine les problémes vitaux d'approvisionncment et de

croissance économique, le renforcement des pystémes de distribution pout 8tre

concidéré comme plus important encore pour le développement industriel global

d'un pays que le développement de la capacité de commercialisation dans

1'industric - qui, dans bien des pays, est considéré comme la clef de la

réuncite des programmes d'industrialisatione

L'ONUDI est préte A élaborer des projots de coopération technique en oe

dompino.

lLes demandes d'information doivent &tre adressées 4 ¢

Beotion de la création ot de la geution d'usines
Beotion des opératione indusiriellos

ONUDI

BePs 707

A-1011 Vienne

Autriche








