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Notgs expliogt ivas

Pl t8mino d8lares (8) se refiere a d8lares de los EE.UU.

En el presente informe se utilizan las siguientes abreviaturas:
AID Agencia para el Desarrollo Internacional (EE.UU.)

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BIRF Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento

CEPEX Centro de Promocién de las Exportaciones (Paraguay)

FAO Organizacibn de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacifn

INTN Instituto Nacional de Teonologfa y Normalizacién
OEA Organizaci8n de Egtados Amerioanos

01T Organisacifn Internacional del Trabajo

OMS Organizacifn Mundial de la Salud

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

UNESCO Organizacifn de las Naciones Unidas para la Eduoacifn,
la Ciencia y la Cultura

Las denominaciones empleadas en esta publioacifn y la forma en que
apareoen presentados los datos que oontiene no implican, de parte de la
Secretarfa de 1las Naciones Unidas, juioio alguno sobre la condiciln jurfdioa
de ninguno de los pafses, territorios, ciudades o regiones citados o de sus

autoridades, ni respecto de la delimitacién de sus fronteras o 1fmites.

La mencién de empresas ocmerciales no entrafia juicio alguno sobre ellas
ni sobre sus produotos por parte de la Organigacifén de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI). '
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HESUNEN

En ¢l presente irforme se deccribern las actividudes realizadas por el
experto en au carfcter de director del proyccto del Pro,-rama de las Naciones
linidas para el Desarrollo (PNUD) titulado "Instituto Nacional de Tecnologfa
y Normalizacibn (Fase I1)" (DB/PAH/70/U2Z), en el curso de la misién cumplida

entre julio de 1)/4 y diciembre de 1975,

Se hace una ~valuaci8n de la capacidad del Instituto Nacional de
Tecnologfa y Nomalizaci8n (INTN) en relaci®n con las necesidades industriales
del pafs en la ncluanlidnd v su desarrollo futuroy esta evaluaci8n indica que
el INTN posee un aivel bAsico de capacidad leenol8eriea en la mayor parte de
las esferas que abarca actualmente su programa. Bl Instituto puede prestarv
unn serie adecuad: de servicios de enunyo, v out4 califieado para preparar
log diversos tipos de nommas nacionales que an pequierens No obstante, el
INTN no ha alcansndo todavfs un nivel conveniente cn la realizaciln de
estudios o investignciones téenicas y en 1+ proyeceidn de sus servicios |

técnicos a la industria, la cunl tiene gran necesidad de e¢llos.

Por tales motivos, asf como nor la expansidn légica de los servicios
del TINTN a nuevar esteras relacionadas con el permanente desarrollo indus=
trial del Paraguay, ce propone la realizacién de un programa complementario
de aniotencia técnica de las Naciones Unidas. La formulacifn pommenorizada
de un proyecto orientado al desarrollo de nuevas capacidades tecnollgicas
deberd hncerse a mediados de 1976, cuando posiblemente se presenten las

conclusiones de la micién de diagn8stico industrial, actualmente en curso.



INTRODUCCION

A. Observaciones generales

En el curso de una misi8n de 12 meses de duraciln cumplida en calidad
de experto en materia de secado y preservacién de madera, que se inici8 en
agosto de 1973, el consultor convino en desemperiar funciones adicionales, no
copecificadas, como coordinador interino del proyecto desde el 12 de febrero
de 1974. A rafz de las recomerdaciones hechas en la primera evaluacifn
tripartita, efectuada en marzo de 1974, se restableci8 el puesto de director
del proyecto, que el experto pas8 a ocupar a partir del 1% de julio de 1974.
Las funciones del director del proyecto se definen en la descripcibn de
emplec para el puesto DP/PAR/70/502/11-01/08, adjunta a la carta N® OA 321
PAR-8 de la ONUDI, de fecha 28 de agosto de 1974.

El objetivo inmediato del plan nacional de desarrollo es llevar a la
industria existente a un nivel en que sus exportaciones puedan competir en
los mercados mundiales, y estimular la iniciacién de nuevas industrias a un
nivel competitivo en lo tocante a costos, calidad de productos y capacidad

de produccién.

Hay en el Paraguay una clara tendencia o la industrializaciéng el pafs
cuenta con un gran potencial de progreso, a medida que las vastas instala=
ciones hidroeléctricas proyectadas, cuya construccién est4 comenzando, entren
en funcionamiento, en la forma prevista, de 1982 en adelante. Esta es una
de las razones principales de la actual misién de diagn8stico industrial
realizada por la ONUDI, cuya finalidad es identificar tendencias v oportu-

nidedes industriales para el futuro desarrollo de la industria.

El Gobierno, reconociendo la necesidad de intensificar la elaboracién
de produotos locales, ha promulgado disposicienes legislativas en virtud de
las cuales est4 totalmente prohibida en la actualidad la exportacifm tanto
de madera en trozas como de cueros, Respecto de la madera y sus productos,
el CGobierno ha dado ya el paso siguiente a fin de mejorar el componente de
valor agregado de tales materiales, mediante la introduccién de una prohibi-
cién progresiva a la exportacién de madera verde aserrada, parz favorecer la

manufactura de productos acabados tales como listcnes, madera secada y
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capillada, parqué, tableros contrachapados y chapas finas revestidas. Esta

medida constituye un desarrollo 18gico, que deberf aumentar los ingresos por
concepto de exportaciones sin aumentar el volumen actual de madera exportada,
y me jorar las oportunidades de empleo donde las operaciones requieran un

fndice elevado de mano de obra.

Cabe esperar que se tomen medidas similares respecto de otros productos
b4sicos de exportacibn, incluso diversos productos agroindustriales, cueros
y textiles. Junto con el aumento de la eficacia y la productividad, la
estructura de salarios bajos del Paraguay hace que las posibilidades de
competir en los mercados mundiales sean mayores pese a las considerables
desventa jas impuestas por los costos adicionales del transporte inherentes a

la circunstancia geogrifica de que el pafs no tiene csalida al mar.

B. Instituto Nac:onal de Tecnologfa y Nomalizacibn

Durante los cinco primeros afios del proyecto, el INTN se ha instalado
en sus modernos locales propio. y cuenta actualmente con espaciosos labora-
torios, biblioteca, instalaciones administrativas y de servicios. Al presente
el personal paraguayo de contraparte es de unos 70 funcionarios, de los
cuales la mitad poseen tftul» universitario. La participacibn de las Naciones
Unidas ha consistido en el suministro de aparatos y equipo, la concesifn de
becas y la prestacién de servicios de especialistas y asesores internacio-
nales. Las actividades del INTN se concentran en siete departamentos: madera
y productos de madera, materiales de construccibn, alimentos y aceites,
fibras y textiles, picles y cueros, normas, ¢ ingenierfa industrial y servie
cios de extensifn. Durante la segunda fase se est4 ampliando el alcance de
las actividades mediante la formacién de nuevos departamentos y la ampliacién
de las actividades actuales, con miras a que el INTN cumpla la funcién de
8rgano consultor de la industria, emprenda proyectos de desarrollo para el
me joramiento de procesos y productos, y realice estudios de viabilidad para

industrias nuevas.

C. Industria

La industria del Paraguay cze encuentra en una etapa relativamente
temprana de desarrollo, de modo gus sus necesidades inmediatas se relacionan

con técnicas y procedimientcs b4sicos y elementales.



v 1az industriac bfoicns, tale: como las de la madera, los materiales
de cerfmica para la construceidn y el cuero, se registra una tendencia cada
ver mavor al establecimiento de grandes plantas de produccifén con inversiones
de eupital hasta de "0 millones de d8lares. Aun asf, algo m4s del 50% de
twles producton todavfa se producen en industrias pequedas y muy pequefias de
tipo familiar y casero que, en mucho: casos, emplean s6lo un nfmero reducido

de perronas.,

Teniendo presente el volumen de produccién aproximadamente igual de
ritns categorfas extremas de plantas de elaboracién, se requieren dos tipos
complet mente diferentes de tecnologfa para la prectacién de asistencia
tfcnicu, ajustados a sus necesiaades particulares. Aunque el nivel de teono-
In¢fa que requieren las plantas m#&: grandes es m4s comple jo, no se prevén
mayore:s dificultades en la tarea de satisfacer sus necesidades mediante los
srrvicios del INTN, La prestacifn de asistencia técnica a las plantas de
tamario m&s reducido resulta mucho m4s diffcil debido a su misma proliferaci6n
v a su dispersién por todo el pafs. 3Sin embargo, el INTN tiene la responsa-
bilidad de prestarles la acictencia nccesaria para mejorar la efioacia, la

productividad y la calidad de los pr-ductos de tales plantas.

Los limitados recursos financieros de que disponen estas pequefias plantas
de produccibn para la compra de maquinaria y equipo adicional o de me jor
calidad hacen diffcil prever en qué forma la calidad de sus productos puede
competir en los mercados mundiales. A fin de superar este problema, y mante-
ner al misme tiempo la identidad propia de dichas instalaciones, conviene
estudiar los medios que permitan a las industrias pequefias servir de plantas
de abastecimiento para fabricantes y productores en gran escala o el estable-
cimicnto, sobre una base regional, de cooperativas para lar etapas finales de
claboraci8n de productos talec como la madera y e¢l cuero y la transformacifn

completa de productos agroindustriales,
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I. ACTIVIDADES DEL PROYECTO

A. Revisiones del proyecto y medidas subsiggientes

En un perfodo de menos de dos afios, el director del proyectoc particip$
de manera directa y estrecha en una serie de revisiones y evaluaciones del
proyecto y en la redaccién de los consiguientes documentos de revieibn del
proyecto y descripciones de empleo (para puestos adicionales y de funciones

modificadas). A continuacién figura una resefia de tales actividades.

Documento "F"' de revisién del proyecto

El primer borrador del Documento "F" de revisién se prepar$ en junio

de 1973, tras la aprobacifn de la solicitud hecha por el Gobiernc de una

prérroga del prnyecto por 19 meses hasta septiembre de 1975, a fin de permitir

la ejecuci8n de componentes cuya realizacifn se habfa retardado en el Plan

de Operaciones para la fase 11,

Aunque este documento se present8 inicialmente al Gobiermo en enero
de 1974, las enmiendas introducidas posteriommente hicieron que su fima
por todas las partes interesadas no se efectuara hasta junio de 1974, ocuatro
meses después de expirado el plazo previsto de operaciones de la fase II.
Esta demora relativamente breve ocasiond retrasos desproporcionados en la
contratacién para puestos de consultores y expertos que todavfa no se habfan
cubierto, asf como en la tramitacién efectiva de 12 becas para las que el

Gobierno no present8 candidatos hasta noviembre de 1973,

Primera re tripartita

Los preparativos para la primera revisiém tripartita del proyeoto,
realizada en marzo de 1974, ofrecieron al director del proyecto una exce-
lente oportunidad de examinar con algin detalle los diversos aspectos del
proyecto, casi inmediatamente después de haberse hecho cargo del miemo con

caricter interino pocas semanas antes.

Este examen puso de manifiesto que, aunque el Instituto habfa me jorado
y ampliado su capacidad para prestar serviocios de ensayo de tipo ffsioco,
mecfnioo y analftico, la demanda de tales servicios por parte del Gobierno
y la industria era mfnima. Al mismo tiempo, no se estaba prestando préctie-
camente ninguna atencién a la realizacifn de investigaciones téonicas para
la industria y a la labor de investigacién y desarrollo téonico en el



In:stituto, actividades ambas que constitufan importantes objetivos del Plan

de Operaciones para la actual fase II del proyecto. Otras deficiencias
importantes identificadas fueron la falta de interaccibn entre el Instituto
v la industria, y la ausencia virtual de actividad en el departamento de
ingenierfa industrial y extensibn, que tiene la posibilidad de desempefiar
un papel fundamental en el establecimiento y mantenimiento de contactos con

la industria.

Estos fueron algunos de los principales temas examinados en la primera
revisién tripartita, de los que se dio cuenta con mayor detalle en el informe
del Representante Recsidente sobre dicha revisién. Enire las 23 soluciones y

recomendaciones propuestas contenidas en tal informe figurabani

Un mayor grado de coordinacifn cntre el INTN y el Ministerio de
Industria y Comercio (alcanzado ahora gracias al establecimiento,
en 1979, de un comit®& especial integrado por tres miembros de
cada uno de tales 6rganos)}

La creacifn del Consejo de Administracién del INTN previsto en
la Ley 862, en virtud de la cual se establecif el Instituto
(constituido en octubre de 1974)}

La preparacién de un programa futuro de ciencia y tecnologfa, en
que se definfan las polfticas que debfan seguirse (como resultado
del primer seminario nacional sobre ciencia y tecnologfa celebrado
en el INTN en noviembrec y diciembre de 1979) 3

La restauracifn del puesto de director del proyecto (efectiva a
partir de julio de 1974)3

El pronto nombramiento del experto en ingenierfa industrial y de
contrapartes nacionales (aplazados inadvertidamente hasta abril
de 1975 y julio de 1975, respectivamente)}

Establecimiento de un nuevo puesto de consultor en investigacifn
y desarrollo para que examinara los procedimientos existentes y
recomendara la introduccién de sistemas mejorados y simplificados
(este puesto se cubri8 s8lo en noviembre de 1975, exactamente un
afio después de lo previsto)j

Nombramiento del consultor en cueros tan pronto como entrara en

funcionamiento la planta piloto de cueros (este cargo se dividi8

en tres puestos separados, dos de los cuales se oubrieron en

febrero y agosto de 1975).

Debido a la mioma cantidad e Indole de las conclusiones que surgieron
de esta revisién tripartita, se decidi6 que el autor acompaiiara al
Representante Residente a la Sede de la ONUDI en Viena, a fin de participar
en una serie de reuniones e intercambios intensivos de opiniones para deter—

minar medidas futuras con miras a garantizar un aprovechamiento m&s eficaz
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de los dem&s componentes del proyecto. Estas reuniones se celebraron entre
el 3 v el 8 de mayo de 1974 y simplificaron y aceleraron considerablemente
la tarea de llegar . soluciones mutuamente aceptables a las diversas cues-—
tiones que se examinaban, A las reuniones generales asistieron el

Dr. C. Rodrfguez, Director de la Oficina Nacional de Proyectos del Paraguay,
y el Dr. A. Nogués, funcionario del Ministerio de Relaciones Exteriores del
Paraguay, quienes acompafiaron al Representante Residente en una serie de

visitas a las sedes del PNUD y de los organismos especializados.

Documento '"G" de revisifn del preyecto

A rafz de las recomendaciones de la revisifn tripartita efectuada en
marzo de 1974, el autor complet8 la preparacifn del borrador del Documento
de revisibn "G" en junio de 1974. Una vez introducidas algunas pequefias
modificaciones recomendadas por la ONUDI, se celebr8, a principios de julio
de 1974, una "mini" revisién tripartita a fin de llegar a un acuerdo preli=-
minar sobre los elementos constitutivos del documento, con el objeto de
reducir al mfnimo cualquier demora posterior en su aprobacién. Pocos dfas
despu&s se present8 al Gobierno dicho documento, el que qued8 aprobado

oficialmente por todas las partes a comienzos de octubre de 1974.

Adem&s de incorporar los elementos principales ya mencionados en la
seccibn 2 y de introducir reajustes respecto del equipo y componentes diver—
gos, la fecha de terminacifn del proyecto se adelanté en un mes, a agosto
de 1979, de modo que coincidiera con la fecha prevista para la temminacién

del contirato del experto.

Comprobacién e inspeccilp de cuentas del proyecto

El Servicio interno de comprobacifn de cuentas del PNUD llevé a cabo
esta tarea en forma completa en enero de 1975. BSu finalidad era examinar la
utilizacién de los componentes de insumos (en relacifbn con la oportunidad,
fndole y utilizaci6n eficaz de fondos), ademés de examinar 1as cuentas del
proyecto, los archivos y el inventario de equipo, y realizar una inspeccifn
ooular. En diciembre de 1974, el experto completd un cuestionario detallado

con miras a facilitar la labor del auditor y aprovechar de la manera més

econfmica su presencia en el pafs.




AdemA&:s de recomendar el establecimiento de una cuenta de anticipos y
sefialar las demoras en el recibo de la carta de autorizacifn para gastos
locales en 1974 y 1975, el informe del auditor contenfa principalmente obser=
vaciones relativas at

Las obligaciones especiales del Gobiernmo (12 necesidad de elevar

los sueldos en el INTN para conservar los servicios permanentes y

de tiempo completc del personal de contraparte, en particular los
del personal altamente calificado)}

oy GEme osses Gl See

La utilizacifn de recursos (1a. importancia fundamental de que la
ONUDI tramitara con carfcter urgente todas las solicitudes del
proyecto a fin de aprovechar plenamente los insumos restantes)

El logrn de objetivos (el Instituto ha robustecido su capacidad para
prestar servicios a las empresas industriales del pafs y, por tanto,
ge puso de relieve la necesidad de investigaciones aplicadas para

] me jorar los servicios del Instituto).

Segunda_revi 5ifn tripartita

El informe semestral del director del proyecto sobre la labor realizada

entre julio y diciembre de 1974, sirvi8 como documento de trabajo para la

segunda revisién tripartita del proyecio, efectuada en enero de 1975.
Entre los principales problemas identificados en esta revisifn figurs*ans

Demoras en la contratacifn de expertos y en las respuestas de la
ONUDI a las comunicaciones (contratacifn para los cargos de ingeniero
industrial, consultor en cueros, consulior en investigacifn y
desarrollo)}

El hecho de que la eficiencia del personal profesional del INTN se
viera adversamente afectada por la falta de autoridad de los
coordinadores de departamentosj

La ausencia de polfticas y procedimientos administrativos eficaces
en el INTN para la realizacifn de actividades de investigacibn y
desarrollo técnico y la prestacibn de ervicios técnicos a la industriaj

La necesidad de revisar y perfeccionar la estructura organizacional
) del INTN en funcifn de las esferas actuales y futuras de investigacifn
tecnolbgicay

La falta de programas anuales de irabajo para el personal de contra-
parte (con juntamente con el presupuesto anual)j

Las deficiencias del departamento de ingenierfa industrial y
gervicios de extensifnj

Fl bajo nivel de sueldos del personal de contraparte en comparacifn
con los sueldos que ofrecfa la industria por funciones similares.




Con respecto al logro de los objetivos del proyecto, en la revisibn s
hacfs ver que unz ooluci®n por los menos parcinl a los problemas mencionados
contribuirfa mucho a me jorar la capacidad del Instituto en la realizacién
de actividades de investigncibn y deusarrollo t&cnico y la eficacia de la
asistencia técnica prestada a la industria, Entre las medidas complementa-
rias deberfan incluirse la ampliacién de la infraestructura del Instituto y

la presentacibn de presupucstos anuales adecuados y realistas.
Entre las recamendaciones y observaciones de la revisién figirabans

La pr8rroga del proyecto actual por cuatro meses hasta diciembre de 1975

La prioridad que se deberfa asignar a la designacifn del consultor
en investigacifn y desarrollo t&cnicoj

La delegacidn de conuiderable autoridad en ios coordinadores de
departamento, en caso de que se ajustara a las recomendaciones
del consultor mencionadoj

La confianza en la capacidad del Concejo de Administraci®n del INTN
para superar los problemas operacionales y ampliar y consolidar las
actividades del Institutoy

La elaboracibn de polfticas para proyectar los servicios té&onicos del
Instituto a los sectores industrinles que los requieren.

Documento "H" de revisién del proyecto

De conformidad con las conclusiones de la segunda revisién tripartita,
el director del proyecto preparf, en marzo de 1975, el primer borrador del
Documento "H" de revisién del proyecto, ¢l que, previa aprobacién de la ONUDI,
fue presentado al Gobiermo en abril de 1975. Este documento fue oficialmente

aprobado por todas las partes en junio de 1975.

En este documento se prorroga la techa de teminacién del proyecto hasta
el 31 de diciembre de 1975 y se introducen algunos reajustes pequefios en
todos loz componentes principales, incluso un aumenio de los gastos pro=forma
correspondientes a componentes de expertos y consultores y becas. Con estos
cambios, el total de gastos autorizados aument8 de 796.630 a 832.799 d8lares.
(Sin embargo, debido a la nececidad de proporcionar fondos con cargo al
programa del pafs para 1972-1976 con destino a los proyectos de alta prioridad

solicitados por el Gobierno a fines de 1975, ¢l componente de gastos se

redujo a 792.519 en la €1tima revisin del proyecto contenida en el
Documento "I ,)
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Yis18n de eovaluacibn del proyecto

Como conuecuencia de 1a decisién adoptada en la primera revisién tripar-
tita, efectunda en marzo de 1974, de realizar una evaluncién a fondo del
proyocta, en el Documento "G" de revisién del proyecto se tomaron disposi=
cinnes financieras a esie efeeto. La evaluacifn se program8 provisionalmente
para marzo de 1975, pero de hecho no se inici8 sobre el terreno hasta el
18 de agouto de 1975, debido a que el Director del TNTN se encontraba en ese
momento en ol extranjero, cn parte con ¢l objeto de realizar una gira de estu-
dios por varios institutos t&cnicos de Europa, los Estados Unidos de América

v la Argentina, como estaba previsto en el Documento de revicién "C".

Con ¢l acuerdo de la Sede del PNUD, la evaluaci8n del proyecto se
renliz8 sin recurrir a los servicios de consultores externosy 1la composicibn
definitiva de la misi8n fuc la siguientet el Representante Residente Auxiliar
del PNUD en el Paraguay; el Alto Asesor Industrial Extrasede PNUD/ONUDI para
¢l Brasil y el Paraguayjy un oficial superior de desarrollo industrial de
la Seccibn de Instituciones Industriales de la ONUDI (Viena); y el director

del proyecto.

De conformidad con las directrices generales, las finalidades prinoipales
de 1a micibn erans evaluar la foma cdmo se estaban logrando los objetivos
del proyectojy identificor los factorec de adelanto o entorpecimiento en la
realizacifn de tales objetivosy y formular recomendaciones para la adopcifn
de medidas en el futuro. En cumplimiento de tales funciones, la misién
preut8 particular atencién a la evaluacién del grado de conveniencia de la
estructura, la infraestructura y las instalaciones de servicios del INTN
desde el punto de vista técnico y de organizacibn, en relacién con las activi=
dades actualec y 1as que probablemente ce desarrollarfn en el futuro en

mnteria de investigacién aplicada y asistencia técnica a la industria.

Las conclusiones y recomendacionec pormenorizadas de la misifn de evalua=
cifn se consignaron en el informe de la misma, dc fecha agosto de 1975, Con
la aprobacifn posterior del PNUD y la ONUDI, este informe fue presentado

(sin modificaciones) al Cobierno en octubre de 1975.

B, Ejecuci8n del proyecto

Gran parte de los esfue-zos realizados por el autor en su garficter de

director del proyecto se concentraron en los diversos aspectos de los
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detalles de aplicucifn de los componentes de insumos previstos en los docu-
mentos del proyccto y 12 interacci®fn entre tales componentes y la evolucién

técnica y administrativa del Tnotituto.
Estas actividnde: abarcaban cuestiones tales comos

Loz eusfuerzos parn lograr oportunamente la contratacién de expertos
internacionaleis, 1a asignacifn de becarios, y el suministro de equipos
La orientacién inicial apropiada de los expertos a su llegada al

pafs, y la prestacién de cualquier tipo de ayuda que precisaran para
cumplir suc f{unciones m4s eficazmente a lo largo de su misiéng

El mantenimicnto de un estrecho contacto con el Director del INTN,

la oficina local del PNUD, y el Alto Asesor Industrial Extrasede
PNUD/ONUDI para ln Argentina y el Paraguay (en un principio) y para
el Brasil y ol Paraguay (m&s adelante)s

Supervisifn dirccta de la labor de expertos auxiliares en
a) Secado y deterioro de la madera y
b) Mantenimiento de maquinaria y equipo industrial

La preparacifn de directrices para el establecimiento de contactos
mis estrechos entre el INTN y la industriag

La ayuda nl Dircetor del INTN en la preparaci8n y aplicacién de un
programa anual de trabajo para los diversos departamentos del
Institutos

El mantenimiento J/O fomento de relaciones de trabajo con otros
organismos de 1:. Naciones Unidas (FAO, UNESCO, OIT, OMS, BIRF),
otros programas internacionales de asistencia (AID, BID) y 6rganos
nacionales (CEPEX, UIP, CINE)3 y la cooperacién activa, en la
medida necesaria, entre los expertos del proyecto y el personal de
dichas orgnnizaciocne:y

El establecimicnto de contactos con empresas indurtriales y la
prestaciédn de asislencia t&cnica a las mismas por parte de los
expertos, wunque con sujecidn a las limitaciones impuestas por
los procecimientoc bastante rfgidos del INTN en esta materias

La evaluacién de l1's recomendacione: hechas por los expertos y

su presentacibn con carfcter selectivo a la administracién del INTN
(de conformidad con 1a conveniencia y la posibilidad de aceptacién

¥y ejecucibn de tales recomendacionc:).

Aparte de los contactos personales, la e jecucifn de tales actividades
implicaba la proparacién de wn ndmero comparativamente grande de cartas y
memorandos personales (alrededor de 600 al afio) asf como cablegramas. El
volumen de traba ;o de este tipo sument8 considerablemente debido a que el
autor se vio en la necesidad de corregir, preparar para la imprenta y,/o
redactar de nuevo cn gran parte los infommes técnicos y finales preparados

por todos los expertos que prestaron sus servicios durante el tiempo que dur8




su misifn, ya que carecfan de un dominio adecuado del espafiol o el .glés
para preparar por sf mismos infomes e incluso cartas f4cilmente inteligibles.
El pedido hecho por la ONUDI de que todos los informes preparados por el
personal del proyecto fueran traducidos al espafiol por el personal local del
proyecto, el cual cumpli8 competentemente esta tarea, impuso exigencias
adicionales de fndole similar al autor {principalmente fuera de las horas

de trabajo).
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II. EVALUACION IE LA MISION

A. Contribuciones de contraErte

Con mucha razén, un director de proyecto cumple s8lo una funcién de
asecoramiento respecto de su contraparte y de la organizacién de contraparte.
Por eco, el director de proyecto no est4 dotado de facultudes ejecutivas para
aplicar medidas o introducir modificaciones que mejorarian considerablemente
la eficiencia y eficacia de la organizacién de contraparte, con lo que los
objetivos del proyecto tendrfan mis probabilidad de lograrse dentro del perlodo

previsto en los documentos de trabajo preparados a este efecto.

Es preciso reconccer al Gobierno del Paraguay el mérito de que el Instituto
cumpliera con creces sus obligaciones tal como estaban sefialadas en el Plan de
Operaciones y en la forma actualizada posteriormente en el Documento "F" de
revisién del proyecto. Sin embargo, la cuantfa de los recursos financieros
puestos a disposicién del Instituto constitufa un factor principal pare deter-
minar si tales obligaciones se podfan cumplir siempre en los plazos sefialados
o cuando era necesario. Para el importante perfodc de la Fase II, el presu-
puesto anual asignado al Instituto permanecié mds o menos fijo, oon el resul-
tado de que incluso los modestos aumentos en los sueldos del personal de
contraparte durante la duiecién del proyecto al‘:sorbieron una parte ocnside-
rable de los fondos de quey, en caso contrario, se habrfa podido disponer para
gastos ordinarios de funcionamiento. Si se oonsidera este faotor en funoién
del poder adquisitivo siempre decreciente de la moneda como consecuencia de la
tasa de inflacién del pafs, aunque ésta haya sido moderada, resulta evidente
el motivo de la escasez de fondos para aotividades de formacién de capital,
adquisicién de materias primas indispensables, sustancias quimicas y otros
suministros, y gastos de transporte por oonocepto de visitas que deberfan
haberse realizadc a las industrias situadas tanto en Asunoién como en las
provinoias. BEsta circunstancia tuvo un efeoto decididamerte negativo en las
posibilidades de rendimiento del Instituto y no contribuyé a me jorar la dedi-
caoién, motivacién y aplicacién al trabajo del personal profesional nacional.
Hay varias soluciones posibles a este diffoil problema, entre otrass a) una
mayor subvencién del Gobierno; b) asistenoia financiera de la industria,
espeoialmente en forma de apoyo a los oentros oonjuntos de investigacién del
Instituto y la industria previstos en la Ley 8623 y o) un aumento consi-
derable de los ingresos del Instituto por ooncepto de servioios técnicos
prestados a la industria.
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Sin contar con mis fondos que los asignados en los presupuestos anualeg,
¢l Tnotituto construyé el edificio de la planta piloto agroindustrial a fines
de 1973 y los de las plantas pilotos de cueros y madera a mediados de 1974.
(Bstac edificaciones aumentaron al doble la superficie edificada del INTN, a
cerca de H00 m2, superficie que actualmente se est4 ampliando con la cons-
truccién del taller de reparaciones y el edificio de almacenamiento.) Bajo
la supervicién directa del experto auxiliar en mantenimiento de maquinaria N
equipo industrial, las tres plantas se encontraban en funcionamiento hacia
fires de 1974, pese a las constantes demoras para conseguir mano de obra cali-
ficada y accesorios diversos en la medida y momento necesarios. El experto
auxiliar preparé los planos y disefios de montaje de la maquinaria y el equipo,
suminictrados conjuntamente por el PNUD y la Organizacién de Estados Americanos
(OEA) a un costo de 180.000 délares aproximadamente; también preparé listas
detalladas de piezas y accesorios de montaje, localizé otras fuentes posibles
para el suministro de tales artfculos en el pais, inspeccioné directamente e
instalé personalmente muchos de los distintos componentes, y capacité a varios
operarios lccales en el manejo de las dos calderas. Estas tres plantas piloto,
junto con la de planificacién a escala experimental, suministrada por la
industria local, constituyen el micleo de las instalaciones fisicas necesarias
para ensayar y comprobar, sobre una base semicomercial, los alentadores resul-
tados obtenidos en investigaciones planificadas y sistem&ticas de laboratorio.
El afio pasado se desarroll$ en estas plantas una provechosa labor que tuvo
resultados de aplicacién directa a la industria. Cabe esperar que el volumen
de tales trabajos aumente a medida que el personal local adquiera experiencia
Y se gane la confianza de la industria en la utilidad de los resultados
obtenidos,.

A contar de octubre de 1974 quedd constituido el Consejo de Administracién
del INTN de conformidad con las disposiciones contenidas en el Artfoulo 5 de
la Ley N 862, El Consejo est4 integrado por cinco miembros, bajo la presi-
dencia del Director del Instituto, y en &1 estdn representados el Ministerio
de Industria y Comercio, el Banco Nacional de Fomento, la Universidad Nacional
de Asuncién y la Federacién de la Produccién, la Industria Yy el Comercio. Ia
Ley no previé la representacién de la Unién Industrial del Paraguay, de la que

son miembros alrededor de 300 empresas y asociaciones de la industria en todos

los sectores industriales. Varios hechos importantes oourridos desde que el
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Conse jo de Admiristracién asumié la responsabilidad de la administracién del
Instituto contribuyen a reforzar la impresién general de que el establecimiento
de dicho Consejo constituyé un hecho de considerable importancia para la

expansién continua de las capacidades tecnolégicas del INTN.

Durante el dltimo afio ha habido un aumento reducido pero evidente de la
cifra neta de personal profesional y técnico empleado en el Instituto. La
plantilla actual de profesionales plenamente calificados o semicalificados
(clasificados como encargados de los distintos programas de investigacién y
analistas) ha llegado actualmente a 35 personas, comprendidos varios profe-
sionales empleados Unicamente en jornada parcial. Sin embargo, este cuadro
de profesionales estd apoyado por un lotal de s6lo nueve auxiliares técnicos,
demasiado pocos para ecperar de los profesionales un nivel adecuado de
trabajo. Se sugiere qua, en vista de que la realizacién de tareas rutinarias
(lo que podria evitarse porque se ajustan mds a las funciones normales del
auxiliar técnico) por parte de los profesionales puede tener un efeoto clara-
mente perjudicial en el rendimiento profesional de éstos, el nimero actual

de auxiliares técnicos se aumente por lo menos al doble.

Se asigné personal profesional de contraparte oompetente a la mayor parte
de los expertos destacados, con las notables excepciones del segundo experto
en ingenierfa industrial y el experto auxiliar en mantenimiento de maquinaria
Y equipo industrial., Esta circunstancia fue my de deplorar en vista del
interés cada vez mayor que hay en el pafs por la expansién y me joramiento de
las industrias de fundicién y mamifactures metflioas. El1 rendimiento profe-
sional de la mayorfa del personal de contraparte mejoré apreoiablemente
después que trabajaron con expertos internmoionales y/o oompletaron su ocapa-
citacién mediante becas.

Se considera que el bajo nivel de sueldos pagador al personal profesional
calificado es una de las oausas prinoipales de que su dedicaoién al traba jo
sea por lo general insatisfactoria y su rendimiento bajo, y que durante los
dos dltimos afios algunos funcionarios superiores muy califioados se desvin-
cularan del INTN para busoar empleo en otra parte. Otros factores que oontri-
buyen a crear actitudes profesionales pooo satisfaotorias sons falta de
productos quimicos, suministros y materias primas en la medida y momento neoe-

sariosy falta de progremas definidos de trabajos y una ausenoia general de
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supervisién y direccién apropiadas de las actividades del personal profe-
sionals Sin embargo, el vivo interés mostrado por la administracién del INTN
en las propuestas concretas que est4d formulando el experto en investigacién
¥ desarrollo, es motivo para esperar que la situacién actual mejore en gran
medida mediante la adopcién de prdcticas adecuadas de jestién y de la estruc-
tura de organizacidn recomendada. Se ha dado ya el primer pasc hacia la
realizacién de este objetivo puesto que, bajo la direccién general de dicho
experto, se han formado dos comités de trabajo de personal profesional
superior: uno que se encargard de la planificacifén y otro de cuestiones de
organizacién dentro del INTN.

Be t log in g del P

Todog los insumos previstos en el mlls reciente documento de revisidén
del proyecto, Documento "I" (firmado en octubre o noviembre de 1975), se
hicieron o se hardn efectivos, oon excepcién de un mes-hombre de servicios
del consultor en andlisis de instrumentos. Debido a la demora en la contra-
tacién, no se esperaba que el consultor en fabrioacidn y comercializacién de
calzado y otros productos de ouero iniciara sus tareas hasta mediados de
enero de 1976. Asimismo, aun quedan por conoeder 3n 1976 cinoo becas, equi-
valentes en total a 33 meses~hombre. Estas becas no pudieron concederse
antes a causa de demoras en la presentacién de solicitudes, dificultad en la
localizacién de becarios o la circunstanocia de que éstos no estaban dispo-
nibles debido a otros compromisos.

C. Aspectos sob ientes a8 activi [ ] los expertos

Dentro de sus esferas respeotivas, y teniendo debidamente en cuenta su
formacién y experiencia téonica, todos los funcionarios intermacionales que
prestaron servicios durante el tiempo que el autor estuvo a cargo de la
direccién del proyecto aportaron una valiosa contribucién al desarrollo insti-
tucional y/o industrial del Pareguay.

Ya se ha hecho referencia a una parte importante de las funciones
cumplidas por el experto auxiliar en mantenimientc de maquinaria y equipo
industrial en relacién con la instalacién de las plantas piloto del Instituto.
Aunque tropezd con graves obst4culos por la falta de un funcionario de
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contraparte adecuadamente calificado durante gran parte de su migién, el
experto tomé la inicir.tiva para tratar de establecer contacto con empresas
industriales tanto grandes como pequefiac. La realizacién m&s notable del
experto en su esfera de competencia fue la preparacién de un amplio nrograma

de mantenimiento para la fdbrica de Vallemi de la Industria Nacional de
Cemento, de propiedad del Gobierno. La supervisién técnica de la preparacién
de planos detallados para la propuesta fabricacién local de maquinaria agrfcola
sencilla fue una de las dltimas tareas en que se utilizaron los servicios

del experto.

Las actividades del experto auxiliar en secado y deterioro de la madera
se concentraron en la determinacién de las propiedades naturales de durabi-
lidad de un gran nimero de especies de madera paraguayas, incluso un traba jo
original relativo a un método de ensayo directo para determinar el momento en
que las estacas de prueba se estdn aproximando al final de su vida Wtil.

El experto cooperd con la industria de la madera proporcion&ndole informacién
sobre las propiedades generales de la madera y asistencia directa en la
solucién de algunos problemas de transformacién. Los conocimientos del
experto respecto a las normas DIN (alemanas) se aprovecharon convenientemente
en la reorganizacién del fichero de tales normas en la biblioteca del
Instituto.

El afio pasado, el consultor en cueros y el experto en ingenierfa indus-
trial efectuaron misiones activas y provechosas, aunque, desai.rtunadamente,
este Ultimo concluyé su misién después de completar sélo seis ae los dooe meses
previstos. Ambas misiones fueron particularmente oportunas en vista de a) la
prohibicién total de la exportacién de cueros, que entré en vigor a fines
de 1974 y b) el interés del Cobierno por promover las industrias inoipientes
de fundicién y manufacturas met4licas, como lo demuestran las medidas que se
han adoptado ya para establecer en el Paraguay para 1978 la primera planta
sidermirgioa moderna.

El consultor en cueros inici6 una primera misién de tres meses en febrero
de 1975, complementada por una segunda misién de cuatro meses en agosto del
mismo afios El resultado evidente de estas misiones fue un resurgimiento
extraordinario del nivel de los trabajos investigativos en la planta piloto

del Instituto y la oonfirmacién, en una curtiduria comercial, de los resul-

tados obtenidos. En estos logros influyeron positivamente la cooperacién y
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¢l enturiasmo de los tres competentes profesionales de contraparte, con
fuicnes ¢l consultor trabajé en ectrecha cooperacién. la valiosa capaci-
tacién impurtida a eutos profesionales, junto con la aplicacién comercial de
los rermultados experimentales obtenidos, colocan a la industria nacional del
~uern en condiciones que le permiten ahora fabricar proauctos de precio compe-
titivo y calidad aceptabley solicitados en los mercados mundiales. Estas

me joras e lograron  pese a Jque la maquinaria existente es en general inade-
cuada v obsoleta, mediante la aplicacién de técnicas mejoradas de cur.ido y
acabnadoy lo cual demuestra que lz introduccién de conocimientos técnicos
modernos en la industria es de importancia fundamental. El hecho de que la
administracién del INTN haya aceptado en principio las propuestas detalladas
formulada: por el consultor sobre el establecimiento de una escuela de curti-
dore: en el Instituto, debe conziderarse como un paso importante en la tarea
de proporcionar a la industria del cuero la tecnologfa moderna que con tanta

urfencia necesitae.

Bl experto en ingenierfa industrial dedicé la mayor parte de sus esfuerzos

a la expancién futura de las industrias metdlicas en el Paraguay, incluido el
suministro de materias primas y elaboradas esenciales. Este experto dio
muestras de una congsiderable capacid:.l de organizacién en la tarea de orga-
nizar provechosos intercambios de opiniones entre los diversos sectores de
estas industriase Las detalladas cornclusiones y recomendaciones del experto
figuran en su amplio informe técnico titulado "Asistencia técnica a la
industria de mnufacturas metdlicas en el Paraguay", que fue presentado al
Gobierno y abarca las sipguientes cuestiones principaless

Proyecto de inversién para la instalacién de una planta sidemirgioa
en el Paraguays

Asistencia técnica en la instalacién de un laminador de acero y un
horno eléctrico ya adquiridoss

Andlisis de los talleres de fundicién existentess

Fabricacién de miquinas, herramientas y repuestos.

Todas las recomendaciones hechas por el experto son pertinentes e impor-
tantes, pero la relativa al establecimiento de una Asociacién de Fabrioantes
de Maquinaria debe indudablemente ocupar el primer lugar. Aparte de unos
diez pequerioc tallexes de fundicién que fabrican productos de calidad y
variedad limitadas, la mayor parte de los productos derivados del hierro
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que ce utilizan en el Paraguay se importan a wn costo relativamente elevado,
Hay amplio margen para reducir considerablemerte los precios que actualmente
ve piden por tales productos cuando log fabrique en el pafs una organizacién
bien establecida y eficiente, como la propuesta por el experto en ingenierfa
industrial. Existe ya en Asuncién una planta de fundicién en pequeria escala
de mineral relativamente crudo, que produce tambores de calidad aceptable
para frenos de camibn, los cuales los comerciantes minoristas los venden a
menos de la mitad del precio que se pide por el artfculo importado. E1 desa-
rrollo de las industrias metilicas bdsicas ¥ de manufacturas metflicas en el
Paraguay es una cuestién que reviste una importancia considerable, tanto para
lograr cierto grado de independencia econdmica nacional como para remediar la
escasez actualmente generalizada de numerosos productos y partes para entrega

inmediata.

El Director del proyecto, en su otra tarea de experto en secado y conser-
vacién de la madera, traté de mantener un nivel razonable de actividad en
tales esferass Uno de sus principales cometidos fue la instalacién, ensayo y
modificacién del equipo suministraedo por las Naciones Unidas para la planta
piloto de madera. Este equipo de usos miltiples, que no se obtenfa entre los
productos de fabricacién normal, satisface ahora todos los requisitos como
estaban especificados en el pedido original (que se bas6 en las recomendaciones
formuladas en el informe final del autor, sobre su misién de dos meses en
calidad de consul‘or en secado de la madera en 1970). Las amplias modifi-
caciones introducidas en 1la planta de conservacién de madera se completaron
86lo recientementc, habiendn sido aplazadas por prolongadas negociaciones
llevadas a cabo directamente por el autor con la eupresa y por el largo plazo
de entrega de los componentes adicionales necesarios. Se nonsidera que los
dos funcionarios de contraparte a los que se capacité en el funcionamiento del
equipo de secado y conservacién, son competentes para cumplir esta tarea. En
la capacitacién de estos profesionales se incluyeron también los procedimientos
de ensayo para lo:: hornos de secado de madera, incluco el uso correcto de
instrumentos ecpe:iales para esta operacién., Los estudios experimentales de
secado efectuados en relacidu con tres importantes especies paraguayas demos-
traron una apreciazble reduccién del tiempo de secado mediante el estableci-
miento de calendarios apropiados de secado, que se pueden obtener en la

mayorfa de los hornos comercialese Por ejemplo, en el caso del guataming
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de 2,5 cm de espesor, el tiempo de secado en hormo de la madera recién cortada
e redujo de 14 a 3 dfas sin desmejorar la calidad original. Ademis de la
ayuda prestada ocasionalmente en relacién con las necesidades y operaciones

de secado de un mimero relativamente limitado de empresas madereras privadas,
¢l servicio de extensién mis importante prestado por el autor en csta esfera
fue el disefio detallado de un presecador con una capacidad de carga de 125 m3.
Este presecador se halla actualmente en construccién, si bien no estard termi-
nado para el ensayo antes que concluya la misién del autor. Este considera
que los tres presecadores -hornos de gran capacidad y bajo costo unitario que
funcionan de acuerdo con un calendario de secado constante- estén partiou-
larmente adaptados a las necesidades de la industria de seoado por hormo en

el Paraguay.

Los dos consultores en investigacién y desarrollo y en transformmoién de
la madera, que entraron en funciones en noviembre de 1975 por periodos de
tres y dos meses respectivamente, enfocaron su tarea en la forsa competente
que cabfa esperar de su amplia y larga experiencia en sus oorrespondientes
esferase Ya se ha hecho referencia a la importante innovacién introducida
por el consultor en investigacién y desarrollo, quien est4 preparando direo-
trices detalladas relativas a numero:os aspectos de organizaoién institu-
cional, planificacién y gestién de jroyectos. El consultor en transformsoién
de la madera analizf brevemente la s.tuacién de la industria de aserraderos,
identificé problemas comunes y apremizntes, y propuso soluoiones a algunos
de ellos. Debido a la falta de actividad del mercado argentino, la industria
de la madera en el Paraguay se enfrenta a una dificil situacién financiera,

a la que no hay solucién inmediata. Ademds, en los dltimos afios, la industria
ha capitalizado en exceso, con el resultado de que la capacidad de aserredo

es actualmente diez veces superior a las necesidades. Evidentemente, pare

que la industria tenga éxito en los mercados europeos y norteamericanos, es
importante que produzca una amplia variedad de productos acabados en myor
medida que en la actualidad.

D. Nivel y capacidades técnicas del INTN

Puesto que se trataba de un proyecto encaminado al establecimiento ds

una instituoién, el principal criterio para medir su resultado positivo es




la medida en que el INTN se ha convertido en ura entidad viable y auténoma
para lo prestacién de servicios técnicos al pals en general y a la industria
y el Gobierno en particular, como se definié en el documento constitutivo del
Tustituto (la Ley N2 862, de 1963) y en los objetivos sefialados en el Plan

de Operaciories.

je puede considerar que tales objetivos se han logrado en una medida
rasonablemente aceptable, aunque algunos de ellos no gse alcanzaran cabalmente
en la forma esperada y proyectada. Rl Instituto ha pasado a ser una entidad
viable, posee un nivel bisico de capacidad tecnolégica en la mayor parte de
¢sus esferas de actividad, y puede prestar una amplia gama de servicios de
cnsayo a la industria y el Gobierno. En cambio, el Ingtituto no ha alcanzado
todavia un nivel satisfactorio en lo que respecta a establecimiento de
contactos con la industria, realizacién de travajos de investigacién y desa-
rrollo tecnolégico, realizacién de investigaciones técnicas y prestacién de
asistencia directa a la industria con miras a lograr mejoras en la calidad de

loc productos, la productividad, y los métodos de elaboracién y produccién.

En otras palabras, no se utilizan plenamente los servicios técnicos que
el INTN puede prestar a la industria, aunque hay motivo pare creer que la
demanda actual posible de este tipo de servicios pueda ser superior, en
realidad, a la capacidad existente para prestarlos. El autor formulé suge-
rencias sobre la forma de aumentar la influencia reciproca entre el INTN y
la industria y aumentar la demanda de servicios técnicos disponibles.
("Propuesta para aumentar la asistencia técnica que presta el INTN a la
industria, documento preparado para el Consejo de Administracién por F.J.
Christensen, Director del Proyecto, de fecha 14 de julio de 1975.)

Desde la iniciacién de la Fase II del proyecto hasta 1975, dnicamente
el departamento de madera contaba con un programa anual de trabajos téonioos,
preparado conjuntamente por el coordinador de ese departamento y los expertos
en madera que vrestaron sus servicios entre 1971 y 1973, y el autor en 1974.
Esta situacién se modifiod mediante la preparacién y ejeoucién de un programa
anual de trabajo para todos los departamentos en 1975. Aunque tal programa
de trabajo no constitufa un programa ideal en lo tocante a la definioién de
objetivos y el alcance de la labor experimental, sin embargo, sirve de base

para trazar y mejorar programas futuros. El autor formulé direotrices preli-
minares para la realizacién de actividades de investigacién aplicada en el
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INTNe ("Comentarios y sugerencias sobre el contenido y ejecucién de programas
de trabajo del INTN para 1975"; documento preparado a solicitud del Consejo
de Administracién por F.J. Christensen, Director del Proyecto, de fecha

24 de febrero de 1975).

A fin de alcanzar un nivel satisfactorio de competencia en la reali-
zacién de trabajos técnicos y de investigacién, es indispensable contar con
procedimientos adecuados de administracién de proyectos, elementos de infra-
estmctura y demds factores necesarios para que sl personal profesional
cumpla sus tareas en la forma méds eficaz y eficiente posible. Por consi-
guiente, como parte de este importante proceso, el Consejo de Administracién
del INTN debe aplicar las medidas que ya estd obligado o autorizado a

promulgar, tal como se indica a continuaciéni

a) Es necesario que el Consejo reciba el mejor asesoramiento posible
en todas las cuestiones pertinentes al nombramiento de personal
cienti{fico superior, la preparacién y aplicacién de politicas de
investigacién y de programas de trabajo en el Instituto, y la
evaluacién del valor y aplicacién que tiene esa labor para la
industria. En los Artfculos 10 a 12 de la Ley 862 se prevé el
establecimiento de una Comisién Asesora de cardcter cientifico entre
cuyas funciones figuran lac recién mencionadas. Una de las respon-
sabilidades del Consejo de Administracién es la designacién de los
cinco miembros de la Comisién Asesora, que serdn elegidos de una
lista de candidatos propuestos por las universidades, las organi-
zaciones de educacién profesional superior y las asociaciones
cient{ficas y profesionales.

b) Est4d ampliamente justificada la necesidad de nombrar en el Instituto
un director auxiliar de operaciones, cuyas responsabilidades
incluirfan la supervisién y administracién e jecutivas de todas las
actividades relacionadas con el funcionamiento de laboratorios, la
prestacién de servicios técnicos y de ensayo a la industria, y la
ejecucién general de trabajos de investigacién y desarrollo. El
Consejo de Administracién estd4 facultado para crear y cubrir este
puesto, indispensable para aliviar la presién de trabajo del Director
del Instituto, quien actualmente se esfuerza por atender esta
obligacién ademds del considerable volumen de trabajo de su cargo de
Director. La préctica actual de que cada uno de los distintos
funcionarios de categoria profesional le informe directamente sobre
todas las responsabilidades de trabajo impone una carga méds al
Director. BEsta no es una disposicién eficaz ni practicable para el
Instituto, dado su tamafio actual, y lo serd aun menos en vista del
crecimiento previsto para los préximos afios, a no ser que se intro-
duzcan otros arreglos mds satisfactorios.

c) Lla eficiencia actual de los diferentes departamentos técnicos se
ve gravemente obstaoulizada por la falta de delegacién de autoridad
en los coordinadores titulares de departamento. Todo el personal

———
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técnico, cualqiiera que sea su nivel, necesita un mayor o menor
grado de control, supervisién, orientacién y ayuda directos en lo
tocante a la planificacién, ejecucién y terminacién de sus programas
de trabajo y asuntos conexos. Sin arreglos de esta fndole, cabe
esperar que resulten ciertas consecuencias desafortunadas aunque
evitables, como, por ejemplot bajo rendimiento de trabajos demoras
indebidas en la realizacién de las tareas asignadas, en particular
ensayos ordinariosy falta de coordinacién entre miembros del mismo
departamento; organizacién ineficaz de actividades, adquisicién de
suministros, mantenimiento de equipo, etc.3 inseguridad en la
preparacién de informes. En muchos casos, la eficacia y eficiencia
del personal profesional podrfa me jorar decididamente, en provecho
tanto del Instituto como de la industria. La persona a quien
corresponde naturalmente cumplir esta funcién es el coordinador de
departamentos, quien informaria directamente al Director. Si la
experiencia demuestra que un coordinador en ejercicio 1o es la
persona m4s adecuada para la tarea, entonces el Consejo de
Administracién tiene la facultad de sustituirlo por otro emn Juien
pueda depositar una mayor cunfianza. Puesto que la funcién bésica
de un coordinador es de cardcter administrativo, no es necesario que
este cargo lo ocupe el cientifico o ingeniero de m#s antiglledad o
experiencia dentro del Departamento. Sin embargo, es preciso definir
claramente las responsabilidades del coordinador, asf como las del
personal que estf directamente bajo su control.

d) Los sistemas de administracién y gestién que actualmente se aplioan
en el Instituto se desa-rollaron durante las etapas iniciales de su
evolucién, cuando el personal nacional constitufa menos de 1la mitad
de la cifra actual. Se considera que estos sistemas han llegado
hace mucho al 1imite de su utilidad, en particular si se tiene en
ouenta que no contienen disposiciones especiales en lo que respeota
a la administracién cientiffica de los trabajos de investigacién y
desarrollo y actividades técnicas conexas. Atendiendo a esta
situacién, el consultor de la ONUDI en investigacién ¥y desarrcllo
inicié recientemente una misién con el objetivo principal de examinar
de cerca los sistemas actuales, con miras a recomendar su modifi-
cacién o la introduccién de sistemas nuevos para mejorar y simpli-
ficar los procedimientos vigentes de administracién y gestién.

En la actualidad, el Instituto posee la capacidad téonica para prestar
un mayor o menor gredo de asistencia a los sectores de la industria ya aten-

didos por los departamentos existentes y a alguncs otros sectores que pueden
utilizar parte de esta capacidad, la cual, entre otras cosas, oomprendes

Servicios de andlisis y ensayo

Asistencia directa en la fdbrica, en partioular pare la soluoién de
problemas de transformaoién y producoién y la introduccién de métodos
me jorados

Informacién scbre las propiedades de las materias primas ¥ su elaboracién

Ayuda para el mejoramiento y desarrollo técnioc de productos existentes
Y productcs nuevos

: -
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Realizacidén de investigaciones técnicas determinadas

Organizacién de cursos y seminarios de capacitacién

Certificacién de productos para la exportacién de conformidad con normas

preparadas por el Instituto e introduccién de medidas de con’ rol de

calidad de los productos
Por consiguiente, el personal del Instituto est4 actualmente en condiciones
de cumplir una amplia variedad de funciones y prestar servicios técnicos de
considerable valor para la industria, aunque es preciso tener en cuenta que
el nivel de capacidad difiere de un departamento a otro y aun dentro de los

mismos departamentos.

Ee necesario que, tanto ahora como en el futuro préximo, el INTN empiece
a desarrollar actividades en nuevas esferas, En vista de lo limitado de sus
recursos, es indicpencable escoger estas rnuevas esferas oon sumo cuidado,
teniendo plenamente en cuenta la determinacién de prioridades y ventajas
posibles a base de un examen exhaustivo de informacién fidedigna. Al tomar
decisiones sobre ecta cue+tién, deben considerarse cuidadosamente las conclu-
siones de la misién de diagnéstico industrial de la ONUDI, que se esperan
para mediados de 1976. De todos modos, el autor ha enumerado en la Secoién C
del capitulo ITI varias esferas posibles de actividades futures que se podrian
investigar con provecho, Evidentemente, no es posible enumerarlas en orden

de importancia.

oo,
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11l.  HLCOMENDACGLONLS

HI ' ig téepica tutury o

la misién de evaluucidn del proyecto PNUD/ONUDL (agosto de 197%5) reco-
mendé para el ININ un proyectv de usistencii técnica en gran escala con
miras a4 que el Instituto comenzura & purticipur en nuevas esferus de acti-
vidad que no estdn incluldas ictusimente en su programae. e preveia que el
proyecto tuviera cuatro afios e duracidén y un costo estimado de (UU 0L délares
¥ que ge iniciari en 1977, .Je formuld una propuestu general de proyectos
los detalles, sin embargo, no pueden puntualizarse hasta que se disponga de
las conclusiones de la misidén de diugnéstico industrial. Los aspectos
principanles de ecta propuestu eruant
a) Un componente tecnoldgico, que inclufa un arreglo de "asociacién
institucional™s
b) Una dependencia de consultorfa en gestién industrial, para capacitar
personal de la industriu y prestar servicios de divulgacidén industrial.
kn vista de la falta de tondous del PNUD pura ejecutar en 19/0 un proyecto
en pequefia escala en que se destacubun los aspectos de investigucién y gestidn
del desarrollo, asistencia técnicu a la industria e ingenierfa industrial,
debs considerarse ahora la incorporucidn de esos elementos en la mencionada
propuesta para 1977.

B. Recopendacioneg para pedorar lag capacidades ¥ ol
dimiento técpico 1
i C) ico j ja

. Lograr un rdpido aumento de la asistencia técnica que el INTN presta a
la industria.

la prestacion de asistencia técnica a la industria podrfa acelerarse por
los siguientes medioss
a) Dar publicidad al INTN y a los servicios técnicos que puede ofrecer
a la industriag

b) Incrementar los contactos con la industria en todas las formas
posibless

c) Hacer mds fdciles y rdpidos los procedimientos de solicitud de
servicioss




4) Fijar y cumplir plazos minimos para la prestacidn de serviciosy

e) Cobrar las turifas mis baujas posibles por concepto de servicios
durante la etapa inicial de promocidng

f) Ganarse la confianza en la industriu mediante la demostracién prdctica
del valor de los servicios prestados.

tn interés del desarrollo industrial del Paraguay, es de importancia
y urgencla fundamentales que el INI'N aumente la cantidad Jde todog los tipos
Je servicios técnicos que aciuulmente presta u los diversos sectores de la
industriu. Lkote es el motivo primordial de la existencia del lnstituto, y
tolie sus cupacidades técnicus se pueden orientar legulmente a la prestacidn
de tul asistencia. Lu industria tiene una clura necesidad de los servicios

{el Instituto, que en la actualidad no se utilizan plenamente.

5, Promover lu formacidén de centros de investigaucién para la realizacién
le estudios e investigaciones con la cooperacién de los interesados, en parti-

cular las asociaciones industriales.

¥1 Instituto debe promover activamente el establecimiento de los centros
de investigacién previstos en el Artfculo 15 de la Ley 862, con la finalidad
expresa de ejecutar proyectos formulados conjuntamente con la industria, mediante
arreglos de cooperacién, en vista de las ventajas miltiples y rec{procas para
las dos partes que desarrollan una actividad de estie tipo. 1 INTN debe
insistir en que la planificacién y ejecucién técnica de los trabajos sean
responsabilidad exclusiva de su propio personal profesional. En el contrato
debe figurar una exposicién adecuada, aunque no rigida, del problema que ha
de investigurse, pero no una formulacién de la forma en que debe realizarse
el trabajoy ademis, deben tomarse disposiciones aceptables al INTN respecio
de la publicacién de los resultadose. Deberd ser posible publicar cualesquiera
resultados que obtengu el personal del INTN, y toda demora en la publicacién,
con el fin de conceder al interesado derechos exclusivos sobre tales resultados,

no debe ser de mis de un afio.

Me joras 1 fupcio iento

3e Designar la Comimién Asesora cuya finalidad es asesorar al Consejo de

Administracién en cuestiones técnicas y cientificas.

—-—-——-—-—————-—.—
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Il Consejo de Administracidn deberd designar de inmediato la Comisidn
Asesora técnico-cientifici, como estd estipuludu en el Articulo 10 de la
Ley 862, los cinco miembros de la Comicidén deberin ser hombres de ciencia,
ingenieros o tecndélogos industriales en ejercicio, preferentemente con alguna

experienciy en el campo industriul,

4e Urear en el INI'N un puesto de director auxiliar de operaciones encargado

de la udministracidn y gestidén técnicus.

kil Consejo de Administracidén deberia crear un puesto de director auxiliar
de operaciones pira aligerar el recargado volumen de trabuijo del Director del
Instituto. Kl director auxiliar tendria u su cargo la gestidén y administracidn
técnica de todias las actividides relacionudis cons a) el funcionamiento de
los laboratorios, b) la prestucién de servicios técnicos a la industria, y
¢) la realizacidén de trabajos experimentales y asuntos conexos. De confor-
midad con la autorizacién concedida en el inciso f) del Artfculo 8 de la
Ley 862, el Conse jo de Administracién deberiu cubrir prontamente este puesto
nombrando a un cientifico experimentudo, de capicidad comprobada en muteria de
administracién y orgunizacién, y preferentemente con experiencia tanto en el
campo inveetigativo como en el industrial. k1 director auxiliar de operaciones
trabajurfa bajo 1. supervisién general del Director del Instituto, quien
naturalmente delegaria en aquél la autoridud necesaria para facilitar y hacer
mis ripido el cumplimiento de las funciones diarias de este delicado curgo.
kn el inciso m) del Artfculo 8 de la Ley 862 se conceden facults ss al
Consejo de Administracién para que aviorice al Director del Instituto a delegur

facultades especiales,

e Introducir un sistema de gestidén a nivel medio, mediunte la delegucién
de facultades adecuudas en los coordinadores de departamento, a fin de me jorur

la eficiencia y ef'icacia de los departamentos técnicos.

la eficiencia y eficacia operacion:les de los departamentos técnicos del
INTN se resienten de una falta de supervisidn apropiada de los trabajos de
sus miembros. kstu situicidn siélo puede corregirse si se concede al coordi~
nador de depirtamento autoridad etectiva y considerable para administrar,
orientar y supervisar a los demds miembros de su depurtamento, de conformidad
con las directrices establecidus por 1li administracién superior del INTN. El

Consejo de Administracidn cuenta con thcultades apropiadas pars sustituir a




‘wilquier coordinador que no cew de su plena contiaunza. Puesto que muchas de
lag tuncionec Jde un coordinador son de caracter administrativo, no es necesario
jue este cargo lo desempefie el funcionurio Je muyor antigledad del departa-
rento,  Hediante un delegucidén apropiada de autoridad y el nombramiento atinado
te coordinidores, citbe esperar un mejorumiento muy considerable en la actuacidn

ie. loc depurtamentos técnices er su estructura actual.

Ve iplicar, lo mdas pronto posible, las amplius recomendaciones que se estdn

tormulando actuilmente pura mejorur los sistemus de administracién y gestidne.

~e prevé yue lu investigucidn aplicada y demis actividades técnicus del
iNIN mejoraran medinnte lu adopeidn Jde sistemas modernos y apropiados de admi-
nistracién y gestidén, yue actualmente estda formulundo el experto de la ONUDI

sontratudo con esta finalidad.

te levisar y actualizar la Ley N® 862 con miras u mejorar la eficacia
técnica del INTN,

in el entendimiento de que lu revisidn de la Ley 862 es actualmente
objeto de estudio por el Ministerio de Industria y Comercio, esta recomendacién
se hace a fin de poner de relieve lu posible necesidad de introducir ciertas
modificaciones o adiciones a la ley v.gente (promulgada en 1963), asunto que

quizd el Gobierno pudiera considerar sportuno examinar en sus deliberaciones.

Mejoramiento de las copdicio ] tes INTL
Je sus operaciones
5. Mantener bajo constante examen el nivel general de sueldos del personal

profesional del INTN e introducir reajustes en la medida y momento necesarios.

los sueldos pagados al personal profesional deben mantenerse a niveles
convenienies pari poder contratar y conservar los servicios de personal cali-
ficado e idéneo. Los sueldos deben guardar una relacién realiasta con los que
paga la industria por itipos comparables de trabajo. De lo contrario, el
personal se muestra insatisfecho, y el rendimiento de trabajo se resiente.
Un personal competente constituye el activo mds valioso con que puede contar
un instituto y, sélo por ese motivo, se le deberfan pagar sueldos realistas.
Esta es una cuestidn importante que debe ser objeto de revisién permanente
por parte del Consejo de Administraciéne.
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Ye I'ixaminar todos los aspectos de la dotacidn de personal profesional del

INTN y adoptar medidas apropiudas sobre la base de las conclusiones alcanzadas.

Desde el punto de vista de lu eficacia y eficiencia del Instituto, es
importante que todo el personal profesional ocupe una posicién remunerada
permanente y reslice, en lu medidau en que sea viable, el tipo de trabajo que
mis se ajuste a su capicitacidn, experiencia e inclinaciones personales. Sélo
mediunte lu realizacién de exdmenes periddicos de la situacidn se puede deter—
minar si éstas son realmente las condiciones existentes en un instituto. Entre
los factores fundamentales yue se deben considerar en tales exdmenes, a la
luz de los programas y prioridades de trabajo, figurans

a) La suficiencia de la plantilla desde el punto de vista de su nimero,

calidad v despliegue dentro del Institutoy

b) La distribucién y pertinencia de las diversas disciplinas en relacién
con las actividades técnicas emprendidas;

¢) El exceso o escasez de personal en una esfera determinada de opera-
ciones y las pocibilidades de reasignacidnj

d) La estimacidn aproximada de las necesidades futuras (a corto plazo)
de personal en lo que respecta a su nimero, nivel, especialidades y
disponibilidad probable.,
10. Mejorar constantemente la infraestructura necesaria para realizar la

labor del INTN de manera eficaz Yy eficiente.

La infraestructura que requiere un instituto debe ser objeto de examen
permanente, y ampliarse y actualizarse a medida que lo exijan las necesidades.
Al presente, es preciso que el INTN establezoa diversos servicios o instala-

ciones necesarios para mejorar la sjecucién de numerosas operaciones de trabajo.

11. Preparar presupuestos individuales para cada uno de los proyectos incor—
porados en los programas anuales de trabajo.

La adopcién de esta préctica moderna ayudard a evitar muohas de las
demoras que actualmente ocurren en la ejecucidn de todo tipo de actividades
técnicas. la estimacién de los costos de los proyectos debe basarse en los
pormenores de los planes de irabajo, que el personal profesional debe preparar
para el proyecto que se le haya asignado en los programas anuales de trabajo.
Egmfm@ixsmwmm

12, Mejorar las capacidades existentes Y ol rendimiento en las esferas de
actividades técnicas realizadas en el INTN.



En el curso de la Fase II del proyecto, el Instituto ha vigorizado sus

capacidadec en algunas de las esferas especificadas en los objetivos del Plan
de Operaciones, que estaba orientado principalmente a mejorar la diversiduad
y el nivel de la asistencia prestada a la industriaj realizar investigaciones

aplicadas, investigaciones técnicas estudios tecnoecondmicos de previabi-

.

lidady y ampliar la variedad de servicios técnicos de ensayo y las normas
desarrolladas durante la Fase I. Puesto que todos estos objetivos se lograron
sélo en parte, y el grado de interaccién con la industria deja mucho que desear,

es importante que el Instituto concentre sus esfuerzos inmediatos en tratar des

a) Vigorizar las capacidades del Instituto en esferas ya establecidas,
en que la industria necesita de asistencia, pero no se han desarro-
llado todavii, en la medida indispensable, instalaciones y servicios
y/o capacidades (por ejemplo, ingenierfa industrial, estudios tecno-
econdémicos de viabilidad, servicios de divulgacién)j

b) Desarrollar y proyectar las capacidades latentes del Instituto para
prestar servicios técnicos fundamentales para la industria (por
sjemplo, capacitacién de personal industrialj establecimiento de
normas de calidad, incluida la adopcién de prdcticas de control de
la calidad, junto con instalaciones conexas de ensayoj actividades
para desarrollar mercados de exportacidén, incluido el desarrollo
técnico de productos nuevosj; prestacién de servicios técnicos
directos p.ra mejorar la produccién)j

c) Determinar, con cierta precisién, las clases y tipos de asistencia
técnica que la industria necesita con mayor urgencia y, sobre la
base de las conclusiones obtenidas, ajustar en consecuencia los
programas de trabajo, las actividades, prioridades y estructuras
de los departamentos del INTNj;

d) Adoptar medidas apropiadas para aumentar la eficiencia y eficacia
de todo el personal profesionalj

e) Incrementar la interaccién con la industria y estimular a ésta pura
que solicite todos los tipos de asistencia técnica que el Instituto
puede prestar.

Aungue el mismo Instituto puede hacer mucho para resolverse estos problemas
mediante sus propios esfuerzos, se considera que alguna ayuda externa adicional
serfia provechosa. Con este fin, en la propuesia de proyecto en pequefia escala
PNUDAONUDI (DP/PAR/75/007), recomendada por la misién de evaluacién del
proyecto (agosto de 1975), se incluyeron los aspectos de capacidades técnicas
en investigacidn y desarrollo, asistencia técnica a la industria e ingenieria

industrial.
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13. Desarrollur nuevas esferas de pericia técnica en el INTN, de conformidad
con las polftic:s nacioniles de desarrollo industrial ¥ las demandas compro=-

badas de la industria,.

Lu politica nacional en materia de ciencia y tecnologfa y las conclu-
siones de la misién de diagnéstico industrial constituirdn importantes elementos
de juicio al determinar las esferas futuras de actividades técnicas para el
INTN. Un instituto debe ser un cuerpo dindmico, cuyas orientaciones se ajusten
de acuerdo con las condiciones aplicables a un momento determinado. FPor ello,
en el curso normal de los acontecimientos, un instituto emprenderd actividades
en esferas nuevas, y ampliarda o disminuira las actividades en esferas existentes,
de acuerdo, entre otras cosas, con las instalaciones y pervicios, los recursos

y las solicitudes de servicios que reciba,

C. Iisferas ib de activij

Como se indicé wunteriormente, la seleccién de nuevas esferas de actividad
del INTN merece la mayor atencidn. La administracién del Instituto debe

examinar esta cuestidn a fondo antes de tomar una decisidn.

kn el tiempo en que desempefi§ la funcién de director del proyecto, el
autor tuvo la oportunidad de observar y examinar posibles esferas de activi-
dades técnicas para el futuro, en particular, la explotacién de productos
naturales, cuyo desarrollo técnico podria ser potencialmente valioso para la

continuacién del proceso de industrializacién del Paraguay.

Al preparar la lista siguiente, el autor tuvo en cuenta, ante todo, la
seleccidn de aquellas actividades que podrfan llevarse a cabo afiadiendo poco
o nada a las instalaciones y servicios ya existentes en el Instituto, aunque

habria que introducir algunos cambios en la actual estructura de organizacién.

a) Eroductos alimenticios

klaboracidn y produccidn de leche en polvo
kElaboracién de pescado
Fabricacin de caramelos y chocolates

Productos elaborados con almidén de mandioca




b) Productos quimicos

Fertilizantes (en particular donde se dispone de energia eléctrica
4 bajo costo)

Insecticidas y dem’s productos quimicos agroindustriales
c) ' copstruccid

Baldosas de cerdmica vitrificada y aisladores eléctricos
Materiales refractarios

Mecdnica del suelo

d) Madera

Pulpa y papel

Estructuras de madera gespocialmcnt. en 1o que se refiere a la
vivienda de bajo costo

Fabricacién le carbén y aglomerados de carbdn

Agentes destructores de la madera (hongos e insectos)

e) Normas

Servicios de control de calidad para la industria (a diferencia de
la certificacién de calidad y el ensayo de productos por muestreo)

Pesos y medidas

f) I n !a . ! l . ]
Calefaccidn solar

Estudios industriales

€) [Irocesos industrisles

Fundicidén metdlica y arenas para fundioién

Fabricacién de vidrio

h) § .c. . I l . ]
Ensayos de materiales y asistencia téonica a la industria de plésticos
Ensayos de metales
Capacitacién industrial, incluida la gestién téonica
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