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CRRACION DE UN DEPARTAMENTO PARA EL CONTROL DE CALIDAD
IRL CUERO Y ARTICULOS IE CUERO™

mp/uRU/71/521
URUGUAY .

Informe sobre una misién efeotuada a pedido del
Gobierno del Uruguay y el Laboratorio
Teonollgioco del Uruguay

por

J.W. Parkinson,
Ofioial Superior de Desarrollo Industrial, ONUDI
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RESUMEN

E1 Gobierno del Uruguay tiene un gran interés en el desarrollo
de la industria del calzado con fines de exportacifn en razén de la
disponibilidad de cuero que el pafs produce, la mano de obra fnvolu
crada en la fabricacién de cueros terminados y caIzados)y el valor
agregado resultante de la colocacién en los mercados exteriores de

los artfculos de cuero terminados,que permite un mayor ingreso de
divisas al pafs.

Las~cxportaciones han maniffestado un lento nero sostenido au-
mento en los Gltimos afios, desde 1a prohibicién de exportar cueros
en bruto. Sin embargo y a consecuencia de una reciente exportacidn
de calzado, el pafs comprador considerd que los artfculos recibidos
no cumplfan con las caracterfsticas de calidad establecidas en el

contrato de la transaccién en cuestién.

Este embarque consistié en unos 20.000 pares v el reclamo des
perté profunda preocupzcién en el Ministerio de Industria y Energfa.
Ourante los dos G1timos afios se habfa establecido una corriente ex-

portadora estable con el pafs comprador, fnvolucrando cientos de

miles de pares de caizado.

E1 Minfsterio en consecuencia solicits al Laboratorio Tecnols-
gico del Uruguay (LATU) su asistencia, especialmente en 1o referente

a la redaccidn de normas de calidad para calzado.
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A su ver a través del Proyecto ONUDI URU/71/521, un integrante
permanente de 1a ONUDI,-especialista en cuero y artfculos de cuero,
fue enviado al Uruguay por un corto nerfodo de tiempo,de unas dos

semanas, del 15 al 29 de Noviembre de 1976.




OBSERVACIONES

Luego de una reunién con el Ing. Enrique Bfa, Presidente de
1a Comisién Directiva Honoraria del Laboratorio Tecnoléaico del
Uruguay, a la cual concurrieron el Sr, Georges Kamp, Director del
Proyecto URU/71/521 y su contradarte el Sr. R. L. Boccone; el Sr.
Bfa explicé el problema y recalcéd la preocupacién del Gobierno en
1o referente al futuro de 1a exportacién de calzado del Uruguay.
Manifest6 ademés su creencia en ocue las normas de calidad eran
imprescindibles para evitar cualquier futuro problema con los
pafses compradores de calzado de) Uruguay, en el caso de que &stos

tuviesen crfticas que formular a partidas exportadas.

Se acord6 realfzar visitas a las firmas exportadoras de cal
zado involucradas en la exportacifn a la Repiblica Democrftica Ale
mana, a las cuales este pafs reclama compensacién por entender que
la ﬁercaderfa recibida no est§ de acuerdo con las clfusulas del

contrato. Estas visitas tuvieron por finalidad:

A.- Observar las muestras oficialmente aprobadas antes de la
concrecidn del contrato y de ser posible también cualquier

mercaderfa que hubiese sido devuelta.

B.- Observar las fébricas, su distribucién, sistemas de produccifn
y métodos utilizados para la fabricacién de diferentes tipos
de artfculos de cuero, para asf apreciar si se trabaja de
acuerdo a procedimientos habituales, de acuerdo con los requi
sitos necesarios en una f&brica de calzado moderna, especial-

mente para mercados exteriores. .
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C.- Observar los diferentes componentes utilizados en la fabri-
cacién de calzado para determinar asf si la calidad es la

adecuada para resistir las exigencias oue los mismos sufran

durante el uso.

D.- Discutir con la direccién de l1a rébrica la sftuacién creada
por las exportaciones fndicadas y obtener sus puntos de

vista sobre el problema.

Se acord6 también con el Sr. Bfa que la ONUDI suministrard
a2l LATU informacién y valores de 1os diferentes parémetros indi-
cativos de la calfdady de uso corriente en pafses europeos y de
América del Norée; con los que en el futuro podrén formularse

normas de calfdad para el calzado del Uruguay.

No éxistcn normas internacionales para el calzado; actualmente
1a Unién Internacional de Normalizacién con sede en fifnebra formula
continuamente normas para materiales, etc., pero esto no implica

que las mismas sean aceptadas por todos los pafses,

La calidad del calzado como artfculo terminado (de los cuales
existen miles de tipos y disefios) solo puede medirse como de baja,
mediana, alta o de gran calidad, segin el tipo de material empleado,
los cuidados puestos en su fabricacién, su uso final, confort durant

el uso, y precio.
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VISITAS

Bagnulo

Se visité la fébrica Bagnulo acompafado de los Sres, Boccone,
Fontana y Balseiro, 1a cual produce calzado cementado nara hombre,
el cuero para capellada.es en gensral del tipo vestimenta, suave y

flexible, y totalmente forrado.

Se examinaron las muestras nroporcionadas y aceptadas por la
Reniblica Democrética Alemana (RDA), las cuales salvo por arrugas

del forro en el contrafuerte y o) espejo, e irregularidades en el
ribete, eran de buena calidad.

E1 disefio del calzado en produccifn es muy bueno.

En 10 que a la produccién se refiere, parece excesivo el ce-
mentado del forro de la capellada debido al tipo de cuero liviano
que se emplea, Este se efectia en tanto la cape11;da se nrepara
en ia mesa de cementado, luego es puesto en la horma anareciendo
arrugas en el forro al retirar la misma. Esto puede evitarse si
se usan solamente pequefias cantiqades de cemento gomo sostén del
forro para que la capellada y el forro queden sueltos cuando se

cierra el zapato (cosido).

El ribeteado de los forros puede mejorarse, incorporando una

cuchilla a la méquina en Vuqar de hacerlo a mano.

Es de desear también que en 1a produccién de calzados de cuero

muy fino del tipo vestimenta, se usen cintas de refuerzo en 1;s
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costuras y ribetes, que permitan aue el zapato retenga su forma

en el uso,en especial a 10 largo de las costuras.

La Direccidn manifests su disgusto con 1as ouejas de 1a RDA
especialmente al haber exportado previamente miles de pares sin

ningdn problema serio y no acabando de entender este asunto.

Ciliano
Se observaron en esta fibrica zapatos para dama del tipo mo-
casfn y para hombre trenzados del tipo "“slip on". Los fabricados

con cuero bovino, de espesores entre 1-6 y 1-8 van sin forrari'son

de buena calidad.

Aparecen sin embargo arrugas semejantes 2 las encontradas en
la fébrica Bagnulo en los calzados fabricados con cueros livianos

con forro de cuero.

-

Nuevamente, los disefios son muy buenos.

Se considera una falla, sin embargo, el espesor de 1a suela
de goma creppe en i1gunos modelos para dama y el cosido a blake

McKay (cosido en cadena) de la suela. Esto deberfa hacerse con sue

las de menor espesor y cosido, peo&ndose lueqo otra 1&mina de crepn

oculténdo asf la costura. La produccién en fdbrica era toda de mo-

casines para dama,

Aquf también la Direccifn estaba perpleja frente a los reclamo

de 1a RDA,

v
e e




Reyles
Las muestras exhibidas aue forman parte del contrato con la
ROA eran zapatos de hombre cementados en la horma con capelladas

con y sin forro, con suela de cuero.

E1 disefio era bueno y al nivel de los europeos., La fabdrica-

cién estaba tambdién de acuerdo con 1a de una buena elaboracién de

calzados.

Se pudieron apreciar en la fébrica cajas de calzado prontas
para ser embarcadas a los EE.UU., destinadas a la firma Genesco,
bajo el nombre comercial de Jawman; se nos informé adem&s que exis
ten embarques rigulares con esta firma. Al estar el autor de este
informe en completo conocimiento de 1a calidad exigida por fienesco,
considera que Reyles produce calzado a nivel mundial. Se aprecié

tampi(n 12 existencia de cajas listas para el Canadf, prontas a

ser embarcadas.

La Direccibn expresé nuevamente su descontento con la RDA,
afirmando que en un perfodo de tres afios habfan exportado mfs de

200.000 pares de calzado.

Oréfice y Péccora

E1 calzado fabricado en esta planta es controlado poOr nueve
supervisores en diferentes partes de 1a 1fnea de produccidn y las

muestras observadas eran de buena calidad.
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Los cueros utilizados tienen un espesor de 1-6, 1-8 mm v to-
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dos los zapatos terminados eran fguales a los fabricados en fébri
cas europeas dentro de) mismo precio, Se pudieron aoreciar tam-
bién los calzados destinados a la Repiblica Federa)l de Alemania
(Alemania Occidental), indicando la direccibn,ocue 1as exportacio-
nes de 1o0s Gltimos tres afos 1legan a los 250.000 pares, sin pro=

blemas serfios y continuadamente a diferentes compradores en Estados

Unidos, Canadf y Europa.

De 12 lectura de los defectos indicados nor la RDA en su re-
clamaci6n de calzados de origen uruguayo efectuada por la direccion

de la firma, parece resultar que se =»mnl1@é un criterio de excen-

¢cién, muy rfgido.

Santa Paula ~
Est; fibrica se encontraba fabricando un tipo de sandalia nar.
damas, barato. E1 trabajo de las capelladas se hace afuera. M
ser el costo de s6lo USS 3.15 por ura sandélia con capellada de
cuero, creemos que el mismo estd de acuerdo con los métodos de
procuccién, los que consideramos no tfenen Ya calidad requerida. S

ok

trata de un artfculo barato, en el que parece que 13 gran producci

es la mira,

Industrias Técnicas del Calzado

Es esta una firma comparativamente grande que fabrica unos

1.700 pares por dfa de botas para dama largas hasta 1a rodilla y
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sandalfas también para dama, todas destinadas a la exportacida.
E1 mercado comprador es los EE.UU. siendo los artfculos comercia-

1izados a través de la agencia Amex de) Uruguay.

Se encontraban en la planta técnicos especializados de esta
agencia, controlando la produccién y estableciendo el control de

calidad. Los productos son de calidad medfa, pero buenos para el

precio indicado.

Amex

A pesar de que esta firma no estf involucrada en el asunto

con la RDA, la visita fue reveladora.

Comenzaron a trabajar en el Uruguay en Mayo de 1975, mantenien
do contacto con quince ffbricas locales, tienen un cuerno de dise-
hadores, cortadores de moldes y técnicas en produccién de calzado.

Estdn instalando también equipos para hacer muestras.

Los planes contemplan hacer las muestras en "pull overs" (es
decir la capellada del calzado sobre‘una horma sin suela), nasarlas
luego a una fébrica junto con un pedido de imoortancia, enviar téc
nicos a las plantas para insistir con e instalar el control de -a-
1idad, para comercializar luego ellos el artfculo terminado en Es-

tados Unidos y Europa,

Estén por instalar una agencia en Bé1gica nara colocar el cal-

zado uruguayo en la CEE.

Afirman que su proplsito es promover, aumentar y exnandir las

exportaciones de calzado del Uruguay a pafses més importantes.
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Quedamos {impresionados por 1a manera directa en que fuimos

recibidos y nor poder discutir estos temas de una forma muy abierta,.

CONCLUSIONES

I

Como se expresé anteri{ormente no existen normas precisas para

calzados terminados, pero al {ir Juzgando los artfculos observados

durante las visitas en las vidrieras de las zapaterfeas en Montevi-

deo y teniendo una larga exneriencia en la industria del calzado en

Tos pafses desarrollados, clasificarfa 1a mayorfa de los calzados

producidos en el Uruguay como medianos a bueno (inclusive), nero

no de alta calidad. Debo también destacar que hoy dfa el calzado

de alta calidad es solo producido nor un pequefio porcentaje de fir-

mas en todo el mundo préximo al 5%. F) precio nromedio ex fahrica

de las exportaciones a 1a RDA es de 8 a ¢ $, oue corresponde a un

costo para'una calidad media.

oue:

l.-

Podrén introducirse mejoras en las fébricas visitadas, siemnre

Las hormas estén més normalizadas. Debe cambiarse de madera
a pléstico como material nara las mismas. y del tino rfgido

al abrible (soringhinged) oara nermitir retirar féciimente

la horma de la pieza terminada.

Que se instalen mfadinas de costura con nudo del! tipo Little
way nara el cosido de calzade nara Hombre con una suela, fsto

garantiza que las syelas nermenezcan en su ‘lugar, mientras oue

L]
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el cementado puede aflojarse especiaimente en los pafses con
¢limas himedos.

En Italia el 90% del calzado de cuero para hombres tiene
suelas cosfdas "lock stitch".
Esta operacién permite también obtener un mejor precio de venta

para el artfculo final al sepr considerado como un elemento de
calidad adicional.

En un calzado forrado, el forro debe estar solamente sostend-
do por el cemento y puesto en posicidn solo nor costuras: el
90% de las arrugas son causadas nor un usn excesivo de cemento
y armado sobre mesas planas. Cuando 12 plezas 4o cyero se

colocan alrededor de la horma, las mismas deben estar sueltas

Y no negadas.

-~

Se incorporan cuchillas para refilar en las mfquinas de coser

nara obtener un buen borde del forre sin defectos, en luagar de

hacerlo a mano que es habitualmente desnareio.

Se traten de consequir contrafuertes de fibra moldeada nara

asegurar un mejor y mfs prolijo ajuste al nie.

-

Las plataformas y plantas de madera, si quieren comnetir en
Tos mercados mundiales especialmente en sandalias para dama,

deben sustitufrse nnr similares en poliuretano, nara tener asf
una mayor variedad, un mfs ffci)l montaje y calzados de moda de

mucho menor peso. Para empezar estas piezas deberfan {mnortarse.
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7.- La plancha para anntillns utilizada en especial para calza-
dos de dama de taco alto deberfa contar con un taco y el cambre
reforzado nara permitir que el cambrillén de acero nueda ser

colocado dentro de la olantilla.

8.- E1 acabado de alguno de los cueros se cree podrfa mejorarse
as{ como también la forma de emhalaje de los cueros nara en-
viarlos de la curtiembre a 1a fébrica de calzados, 10 cual
deja mucho que desear debido a dobleces. Los cueros finos

aparecen algo quebrados y aI estirarios se manifiesta una in

suficifente penetracién del acabado..

9.- La caja tenéa un meior disefin, con colores diferentes, ins-
cripciones mfs atractivas vy un tipo de panel para envolver
el calzado mfs grueso y acolchonado dentro de la misma, con-

ytribuyén 2 dar‘hna mejor presentacién al artfculo.

Todos 10s puntos anteriormente indicados son blsicnnenti de-
talles menores pero es precisamente cufdar de los detalles 1o aue

asegura pedidos continuadns,

Las cifras ofrecidas nara la exnortacién de calzados del
Uruguay en el informe del exnerto de ANUDI 0. Birkhauq del afio
1975 eran:

1973 - 106,000 pares - valor USS 750,000

1974 - 200.000 nares - valor USS 1,457,286

[,
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Las cifras obtenidas del LATU nara 10s nueve meses entre Enero
y Setiembre de 1976 son:

1,735,277 pares - valor US$S 11,593,565

Con este crecimiento el total para 1976 se debe encontrar en-
tre 2.4y 2.5 mi1lones de pares y un valor entre 14 v 15 millones
de d6lares. Esto demuestra un aumento del 900% respecto a 1974 en

nimero de pares y del 960% en valor monetario.

El precio nromedio por par de calzado exportade, incluyendo
sandalias para dama es de U$S 6,60, el cual comnara favorablemente

con e1 de otros pafses exportadores nues el promedio obtenido nor
Italia es de U$S §,50.

Sin embargo reiterando nlanteos anterfores la industria del
calzado hoy dfa no tiene normas nrecisas establecidas. Un inspec-
tor de control de calidad nuede asy discrepar con otro sobre la
calidad de un calzado. Un inspector puede incluso tener anrecie-
cfones erréneas al aparecer un nroducto como de calidad inferior
y sin embarco resistir éste todos 1os esfuerzos 1mbuestos nor

pruebas ffsicas demostrando ser a€f de huena calidad,

RECOMENDACIONES

Auncue la s{tuacifén nlanteada en torno 2 los reclamos de la
RDA referente a 1a falta de calidad de ciertos embarques-de calza
do es molesta, es empero mi oninién oue después de haber juzaado

el calzado actualmente en nroduccién en las fébricas involucradas,

.
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que no existe una fa!ta'genera11zada de controles de calidad en

la industria uruguaya del calzado. Se recomienda sin embarqo:

- Que e) Gobiterno del Uruguay considere este incidente como un

caso aislado, propio de una industria en crecimiento,

Que se le proporcione informacifn al LATU relativa a datos es-

tadfsticos y otro material necesario por parte de la ONUDI y
otras fuentes para permitir de esta manera al LATU y a la
industria del calzado formular las normas que se crean nece-
sarfas para calzado fabricado localmente, semejante a aquellas

existentes en l1os pafses a los cuales las exportaciones van

destinadas,

Que e) Gobierno considere junto con la industria la posibilidad
de establecer una escu;ia vara las industrias del cuero y cal-
zado tal como fue propuesto nor R, fladwell y N, Birkhaug, ex-
pertos de la ONUDI en produccién de calzado, 1os cuales traba-
jaron en Uruguay entre 1972 y 1975 en diferentes onortunidades.
Esto nermitird dar conocimiento v préctica a los alumnos en

los métodos de la moderna fabricacifn de calzado.









