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RESUME 

Le projet "ABB ist »noe au seoteur de l'éleotroménager"  (EP/foOR/73/809), 

qui fait suite au projet W/tÊDR/lI/809, »vait pour but la promotion du dévelop- 

pement industriel du seoteur de l'éleotroménagert    L'objet de la mission, qui 

a duré    du 2 déoembre 1973 au 31 mars 1976, a été étendu au seoteur des 

appareils domestiques alimentés par des combustibles et des artioles de ménage 

métalliques.    La contribution du PNUD à oe projet a été de 88 669 dollars,  la 

contribution du Gouvernement marocain de 100 000 DH. 

J 
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Notée explicatives 

Sauf indication oontraire, le terme "dollar" (f )  s'entend du dollar 

dee Etats-Unis d'Amérique« 

Sauf indication contraire, le terme "livre" (t)  s'entend de la livre 

sterling« 

L'unité monétaire du Karoo est le dirham (lu)« 

Durant la période sur laquelle porte le présent rapport t  la valeur 

moyenne du dollar des Etats-Unie d'Amérique en DH était   t 

1 | . 4,18 I» 

La barre transversale (/) entre deux millésimes,  par exemple 1970/71, 

indique une oampagne agricole, un exeroioe finanoier ou une année scolaire. 

Le trait d'union (-) entre deux millésimes, par exemple I96O-I965, 

indique qu'il s'agit de la période tout entière, y oompriB la première et la 

dernière année mentionnées« 

Sauf indication oontraire, le terme "tonne" désigne une tonne métrique« 

Les aigles suivants ont été utilisée dans la présente publication t 

BIRO Banque internationale• pour.la reconstruction et le développement 

CDI Centre pour le développement industriel 

ISCAE Institut supérieur de commerce et d'administration des entreprises 

IUHAC0M Manufacture nationale  d'appareils à combustibles 

Manufacture marocaine d'aluminium 

' Manufacture marocaine de couverts de table 

Manufacture métallurgique marocaine 

ODI Office pour le développement industriel 

09PPT Offioe de la formation professionnelle et de la promotion du travail 

SAIAM Sooiété afrioaine et industrielle d'articles de ménage 

SAMOA Sooiété anonyme des métaux ouvrés en Afrique 

SEB Sooiété d'emboutissage de Bourgogne 

SERCA Sooiété des exploitations d'aluminium 

SIAM Sooiété industrielle d'artioles de ménage 

SIME Servio« des industries méoaniques et électriques 

S0DD7I Sooiété de distribution de produits industriels 

SOMAQAZ     Sooiété marooaine de fabrication des appareils à gaz et 
artiolce émaillés 
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SOMALIR        Société marocaine de lames de raboirs 

SPMI Service de la petite et moyenne industrie 

Lea abréviations techniques suivantes ont été utilisées dans la présente 

publication i 

o.a.f. ooût| assuranoe, frtt 

CKD completely knocked down 

f.o.b. free on board 

HT hors taxe 

TTC toutes taxes comprises 

Les appellations employées dans oette publication et la présentation des 

données qui y figurent n'impliquent de la part du Secrétariat de l'Organisation 

des Nations Unies aucune prise de position quant au statut juridique des pays, 

territoires, villes ou zones,  ou de leurs autorités, ni quant au tracé de leurs 

frontières ou limites« 

La mention dans le texte de la raison sodale ou des produits d'une société 

n'implique aucune prise de position an leur faveur de la part de l'Organisation 

des Nations Unies pour le développement industriel. 
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1 
I 

WTRODUCTION 

Le secteur industriel de l'électroménager au Maroc est protégé par des 

contingentements et des droits de douane imposés par le gouvernement pour 

favoriser son développement«    Ainsi,  le consommateur marocain qui ne peut se 

permettre d'acquérir les produits importés se trouve amené à acheter les 

produits locaux*    C'est l'intérêt que le Ministère du commerce et de l'industrie 

porte à améliorer la qualité de ces produits qui l'a incité à accorder une 

assistance technique aux unités industrielles du secteur. 

Une mission précédente, IP/MOR/71/809, ayant pour objet l'étude d'une 

unité de fabrication d'appareils de cuisson au gaz, a eu lieu entre octobre 1972 

et mars 1973«    L'assistance technique accordée à oette entreprise l'a aidée 

& résoudre ses problèmes.    Un plan général de développement a été élaboré, 

comportant des oonseils <=    des suggestions sur l'organisation, la conception 

des produits,  les méthodes de fabrication et le plan de l'usine, dans le but 

de réduire le prix de re^     L. et d'aréliorer la qualité des produits et la 

compétitivité de l'entreprise* 

La présente mission était prévue pour une durée d'un an*    A la demande 

du ministère,  elle fut prolongée trois fois: la première fois -pour une période 

de huit mois - pour intensifier l'aasintanoe aux unités industrielles et étendre 

l'assistanoe au secteur des artiolea de ménage métalliques;  la seconde fois - 

pour six mois - afin de donner l'assistanoe aux nouvelles unités qui l'ont 

desandée{ enfin, la troisième fois - pour deux mois - pour mettre au point une 

étude d'avant-projet d'une usine d'éleotroménager. 

Le projet a été exéouté du 2 décembre 1973 au 31 mars 1976, par l'ONUDI, 

avec l'appui du Service des industries mécaniques st électriques et en colla- 

boration aveo les autres servioes de la Direction de l'industrie au Ministère 

du oouneroe, de l'industrie, des mines et de la marine marchande. Les études 

d'avant-projet des nouvelles unités ont été faites aveo la coopération de 

l'Office pour le développement industriel (ODI). 

L'organisme ooopérateur du gouvernement était le Ministère du commerce, 

de l'industrie, des mines et de la marine marchande* 

La contribution du gouvernement a été d'environ 100 000 DH et la contri- 

bution du PHUD de 88 669 dollars*    Le projet a été approuvé par le PNUD le 

11 ootebre 1973* 

* 
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L'objet de  l'étude portait sur les groupes  de produits suivants   : 

a) Appareils  électroménagers 

i) Grands appareils'élootroméoaniques  i  réfrigérateurs,  oonditionneurs 
d'air,  machines à laver le linge et  la vaisselle, essoreuse,  etc. 
(les  machines à coudre sont exclues); 

ii) Petits appareils électromécaniques   :  aspirateurs de poussière, 
oireuses à parquet, broyeurs pour aliments,  presse-fruits,  venti- 
lateurs d'appartement; 

iii) Rasoirs et tondeuses; 

iv) Appareils électroíthermiques   i  chauffe-eau et chauffe-bains,  appareils 
pour le chauffage des locaux,  sèche-cheveux,  fers à repasser,  réchaudB 
et cuisinières électriques, etc. 

b) Appareils à combustible 

i) Appareils à combustible gazeux i ouisinières,  réohauds plats,  réchauds 
et lampes "camping", radiateurs ; 

ii) Appareils à combustible solide  » cuisinières, réohauds, polies; 

iii) Appareils à combustible liquide j ouisinières, réohauds, radiateurs 
et poSles; 

c) Articles de ménage métalliques 

i) Articles en fer, fonte et acier t en fonte,  tôle émaillée,  galvanisée, 
étamée, t8le et acier inoxydable; 

ii) Articles en aluminium; 

iii) Outillage et appareils mécaniques  t  outils à main divers, moulinB 
à café et à poivre, hache-viande, presse-purée, ooupe-légumes, eto*; 

iv) Coutellerie et couverts de table  :  couteaux fermants et non fermants 
de table et divers, avec manche ivoire et tous genres, oiseaux, 
séoateurs cisailles,  tondeuses à main, ouillèreB, fourchettes et 
louches de tous genre; 

v) Rasoirs 

Les produits fabriqués au Maroc en 1973 sont les réfrigérateurs,   chauffe- 

eau, réohauds et cuisinières et les articles de ménage en tôle émaillée, 

galvanisée et en aluminium*    La situation générale du secteur est exposée dans 

l'annexe II* 

L'objectif à long terme, selon le document du projet, "a pour but essentiel 

d'améliorer la qualité de biens de consommation durables mis à la disposition 

du consommateur marocain et d'assurer un développement de ce secteur en 

augmentant le degré d'intégration des produits d'origine marocaine"*    Ceci 

rentre dans le  oadre des orientations générales du Plan visant  la promotion du 

développement  industriel* 
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Lea objeotifB immédiats du projet ont été formulés d'une façon plus 

préoise au début de la mission, dans les termes suivants  t 

a) Ootroyer une assistance ponotuelle aux unités industrielles du seoteur 

par l'étude de la oonoeption et de la qualité des produits, des méthodes de 

fabrication, des prix de revient et des mesures de sécurité.    Paire des recom- 

mandations à oe sujet aux entreprises sous forme de "conseils et suggestions"} 

b) Etudier la valorisation de la production looale, oompte tenu de la 

protection aooordée à oette industrie et conseiller sur les mesures générales 

à adopter de façon à permettre un développement satisfaisant! 

o)      Etudier les possibilités d'exportation vers les pays voisins européens 

et africainsj 

d)      Etudier la possibilité de développement des activités voisines ou similaires« 

Ces deux derniers objeotifs se rattaohent aux objeotifs du Plan visant 

"l'augmentation des exportations des produits manufacturés par l'accroissement 

du taux d'utilisation de la oapaoité de produotion et la rationalisation de 

la gestion". 
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I.     ETUDE DU SECTEUR DES APPAREILS MENAGERS 

A.    Les appareils électroménagers 

Les importations 

L'importation de réfrigérateurs qui peuvent faire concurrence à la fabri- 

cation locale est contingentée à 3 000 unités de 95 à 360 litres,  tandis que 

les réfrigérateurs d'une capacité inférieure à 95 ou supérieure à 360 litreB 

et oeux à deux portes de toutes capacités sont soumis à une autorisation d'impor 

tation en fonction des besoins» Le tarif douanier appliqué est de 55 %    Les 

chauffe-eau sont également sujets à l'autorisation d'importation en fonction 

des besoins et le tarif douanier en vigueur est de 30 #.    Les quantités 

importées sont insignifiantes. 

Les autres appareils, n'étant pas fabriqués au Maroc,  sont libres à l'impor 

tationj  les droits de douane varient entre 15 et 70 $} les valeurs  importées 

depuis 1970 n'ont pas subi beaucoup de changements  (voir annexe II). 

La production locale 

Les réfrigérateurs 

L'évolution de la production des réfrigérateurs par la Société Madison, 

qui fabrique des modèles de MO, 180, 230, 290 et 330 litres depuis 1962 est 

indiquée dans le tableau 1   : 

Tableau 1.    Statistiques de production des réfrigérateurs 

"Î97Î      WŒ        WIT" 1966        1967        1968        1969 1970 

Nombre 2 906     2 946     4 755     7 802      11 924     8 957   8 939     9 516 

EN 1 000 DH      2 235      2178      3 476      5 500        8 123     6 131    6 257      6724 

Le taux moyen de croissance annuelle eBt 19 %•    La société envisage la 

production de  I5 000 et 27 000 réfrigérateurs en 1975 et I976 respectivement. 

Ces réfrigérateurs sont commercialisés sous différents noms de narques 

par huit distributeurs.   Les seuls éléments qui varient sont les poignées et 

les enjoliveurs. 
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Les prix de vente sont indiqués dans le tableau 2. 

Tableau 2. Prix de vente des réfrigérateurs locaux 
en avril 1974 

Capaoité 

Eh litres" 

Usine Grossiste    Détaillant 

140 695 818 962 
180 823 968 1  139 
230 891 1 048 1 233 
290 1 065 1 253 1 474 
330 1 174 1 381 1 625 

Ces prix ont été augmentés de I5 % «n février 1975 et sont jugés beaucoup 

plus élevés (environ 50 ^) jue les prix pratiqués dans les pays industrialisés; 

la garantie est limitée à 2 ans, contre 5 à 10 ans de garantie aocordée par les 

fabricants européens. Eh 1973, un département spécial a été orée pour la fabri- 

cation des modèles encastrés de 300 et 36O litres pour les incorporer dans les 

cuisines modernes "BEFP" en Pranoe. Cette fabrication a dû faire faoe aux 

réclamations oausées par la oonoeption compliquée de oes appareils qui sont 

fabriqués pour la première fois au Maroc sans passer p%r une étape préalable 

d'essai en Europe. Mille soixante-quatre appareils d'une valeur de 1 610 000 DH 

ont été exportés en 1974» 

En 1974, une nouvelle unité d'une faible capaoité (M.A. El Harouchy) a été 

oréée, utilisant du matériel et un outillage d'occasion aohetés à une société 

espagnole. 

Les ohauffe-eau 

Les ohauffe-eau sont produits depuia de nombreuses années par les sociétés 

Mafec et Qiaoonia pour oe qui est des types muraux et horizontaux de I5, 30, 

50, 75, 125 et 150 litres; les ohiffres de production et les prix de vente ont 

évolué oomme suit (voir tableaux 3 et 4). 

Tableau 3. Evolution de la production des chauffe-eau électriques 

1967 I97O   1971 1972   1973 

Nombre 

Valeur (en milliers de DH) 

3 932 
1 556 

4 375 

1 806 

4 935       5 525     5 OOC 

2 015       2 207     2 043 

Le taux moyen de croissance annuelle est 7|5 %• 
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Une remise de 25 à 30 $ sur 1M prix de vente (1974) est accordée aux 

distributeur«f installateurs et propriétaires d'immeubles. 

Tableau 4«    Prix de vente des chauffe-eau locaux 

Fabriques 

Capacité 

Bh litres" 

30 
50 
75 

100 
150 

diaconia Mafec 
———————       lUfelec Champion 

Fioo» Série standard Série économique rd Sèri 
fintami) 

449 362 
496 420 
591 533 
698 635 
936 861 

323 
425 
504 

Les prix de vent« usine oi-detasus sont de 25 à 30 # plus élevés que oeux 

des usines francai««« et de I50 à 180 i plus ohers que certains appareils 

italiens d« oonstruotion beauooup plus légère.    La garantie donnée aux oli«nts 

est limité« à 2 ou 3 «i oontr« 5 à 10 an« d« garanti« aooordée par les usines 

européenne•• 

La oonsosaavtion et les prévisions 

La consommation des réfrigérateurs en 1973 est estimée dans le tableau 

suivant (voir tableau 5)  « 

Tableau 5,    ChlffrM de oonsommmtion de réfrigérateur« 
de différantes oapaoités en 1973 

Oapaoité Production Importation Total 

(en litres) 

«riso 100 100 
120-160 425 - 425 
161-205 2 175 335 2 510 
206-260 5 330 540 5 870 
261-310 1 210 1 830 3 040 
311-360 376 1 220 1 596 

>360 

9 516 

1 550 

5 575 

1 550 

Total 15 091 
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Le réfrigérateur est le produit le plus important du groupe.    Un calcul 

des prévision« a été fait en tenant compte des variables économiques et des 

tendanoes d'autres payB maghrébins et européens (voir tableau 6). 

Tableau 6.   Prévisions de la consommation annuelle des réfrigérateurs 

Awée   Population 

en »illiers 
 d'habitants 

PIB Prévisions 

en millions 
de DH  

en dollars/ 
habitant Nombre d'appareils 

1966 17 800 23  380 305 23 500 47 300 

1967 18 300 25 130 319 27 000 60 000 

1968 18 830 27 000 333 31 500 73 500 

1969 19 390 29 000 348 35 700 91 000 

1980 19 970 31   170 363 39 900 115 000 

1981 20 560 3J   500 379 45 000 135 000 

1982 21   170 6 000 395 51  500 170 000 

La oowiommation de ^.uffe-eau en 1972 eBt estimée dans le tableau 7« 

Tableau 7.    Chiffres de consommation des ohauffe-eau électriques 
des différentes oapaoités en 1972 

Capacité 

(en litres) 

Nombre d'appareils 
{$ du total) 

30       50 75 100 130     Autres    Total 

110 
2 

65O 
12 

2 600 
47 

1 650 
30 

275 
5 

240 
4 

5 525 
100 

Le oaloul des prévisions (voir tableau 8) est basé sur un taux de orois- 

sanoe annuali« de 7,5 %, qui correspond à l'accroissement du nombre des logements 

et aux statistiques oonoernant la vente des appareils« 

Tableau 8«    Prévisions de la consommation annuelle 
des ohauffe-eau électrique« 

197* 1977 I978        I979      I960        I98I      1982 

Nombre 

Valeur (en 1 000 DH) 

6 700 

2 680 

7 200 

2 880 

7 740 

3 096 

8 320   8 940     9 600    10 320 

3 328   3 576     3 840     4 128 
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Les prévisions pour 1982 pour d'autres appareils sont indiquées sur le 

tableau 9* 

Tableau 9* Prévisions des besoins d'autres appareils pour 1982-' 

Valeur Taux de 
Désignation FWlbP o.a.f. oroissanoe 

en 1000 DH en % 
Grands appareils électroméoaniauee 

Conditionneurs d'air 1 050 860 7 
Naohines à laver le linge 1 000 600 - 
Naohines à laver la vaisselle 150 105 - 

Petits appareils électroméoaniaues 

2 000 300 Aspirateurs de poussière - 
Cireuses à parquet 50 10 - 
Broyeurs| batteurs, mixeurs 20 000 500 - 
Presse-fruits, presse-agrumes 5 000 90 - 
Moulins à oafé 300 9 - 
Sorbetières 200 13 - 
Moulins doseurs 100 90 - 
Groupes multiples 50 36 - 
Ventilateurs d'appartements 7 500 240 — 
Couteaux éleotriques, oentrifugeuses, eto. 310 — 

Rasoirs et tondeuses 170 - 

Appareils électrothermiques 

Radiateurs paraboliques 15 000 825 7 
Autres radiateurs, divers 3 5OO 65O 7 
Casques séchoirs 9OO 39 5 
Se ohe-cheveux 16 000 336 5 
Fers à repasser 68 000 750 5 
Cuisinières électrothermiques 800 335 - 
Réohauds éleotriques 10 000 

SI«) 
- 

Valeur totale 

a/     A l'exclusion des réfrigérateurs et des chauffe-eau. 

Conception et qualité des produits 

Les réfrigérateurs 

Les réfrigérateurs destinés au marohé intérieur sont d'une conception qui 

date d'une quinzaine d'années«    La ouve intérieure est en polystyrène formé 

sous vide et le oalorifugeage est en laine de verre.    On remarque ausai certains 

petits défauts  1 faible suspension de l'évaporateur, ouverture de la porte de 

l'évaporateur vers le bas, l'absence d'un dos pour l'évaporâteur. 
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Ces réfrigérateurs n'ont pas subi d'examens ni été soumis à deB essais 

rigoureux selon des normes.    On ne dispose pas sur place des appareils ni de 

laboratoires permettant de contrôler la construction, la sécurité et le 

fonctionnement des appareils.    A titre d'exemple,  les réfrigérateurs ne sont 

pas repartis en classe "tempérée" ou "tropicale" et les compartiments d'entre- 

posage de denrées oongelées ne peuvent être identifiés comme appartenant aux 

classes "1, 2 ou 3 étoiles"  (-6, -12, -18#C).    Bien qu'il ne soit pas possible, 

dans oes conditions,  de se prononcer sur la conformité aux différentes 

prescriptions des normeB,  la qualité est en générale bonne, si on en juge par 

la réaction des clients-distributeurs. 

Par contre, les réfrigérateurs fabriqués pour la Pranoe utilisent des 

cuves métalliques et sont oalorifugés en mousse de polyuréthane.    LOB avantages 

de oe genre de construction sont multiples   i plus grande rigidité, encombrement 

réduit, pouvoir isolant supérieur, meilleure étanohéité,  réduction des épaisseurs 

des parois et enveloppes, simplicité do stockage des matières premières et 

fabrication plus simple cJ       ar conséquent, meilleure qualité et meilleur prix 

de revient. 

On a vivement oonseillé d'adapter la conception de ces derniers réfrigé- 

rateurs aux modèles destinai au Maroc   En 1975, un prototype 290 litres était 

en cours de préparation, mais son aohèvement est handioappé par l'absence des 

facilités nécessaires (bureaux d'études, personnel teohnique qualifié, atelier 

de prototype et laboratoire d'essai).    Une ohambre d'essai a été construite 

et aménagée d'un thermocouple enregistreur, mais elle n'est pas olirnatisée ni 

complètement équipée pour effectuer tous les essais selon les normes. 

La deuxième unité, créée en 1974, produit des réfrigérateurs  d'une conception 

semblable, sauf pour les ouves intérieures qui sont en tôle peinte.    Le niveau 

de qualité ne peut être jugé qu'en fonction de l'outillage usé qu'on utilise, 

de l'absence des techniciens qualifiés, et du manque de tout appareillage néces- 

saire pour effectuer un oontrôle efficace de la qualité. 

Lea ohauffe-eau 

La protection des ouves contre la corrosion est effeotuée par la galva- 

nisation à chaud.    Vu la réaction éleotrolytique du zinc avec les autres métaux, 

oe procédé a été remplacé en Europe par l'emploi de 1 Vicier inoxydable,  l'émail- 

lage ou l'emploi de revêtements minéraux brevetés.    De même, le liège ou la 

laine de verre actuellement employés ont été remplaoés dans les pays industria- 

lisés par la mousse de polyuréthane. 
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L'aptitude des ohauffe-eau à la fonction n'est pas contrôlée d'une manière 

très satisfaisante*   A titre d'exemple, la résistance à la corrosion du rev8- 

tement interne n'est contrôlée que visuellement, à la réception après la galva- 

nisation*    L'effioacité du calorifugeage n'est pas contrôlée selon les normes vu 

l'absenoe de l'équipement et des instruments nécessaires pour effectuer les 

mesures du rendement et de la constante de refroidissement*    Dans les usines, 

néanmoins, on procède à des essais de la résistance à la pression d'eau et à 

la vérification de la continuité des circuits électriques. 

L'activité de fabrication des ohauffe-eau est considérée comme secondaire, 

raison pour laquelle les deux unité" actuelles n'attachent pas beaucoup d'impor- 

ance à son développement* 

Etant donné les faibles quantités produites, ISB fabricants ne disposent 

pas des installations de traitement préalable et ni de oelles nécessaires à la 

peinture, oe qui donne lieu à oertainB défauts de finition qui ne représente 

pas, oependant,  un faoteur très important pour le marché intérieur* 

Caractéristiques de la production 

Les réfrigérateurs 

Jusqu'en 1972, l'usine des réfrigérateurs se trouvait danB un anoien 

bâtiment loué,  peu aéré et peu éolairé, divisé en trois départements séparés 

par des murs de clôture et traitant de : plastique et portes;  tôlerie, bondé- 

risation, peinture et montage;  emballage et stockage* 

En 1973, un nouveau bâtiment construit pour le département d'exportation 
2 

a été adjoint*    La Burface oouverte a été portée à 5 000 m    sur un terrain 

de 6 000 m .    Les bâtiments actuels manquent de la flexibilité nécessaire au 

développement futur; la superficie disponible pour le stockage des matières 

premières, pièoes détachées et produits finis est très limitée et il n'y a pas 

d'atelier d'entretien. 

L'atelier de tôlerie est conçu pour fabriquer leB grosses pièces en t8le 

telles que le manteau extérieur,  la porte, le dos et le fond.    D'autres pièces 

sont sous-traitées localement  (goussets, boîtes thermostats,  etc*) et à 

l'étranger (olayetteB, ensembles oharnières, baos à glaoe et enjoliveurs).     Les 

cuves de prétraitement sont ensuite recouvertes de peinture en deux oouohes 

cuites à four non continu.    Le montage est effectué sur des banos munie de 

prises de courant pour les essais de fonctionnement.    Le contrôle final et 

l'emballage sont exécutés sur le sol dans le magasin. 
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L'adaptation de la conception des réfrigérateurs oalorifugés en poly- 

uréthane aux modèles destinés au Maroc donne lieu à l'étude d'un nouveau plan 

plus rationnel basé sur les principes suivants  : 

a) Groupement des activités selon un déroulement logique de la réception 

des matières premières  jusqu'aux produits finis; 

b) Intégration des deux fabrications pour le Maroc à l'exportation pour 

mieux profiter des facilités existantes; 

c) Possibilité d'effectuer facilement des changements dans l'aménagement 

et des extensions futures selon les besoins; 

d) Réaménagement  du département de tôlerie de façon à permettre 1'exe- 

cution sur place de toutes  les pièces en tôle et fil de fer (clayettes); 

e) Application du système "monocouche" au moyen de pistolets électro- 

statiques à main et d'un four oontinu de cuisson, pour réduire le prix de 

revient eu traitement; 

f) Bxéoution d'une installation d'assemblage des groupes frigorifiques, 

sur chaîne continue, aveo les dispositifs nécessaires à la vidange, au rempli- 

sage du réfrigérant et aux essais de fonctionnement; 

g) Montage sur un tapis roulant;  utilisation des outils pneumatiques 

pour toutes les opérations de serrage;  installation de voies électriques pour 

faire les essais de fonctionnement et emballage des réfrigérateurs sur la chaîne 

de montage avant leur livraison au magasin; 

h) Locaux convenanbles à prévoir pour l'atelier d'entretien et la labo- 

ratoire d'essaiB; 

i)      Installation d'un granulateur de plastique et de machines pour le 

moulage par injection afin de mieux récupérer les déohets et réduire le prix 

de revient; 

j) Murs de séparation à éviter entre les départements pour faoiliter le 

mouvement,  la supervision et l'éclairage* 

Ces suggestions entraînent une transformation totale de l'usine,    Certaines 

peuvent 8tre exécutées dans le looal aotuel, mais, dans l'ensemble, elles 

pourraient S tre beauooup mieux réalisées dans un autre looal plus approprié* 

Une nouvelle installation pour la peinture, avec chaîne continue, en cours 

d'exéoution en fin 1975,  contribuera à l'augmentation de la oapacité de 

production et à la diminution du prix de revient. 
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Bien que la oapacité annuelle déclarée pour le Haroc soit de 25 000 réfri- 

gérateurs,  elle ne peut 8tre atteinte dans les conditions actuelles, surtout 

parce qu'il existe un certain nombre de goulots  d'étranglement dans le traitement 

des surfaoes et la formation du plastique*    La capacité de 20 000 réfrigérateurs 

pour l'exportation est également restreinte par le nombre de moules d'injection 

et la oapacité de vidange des systèmes frigorifiques. 

L'unité oréée en 1974 contient du matériel et de l'outillage d'occasion 
2 

dispersé dans trois locaux différents d'environ 200 m    chacun.    Evidemment, 

le problème du financement est le premier obstacle à franchir avant de 

s'attaquer aux nombreuses difficultés provenant du choix des modèles et de 

l'utilisation du matériel usé* 

Les chauffe-eau 

Les deux unités qui les fabriquent concentrent leurs efforts sur le dévelop- 

pement d'autres activités plus spécialisées, telles que la chaudronnerie et la 

fabrication de réservoirs,  de matériel de manutention et de machines spéciales. 

Comme pour les réfrigérateurs, l'utilisation de la mousse en polyuréthane à la 

place du liège ou de la laine de verre contribuera à l'amélioration du fonction- 

nement et de la rigidité des appareils* 

La fabrication des chauffe-eau étant une activité de production en série, 

elle peut ttre rentable à o8té de celle des réfrigérateurs là où les mêmes 

installations de presses, traitement des surfaoes, et oalorifugeage peuvent 

ttre également utilisés avantageusement, aveo des réperoussions très favorables 

sur la qualité et les prix de revient des deux gammes de produits*    La tôle 

galvanisée des ouves sera avantageusement remplacée par l'aoier inoxydable, ou 

revttue d'un enduit à base de ciment.   • 

Valorisation et prix de revient 

Pour les réfrigérateurs, la valorisation est de 45 %   Un« meilleure valo- 

risation sera réalisable une fois que l'usine aura tenu oompte des suggestions 

oonoernant l'assemblage des groupes et la fabrioation des pièces actuellement 

importées«     TS après l'étude de la structure des prix de revient, on peut faire 

état des résultats suivants pour établir la comparaison entre le prix de revient 

de la fabrioation looale et les prix à l'importation (en 1973) d'un réfrigérateur 

typique d'une oapaoité de 225 litres* 
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Tableau 10«    Comparaison des prix de revient d'un réfrigérateur 
de fabrication locale et d'un réfrigérateur importé 

Réfrigérateur de fabrication locale Réfrigérateur importé 

DH DH 

Pièoes importées| départ usine 
Pièces importéest c.a.f. 
Douanes et transit 
Pièces sous-traitées localement 
Nain-d'oeuvre directe 
Frais de fabrication 
Prix de revient total 

Prix de vente usine,  HT 
Prix de vente usine, TTC 

363 Prix départ usine 364 
388 Prix o.a.f. 405 

79 Douanes et transit 358 
63 
50 

122 
702 Prix de revient à 

l'importation 763 
780 
897 

On peut donc en déduire que la fabrication locale,  telle qu'elle est, 

ne représente auoun avantage économique sur le plan national mais plutôt 

une perte de devises puisque certaines parties des frais  de sous-traitance et 

de fabrication sont payées en monnaie étrangère«    11 est évident que la 

conoeption des réfrigérateurs est la raison principale du ooflt élevé des matières 

premières et deB pièoes détaohées  importées» 

Par oontre, la moyenne pondérée de la. valorisation pour les ohauffe-eau 

est de 72 %•    C'est le maximum que  l'on puisse atteindre dans les conditions 

actuelles,  les seules pièces détaohées importées étant les résistances et les 

thermostats«    La structure des prix de revient en 1973 permet d'établir la 

comparaison suivante (voir tableau 11)* 

Tableau 11«    Comparaison des prix de revient / 
d'un ohauffe-eau de fabrioation locale et d'un ohauffe-eau importé-^ 
 (en DH)  

Chauf fe-«au-l ooal Chauffe-eau-importé 

d'Italie de France 

Pièoes importées; 
rendu Casablanca 107 Prix o.a.f. 149 330 

Pièoes locales 69 Frais de douanes 
et de transit 60 132 

Main-d'oeuvre 29 
Frais, de fabrioation 86 

Prix de revient total 291 Prix de revient 
à l'importation 209 462 

Prix de vente HT 384 

Prix de vente TTC 442 

a/   Il s'agit de ohauffe-eau d'une capaoité de 75 à 80 1« 
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Il est à remarquer que le poidB d'un appareil de conception traditionnt 

local ou français est estimé à 40 kg, tandis que l'appareil italien ne pèse 

que 22 kg* 

Possibilités d'exportation 

Les réfrigérateurs fabriqués pour le marché marocain ne pouvaient pas 8tre 

exportés,  à oause de leur conception ancienne et du prix de revient élevé de 

leur fabrication.    L'exportation de 1 O64 réfrigérateurs, en 1974, a été le 

résultat d'une sous-traitance aocordée par la Société française "Neff" car les 

quantités limitées de ces réfrigérateurs spéciaux ne justifiaient par leur 

fabrication   en France.     Il s'agit d'un oas spécial jugé rentable, en dépit 

des difficultés dues à la conception des appareils de 360 litres comprenant 

deux systèmes frigorifiques, la production de glaoe et un circuit électrique 

oompliqué.    En 1975, la société s'est orientée vers un modèle plus petit, de 

300 litres, qui est aussi beaucoup moins compliqué que le premier. 

Conclusions et possibilités de développement 

Une seule usine fabrique des réfrigérateurs depuis 1962.    Une autre, 

créée en 1974, n'est pas de taille à lui faire concurrence.    Le développement 

technologique européen n'a pas été suivi} le résultat en est que les réfri- 

gérateurs marooains sont démodés et que leurs prix sont trop    chers par rapport 

aux prix pratiqués en Europe.    Les deux unités ne possèdent pas, en elles-mSmes, 

la capacité nécessaire pour faire face à la demande future.    Certains résultats 

ont été atteints, cependant, comme la mise en route de l'exécution d'un proto- 

type de réfrigérateurs,  la construction d'une chambre d'essai et la réalisation 

d'un nouvel atelier de peinture.    Les moyens limités dont disposent les usines 

en bâtiments, bureaux d'études,  laboratoires et finances freinent la mise en 

exécution des suggestions concernant le développement d'une nouvelle gamme 

conforme aux normes et à la conception moderne de oalorifugeage en Polyurethane. 

La conception anoienne et les faibles quantités produites ont pour résultat 

une perte de devises,  des prix de revient et de vente élevés    et, par 

conséquent, une protection douanière forte et de faibles possibilités 

d'exportation. 

La meilleure solution est de oréer une nouvelle unité, moderne, qui fabri- 

quera sous licence des produits de conception récente,  et aura une capacité 

qui permettra l'exportation d'une partie de sa production.    Il faudrait mettre 

en application dans cette unité les principes dont il a été question pour 

atteindre les objectifs  du développement souhaité. 
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Le résultat des efforts déployés dans le passé par les fabricants de 

ohauffe-eau pour exporter leurs produits était négatif. 

L'usine de réfrigérateurs Madison a mis en route une nouvelle machine 

rotative de thermoformage.    Le serrage à la main des vis, boulons et écrous 

a ét$ remplacé par des outils pneumatiques.    Il a été conseillé à la société 

d'effectuer le soudage deB portes à l'argon au lieu d'utiliser la soudure 

autogène pour améliorer la qualité et le prix de revient.    Une extension de 

4 000 m    est prévue pour une nouvelle installation de peinture, ohatne de 

montage et fabrication des clayettes.    Le développement de la nouvelle gamme 

de réfrigérateurs est en cours. 

L'étude d'une nouvelle unité de réfrigérateurs et chauffe-eau électriques 

a été terminée en janvier; un voyage a été effeotué en France, en Italie et 

en République fédérale  d'Allemagne pour trouver les meilleures conditions d'une 

participation étranger * éventuelle.    Des discussions ont été menées avec 

l'ODI, et plusieurs soci¿+es intéressées; certaines d'entre elles sont disposées 

à participer financièrement. 

La société diaconia envisage de transférer son usine actuelle dans un 

nouveau bfttiment à construire sur la route de Rabat.    La fabrication des 

chauffe-eau électrique serait effectuée sur des nouvelles bases selon les 

oonseils avancé;;. 

La Sooiété STRAPOR-Maroo" étudie actuellement un projet de fabrication 

des radiateurs électriques. 

B.  Les appareils domestiques alimentée par des combustibles 

Etude du marché 

Les importations 

L'importation des cuisinières et réohauds plats à gaz susceptibles de 

faire oonourrenoe à la production local1» est contingentée à 4 000 et 

10 000 unités par an respectivement.    Le tarif douanier appliqué est de 30 #. 

Les autres appareils alimentés par des oombustibles sont libres à l'importation. 

Les droits de douanes pour oeux-ci sont de 25 $, à l'exception des appareils 

en ouivre pour lesquels il sont de 15 % seulement. 



- 22 - 

La production locale 

L'évolution de la production est indiquée dans le tableau 12. 

Tableau 12. Statistiques de production d'appareils de cuisson à gaz 

Cui 8 inières Réchauds plats Réchauds de camping Total 

1967 

Nombre 

2 200 

en lôôo m 

660 

Nombre 

8 000 

en 1000 DH 

334 

Nombre en 1000 DH en 1000 DH 

1 004 

1968 4 700 

1 410 

21 000 

903 2 313 

1969 6 114 

1 834 

52 58O 

2 260 4 094 

1970 6 6I4 

1 984 

64 693 

2 782 4 766 

1971 373 

112 

38 570 

1 697 1 809 

1972 301 

96 

74 227 

3 200 3 296 

1973   5 487        91 922        223 000 

1 598 3 565 4 148   9 311 

La baisse considérable dans la production des cuisinières en 1971 et 1972 

est due à l'arrêt de l'usine NàHACOM. La société Radelec, ainsi que certaines 

autres ont procédé au montage des CKD durant la période de I967 à 1972. Le 

nombre total des cuisinières ainsi montées eBt estimé à 17 000. 

En 19741 environ 9 000 ouisinières et plus de 120 000 réchauds plats ont 

été fabriqués. La production des réohauds "Camping-gaz" par SOD IP I en 1973» 

a été suivi, en 1974» par celle de réohauds émaillés, de type camping par 

NJUttCON. 

Les prix de vente sont indiqués dans le tableau 13* 
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Tableau 13«    Prix de vente des appareils 
de ouisBon à gaz en avril 1973 

Groupe STRAFOR MANaCOM SONaOAZ 

Produits Départ 
usine 

Prix TTC 
(en DH) 

Prix TTC 

lu" 
publio 

ProduitB (en DH) 
Départ 
usine 

Cuisinières 

3 feux 
4 feux 
4 feux 
4 feux 

Ziz 
Doukkala 
Rif 
Atlas 

Réchauds 

3 Port gaz 
Camping Fortgaz 

340,28 
461,72 
503,01 
613,52 

71,76 
17,59 

Cusinières 

399.44 3 feux     Sebou 340 
542,62 3 feux     Toubkal 450 
590.45 4 feux     Zalagh 620 
720,88 Réchauds 

Réchauds 

84,24 3 feux Super 
20,65 3 feux Standard 

3 feux Pool 
3 feux meuble 

Le réchaud "Camping-gaz" produit par SODIPI, se vend à 17,75 DH départ 

usine, 19,75 DH ohez le grossiste et 23,00 DH au publio.    Les prix sont homo- 

logués, sauf ceux de SONàOaS. 

I 
1 

La consommation et les prévisions 

La consommation du gaz Cutané, de 125 85O t, en 1973, augmento de 20 % 

par an*    Si le butane était utilisé uniquement pour la ouisine, la consommation 

théorique des trois millions de ménages marocains, serait, à raiBon de 65 kg/an/ 

ménage, de 195 000 t.    Les sooiétés SCIP et SCP disposent d»une oapacité annuelle 

de production de bouteilles à gaz estimée à 350 000 pour les grandes  (13 kg), 

et 1 25O 000 pour les petites (3 kg)|  en 1973, la produotion était de 167 285 et 

6O8 795, et le paro existant d'un et trois millions de grandes et de petites 

bouteilles respectivement.    C'est pour oela que l'on pense que la oroissanoe 

très rapide de la consommation de bouteilles et réchauds va plafonner, mais 

que la demande en cuisinières à gaz devrait continuer à augmenter« 

Les prévisions des besoins d'appareils à combustibles, en 1982, sont 

oaloulées dans le tableau H* 
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Tableau M.    Prévisions des besoins d'appareils alimentés 
par des combustibles pour 1982 

Nombre Valeur 
en 1000 PH' 

Taux de 
croissance Désignation 

55 000 
200 000 
450 000 

20 000 
8 500 

19 250 
12 000 
8 000 

2 000 
1 700 

42 950 

25 
150 

175 

en % 

15 
7 
5 

6 000 42 - 
1 000 85 4 
1 000 200 5 
1 000 55 5 
1 000 60 5 

25 000 300 

742 

43 867 

Appareils à combustible gtzeux 

Cuisinières à gaz 
Réchauds plats à gaz 
Réchauds et autres appareils de 
camping à gaz 
Radiateurs à gaz 
Chauffe-eau 

Total  des appareils à oombuBtible gazeux 

Appareils à combustible solide 

Cuisinières 
Appareils divers  (poêles,   réchauds, etc.) 

Total  des appareils à oombustible solide 

Appareils à combustible liquide 

Réchauds à pétrole 
Radiateurs paraboliques 
PoSles à mazout 
Réchauds  (service à fondue) 
Calorifère à pétrole 
Réchauds silencieux en cuivre 

Total  des appareils à oombustible liquide 

Valeur totale 

Conception et qualité des produits 

Les ouisinières marooaines sont conçues sur des modèles espagnols et 

français dont la production a été abandonnée dans leurs pays d'origine depuis 

un certain nombre d'années.    On utilise pour leurs fabrications l'outillage 

usé.    Par suite, elles ne peuvent Stre comparées favorablement du point de vue 

de l'esthétique ou de la qualité avec les cuisinières importées. 

Néanmoins, les usines sont passées par de longues périodes  de mise au point 

des installations et des prooédés de fabrication, surtout dans les domaines du 

traitement et de l'émaillage, dans lesquels elles ont atteint une bonne qualité 

de finition.    Certains problèmes techniques  ont été surmontés  (par exemple,  le 

mécanisme de fermeture des portes des fours).    Pour améliorer l'aspect, les 

bandeaux des ouisinières Atlas et Rif ont été modifiés et d'autres changements 
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sont projetés pour les cuisinières SOMAGAZ portant sur les  dimensions et  la 

disposition des brûleurs,  pour qu'elles soient mieux acceptées par la clientèle. 

D'autres modifications sont conseillées aux constructeurs, comme la substitution 

du fil de fer émaillé des grilles par de l'inox ou de la fonte émaillée. 

En en qui concerne l'aptitude à la fonction,  certains appareils ont été 

assujettis à l'origine aux normes françaises, mais les essais entrepris loca- 

lement durant la fabrication ne concernent que l'étanchéité et le fonctionnement 

des brûleurs (essai visuel). 

Vu l'absence au Maroc d'un bureau d'étude,  de laboratoires,  d'ateliers 

de prototypes et d'outillage,  le seul moyen pratique pour développer les modèles 

plus moderneB de cuisinières serait de conclure des accords pour l'octroi de 

savoir-faire avec des sociétés étrangères.    Une nouvelle  gamme de cuisinières 

»De Dietrich" (Groupe Soholtès) est prévue par STRAFOR-Maroc pour la fin du 

premier trimestre 1976. 

Les réchauds plats des deux fabricants ont aussi subi des modifications 

deB brûleurs, grilles de cuisson et boutons.    Les réchauds de oamping sont 

généralement fabriqués SOUB licence et, de ce fait, d'une qualité comparable 

à oelle des maisons mèreB. 

Les prescriptions des normes portent sur plusieurs aspects des matériaux i 

la robustesse, la sûreté et le fonctionnel»«* des apparali-    Pour assurer 

la sécurité de l'emploi, il eBt indispensable de créer un organisme bien équipé 

pour effeotuer le contrôle nécessaire de la fabrication des appareils et les 

bouteilles à gaz. 

Caractéristiques de la production 

Les deux unités de fabrication de cuisinières et réohauds à gaz, à 

Aïn-Sebat et à Pès, disposent de bâtiments et de matériel relativement nouveaux. 

Vu l'ausmentation de la demande, l'émaillerie de Mohammedia devrait se consacrer 

à la production des articles émailléa et la production des réchauds 8tre 

transférée entièrement à partir du dernier trimestre 1975 à l'usine de Aîn-Sebat, 

où seraient organisés une deuxième équipe dans l'émaillerie et certains postes 

de tôlerie.    L'investissement de 1,2 million   de DH pour une nouvelle presse 

mécanique de 250 t, des outillages pour cuisinières, réchauds rénovés et réchauds 

de camping "Shell", ainsi que d'autres machines pour améliorer le rendement à 

l'utilisation du matériel  est envisagé. 
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La oapaoité annuelle de production est estimée à 25 000 cuisinières et 

150 000 réohauds.    Les prévisions pour 1982 ¿tant de 55 000 cuisinières et de 

200 000 réohauds,  les unités de production ne pourront pas satisfaire aux 

besoins du marché au delà de 1977* 

Des mesures doivent ttre prises pour éviter les dépenses en devises néces- 

saires pour l'importation des appareils déjà montés.    Il serait dono souhaitable 

de prévoir des extensions pour les unités existantes ou bien la création d'une 

nouvelle unité«    La première solution est préférable, puisqu'elle permet une 

meilleure utilisation des moyens de production existants ainsi qu'une réduction 

considerable des investissements. 

Valorisation et prix de revient 

Pour la fabrication des réchauds et cuisinières,  la majorité des matières 

premières et pièces détachées est importée  s toles, tubes, laiton,  robinets, 

tltes de brûleurs, produits d'émailläge, thermostats,  laine de verre, etc. 

Les fournitures locales ne comprennent que  t cartons et saos pour 1'emballage, 

prospectus, boutons en plastique et amortisseurs en caoutchouc.    La valorisation 

marooaine est calculée à 40 %.    Les têtes des brûleurs et les robinets, d'une 

valeur annuelle d'environ 1,5 million de DH, pourraient Stre fabriqués loca- 

lement, si les usines existantes pouvaient se mettre d'aocord sur la normali- 

sation des modèles qu'elles emploient. 

La struoture des prix de revient en 1973 pour une ouisinière à 3 feux 

serait environ la suivante (voir tableau 15)  < 

Tableau 15«    Comparaison des prix de revient d'une cusinière 
de fabrication locale et d'un« ouisinière importée 

(en DH) 

Ouisinière de fabrication looale Cuisinière importée 

Pièoes importées o.a.f. 
Douane et transit 
Pièoes sous-traitées localement 
Main-d'oeuvre directe 
Frais de fabrication 
Total du prix de revient 
Prix de vente usine, HT 

124 Prix o.a.f. 180 
19 Douanes et transit 65 
10 
22 
44 
219 Prix de revient, HT 244 
268 
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Malgré la création des unités industrielles depuis plusieurs années, la 

fabrication des cuisinières par MAHACOM a été interrompue pendant deux ans et 

30MA0AZ n'a lanoé sa production qu'à partir de 1974.    L'utilisation de la capa- 

cité en 1973 était donc très faiblej  de meilleurs résultats sont attendus en 

1975, surtout quand MANACOM aura organisé deux équipes de travail,  oomme prévu. 

Possibilités d'exportation 

L'exportation des cuisinières depend du développement des modèles qui 

répondent aux goûts, aux prescriptions et aux normes des marchés extérieurs, 

comme, par exemple, la nouvelle "De Dietrich" prévu« en 1976. 

L« niveau de production et de qualité atteint par le Maroc en 1974 » marqué 

le début  de l'exportation de 20 157 réohauds d'une valeur de 58O 99O DH en Algérie, 

Mauritanie et Tunisie.    Des quantités plus grandes sont prévues en 1975f "»lgré 

la ooncurrenoe de la République démocratique allemande et de la Roumanie dans 

les pays nord-afrioains. 

Les moyens existants, effioaoea, de grande oapacité, pour la production 

des bouteilles à gaz et réohauds de oamping devrait permettre de plaoer oes 

produits sur le» marones internationaux.    Dans oertains oas, oeoi dépendra de 

l'aooord des sociétés européennes propriétaires dea noms de marque. 

Conoluaions et possibilités de développement 

La sooiété 30MAOAZ est finalement arrivée à mettre au point l'organisation 

de sa direotion teohnique, ainsi qu'un système de commercialisation de oes 

produitB.    Elle a aussi aohevé la simplification et les modifications des 

réchauds plats.    La production de la nouvelle gamme de cuisinières "SICA" a 

oommeno« en 1975 «t des modifications sont envisageas pour les faire mieux 

aooepter par la diéntele.   Pour permettre d'augmenter la oapacité de production, 

une extension du bâtiment de l'usine a été réalisée;du matériel y a été installé 

pour renforoer l'émaillerie et le département de montage. 

L'ensemble STRAITO/faAKACOM, d'autre part, a réalisé des progrès dans la 

production et la commercialisation des réchauds plats au Maroc et à l'étranger. 

Uh nouveau réohaud de oamping émaillé a été produit.    La société a amélioré 

ses ouisinières et projette une nouvelle gamme homologuée sous lioence française. 
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Appareils alimentés par des combustibles et articles émail lés 

I* société STRAPOR-Maroc vient d'achever son nouvel atelier de théières. 

Le matériel et l'outillage nécessaire pour la nouvelle gamme de cuisinières 

étaient attendus incessamment en mars 1976. O*1 envisage de produire et de stocker 

cette production pour la lancer sur le marché en janvier 1977«     Vu l'évolution 

très considérable dans le domaine de l'exportation des réchauds et articles 

émail lés, la sooiété étudie la construction d'une nouvelle émaillerie d'une 

oapacité égale à une fois et demie la capacité actuelle.    La fabrication des 

radiateurs à gaz est aussi prévue. 

L'évolution de la demande est surprenante, surtout dans le domaine des 

petits réchauds de camping, produits par SODIPI et STRAFOR/taaNaCOM, à cause 

de leurs prix abordables (environ 20 DH, TTC).    Selon les prévisions, il 

faudrait développer la oapacité de production des cuisinières,   radiateurs et 

ohauffe-eau à gaz.    Actuellement, oertains investisseurs s'intéressent à 

l'implantation üe nouvelles unités.    Des recommandations plus détaillées seront 

faites dans le chapitre suivant. 

Le développement dans le secteur des appareils alimentés par des combus- 

tibles est actuellement très satisfaisant et les problèmes de  prix et de valo- 

risation qui caractérisent le secteur de l'électroménager y sont beaucoup 

moins importants* 

C.   Les articles de ménage métalliques 

Etude du marché 

Les importations 

L'analyse des importations a donné les résultats suivants   i 

a) Des articles en tole galvanisée importés de Pologne et de Roumanie 

sont souvent moins chers que les matières premières rentrant  dans leur fabri- 

cation; les quantités importées, cependant, ne représentaient pas une partie 

importante de la consommation; 

b) Les couverts de table importés de Pologne sont beaucoup moins ohers 

que les couverts importés d'autres pays (42 % des prix du Japon et 18 i des 

prix de Prance).    Dans le domaine de la ooutellerie, les prix de la Corée 

du Sud sont très compétitifs. 
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o)      La Chine est la plus competitive des pays exportateurs d'artioles 

en tôle émaillée et en aluminium? 

d)      L1importation des artioles de ménage en tôle émaillée n'atteint pas 

le contingentement appliqué de 100 t/an. 

Les artioles métalliques de ménage pour l'année 1974 étaient libres à 

l'importation, à l'exception des articles en t8le émaillée, soumis à l'auto- 

risation d'importation et contingentés.    Les droits de douane sont de 60 % 

pour tous les articles en fer, fonte, et aoier,  les lames de rasoire,   les 

artioles en aluminium et en cuivre, et varient entre 20 et 35 Í pour l'outil- 

lage domestique, les artioles de ooutellerie et les couverts de table.   Les 

besoins du Ilaroc de ces articles sont entièrement oouverts par l'importation. 

La production locale 

Le Karoo produit depuip longtemps les artioles en tôle émaillée,  galvanisé* 

et en aluminum, dont l'é\ Elution durant les cinq dernières années est indiquée 

dans le tableau 16. 

Il faut remarquer une baisse de la production des articles émaillée à 

cause de la diminution des exportations, qui est passée de 30 % de la production 

en 1969 à 5,3 % en 1973 (de 343 t exportées ver« l'Algérie à 8 t.) et une légère 

baisse des ventes des artioles galvanisés au Maroc, mais une diminution de 

l'exportation de 22 i de la production en I969 à 7 i «n 1973 (de 315 t exportés 

vers l'Algérie à 31 t).    L'exportation des artioles en aluminium est pratiquement 

nulle. 

La ooni tion et les prévisions 

Voir tableau 17* 

Les prévisions pour les artioles de ménage métalliques en 1962 sont 

calculées dans le tableau 18. 

•f 
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Tableau 18.   Prévisions des besoins en articles de ménage métalliques 
pour I982 

Désignation 
Taux de 

Quantité     Valeur oroiasanoe 
(en t)    (en 1000 DHT T£$r 

1 600 
990 
150 
120 

9 600 
4 200 

960 
520 

5 
-2 
4 
5 

2 860        15 280 

150 
1 750 

3 150 
24 450 

6,5 
6,5 

1 900 

900 
370 
390 

27 600 

11 200 
2 200 
10 900 

6 
4 
7,5 

6 420 67 180 

Articles en fer, fonte et aoier 

Articles en tole émaillée 
Ar tides en tí le galvanisée 
Articles en acier inoxydable 
Articles en fer, fonte et aoier divers 

Total 

Articles en aluminium 

Autocuiseurs : 25 000 
Articles divers en aluminium 

Total 

Articles de coutellerie et couverts de 
table*   
Outillage et appareils mécaniques 
Rasoirs 

Total général 

Conception et qualité des produits 

Les articles en tole émaillée 

Les articles émaillée sont olassés en trois catégories distinctes t 

a) La qualité bon marché«    Ces articles sont fabriqués dans quelques 

pays africains, en Europe de l'Bßt et à Hong Kong.    Ils sont destinés aux pays 

en voie de développement les moins avancés at existent en deux qualités très 

légères  (1er et 2ème ohoix).    Les fabricants de COB articles utilisent des 

produits d'émaillage d'une qualité inférieure.   Cette qualité n'est pas oonnue 

au maroc 

b) La qualité moyenne.    C'est la qualité produite au Maroc à partir des 

tôles  laminées à froid propres à l'emboutissage.    Ces articles sont concurrencés 

par les produits chinois.    L'importation de 50 tonnes en 1973 est couverte à 

96 % par la Chine au prix unitaire c.a.f. moyen de 3,94 DH comparé aux prix 

f.o.b.  d'exportation du Maroc vers l'Algérie (4,80 DH), vers la C8te d'Ivoire 

(3,74 DH).    En 1974,  le Maroc a commencé la production d'articleB décorés par 
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décalcomanie,  qui ont besoin d'une troisième cuisson au four, qui se vendent 

de 20 à 25 f> plus chers que les articles non décorés et sont exportés vers la 

Prance,  la Lybie et la Tunisie. 

c)      La qualité luxueuse»    Les pays industrialisés sont bien équipés pour 

la production de oes articles qui diffèrent des articles de qualité moyenne en 

plusieurs points : épaisseurs des tSles, forme des articles,  décoration, anses, 

manches et bordage.    Ces articles sont importés de France en très petites 

quantités, vu leurs prix élevés. 

Le controle de la qualité chez STRAPOR-lfaroc porte sur le titrage 

des bains de traitement, la finesse et le poids spécifique de l'émail, et 

comprend un système de rapports journaliers et de controle visuel avant la 

livraison au magasin.    Ce controle est entièrement satisfaisant dans son 

ensemble* 

I ,s articles en tole galvanisée 

Les articles en t8l    6uivanisée doivent 8tre d'une conception robuste pour 

résister à la déformation qui peut se produire lors de l'immersion dans le bain 

de zinc à 460«C.   La majorité des usines maintiennent les épaisseurs des tolea 

dans  les limites acceptable.    On a conseillé à celles qui ont tendance à uti- 

liser des tôles minóos ou de différentea épaisseurs de suivre certaines valeurs 

inspirées des normes françaises. 

Dans certaines usines,  on a trouvé que les outils utilisés étaient peu 

adaptés aux travaux de série et n'étaient jamais remplacés quel que soit leur 

usage.    On a conseillé aux industriels de mettre en oeuvre des programmes de 

rénovation et d'entretien des outils pour éviter les défauts observés dans les 

diverses opérations de transformation des t8les par découpage, agrafage, embou- 

tissage ou perçage. 

D'autres problèmes portent sur la qualité de la finition, qui se ressent 

de déficiences dans le procédé de traitement ou la galvanisation.    Ces problèmes 

sont très variés : manque de prise,  corrosion accélérée, surface irrégulière, 

coulures, déformations, tâches grises, formation excessive des mattes ferreuses 

et cendres, etc.   Ils ont été analysés et les causes et les remèdes indiqués. 
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Des mesurée ont été prises par certains fabricants pour les résoudre. 

Une solution partielle a été adoptée par une entreprise, consistant à modifier 

le traitement en attendant de budgétiser les fonds nécessaires pour faire 

l'installation de traitement.    Une installation pour effectuer le contrôle 

automatique du bain de zinc a été faite en 1975» 

Les articles galvanisés sont destinés à l'usage des groupes socio-écono- 

miqueB les moins privilégiés.    Les fabricants sont, par conséquent,  réticents 

quand il s'agit d'investir dans le matériel ou l'outillage nécessaire pour 

améliorer la qualité, surtout étant donné la baisse actuelle de la demande sur 

les marones intérieurs et extérieurs. 

Les articles en aluminium 

La gamme d'articles fabriqués au Maroc eBt très variée et comprend près 

de 300 articles.    Les normes françaises  recommandent généralement pour chaque 

article une série courante et une autre  "mince".    L'examen d'un nombre d'échan- 

tillons a donné les résultats suivants   t 

a) Les dimensions correspondent aux normes, sauf quelques exceptions 

(par exemple, on a oonstaté que les hauteurs des casseroles et les diamètres 

des boîtes à lait examinés différaient de ces normes); 

b) Les épaisseurs et les poids sont souvent inférieurs aux normes pour 

la série "minoe" sans anBes.    Néanmoins,  plusieurs articles sont offerts en 

série "mince", "forte" et "extra-forte" ;   la majeure partie de la production tend, 

oependant, vers une qualité extra-mince à laquelle manque un minimum de rigi- 

dité, et qui est,  de oe fait, facilement sujette aux déformations qui peuvent 

se produire pendant le transport, le stockage ou l'utilisation.     Les articles 

sont généralement transportés sans carton d'emballage et empilés dans des 

camions fermés; 

o)      Le polissage dans certains cas est peu soigné; 

d)      Les cocottes-minute sont fabriquées sous lioenoe et Bont considérées 

identiques aux modèles SEB.   Biles sont  livrées dans des emballages en oarton 

convenables. 

Etant donné la oonourrenoe looale, les fabricants ne veulent pas dépasser 

un oertain degré de qualité en robustesse et finition pour maintenir leur prix 

au niveau aotuel, oompétitif et abordable.    L'amélioration dans oe sens devrait 
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être progressive et suivre la hausse continue du pouvoir d'achat du peuple 

marocain.    L'application obligatoire des normes serait la seule façon d'apporter 

un changement radioal.    Ces normes devraient tenir compte des conditions locales 

pour éviter de oréer des perturbations défavorables au marché» 

Caractéristiques de la production 

Les artioles en tole émaillée 

L'atelier de tôlerie est utilisé pour la fabrication des meubles métalliques 

ainsi que pour les articles de ménage.    La capacité de l'émaillerie est estimée 

à 1 500-2 000 t/an, si le four continu de cuisson est utilisé 24 heures par jour, 

et varie selon le nombre de cuissons (deux pour les articles standard et trois 

à quatre pour les articles décorés).    L'âge moyen du matériel en bon état de 

fonctionnement et bien utilisé    est de 5 à 15 ans.    En 1974» un programme de 

remplacement de oertaines machines et une mise en ordre du système de distri- 

bution électrique seront réalisés.    Une nouvelle chaîne a été installée pour 

la déooration par déoalcomanie.    En 1975» un nouvel atelier de théières et cafe- 

tières était en cours d'exéoution, destiné à augmenter la production de 20 000 

à 60 000 théières par mois en janvier 1976. 

La société prévoit l'exportation d'articles d'une valeur totale de 

5 millions de DH en 1976.    Dans oe cas,  la partie restante de la capacité de 

l'usine ne suffirait qu'aux deux tiers de la demande du marché looal.    Les 

besoins croissants du Maroc néoessitent l'implantation immédiate d'une nouvelle 

unité, si l'on veut maintenir et promouvoir l'exportation de oes artioles (voir 

ohapitre II). 

Les articles en tôle galvanisée 

Eh généralf  le matériel utilisé est d'oooasion, date de plus de 20 ans et 

se trouve entreposé dans des bâtimentB peu aérés ou éclairés.    L'unité qui se 

trouve à Kohammedia est bien organisée;  elle se Bpéoialise dans la fabrication 

de seaux et de bouilloires et utilise matériel et main-d'oeuvre ave o un bon 

rendement*    line autre unité, récemment  installée à Aïn-Sebaa, fabrique uniquement 

des seaux. 

Dans oertaines unités, les mesures de séourité et les installations sani- 

taires sont inadéquates*   C'est le cas des usines d'artioles traiditonnels en 

cuivre,  laiton et mailleohort, tels que théières, boîtes à sucre et plateaux, 
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qui ont diversifié leurs fabrications,  en utilisant les cisailles et presses 

dont elles disposent pour les articles en tôle galvanisée.    Dans certaines 

usines, des tôles déclassées de différentes épaisseurs sont employées et la 

mise en bande est confiée aux ouvriers;   il en résulte un pourcentage élevé 

de déchets,  les outils de découpage étant découverts et peu adaptés aux travaux 

de série* 

On a donné des conseils et fait des suggestions aux entreprises au sujet 

des mesures à prendre pour améliorer les méthodes de production et la sécurité 

dont il n'a été qu'en partie tenu oompte pour les raisons suivantes  : 

a) Les besoins  du marché sont estimés à 1 200 t|  la capacité existante 

de production est de plus de 4 200 t.    Les fabricants se montrent réticents 

à investir pour améliorer leurs fabrications; 

b) Les méthodes moderneB de gestion des entreprises industrielles sont 

difficilement aooeptées ou appliquées; 

c) Des techniciens qualifiés manquent à tous les niveaux et il n'y a pas 

de struoture reliant les activités commerciales, administratives et techniques. 

Le premier pas vers une solution des problèmes de ces entreprises serait 

donc l'enoadrement des entreprises, surtout au niveau de la direction.    Les 

mesures prises jusqu'à maintenant pour recruter des teohnioiens n'ont pas été 

trèB efficaces.    La diversification des activités en vue d'une meilleure utili- 

sation des moyens de la production ne pouvait «tre effectuée d'une manière satis- 

faisante sans struoturer les entreprises d'une façon rationnelle.    Ces activités 

pourraient concerner, ontre autres, les articles en aluminium et en acier inoxy- 

dable, les outils à main à usage domestique,  la coutellerie et les oouverts de 

table, ainsi que la Bous-traitanoe pour les chaînes de montage, les chemins de 

fer, l'éleotrioité, etc.    Une des unités a déjà installé un département 

d'articles en aluminium et projette la fabrication de ouisinières et de réchauds. 

Les artioles en aluminium 

L'íge du matériel varie entre 2 et 20 ans.    Une seule unité est considérée 

oomme bien oonçue et équipée en ce qui concerne plan, matériel, faoilités de 

manutention et stookage et possibilités de fabrication d'accessoires en alu- 

minium (fonderie et plastique "presse«").    Une autre unité,  à Rabat, qui se 
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trouve actuellement dans un bâtiment  très encombré, en plein centre  d'un 

quartier résidentiel,  a acheté un terrain de  11 000 m    à Salé  pour construire 

une nouvelle usine.    Les conseils donnés aux entreprises peuvent gtre ainsi 

résumés  : 

a) Eviter l'accumulation excessive et volumineuse après  formage en mieux 

organisant les programmes de fabrication et, autant que possible, utiliser des 

tapis roulants pour alimenter les postes de repoussage et de  polissage; 

b) Simplifier et améliorer le  rendement des repousseurs en effectuant 

un emboutissage préalable; 

c) Soigner davantage le polissage; 

d) Diversifier la fabrication, particulièrement dans le domaine des 

théières anglaises et des bouilloires des genres importés en 1973 (pour une 

valeur d'environ 500 000 DH) et des articles anodisés en couleur; 

e) Développer la fabrication des accessoires pour en remplacer 

l'importation. 

En 1974 et 1975, la fonderie des accessoires en aluminium a été mise au 

point et une presse rend possible l'utilisation directe des  déchets dans les 

fours de ooulée.    Une des usines a reçu de l'aide pour planifier un nouveau 

département d'articles en aluminium.    Une autre, qui avait commencé   ses acti- 

vités en 1973, atteint actuellement  le rythme de 120 t/an avec plus de 

50 artioles. 

L'utilisation entière, en deux équipes, de la capacité existante estimée 

à 1 900 t/an, devrait 8tre atteinte en 1982. Les extensions ou les nouvelles 

unités à oréer devront donc répondre aux objectifs suivants   J 

a) Remplacer les unités actuelles qui ne peuvent plus poursuivre conve- 

nablement leurs activités dans les locaux actuels pour des raisons  différentes. 

C'est le oas d'une usine à Rabat, d'une seconde à Mediouna (Casablanca) et d'une 

troisième à Aïn-Sebaft.    Les trois sociétés projettent de construire  de nouvelles 

unités; 

b) Promouvoir l'exportation. 
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Valorisation et prix de revient 

Les articles émaillés sont fabriqués à partir des tôles et produits 

d'émaillage importés et les articles galvanisés utilisent des tiles noires 

et du zinc, également importés*    La valorisation marooaine pour ces articles 

est estimée à 60 %, 

Les prix de revient par kilo des produits sont calculés comme suit 

(voir tableau 19)   » 

Tableau 19*   Estimation du prix de revient par kilo 
dea articles en tole émaillée et galvanisée en 1973 

(en DH) 

Articles en tflle émaillée Articles en to le galvanisée 

Tole                                  (835 g) 1,18 T8le et fil de fer    i,860 g) 1,14 

Produits d'émaillage (I65 g) 0,35 Zinc                                   (140 g) 0,72 

Déchets de t8le            (30 %) 0,36 Déchets de tole             (30 %) 0,34 
Pertes à l'émaillagt      6 jL) 0,02 Pertes au zincage        (8 $) 0,06 

Nain-d'oeuvre,  oharges 
comprises (30 mn) 0,72 Nain-d'oeuvre,  charges 

FraiB divers (carburants, comprises  (20 mn) 0,48 

électricité, eau, Frais divers   (carburants, 
emballages, etc) 1,07 électricité,  eau, 

^^— emballage, etc.) 0,70 
3,70 —— 

Frais généraux (20 $,) 0,74 3,44 
•^— Frais généraux (20 f>) 0,69 

Total 4,44 •^— 

Total 4,13 

Du point de vue de la compétitivité,  les installations pour la production 

des articles émaillés sont modernes et effioaoes*    L'usine est assez bien 

organisée et devrait être en mesure de concurrencer les usines étrangères qui 

produisent une qualité semblable*    Les prix de revient des articles galvanisés, 

malgré leur niveau inférieur de qualité, se rapproohent de oeux des articles 

émaillés du mtme poids* 

La valorisation des articles en aluminium dépend de  la politique des 

entreprises concernant l'approvisionnement en accessoires métalliques ou 

plastiques*    TandiB que oertaines entreprises les importent, d'autres sous- 

traitent localement et il y a des sociétés qui les fabriquent ellea-mtmes. 

Dans le premier cas,  la valorisation serait d'environ 44 ^ et atteindrait 52 % 

dans le deuxième. 
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Pour les cocottes minute,  les accessoires,  représentant 30 % de  la valeur 

des  cocottes, sont  importés.    La valeur de ces accessoires est estimée à 

220 000 DH,  pour un programme de  14 000 cocottes/an.    Vu la demande  croissante 

de oes articles,  et en particulier celle des cocottes minutes,  il serait souhai- 

table d'intensifier les efforts dans le domaine de  la fabrication des accessoires. 

Le prix de revient  des articles en aluminium est estimé ci-dessous  t 

Estimation des prix de revient par kilo (sane anse) d'articles 
en aluminium en 1973 

m 
Aluminium en disque (1 kg) 5,93 

Accessoires 0,94 

Main-d'oeuvre (0,46 h) 1,38 

Frais de fabrication 1,75 

Frais généraux 2,00 

Total 12,00 

Possibilités d'exportation 

Au moment de la présentation du rapport préliminaire sur les articles 

de ménage métalliques en mttrs 1975, on avait oonstaté une baisse des exportations 

d'artioles émaillés de 388 t en I969 à 60 t en 1973, puiB une légère augmentation 

à 93 t (712 000 DH) en I974.    A oette date, 1» sooiété STRAFOR/fcaroo n'était pas 

bien organisée pour prospeoter d'autres marchés en remplacement de celui de 

l'Algérie.    Durant les six premiers mois de 1975,  1«B ventes réalisées à l'expor- 

tation ont atteint 812 000 DU, et la Booiété envisageait 5 millions de DH 

d'exportation en 1976, dont 80 % de théières pour la Lybie, pour la Tunisie 

et les pays afrioains. 

Le progrès spaotaculaire réalisé dans ce domaine est une des raisons pour 

lesquelles la oréation d'une nouvelle unité est recommandée, afin d'éviter de 

sacrifier le marohé intérieur au marohé extérieur (ou vice versa). 

Il y a eu une baisse semblable dans l'exportation des articles en t8le 

galvanisée, qui a passé de 396 t en 1969 à 78 t en 1973, suivie d'une augmen- 

tation à 162 t en 1974.    Il sst douteux que les fabrioanta puissent regagner 

leurs positions sans des efforts oonoertés dans la promotion de l'exportation. 

Jusqu'en 1974, les fabricants pensaient que les articles en aluminium 

ne pouvaient pas être exportés, vu qu'ils sont très volumineux et faciles à 

fabriquer par repoussage.    En 1975 seulement, un effort a été fait pour exporter 
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en Afrique noire et l'on pense pouvoir y écouler 150 t/an. Certains articles 

trouveront facilement des débouchés à l'étranger, comme les théières, les 

bouilloires et les cocottes minute. 

Conclusions et possibilités de développement 

Dans le domaine des articles émaillés, l'unité existante est de conception 

moderne; la qualité est bonne. Des artioles décorés et de nouvelles théières 

ont été élaborés pour compenser la perte du marché algérien. La société a réussi 

jusqu'à faire fonctionner l'émaillerie 24 heureB par jour pour satisfaire la 

demande croissante, qui néoessite la création d'une nouvelle unité. Par contre, 

la capacité de production des cinq usines d'artioleB galvanisés n'est utilisée 

qu'à 30 %•    La plupart des usines sont défaillantes sur le plan de l'organisation 

et de la technique. Les conseils donnés ont été partiellement suivis. Par 

exemple, le traitement et le oontrôle du bain de zinc ont été modifiés dans une 

usine de la SAIAM. Vu la baisse envisagée de la demande de ces articles, les 

fabricants ont été encouragés à diversifier leur production. L'usine SAIAM 

a déjà mis sur pied un département pour la production d'articles ménagers en 

aluminium et projette la construction d'une nouvelle unité de fabrication 

d'appareils à gaz. L'évolution de la demande pour les articles en aluminium 

est la raison pour laquelle deux fabriques (NMA et SAIAM), ont été créées durant 

les deux dernières années et une nouvelle usine à Salé est envisagée par la 

MRA. Des résultats ont été atteints dans le domaine de la fabrication des 

acoeoBoires, mais les épaisseurs utilisées tendent à ttre trop faibles pour 

rendre les prix abordables. 
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lí.    CONCLUSIONS ET RECOMIUNMTIONS 

Les mesures à prendre visent les objectifs suivants  i promouvoir les 

ventes}  améliorer la qualité et la sécurité de l'emploi d'appareils et d'articles 

ménagersf- prendre des mesures pour faire  face à la demande croissante}  former 

des oadres administratifs et techniques»  améliorer la compétitivité des entre- 

prises en fournissant une assistance technique aux unités industrielles; 

améliorer l'outillage,  lej conditions du travail et la sécurité générale dans 

les usines* 

Le  secteur des appareils et articles de ménage métalliques est entièrement 

privé, l'application des recommandations demande un action concertée entre les 

différents départements concernés du gouvernement et les unités industrielles 

du secteur« 

La promotion des ventes 

Le développement des ventes locales et à l'exportation est indispensable 

aussi bien-pour stimuler l'investissement des capitaux nécessaires que pour 

permettre aux entreprises marooaines d'atteindre la taille minimum qui les 

rendrait compétitives.    C'est dans oet esprit que les mesures suivantes 

sont suggérées   < 

Encouragement du crédit à la consommation 

Jusqu'en 1974, le crédit accordé par les revendeurs pour l'achat des 

appareils ménagers était à court terme et coûtait très cher.    Ce n'est qu'en 

1975 que 1» société EQ-DOM, nouvellement créée, a oommsnoé ses activités en 

accordant à l'acheteur des crédits se montant à 75 % du prix   et payables en 6 à 

24 versements mensuels.    La BMCI avait aussi annoncé un plan semblable.    L'effet 

commençait à «tre ressenti par les fabricants vers la fin de l'année 1975. 

L'encouragement du crédit est fortement recommandé comme une des mesures les 

plus importantes pour promouvoir le développement de l'industrie de l'électro- 

ménager et des appareils domestiques à combustible.    Ikns d'autres pays,  ¿es 

ventes à crédit représentent plus de 70 $ du total.    L'effet du crédit sur 

le marché des voitures de tourisme au Maroc est un exemple frappant j  le parc 

existant et la consommation annuelle des voitures dépassent ceux des réfri- 

gérateurs ou cuisinières.    Le coefficient budgétaire des dépenses des ménages 
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•n appareils ménagers par rapport aux dépenses relatives à l'habitation en 

1970/71 est 6,6 % pour les oadres administratifs supérieurs et 3»î i» pour les 

travailleurs dans le transport et les services (les dépenses annuelles moyennes 

par ménage pour ces deux groupes sont de 27 686 DH et 6 104 DH respectivement). 

La disponibilité du crédit permettrait à un grand nombre de ménages d'acquérir 

éventuellement des appareils et contribuerait aux objectifs du Plan visant 

la diminution des écarts entre les différents groupes socio-économiques. 

Promotion de l'exportation 

Les efforts déployés pour l'exportation des articles émaillés et des 

réchauds plats à gaz sont satisfaisants.    Le problème du coût excessif du fret 

pour les articles volumineux en aluminium qui sont faciles à fabriquer doit être 

surmonta en choisissant pour l'exportation oertains autres articles plus 

compliqués tels que autocuiseurs, bouilloires et théières, ou des articles empi- 

lables.    Le potentiel d'exportation des bouteilles à gaz et des réchauds de 

camping est très élevé.    En général, les petites et moyennes entreprises manquent 

de moyens et de l'organisation nécessaire pour prospecter les marchés extérieurs. 

La création d'un "Centre pour la promotion de l'exportation" est envisagée dans 

le prochain avenir.    Ce oentre pourrait être très utile et aiderait les industriels 

à étudier les possibilités d'écouler leurs produits grtce à la prospection des 

marchés,  l'étude des prix,  l'établissement de oontacts entre les importateurs 

et les industriels marooainsj  il aiderait aussi oes derniers à développer des 

articles correspondants aux goûts, besoins et spécifications des divers pays. 

Mesures de protection 

Selon les orientations générales du Plan 1973-1979t  seuls les industriels 

qui se trouvent en mesure d'exporter, pourraient réclamer des mesures de 

protection, qui seraient conditonnées par l'obligation d'exporter dans un délai 

raisonable.    Dono, les recommandations à oe sujet devront tenir compte des 

mesures prises par les unités protégées dans la réorganisation nécessaire pour 

une plus grande compétitivité sur les marones internationaux. 

Les réfrigérateurs 

La conception des appareils est restée la mime depuis la création de 

l'usine en I962.   Des oonaeils ont été donnés au début de 1974 pour valoriser 

la production et développer une nouvelle gamme utilisant la mousse en Poly- 

urethane afin d'améliorer la qualité et faire baisser le prix de revient 
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Le réfrigérateur local coûte actuellement en devises étrangères beaucoup plus 

qu'un autre de la mime capacité importé déjà monté»    Ces conseils n'avaient pas 

été suivis jusqu'à la fin de 1975?  par contre, l'usine a pris des mesures pour 

remédier aux goulots d'étranglement  (thermoformage et peinture) afin de faire 

face à la demande croissante. 

Pour que la concurrence soit possible, les droits de douane devraient Itre 

augmentés au delà de 85 % en oas de libéralisation de l'importation* - ce qui 

n'est pas oonoevable.    Dans ces conditions, la libéralisation progressive 

pourrait se faire au fur et à mesure du développement et ttre effectuée par 

étapes  1 le contingent annuel serait augmenté et plus tard remplacé par l'impor- 

tation selon les besoins.    Finalement, il serait souhaitable d'unifier les droits 

de douane pour les appareils électroménagers et les appareils alimentés par des 

combustibles autour de 45 fo.   Pourtant,  le fait que les droits de I5 % sur les 

composants (compresseurs, évaporateurs et oondenseurs) sont supérieurs à ceux 

des groupes déjà montés, actuellement fixés à 10 ^ seulement, n'encourage guère 

l'assemblage local.    Il serait souhaitable d'augmenter les droits de douane sur 

les groupes (nomenclature 84.i5.90) à 20-25 ^» 

Les chauffe-eau 

La longévité des chauffe-eau dépend des propriétés antioorrosives du revt- 

tement des cuves et le fonctionnement de la qualité de l'isolation thermique. 

L'évolution technologique dans ces domaines n'a pas été suivie par les fabricants 

marooains, qui oonsidèrent oette activité oonme seoondaire et n'y prttent pas 

beauooup d'attention.    La moyenne pondérée de la quotité nécessaire pour que le 

prix de vente d'usine soit supérieur de 10 % au prix ds revient  de l'importation 

est estimée à 70 #.    Tous oes facteurs rendent l'exportation de ces chauffe-eau 

très diffioile.    Seule l'intégration de la fabrication de chauffe-eau aveo celle 

des réfrigérateurs, comme on l'a suggéré plus haut, peut donner des résultats 

avantageux.    Dans oes conditions,  il suffirait de maintenir le statu ctuo 

(30 jo de droits de douane et importation soumise à autorisation selon les besoins) 

et de prooéder à la libéralisation après la réalisation du nouveau projet 

envisagé. 
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Les appareilB à combustible gazeux 

La fabrication au Maroc de ces appareils est relativement récente mais 

son développement a été très rapide.     En 1974, plus de 20 OOO réchauds ont  été 

exportés et la production des réchauds "Camping" a été mise au point;  des amé- 

liorations ont  été apportées aux cuisinières et des plans ont  été préparés en 

1975 pour le développement d'une nouvelle gamme de cuisinières homologuées. 

Les prix de revient de la production sont comparables à ceux de l'importation 

(de 20 % supérieurs à oeux de  la fabrication).    Conformément aux directives du 

Plan,  il serait souhaitable d'appliquer des droits  de douane  de 40 f (au lieu 

de 30 fo)t et  de faire passer les réchauds et  les cuisinières,  progressivement, 

à la liste "A"  des produits non soumis à autorisation d'importation.    Dans ce 

cas, les prix de revient de la fabrication locale serait de 20 à 30 % moins 

élevé que ceux des appareils  importés d'Espagne ou d'Italie et bien inférieurs 

à oeux des appareils importés  de France. 

Les articles en t8le émaillée 

Le Maroc est exportateur de ces  articles depuis  longtemps.    La baisse de 

l'exportation durant la période qui va de 1970 à 1973, causée par la perte du 

marohé algérien, a été rattrapée plus tard par la réorganisation de la société, 

le développement d'autres articles décorés et la prospection des nouveaux 

marohés africains et européens.    Le  prix de revient de la fabrication est compé- 

titif.    Selon le oalcul, les articles  importés les moins chers,  provenant de 

Chine, reviendront avec les droits de douane de 45 % (au lieu de 60 $) à 20 $ 

seulement moins cher que les produits locaux.    Le contingent de 100 t, en 

vigueur en 1974, n'est pas utilisé et devrait donc «tre annulé et les articles 

passés à la liste "A" des produits non soumis à l'autorisation d'importation. 

Les articles en tíle galvanisée 

L'évolution de l'exportation de ces articles a suivi les mtmes lignes que 

oelle des articles émaillés, mais la prospection d'autres marohés n'a pas été 

faite, étant donné les faibles structures d'organisation de la majorité des 

usines existantes.    La hausse des prix des métaux, et surtout du zinc (de 

(de 160 £ au début de 1973 à 330 £ en juillet de la même année) a créé beaucoup 

de problèmes d'approvisionnement pour les unités qui n'avaient pas prévu cette 

situation et, par conséquent,  se trouvaient obligées d'arríter leur production 
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pendant oertaines périodes de l'année.    Durant 1973,  le prix unitaire moyen 

à l'exportation des articles en t8le  galvanisée était de 8,32 DH/kg,  tandis 

que  les prix moyens c.a.f. à l'importation était 1,42 DH pour les articles 

importés.    Normalement l'application des droits de douane de  l'ordre de 45 fo 

au lieu de 60 % actuellement devraient suffire amplement pour protéger ce sous- 

secteur si le rendement du travail des usines était satisfaisant • 

Les articles en aluminium 

L'exportation de oes articles est presque nulle.    Les raisons  données  par 

les  fabricants portent sur les problèmes du fret maritime excessivement coûteux 

pour oes articles volumineux.    D'autre part,  leur fabrication est beaucoup 

moins compliquée que celle des autres articles en fer ou en acier;   ils sont 

faciles à former par sir}le repoussage et ne demandent aucun traitement,  à part 

le  polissage.    Néanmoir  ,  la diversité des articles fabriqués actuellement 

devrait permettre l'exp••—'     ion de certains modèles de théières, bouilloires 

et  cocottes minute.    Les articles importés de Chine en 1973 au prix c.a.f. 

moyen de 10,48 DH/kg reviendront à 16,28 DH en appliquant une quotité de 45 % 

(au limi des aotuels 60 %),    Un comparaison avec le prix moyen hors  taxe de 

la production locale satiné à 14,80 DH,  l'importation revient   10 > plus cher. 

En résumé,   ta libéralisation souhaitée devrait 8tre échelonnée, progres- 

sivement, sur un certain nombre d'années qui varie selon les conditions parti- 

culières de ohaque groupe.    La révision annuelle aurait pour objectif d'atteindre 

que les droitB de douane soient unifiés à 45 % pour tous les appareils et 

articles de ménage, qui seront éventuellement libres à l'importation. 

La qualité et la sécurité d'emploi 

Pour assurer la qualité et la séourité d'emploi des appareils ménagers 

électriques ou à combustible,  il serait indispensable d'établir des normes et 

de promulguer les lois nécessaires pour leur application.    Les normes marocaines 

peuvent s'inspirer des normes internationales et françaises  (voir annexe IX). 

En effet, les usines ont tendance à effectuer un simple contrôle visuel et à 

éviter les dépenses d'investissements dans les laboratoires,   les instruments 

de mesure, ainsi que dans le matériel et l'outillage nécessaires pour contrôler 

et améliorer la qualité.    LeB normes doivent porter sur les  différents aspects 

de construction, rigidité, aptitude à la fonction et sécurité. 
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Dans le domaine des articles de ménage en aluminium,  l'utilisation des 

faibles épaisseurs ne peut 9tre surmontée que par l'imposition de normes bien 

définies pour les séries minces,  courantes et fortes, qui devraient 8tre ainsi 

désignées, pour permettre à l'acheteur de faire son choix«    Le contrôle méca- 

nique,   électrique et pneumatique est effectué au Maroc par trois sociétés 

agréées par l'Etat  (Apave, Orcotex et Veritas). Ces sociétés contrôlent 

chaudières, appareils de levage,  installations électriques, bouteilles à gaz, 

parc automobile, navigation aérienne et maritime*   Biles s'occupent rarement 

des produits fabriqués en série,  mais ont exprimé le désir de participer,  le 

cas échéant, au programme de contrôle envisagé*    De toutes façons, les 

fabricants doivent disposer dans leurs propres usines des laboratoires, chambres 

d'esBais et instruments nécessités par les normes*    Les mesures à prendre les 

plus  importantes sont les suivantes : 

Chambre d'essais pour réfrigérateurs 

Une telle chambre (environ 3 x 2,5 x 2,5 m) permettrait de faire les essais 

de réglage et fonctionnement à vide, de produire de la glace, de classer les 

réfrigérateurs en classe "tempérée" ou "tropicale" (32° ou 43°C) et le compar- 

timent  des denrées congelées en 1,2 ou 3 étoiles (-6°, -12°, -18°C).    Elle 

permettrait aussi d'effectuer les easais pour les chauffe-eau, de vérifier la 

durée de mise en température, le rendement et la mesure de la constante de 

refroidissement*    Des appareils seront fournis pour permettre la mesure du 

courant de fuite,   la résistanoe  d'isolement et de rigidité diélectrique, la 

résistanoe à l'humidité et la résistance mécanique (voir NF C 73-200)*    Cette 

chambre serait calorifugée et climatisée avec température et humidité réglables 

dans les limites de  16° à 43° + 0,5°C et 45 à 75 1» respectivement.    Elle serait 

munie  d'un thermocouple à 9 postes, dont la plage irait de -50° à 50° + 0,30°C, 

wattmetro, voltmètre, ampèremètre  (précision + 1 $) et compte-heure s*    L'instal- 

lation de oette chambre dans le laboratoire prévu dans la nouvelle usine envi- 

sagée pour la fabrication des appareils électroménagers permettrait un contrôle 

effioaoe de la qualité*    L'envoi de prototypes d'appareils aux laboratoires 

reconnus en Europe pour faire des esBais selon les normes françaises ou inter- 

nationales est prévu* 
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La sécurité des appareils à gaz 

Les installations pour la ouisson à gaz comportent les bouteilles, 

détendeurs,  tubes souples et appareils de cuisson.    Il est souhaitable de 

prendre des mesures pour réduire ou éliminer les aooidents causés par des défauts 

de construction ou d'installation.    Un organisme doté de pouvoirs d'inspection 

doit être chargé d'établir et de contrôler la production.    Un laboratoire bien 

équipé peut ítre installé,  par exemple, auprès des producteurs de gaz butane  : 

la Sooiété SAHIR à Mohammedia ou la Société SCP à Sidi Kaoemj le contrôle peut 

ître effeotué par l'une des  sooiété spécialisées agréées par l'Etat. 

L'équipement nécessaire pour effectuer les essais comprend j dynamomètre 

et comparateur pour essais  de robustesse;  dispositifs pour vérifier l'étanohéité; 

manomètre pour mesurer la pression} thermocouples pour mesurer les températures 

des parois et des fours ;  dispositifs pour prélever des produits de la combustion 

des brûleurs de la table de. travail et vérifier la combustion de l'ensemble des 

brûleurs;   dispositif pour la teneur en CO;  dispositifs de rôti artificiel; 

dispositifs d'essais à oc 3 photoélectrique pour l'essai de ouisson des sablés. 

Autres mesures pour assurer la qualité 

Les mesures précitées   jont propoaées à titre intérimaire en attendant la 

réalisation des laboratoires nationaux pour la normalisation, selon l'ordre de 

priorité qui sera établi pour les différents secteurs industriels. 

Pour les besoins d'appareils ménagers, les appareils de mesure et de 

oontrfile nécessaires sont  les suivants  t 

a) Appareils pour vérifier la oontinuité éleotrique, l'essai diélectrique, 

la mesure de l'isolement électrique, le oourant de fuite, 1 'éohauffement et 

la puissance absorbée; 

b) Chambre olimatiBée pour les essais de fonctionnement des réfrigérateurs, 

munie de thermocouples, oompteurs, oompte-heures; 

o)    Dispositifs pour essais hydrauliques de la résistance à la pression 

et autres essais relatifs à la rigidité, enduranoe et résiBtanoe méoanique; 

d)    Appareils de mesure et de oontrÖle pour la résistanoe à la oorrosion 

et appareils pour oontrÖler la qualité de finition des surfaoes » épaisseur, 

élastioité, adhésion, etc.; 
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e)      Dispositifs de mesure pour appareils à gaz   i vérification de 

l'étanohéité, du débit, de   la surohauffe des parois, murs et récipients 

du gaz et la combustion des brûleurs. 

tf un autre  côté,  les mesures qui relèvent de  la compétence des entreprises 

sont nombreuses  et concernent  la conception des produits,  la conception, 

l'exécution et  l'entretien de  l'outillage,  les procédés de fabrication et de 

traitement et  l'organisation  (voir page 53 "Assistance technique aux unités 

industrielles"). 

Mesures à prendre pour faire face à la demande oroiBsante 

Les suggestions  suivantes  sont basées sur les études du marohé et le 

calcul  des prévisions effectués dans le cadre de ce projet.    ElleB visent la 

réalisation de plusieurs objectifs d'ordre économique et social  :  éoonomie de 

devises étrangères,  promotion de l'exportation, amélioration de  la qualité et 

meilleure valorisation de la production. 

Création d'une nouvelle unité de fabrication d'appareils électroménagers 

Vu l'évolution très rapide et les possibilités limitées dont disposent 

les unités actuelles  pour suivre le  développement du marché et l'évolution 

teohnologique qui a eu lieu dans le monde industrialisé,  il serait souhaitable 

de créer une nouvelle unité.     L'objeotif principal est de permettre aux consom- 

mateurs d'aoheter des réfrigérateurs ou d'autres appareils à des prix et à un 

niveau de qualité comparable à oeux d'Europe, ainsi que d'exporter une partie 

de la production et réaliser des économies considérables en devises étrangères. 

L'usine aurait une capacité annuelle, par équipe, de 25 000 réfrigérateurs 

et de 5 000 chauffe-eau et procéderait par la suite au montage d'autres appareils. 

Le terrain serait de  17 000 m2 dont  8 000 m2 couverts.    Le montant global des 

investissements s'élèverait à 25 millions de DI^ le chiffre d'affaires à 23 millions 

de DH dans sa deuxième année  de fonctionnement (1979) et la rentabilité à 25 $. 

Une étude complète d'avant-projet a été faite en janvier 1976, comprenant l'ana- 

lyse du marohé, les propositions relatives à l'implantation et les besoins de 

la production.    Des  oontacts préliminaires ont été pris avec les fournisseurs 

du matériel et les sooiétés étrangères afin de calculer les investissements et 

examiner les possibilités d'une participation étrangère. 
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Jusqu'à la date de  redaction de ce rapport,   l'ODI avait projeté d'inscrire 

le projet dans son budget pour 1976 à raison de 40 % de  participation.    Des 

investisseurs marocains  sont intéressés dans les  limites de 35 % et une parti- 

cipation étrangère de l'ordre  de 20 % est souhaitée. 

Création d'une nouvelle unité de production d'artioles émaillés et d'appareils 
a gaz 

Selon la note du 8 avril  1975,  il est conseillé que les nouveaux projets 

dans ce domaine soient  orientés vers l'exportation;  par conséquent,  le choix 

des modèles et la taille des unités doivent permettre  la concurrence au niveau 

international.    La demande, au Maroc, de chauffe-eau et de radiateurs à gaz 

est jugée suffisante pour justifier leur fabrication. 

Le oaloul qui figure sur le tableau 20 est basé sur les prévisions des 

marchés intérieurs et extérieurs pour 1982. 

Tableau 20.    Prévisions des besoins d'artioles émaillés 
et d'appareils alimentés par de,B combustibles pour 1982 

Désignation 
Artioles 
émaillés 

Cuisi- 
nières Réchauds 

Chauffe 
eau 

Radia- 
teurs 

9ïl  t 

1 600 
650 

en nombre 

_  .  ,    ., intérieur 
Besoins du marché extérieur 

55 000 
15 000 

200 000 
40 000 

8 500 20 000 

_ . , .        besoins 
Total des       imp0rtation8 

2 250 
100 

70 000 
7 000 

240 000 
10 000 

8 500 
2 500 

20 000 
5 000 

Capacité requise pour une 
nouvelle unité 350 

350 

38 000 

1 9OO 

soi 

80 000 6 000 15 000 

(en t) 

120 

t au total 2 

360 

880 tonnes 

150 

En 1000 DH 

2 100 13 300 4 800 1  200 

soit au total 22 9OO 000 DH 

1 5OO 

Le rapport du bureau oonseil "Borghi & Baldo" présenté en février 1975 

estime la demande comme suit t 
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Cuisinières à gaz 

Réchauds plats 

Chauffe-eau à gaz 

PoSles et réchauds à 
combustible liquide 

Radiateurs à gaz 
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1977 1982 

29 500 68 000 - 90 000 

178 000 360 000 

(demande considérée faible) 

29 000 

23 7OO 

68 000 

54 700 

Sauf pour les chauffe-eau à gaz, le rapport envisageait une demande beauoou 

plus élevée que celle qui est indiquée dans le tableau* La capaoité choisie pou 

l'unité proposée pourrait aveo les usines existantes satisfaire 80 % des besoins 

prévus pour 1982. 

Une unité de oette taille est importante et comprendrait le matériel 

prinoipal de production suivant t 

a)  TOlerie 
En tonnes 

4 cisailles guillotines 

1 presse mécanique double effet 3OO-35O 

2 presses hydrauliques 150 

2 presses méoaniquee 100 

2 presses mécaniques 80 

5 presses mécaniques 30-60 

4 presses mécaniques 10-20 

20 soudeuses et postes de soudure 

5 tours à repousser 

Traitement des surfaoes 

6 broyeurs pour émaux de 100-150 kg 

1 installation de dégraissage et décapage (7 bains), d'une capaoité 

de 500 kg/h 

1 chaîne de séohage comprenant bains de trempage, trempage, secoué, 

cabines d'aspersion, séohoir, d'une capaoité de 1 000 kg/h 

1 ohalne de ouisson avec four tunnel, ohauffée au mazout, d'une 

oapaoité de 10000 kg/h. 

La oapaoité de l'émaillerie est estimée sur la base de deux oouohes (noir 

et blano), 24 h/jour, 6 600 h/an, avec I5 f> de pertes*    Une étude approfondie 

des besoins de la production* dépenses des investissements et rentabilité 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
1 
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b)      Travaux mécaniques et techniques du gaz   t bourses d'une durée de 

6 mois, au profit d'une entreprise de fabrication de réchauds et de cuisinières 

à gaz  (un ingénieur électroméoanicien);  pour l'étude de la conception,  l'exé- 

cution et l'utilisation des  outils pour tôles,  les prooédés d'assemblage, 

l'organisation des ateliers  de presses,  d'outillage,  le décolletage,  l'émaillage, 

le contrôle et la sécurité des appareils à combustible;  dans des usines spécia- 

lisées en Europe;  Perro-Hollande ou Prance, Sourdillon (Prance),  CEPEM (France) 

ou autres usines coopérantes« 

o) Contrôle du fonctionnement et de la séourité des appareils électro- 

ménagers t bourses d'une durée de 3 mois, au profit d'une entreprise de fabri- 

cation de réfrigérateurs et d'autres appareils électroménagers (un technicien 

électroméoanicien); pour l'étude de l'application des normes de construction, 

aptitude à la fonotion et la sécurit ; des appareils électroménagers; dans las 

laboratoires des normea françaises et des usines de 1'électroménagers en France 

et en Italie« 

d)      Contrôle du fc   .^onneraeni et de la sécurité des appareils à combustible 

gazeux i bourses d'une durée de 3 mois;  au profit  d'une entreprise de fabrication 

de réchauds,  cuisinières,   radiateurs et autres appareils à gaz.    Pour l'étude 

de 1'application des norme.,   de construction, aptitude à la fonction et la sécu- 

rité des appareils ?. combustible gazeux;   dans les  laboratoires  des nonnes 

françaises et let: usines d'appareils à gaz en France et en Italie. 

Le nombre de bourses à envisager doit correspondre au nombre des unités 

intéressées   : en principe deux de chaque bourse susmentionnée. 

D'autres bourses dans le domaine de l'outillage seront nécessaires dans 

l'avenir«    Il est prématuré de les prévoir en oe moment, vu l'absence au Maroc 

d'ateliers de fabrication d'outillage pour la tôlerie. 

L'assitanoe technique aux unités industrielles 

Elle a été l'activité  principale de  la mission.    L'expérience acquise est 

très utile quand il s'agit  de suggérer le cadre institutionnel dans lequel 

l'assistance technique serait accordée dans l'avenir aux différents secteurs 

de l'industrie manufacturière pour atteindre les objectifs fixés.    Il 

conviendrait, tout d'abord,  d'expliquer certains traits caractéristiques des 

unités qui ont besoin d'assistance.    Elles n'ont pas un accès  facile à la 

technologie moderne par le fait qu'elles ne jouissent pas d'une association 

quelconque avec des firmes  étrangères.    D'une façon générale,   il s'agit des 
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petites et moyennes entreprises,  gérées par des commerçants marooains sans 

connaissances approfondies dans le domaine de la gestion des entreprises indus- 

trielles.    Souvent,  les moyens  de financement dont ils  disposent sont limités. 

Ils n'ont pas la possibilité d'étudier les différents aspects  commerciaux 

techniques,  économiques et financiers des projets qu'ils envisagent}  par 

conséquent ils rencontrent beaucoup de difficultés durant la mise en route 

de laura fabrications. 

Les oonseils et suggestions de l'expert sont proposés au nom du Ministère 

qui détient le pouvoir d'aocorder les mesures de protection, mais ceci n'incite 

pas suffisamment les industriels à fournir les renseignements nécessaires pour 

l'analyse des problèmes et à mettre en application les mesures recommandées. 

Il faut beaucoup d'effort et de tempB pour gagner la confiance des dirigeants 

et arriver finalement à les oonvaincre que 1'assistance gratuite offerte par 

le ministère n'a d'autre ambitions que le développement de l'industrie au Maroc. 

Aspects de l'assistance 

Les divers aspects de l'assistance souhaitée sont len suivantes  i 

a) Pour les entreprises existantes  « étudier la possibilité d'améliorer 

la conception des produits ou la production d'autres artici«« similaires} étudier 

l'utilisation des matières premières et de la main-d'oeuvre en vue d'obtenir 

une meilleure valorisation et de réduire les prix de revient}  étudier les méthodes 

de fabrication et de manutention pour avoir une meilleure productivité} étudier 

l'organisation et l'ordonnancement de la production afin de structurer l'entre- 

prise et contrôler sa performance} en général, étudier les problèmes posés par 

l'entreprise et l'aider à améliorer sa compétitivité. 

b) Pour les extensions des entreprises existantes et les nouvelles 

entreprises  t étudier le marché pour les artioles envisagé«}  étudier la 

oonoeption de« article« ou appareils à fabriquer, les prooédés et l'outillage 

nécessaires pour l'exéoution des pièoes et des assemblages;  étudier les besoins 

de la production, le calcul des investissements et la rentabilité} préparer les 

dossier« de« investissements pour les présenter aux administrations et aux 

"banques} étudier l'implantation des extensions et de« nouvelles unités} établir 

les contacts aveo les firmes étrangères pour sollioiter leur participation finan- 

cière    ou la transmission de savoir-faire, ainsi que pour la fourniture des 

matières premières et du matériel nécessaires. 
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Formes et cadres institutionnels de l'aasiBtance 

L'assistance peut 8tre accordée par une ou plusieurs  des méthodes suivantes  : 

a) Experts . Dans certains cas - et c'était le cas pour ce projet - 

les autorités trouveront intérêt à faire appel au service d'un expert pour 

assister les unités d'un secteur à améliorer la qualité et  la productivité 

et  les conseiller sur les mesures à prendre pour ajuster la protection douanière, 

de façon à acoroître l'utilisation des éléments  composants marocains.    Pour 

mieux assurer l'accomplissement de la tSche de l'expert,   il  conviendrait de 

prendre autant que possible les mesures  suivantes avant son arrivée   t  organiser 

des enquêtes auprès des unités du secteur pour recueillir les renseignements 

nécessaires pour définir les problèmes qui se posent;  faire connaître aux 

directeurs  des unités concernées  les objeotifs  immédiats et à long terme visés 

par la mission de l'exper  .    Prendre les dispositions administratives pour que 

l'expert puisse disposer .'es moyens matériels locaux} choisir le lieu d'affec- 

tation de préférenoe le plus près possible des centres industriels  importants} 

ohoisir un homologue qui     ..urrait collaborer avec l'expert  du début à la fin 

de sa mission et,  plus tard, suivre,  relancer et assister les unités  du secteur 

dans l'exécution des conseils rnii  dépassent la durée de la mission* 

b) Techniciens spécialisés»    Certaines unités du secteur étudié ont mis 

plusieurs années à trouver des techniciens qualifiés oapable d'assurer les postes 

clefs, tels que oeux de directeurs techniques, chefs d'atelier ou de fabri- 

cation   et ouiilleurs spécialisés dans la tôlerie.    Sans le cadre des aocords 

bilatéraux conclus entre le Maroc et les pays industrialisés, il serait conce- 

vable que des coopérants étrangers puissent être mis à la disposition des sooiétés 

intéressées pendant des périodes déterminées.    En contrepartie,  1'entreprise 

ooncernée devra s'engager à former le personnel homologue marocain et à se 

oonformer à certaines conditions et modalités de la convention signée avec 

l'Etat. 

o)   . Creation d'un servios de la petite et moyenne industrie.    M. Deeaux 

de la BIRD, dans son rapport présenté en octobre  1975t recommande la création'/ 

au sein de l'ODI, d'un Servioe de la petite et moyenne industrie (SPMI).    Ce, 

service aurait la ttche de financer, oontroler et ooordonner les activités 

des Centres pour le développement industriels (CDI) qui seront situés là ou la 

petite industrie existe,  à Casablanca, Fès, Tanger, Rabat, et pourront ttre 

implantés ultérieurement dans d'autres régions du Maroc.    Selon le rapport, 
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le SPMI aurait des sections pour l'assistance teohnique et la formation,  l'infor- 

mation et l'identification,  le contrOle financier et  le développement d'infras- 

tructures.    Etant donné que l'un de  ses objectifs est la promotion et l'aide à 

la petite et moyenne  industrie et en raison de ses potentialités  et de son 

expérience,  l'ODI pourrait Stre bien placée dans  les domaines d'assistance précé- 

demment cités.    Placer ces CDI sous  la tutelle d'un service central à l'ODI 

serait avantageux et permettrait une  coordination efficace des activités de 

ces centres.    Pour mieux inciter les  industriels à consulter les CDI et suivre 

les oonseils qui leur seront donnés,   il serait souhaitable que les préfectures 

puissent exeroer leur autorité.    Le gouverneur de la ville ou son représentant 

peuvent réunir les  industriels pour discuter les problèmes qui se  posent et 

exiger de mettre en exécution cer+aines mesures que  le CDI lui propose pour 

réaliser les objectifs viséB pour le  développement.     Il s'agit donc d'une coopé- 

ration très étroite entre  le SPMI et  les autorités  locales dans  le domaine 

technique des aotivités de l'ODI}  mais, administrâtivement,  ils  dépendent du 

gouverneur de la préfecture. 

Gonoeption et exécution de l'outillage spéoial 

Une grande partie des problèmes  de la qualité et la faible productivité 

sont attribuées à l'outillage.    Peu d'unités disposent des moyens nécessaires 

pour concevoir,  exécuter et entretenir leurs outils spéciaux, qui  sont géné- 

ralement d'occasion au départ, achetés à des usines européennes qui changent de 

modèles et vendent leur ancien outillage.    Il existe à Casablanca trois ateliers 

spécialisés de faible oapacité, dont  deux fabriquent des moules  et des coquilles 

pour les matières minérales, plastiques et caoutchouc et l'autre  l'outillage 

pour t8les.    Les besoins  pour le secteur étudié  dépendront du rythme de dévelop- 

pement des nouveaux modèles d'appareils et d'articles, mais on peut estimer 

qu'ils varient entre 3 et 9 t par an  (400 000 à 1  200 000 DM).     L'outillage 

utilisé e8t divisé en quatre groupes   t 

a) Tôlerie  t  outils de découpage, profilage,  poinçonnage,  pliage, 

repoussage,  emboutissage,  roulage,  sertissage, agrafage, etc. 

b) Plastiques  i moules d'injection;  formage sous-vide et  compression 

des matières thermodurcissables. 

c) Fonderie  : moulage en coquilles et sous pression des  pièces en métaux 

non-ferreux. 

d) Gabarits  t pour pliage, positionnement et soudure. 
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Le  rapport de MM.  Orovic et Viale de IGNUDI,   daté du 15 novembre  1973, 

recommande l'établissement à Casablanoa d'un centre  pour la promotion de  la 

conception et  la fabrication d'outillages spéciaux,  et conseille de préparer 

un plan d'opérations qui devrait prévoir les besoins  d'experts,  de bourses 

et d'équipement.    En ce qui concerne  les appareils  et articles de ménage,  il 

serait  conseillable de  prendre en considération leB  mesures suivantes   t 

a) Le centre  devrait travailler en parfaite  collaboration avec le 

service respondable  d'étudier la conception des produits pour lesquels  l'outil- 

lage est  demande*; 

b) L'équipement  choisi pour le Centre doit  comprendre les machines 

nécessaires pour la fabrication des prototypes, surtout les pièces en t8le et 

des modèles en bois  ou en plastique; 

c) Un des objectifs les plus importants du Centre doit 8tre la formation 

deB techniciens à tous  les niveaux dans le domaine  des métaux et des matières 

plastiques. 

Condition« de travail et sécurité générale 

Dans certaines usines, les conditions de travail et de sécurité laissent 

beaucoup à désirer.    On remarque d'une façon générale que les passages sont 

étroits et non définis;  le sol est  irrégulier; les  matières premières et  les 

pièces  sont empilées,  encombrant l'usine de façon à rendre la manutention 

difficile et hasardeuse;  la ventilation est  inadéquate,  surtout là ou les 

fumées,  gaz et vapeurs se dégagent  (galvanisation,   traitement, polissage); 

beaucoup de presses sont dépourvues  de dispositifs  de sécurité;  les instal- 

lations électriques et sanitaires sont souvent défectueuses. 

Ces conditions ont une influence défavorable  sur la productivité.    Des 

visites d'inspection régulières doivent Atre organisées par les services 

responsables de l'application des lois concernant  la sécurité  <*.iru:  les lieux 

du travail. 
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Annexe III 

RÉPERTOIRE DES UNITES INDUSTRIELLES 

DU SECTEUR BES APPAREILS ET ARTICLES DE MENAGE 

(1973/74) 

Manufacture d'appareils frigorifiques "Madison" SA 

192, Bd Moulay Iamali, Casablanca 
Tel  t 24 26 53 et 24 31 93; 
créée en 1962; capital social  1  300 000 DH 

Activités  »    fabrication de réfrigérateurs et congélateurs  domestiques 

Effectif     »    75 

Marques      1    Philipps, Kelvinator, Arthur Martin, Iceberg, 

Frigeoo, F-imatio, Singer, Helvetia, Hermès et Madison 

Etablissements Mafeo. S, . 

13, rue. BruyereB, l       .lanca 
Tel  t 25 24 91; créés en 1948;  capital social 100 000 DH 

Activités ! fabrication des chaudières "Hanson", réservoirs  toutes capacités, 
petite et moyenne chaudronnerie, matériel de manutention,   chariotB industriels, 
pièces dîtaohées automobiles; ohauffe-eau électrique du type non instantané. 

Effeotif    1  100 

Marques      : Mafelec, Champion 

Etablissements A. Oiaoonia 

Angles rues E. Brunet et L. Ferré, Casablanca 
Tél. 24 30 68; créés en 1927 

Activités  t fabrication de broyeurs,  convoyeurs, étuves, cuves, réservoirs, 
ohaudronneriej machines spéoiales, et oh*uffe-eau éleotriques du type 
non instantané. 

Effeotif    t 50 

Marque   t Qioca 

El-Harouohy Abdelraigak (affaire personnelle) 

6, rue du Capitaine Bertrandon, Casablanca 
Tél. 25 43 08; créé en 1974 

Activités  1 fabrication de réfrigérateurs domestiques 

Effeotif    : 15 

Marques      : Alpematic, Eurofil et Eurobel 

Modèles fabriqués t réfrigérateurs 245 et 280 litres. 
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Manufacture nationale d'appareils à combustible (MANACOM). SA 

4,  rue des Glaïeuls, Aïn-Sebaa, Casablanca 
Tel.  35 02 11; créé en 1965,  capital social 200 000 DH 

Activités : fabrication des cuisinières et réchauds à gaz 

Effectif    j 60 

Actuellement et depuis 1973 gérée par STRAFOR-Karoo. 

Société marocaine de fabrication des appareils à gaz et articles émaillés 
(SOMAOAZ),  SA. 

Rue Ibn Timia, Dokkarat - Fès 
Tél. 229-61;  créée en 1968,  capital social 1 000 000 DH. 

Activités  i fabrication des ousinières et réchauds à gaz 

Effectif    1 75 

Sooiété   STRAFOR-Maroo. SA. 

Boulevard Hassan II, -Mohammedia 
Tel   1 27 24 et 26;  oréée en 1948,  capital social 3 500 000 

Activités » fabrication de meubles métalliques et tubulaires, articles de 
ménage émaillés, réchauds plats émaillés et charpentes métalliques. 

Effeotif t    430, dont environ 137 au département des articles émaillés 
(filiale de la sooiété française des forges de Strasbourg). 

Sooiété de distribution de ero duits industriels (SODIPI). SA. 

242-246 boulevard Emile Zola, Casablanca 
Tél. 26-61, 24-60}  créée en 194?,  capital social 6 000 000 DH 

Activités « fabrication et distribution au Maroo des matériels "Camping 
Qaz International", concessionnaires des usines Pirelli,  fabricants de 
mousse souple et moulée de polyester, oonoessionnaires des usines de la 
Motte (Saint-Diziér) 

Effeotif t    24 (activité » fabrication de réchauds de camping) 

Etablissements Dar-El-Berrad. SA. 

120, rue des Oudaias, Casablanca 
Tél. 24 09 21, 5|6|  orées en 1948, capital social 2 000 000 DH 

Aotivités t fabrication de théières en laiton nickelé ou argenté,  lampes à 
aoétylène, ooffrets, suoriers, bottes à sucre» plateaux et autres artioles 

*    en laiton niokeié, chromé ou argenté; artioles de ménage en tôle galvanisée 
(game complète de seaux, bouilloires, bassines, baquets, chaudrons, 
ouvettea, etc). 

Effectif 1 48O, dont environ 182 dans la fabrication des artioles galvanisés. 
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Etablissements Qourvenec. SA. 

Boulevard Hassan II, Mohammedia 
Tél. 26 81;  orées en 1936, capital social 3 000 000 DH 

Activités  i manufacture des boîtes métalliques et articles  de ménage en 
tôle galvanisée (uniquement seaux et bouilloires). 

Effectif : 420, dont 56 danB le département des articles galvanisés« 

Sooiété anonyme des métaux ouvrés en Afrique  (SAMOA) SA. 

Rue El Gara, Casablanca 
Tél. 24 21  38;  oréée en 1950, capital social 400 000 DH 

Activités  :  galvanisation à façon,  articles de ménage galvanisés (seaux, 
bouilloires, bassines, baquets, poubelles, lessiveuses et seaux de moçon), 
et lampes à aoétylène. 

Effectif i  74, dont environ 22 dans la fabrioation des articles galvanisés. 

Sooiété africaine et industrielle d'articles de ménage. SA (SAIAM) 

20, avenue Khalid Bnoû Louai id, Aïn-Sebaa, Casablanca 
Tel. 35 00 13. 

Activités  t  fabrioation de théières en laiton nickelé ou argenté et d'articles 
de ménage galvanisés (seaux et bouilloires). 

Effeotif j    70 

Romed - Maroc 

,9| rue El-Gara, Casablanoa 
Tél. 24 39 49i  orée en 1971 

Aotivités t fabrioation et commercialisation de brouettes,  pelles, éorous, 
rivets et tiges filetés, seaux galvanisés. 

Effeotif i 66, dont environ 12 dans la fabrioation des seaux. 

Manufacture marocaine d'aluminium (MUA). SA, 

Rue Fatima Zohra, Mohammedia      , 
Tél. 24 99 et 97;  créé en 1948,  capital social 5 603 000 DH. 

Aotivités  i  fabrioation et commercialisation de feuilles minoes d'emballage, 
métallopastique, -toitures en aluminium, tubes d'irrigation, tubes souples 
et articles de ménage en aluminium (gamme oomplète). 

Effeotif t    320, dont 208 dans la fabrioation des articles de ménage. 

Maisons mères  i manufacture métallurgique de Tournus, et 3ociété d'emboutissage 
en Franoe de Bourgogne (SEB). 

.t 
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Société des exploitations d'aluminium (SERCA). SA. 

5»  rue de Valence, Rabat 
Tél.  313-47 et 8, créée en 1970,  oapital social 100 000 DH 

Activités   > articles de ménage en aluminum 

Effectif     1  75 

La société est gérée depuis plusieurs annéeB par la MUA 

Etablissement Ber rada M'Hamed Ben Prias (Maroc-Aluminium) 

Avenue Ibn Joubaïr, quartier industriel - Rabat 
Tél.  253-53 

Activités   t  fabrication des articles de ménage en aluminium (casseroles, 
fait out s,  cousooussiers, bouilloires, marmites, assiettes,  poêles, bidons 
à lait,  plateaux, gobelets,  couvre-bouteilles à gaz, bols africains, 
soupières et louches) 

Effeo*tif  i 48. 

Société industrielle d'articles de ménage (SIAM). SARL 

Km 5,  route de Mediouna, ATn-Chok, Casablanca 
Tél. 28 12 82} créée en 1952, oapital social 350 080 DH. 

Activités   t  fabrication de théières en étain, bottes à sucre, lampes à 
pétrole et articles de ménage en aluminium. 

Effectif  1  180 

Manufacture métallurgique marocaine (MMM) 

62,  avenue des parcs, ATn-SebaS, Casablanca 
(Siège social  t 69 boulevard Mohammed V, Fès) 
Tél.  25  14 36 et 35 01 73|   créée en 1972, oapital  sooial  1 000 000 DH 

Activité  t  fabrication de théières en laiton nikelé ou argenté, articles de 
ménage en aluminium (faitoutB| casseroles, poêles,  platelet plateaux). 

Effeotif  t 70 

fl'baron 

73, rue Soldat Mariaoal, Casablanca 
Tél.  22 23 07 

Aotivités   :  ohandeliers et bouilloires en cuivre, mortiers et lave-ma ins 
en laiton, bouilloires, plateaux et oousoousBiers en aluminium. 

Effeotif  1  30 
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Manufacture marocaine de couverts de table (HMCT) 

82, rue d'Audenge,  Casablanca 
Tél. 24 32 95 Í  créée en 1966, oapital social  i 10 000 DH 

Activités i fabrication de cuillers, fourohettes et plateaux en acier 
inoxydable« 

Remarque  : les activités ont cessé depuis 1972. 

Société marocaine de lames de rasoirs (SOMALAR). SA 

Angle des rueB Soldat Roohe et Villerme, Caaablanoa 
Tél. 24 02 41   : créée en 1957f oapital social 600 000 DH. 

Activités  t fabrication de lames de rasoirs 

Effectif    j 35 

4 
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Annexe IV 

PARC IK MATERIEL DE FABRICATION EXISTANT (1973/74) 

Réfrigérateurs (2 unités) 

Ligne d'échancrage, profilage et pliage 3 
Soudeuse par points 8 
Cisaille guillotine 3 
Presse mécanique 20 tonnes 1 
Presse mécanique 40 tonnes 1 
Presse mécanique 50 tonnes 1 
Presse mécanique 63 tonnes 3 
Presse mécanique 90 tonnes 1 
Presse plieuse     20 tonnes 1 
Presse hydraulique 300 tonnes (pliage des portes) 1 
Bain de dégraissage au triohloréthylène 1 
Installation de bondérisation par cuves de trempage 1 
Cabine de peinture 1 
Installation de peinture (oabine à rideau d'eau,  chaîne et four             1 
de cuisson à 140°C) 
Etuve de cuisson (peinture à mazout) 1 
Machine de thermoformage des feuilles plastiques 4 
Séries de poste et gabarits pour poinçonnage et détourage 
des contreportes 2 
Ligne  d'assemblage des joints magnétiques 1 
Machine et moules pour l'injeotion de la mousse en polyuréthane 1 
Machine pour la soudure ultra-sons pour plastique 1 
Plieuse pour évaporateurs 1 
Maohine pour la vidange des systèmes frigorifiques 2 
Maohine pour le remplissage au fréon des systèmes frigorifiques 1 
Ligne de montage des réfrigérateurs 3 

Les postes marqués d'un astérisque concernent uniquement les réfrigérateurs 

destinés à 1*exportation« 

Chauffe-eau (2 unités) 

Cisaille guillotine 
Rouleuse 
Poste de Boudure 
Poste de soudure semi-automatique 
Soudeuse à molettes 
Soudeuse par points 
Presse 
Machine à border 
Perceuse 
Maohine à fileter 
Banc d'essai 

4 
5 

41 
7 
1 
5 
3 
1 
1 
1 
2 

Ce matériel n'est utilisé pour les ohauffe-eau qu'en faible proportion, 
l'activité principale étant  la ohaudronnerie. 

I 
I 
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Réohauda et cuisinières (2 unités) 

Cisaille guillotine 4 
Cisaille à disque 1 
Presse hydraulique (MO à 160 t) 3 
Presse mécanique (100 t) 2 
Presse méoanique (25 à 50 t) 6 
Petite presse méoanique 5 
Soudeuses par points 10 
Presse plieuse 1 
Tour universel 1 
Tour à décolleter 2 
Meule 2 
Broyeur pour émaux 5 
Installation de prétraitements par cuve 2 
Cuve d'application d'émail 4 
Cabine d'aspersion 4 
Btuve de séohage infrarouge 1 
Chaîne avec étuve de séchage 1 
Four à moufle pour cuisson au mazout 1 
Chaîne de ouisson avec four au mazout 1 
Ligne de montage 2 

Réohauda de camping (1 unité) 

Kaohine à transfert,  7 opérations 1 
Peroeuse automatique  (4 perçages simultanés) 1 
Tour automatique programmé 2 
Tour semi-automatique 1 
Peroeuse 3 
Kaohine à laver 1 
Soudeuse par points 1 
Chaîne d'assemblage 1 

Articles de ména» en t8ls «maillée (1 unité) 

Cisaille guillotine 4 
Presse méoanique (15 à 35 t) 9 
Presse (50, 70, 80,  120 et 200 t) 6 
Tour à repousser 12 
Soudeuse par points et poste de soudure 22 
Broyeur dont 1 de 40 kg, 7 de I50 leg et 1 de 550 kg 9 
Installation de prétraitement par ouve 1 
Chaîne d'application et de séohage de l'émail avec 10 postes 
de trempage (secoué, 2 oabines, 1 étuve de séchage au gaz 
réoupéré, 1 tunnel de séohage au propane) 1 
Poste de bordage motorisés 4 
Chaîne transporteuse entre la section d'application de la 
décalcomanie et la table tournante de séohage à l'infrarouge 
Chaîne de cuisson avec four tunnel 850*C 1 
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^ 

Articles de ménage en tole galvanisée (5 unités) 

Cisaille guillotine 
Cisaille circulaire 
Presse (4 à 110 t) 
Presse à balancier 
Presse à double effet (120 à 380 t) 
Plieuse 
Machine à agrafer 
Profileuse 
Sertisseuse 
Riveteuse 
Rouleuse 
Bordeuse 
Poinçonneuse 
Soudeuse par points 
Installation de prétraitement 
Cuve de galvanisation à chaud 

Articles de ménage en aluminium (6 unités) 

Tour à repousser 
Presse mécanique 
Presse à emboutir 
Riveteuse à pédale 
Riveteuse hydraulique 
Riveteuse automatique 
Presse à main 
Perceuse 
Machine à fabriquer les rivets 
Sertisseuse 
Tour à rayonner 
Machine à polir 
Graisseuse 
Tunnel de dégraissage 
Tonneau à polir 
Tonret à meule 
Cisaille 
Scij 
Presse pour plastique thermodurcissable 
Presse pour déchets en aluminium 
Pour de fusion aluminium 
Pour de coulée 
Pileteuse 

17 
3 

66 
6 

9 
12 
9 

12 
4 
3 
3 
2 

27 
'j 
6 

70 
7 
4 
24 
2 
1 
2 
12 
3 
3 
6 
16 
2 
1 

7 
3 
1 
2 
3 
1 
1 

4 
1 

L'tge du matériel varie entre 2 ans et 20 ans. 
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II 

Annexe IX 

LISTE DBS NORMES INTERNATIONALES ET FRANÇAISES CONCERNANT 

LES APPAREILS ET ARTICLES DE MENACE 

Réfrigérateurs ménageTB 

ISO/R 824 Réfrigérateurs ménagers, 1ère partie  i règles de fonctionnement 

ISO/R 825 Réfrigérateurs ménagers, 2ème partie  j compartiments spéciaux 
à basse température 

NP/C 73-150       Appareils électrodomestiques à moteur - Règles générales 
de sécurité 

NP/C 73-4II        Réfrigérateurs ménagers - Règles de sécurité de l'équipement 
électrique 

NP/D 38-OO5        Réfrigérateurs ménagers avec compartiments congélateurs 

NF/D 38-3OI        Réfrigérateurs ménagers à compression - caractéristiques 

NP/D 38-5OI        Réfrigérateurs ménagers - technique des essais 

Chauffe-eau électrodomestiqueB 

NP/C 73-200 

NP/C 73-220 

NP/C 73-220 

NP/C 73-221 

NP/C 73-222 

Appareils électrodomestiques chauffants - Règles générales 

Appareils électrodomestiques chauffants - chauffe-eau fixes 
non instantanés - Règles de sécurité 

Additifs 1 et 2, appareils éleotrodomestiques ohauffante - 
Règles générales 

Appareils électrodomestiques ohauffants.    Chauffe-eau fixes 
non instantanés - règles d'aptitude à la fonction 

Appareils électrodomestiques chauffants - chauffe-eau muraux 
fixes non instantanés; côtes d'interchangeabilité. 

Appareils à combustible gazeux 

NP/D 30-501 

NP/D 30-503 

NP/D 32-321 

Règles et directives oommunes pour l'essai des appareils 
d'utilisation des combustibles gazeux aveo les gaz  de référence. 

Règles et directives communes pour l'essai des appareils 
utilisant les combustibles gazeux 

Appareils de cuisson à usage domestique utilisant  les 
combustibles gazeux 

NP/D 33-401        Cuisinières oombinées gaz-éleotrioité 

NP/D 36-101        Tubes souples à base d'elastomero de 6 mm de diamètre intérieur 
pour appareils ménagers à butane ou à propane 

NP/D 36-IO3 Tuyaux flexibles avec armature, à embouts mécaniques pour 
raocordement d'appareils à usage domestique utilisant les 
combustibles gazeux 

NP/D 36-301        Dispositif de sécurité à l'allumage et à l'extinction pour 
appareils domestiques utilisant les combustibles  gazeux 
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Articles de ménage en tole émail lee 

ISO/2178       Méthode magnétique de meaurage de l'épaisseur du revêtement 

ISO/2722        Determination de la résistance à l'acide nitrique 

ISO/2723       Fabrication des échantillons pour essai 

ISO/2733       Appareils pour essai avec liquides acides ou neutres 
et leurs vapeurs 

Appareil pour essai avec liquides alcalins 

Détermination de la résistance à l'acide citrique bouillant 

Détermination de la résistance à l'acide ohlorhydrique bouillant 

Détermination de  la résistance à l'eau bouillante et sa vapeur 

Détermination de la résistance à la soude caustique chaude. 

Determination de la résistance 

130/2734 

ISO/2742 

ISO/2743 

ISO/2744 

130/2745 

ISO/2747 Ustensiles de cuisson entaillés• 
aux choos themiqueB 

Articles de ménage en tOle galvanisée 

NF/D 23-105 Art ici 6B en tôle    galvanisée - Bassines, chaudrons et baquets 

NF/S 78-O5I Artioles en tôle galvanisés - Seaux 

ISO/R I46O   Détermination de la masse par unité de surfaoe des revêtements 
de galvanisation à ohaud sur produits finis en fer 

ISO/fe I46I    Spécifications pour revêtements de galvanisation à ohaud sur 
produits finis en fer 

Artioles de ménage en alumlnlua 

HP/D 21-302 Casseroles 

HP/D 21-303 Casseroles sauteuses 

HF/D 21-304 Paitouts 

NF/D 21-305 Marmites 

HF D 21-306 Plats ronds 

HP D 21-307 Po« les 

HP/D 21-308 Marmites en aluminium pour cuisson dans la vapeur 

HF/D 21-309 Bassines à confiture 

HF/D 21-310 Plats rectangulaires dits plaques à rôtir 

NF/D 21-311 Plats ovales en aluminium dits sabots 

NF/D 21-312 Couvercles à degré à queue, poignée ou bouton 

HF/D 2I-314 Couvercles à réserve d'eau en aluminium 

HF/D 2I-315 Bottes à lait en aluminium 

HF/D 21-316 Pots à cuire le lait en aluminium 

* 
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NF/D 21-317 Bouilloires en aluminium 

NF/D 21-318 Passoires à pieds en aluminium 

NF/D 21-319 Eoumoires en aluminium 

KP/D 21-320 Cuillères à pot en aluminium 

NP/D 21-321 Entonnoirs en aluminium 

NF/D 21-322 Bassines à friture en aluminium 

NP/D 21-351 Appareils de cuisson rapide SOUB pression 

NF/D 21-401 Casseroles à fond dressé 

NF/D 21-402 Casseroles sauteuses à fond dressé 

NP/D 21-403 Paitouts à fond dressé 

NF/D 21-404 Marmites à fond dressé 

NP/D 21-405 Plats ronds à fond dressé 

HP/D 21-406 Poiles à fond dressé 

NF/D 21-407 Bassines ¿1  friture en aluminium dites à fond dressé 

NF/D 21-400 Caractéri  'îques du métal employé dans la fabrication des 
ustensile    de cuisine et de  charcuterie coulés en aluminium 
ou alliais d'alumininn 

NF/D 21-442 Caraotéri. oiques du métal employé dans la fabrication des 
ustensiles de ouisines en aluminium et alliages d'aluminium 

NF/D 21-501 Essais pour ustensiles de cuisine  en aluminium et  alliages 
comportant un manche ou des  anses 

NP/D 21-502 Essais de versage pour ustensiles de cuisine en aluminium et 
alliages d'aluminium comportant un manche ou des anses 

± 
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Annexe X 

LISTE ET RESUME DES CONCLUSIONS DES RAPPORTS TECHNIQUES 

PRESENTES DANS LE CADRE DE LA MISSION 

Révision de la protection douanière des réfrigérateurs 

Selon une note    en date du 26 avril  1974,  les prix de vente de la 

production locale ne peuvent concurrencer les prix des réfrigérateurs  importés, 

si on supprime le contingentement actuel, à moine d'augmenter les droits de 

douane de plus de 85 #5   il est suggéré de maintenir le contingent et  de baisser 

les droits de 55 à 45 % en incitant le fabricant à activer le programme de 

développement proposé.    La note conseille d'augmenter les droits de douane 

sur les groupes frigorifiques montés de  10 à 20-25 i et de maintenir ceux des 

composants à I5 % pour inciter l'assemblage local de ces groupes. 

Suggestions et conseils sur la fabrication au Maroc des réfrigérateurs à 
usage domestique 

D'après un rapport en date du 16 mai 1974,  il est conseillé pour l'immédiat  : 

de substituer l'assemblage looal à l'importation des groupes frigorifiques, de 

fabriquer localement les clayetteB, bacs et glace et ensemble charnières, 

d'activer la vente à crédit, d'organiser le service après vente, d'adapter le 

réfrigérateur Neff 360 pour la vente au Maroc, d'améliorer les types 290 et 

330 litres, d'appliquer le système de peinture "wet-on-wet" et d'utiliser les 

pistolets électrostatiques à main} 

à long terme  1 d'étudier et d'exécuter une nouvelle gamme de produits et 

un nouveau plan d'usine, de promouvoir les échanges bilatéraux en franchise de 

douane avec les pays maghrébins et africains, d'appliquer la normalisation et 

d'organiser les servioes d'ordonnancement, bureau d'études, contrôle de la 

qualité, approvisionnement et comptabilité analytique. 

Situation actuelle de la production des chauffe-eau domestiques au Maroc 

•En oe qui ooncerne la proteotion douanière, par une note en date du 

21 mars 1974, il est suggéré d'imposer des droits de douane de 60 à 75 i en 

continuant de soumettre l'importation à autorisation selon les besoins pendant 

une période d'essai; par note du 23 mai 1974,il est conseillé,  d'autre part, 

de fabriquer localement des chauffe-eau à gaz et d'appliquer les règles géné- 

rales de sécurité selon les normes. 



w 

- 79 - 

Qualité deB produits et articles en aluminium 

Une note en date du 18 juillet 1974 fait état des  déviations de  la production 

en dimensions,  épaisseurs, poids et finitions par rapport aux normes  françaises. 

Statistiques du commerce extérieur relatives aux articles de ménage galvanisés 

Une note en date  du 18 septembre  1974 fait état de  la baisse de  l'expor- 

tation de 396 t en I969 à 78,5 t en 1973. 

Statistiques du commerce extérieur relatives aux articles de ménage émaillés 

Une note en date du 25 septembre 1974 fait état de la baisse de l'expor- 

tation de 388 t en I969 à 61 t en 1973. 

Rapport général préliminaire  1  situation de l'industrie de l'électroménager au 
Maroc 

Dans un rapport en date du 26 septembre  1974 sont expliqués les avantages 

du oalorifugeage  en mousse de  polyuréthane au lieu de  la laine de verre et est 

suggérée la création d'une nouvelle unité industrielle pour intégrer la fabri- 

cation des réfrigérateurs destinés à l'exportation de  ceux qui sont destinés au 

marché marocain,  ainsi que des chauffe-eau et autres appareils électroménagers 

(broyeurs, ventilateurs,  radiateurs,  sèche-cheveux et  fers à repasser),  sur de 

nouvelles bases  de conception des produits, valorisation et contrôle,  pour 

assurer la conformité aux normes de qualité et sécurité et la compétitivité 

sur les marchés internationaux« 

L'utilisation du gaz butane pour les appareils 

Selon une note en date du 27 décembre 1974, la consommation est doublée 

tous les 4-5 ans et le paro des bouteilleB en 1973 est estimé équivalent au 

nombre de ménages  » plus de la moitié du parc Be oompose de petites bouteilles. 

La note fait état de la croissance rapide de la demande de gaz en petites 

bouteilles et d'appareils de camping, qui a déjà atteint un plafond. 

Problèmes de formation des cadres techniques 

Dans une note en date du 22 janvier 1975» eat soulignée la nécessité 

d'augmenter et d'intensifier la formation et le perfectionnement des cadres, 

il y est suggéré d'organiser des séminaires de gestion pour les directeurs des 

entreprises et leurs adjoints,  de former des dessinateurs-projeteurs, des 

mécaniciens et deB outilleurs ainsi que de créer des sections pour les questions 

de réfrigération et d'outillage dans les centres de formation. 
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Rapport général préliminaire  : situation de l'industrie dea articles métalliques 
de ménage 

Sans oe rapporti en date du 24 mars 1975» il est conseillé de consacrer 

l'unité de Mohammedia à la production de oes articles; de diversifier la 

production des unités produisant les articles galvanisés en introduisant les 

articles en aoier inoxydable et en faisant appel à la sous-traitance, 

d'appliquer des nonnes d'épaisseur   et de polissage aux articles en aluminium 

et de fabriquer leurs accessoires looalement  (anses, manches, poignées et 

aooessoires des oooottes-minute) ainsi que de transférer des unités encombrées 

dans de nouveaux locaux plus appropriés;  de oréer une nouvelle unité pour la 

coutellerie et les couverts de tables et d'ajouter à son programme les outils 

à main à usage domestique;  enfin d'appliquer des droits de douane de 45 1» et 

30 fo pour les articles en tôle émaillée et en aluminium respectivement. 

Note BUT les appareils à combustibles au Maroc 

Cette note, en date du 8 avril 1975, adressée aux entreprises qui désirent 

investir dans oe domaine pour attirer leur attention sur oertaines conditions 

nécessaires au suocès de leurs projets, comme le ohoix des modèles répondant 

aux goûts de la diéntele dans les marchés extérieurs, des dimensions permettant 

la conourrenoe à l'éohelle internationale,  la formation du personnel technique 

nécessaire et la fabrication locale des ohauffe-eau et radiateurs à gaz pour 

éviter d'avoir à les importer» 

Rapport général préliminaire t situation de l'industrie des appareils ménagers 
à combustible 

Dans un rapport en date du 26 mai 1975i  il est oorweillé de grouper les 

besoins des usines en têtes de brûleurs, boutons et robinets et de les sous- 

traiter looalement, de développer de nouveaux modèles de ouisinières homologués 

pour permettre l'exportation; de prospeoter les marchés des pays voisins et 

africains pour oonnaître la demande en bouteilles à gaz et réohauds; d'entre- 

prendre la fabrication de radiateurs et ohauffe-eau à gaz;  de créer un organisme 

d'Etat oapable de contrôler la sécurité et le fonctionnement des appareils; 

d'exéouter les extensions nécessaires pour permettre aux usines de faire face 

"à la demande croissante;  d'appliquer des droits de douane de 40 # et de renforoer 

la formation professionnelle au niveau des ohefs d'équipe et agents de maîtrise. 
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Problèmes de conception et d'exéoution des produits et outillage ¿ans 
l'industrie des appareils et articles de ménage 

Un rapport daté de septembre  1975   présente des recommandations r alatives 

à l'organisation d'un Centre d'études et d'outillage devant répondre aux besoins 

des industries mécaniques et éleotriques et à la prévision des besoins de spécia- 

listes pour les domaines suivants   i  étude de la conception des produits, machines 

pour la fabrication des prototypes,  laboratoires d'essais ainsi que de bourses 

pour la formation à l'étranger. 

Note sommaire i interventions, difficultés rencontrées et résultats au niveau 
de la branche des articles et appareils ménagers 

Ans une note soumise le 26 déoembre 1975 f est donné un résumé par seoteur 

et par société des interventions dans le cadre du projet IP/k)R/73/0O9, des 

difficultés rencontrées et des résultats atteints. 

Etude d'avant-projet d'une nouvelle unité de fabrication d'appareils électro- 
ménagers 

Une étude présentée en janvier 1976    comprenait les propositions relatives 

à l'implantation d'un« nouvelle unité de fabrication d'appareils électroménager«, 

les besoins de la production, les dépenses relatives aux investissements et 

l'étude de rentabilité. 
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