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Le projet "Assistance au seoteur de 1'électroménager" (IP/IOR/'I}/&B),
qui fait suite au projet IP/MOR/71/809, avait pour but la promotion du dévelop-
pement industriel du seocteur de 1'électroménager. L'cbjet de la mission, qui
a duré du 2 déoembre 1973 au 31 mars 1976, a été étendu au secteur des
appareils domestiques alimentés par des oombustibles et des articles de ménage
métalliques. La contribution du PNUD A ce projet a été de 88 669 dollars, la
contribution du Gouvernement marcocain de 100 000 DH.,
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Notes explicatives

Sauf indication oontraire, le terme "dollar" ($) s'entend du dollar
dee Etats-Unis d'Amérique.

Seuf indioation oontraire, le terme "livre" (£) s'entend de la livre
sterling.

Lt'unité monétaire du Marooc est le dirham (DH),

Durant la période sur laquelle porte le présent rapport, la valeur
moyenne du dollar des Etats-Unis d'Amérique en DH était :

18 =4,18DH

La barre transversale (/) entre deux millésimes, par exemple 1970/71,
indique une ocampagne agrioole, un exeroioe finanoier ou une année soolaire.

Le trait d'union (-) entre deux millésimes, par exemple 1960-1965,
indique qu'il s'agit de 1a période tout entidre, y compris la premidre et la
dernidre année mentionnédes.

Sauf indiocation oontraire, le terme "tonne" désigne une tonne métrique.

Les s8igles suivants ont été utilisés dans la présente publication i

BIRD Banque intemtiomle-pour.ia reoonstruotion et le déveleppement.
1$31) 8 Centre pour le développement industriel

ISCAE Institut supérieur de oommerce et d'administration des entreprises
MARACOM  Manufacture nationale d'appareils & oombustibles

ou Nanufacture marocaine d'aluminium

MNCT la.m'xfa.oture marocaine de oouveris de table

i Nanufacture métallurgique marocaine

(0))) 8 Office pour le développement indusiriel

OFPPT Office de la formation professionnelle et de la promotion du travail
SATAN S00iété africaine et indusirielle d'articles de ménage
SANOA So0iété anonyme des métaux ouvrés en Afrique

SEB Sooiété d'emboutissage de Bourgogne

SERCA Sooiété des exploitations d'aluminium

snu So0iété industrielle dtarticles de ménage

SIME Servioe des industries méoaniques et électriques

SODIP1 So0iété de distribution de produits industriels

SOMAGAZ Société marocaine de fabrioation des appareils & gaz et
artiolcs émaillés
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SOMALAR Société marooaine de lames de rasoirs
SPNI Servioe de la petite et moyenne industrie

Les abréviations teohniques suivantes ont été utilisées dans la présente
publication 1

LY B O ooflt, assurance, frét
CKD oompletely knocked down
fe0dbe free on board

HT hors taxe

TC toutes taxes comprises

Les appellations employées dans cette publication et la présentation des
données qui y figurent n'impliquent de la part du Seorétariat de 1'Organisation
des Nations Unies aucune prise de position quant au statut juridique des pays,
territoires, villes ou zones, ou de leurs autorités, ni quant au tracé de leurs

frontidres ou limites.

La mention dans le texte de la raison sooiale ou des produits d'une sooiété
n'implique aucune prise de position en leur faveur de la part de 1'Organisation
des Nations Unies pour le développement industriel.
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INTRODUCTION

Le secteur industriel de l'éleotroménager au Maroc est protégé par des
oontingentements et des droits de douane imposés par le gouvernement pour
favoriser son développement, Ainsi, le consommateur marooain qui ne peut se
permettre d'acquérir les produits importés se trouve amené A acheter les
produits locaux. C'est 1'intér8t que le Ministdre du commerce et de l'industrie
porte & améliorer la qualité de oes produits qui 1'a incité A aocoorder une

assistanoe technique aux unités industrielles du seoteur.

Une mission préoédente, IP/MOR/71/809, ayant pour objet 1'étude d'une
unité de fabrioation d'appareils de ouisson au gaz, a eu lieu entre ootobre 1972
et mars 1973, L'assistance technique aocoordée i cette entreprise l'a aidée
4 résoudre ses probldmes. Un plan général de développement a été élaboré,
oomportant des oonseils <: des suggestions sur l'organisation, la conception
des produits, les méthod.s de fabrication et le plan de l'usine, dans le but
de réduire le prix de re* ' et d'ardliorer la qualité des produits et la
oompétitivité de l'entreprise.

La présente mission était prévue pour une durée d'un an. A la demande
du ministdre, elle fut prolongée trois fois: la premidre fois - pour une période
de huit mois - pour intensifier l'assintance aux unités industrielles et étendre
1'assistanoe au secteur des artioles de ménage métalliques; la seconde fois -
pour six mois - afin de donner 1l'assistance aux nouvelles unités qui 1l'ont
demandée; enfin, la troisidme fois — pour deux mois - pour mettre au point une
étude d'avant-projet d'une usine d'électroménager.

Le projet a été exéouté du 2 décembre 1973 au 31 mars 1976, par 1'ONUDI,
avec l'appui du Servioe des industries méoaniques et éleotriques et en colla-
boration avec les autres services de la Direction de 1'industrie au Ministdre
du commeroce, de l'industrie, des mines et de la marine marchande. Les études
d'avant-projet des nouvelles unités ont été faites aveo la coopération de
1'0ffice pour le développement industriel (ODI).

L'organisme coopérateur du gouvernement était le Ministdre du commerce,

de 1'industrie, des mines et de la marine marchande.

La oontribution du gouvernement a été d'environ 100 000 DH et la oontri-
bution du PNUD de 88 669 dollars. Le projet a été approuvé par le PNUD le
11 octcbre 1973,



L'objet de 1'étude portait sur les groupes de produits suivanis 13

Appareils électroménagers

i) Grands appareils'élootroméoa.niques t réfrigérateurs, ccnditionneurs
d'air, machines & laver le linge et la vaisselle, essoreuse, etc.
(les machines & coudre sont exclues);

ii) Petits appareils électromécaniques 3 aspirateurs de poussidre,
cireuses a parquet, broyeurs pour aliments, presse-fruits, venti-
lateurs d'appartement;

iii) Rasoirs et tcndeuses;

iv) Appareils électrcthermiques 3 chauffe-eau et chauffe-bains, appareils
pour le chauffage des locaux, sdche—cheveux, fers 4 repasser, réchauds
et cuisiniéres électriques, etc.

Appareils a combustible

i) Appareils 4 combustible gazeux i3 cuisinidres, réchauds plats, réchauds
et lampes "camping", radiateurs;

.

ii) Appareils i combustible solide 3 cuisinidres, réchauds, pc8les;

iii) Appareils & combustible liquide 3 cuisinidres, réochauds, radiateurs
et po8les;

Articles de ménage métalliques

i) Articles en fer, fonte et acier 1 en fonte, t8le émaillée, galvanisée,
étamée, t8le et acier incxydable;

ii) Articles en aluminium;

iii) Outillage et appareils mécaniques : outils & main divers, moulins
4 café et & poivre, hache-viande, presse-purée, ccupe-légumes, etc.;

iv) Coutellerie et ccuverts de table : couteaux fermants et non fermantis
de table et divers, avec manche ivoire et tous genres, ciseaux,
sécateurs cisailles, tondeuses & main, cuilléres, fourchettes et
louches de tous genre;

v) Rasoirs

Les produits fabriqués au Maroc en 1973 sont les réfrigérateurs, chauffe-
eau, réchauds et cuisinidres et les articles de ménage en t8le émaillée,
galvanisée et en aluminiume La situation générale du secteur est exposée dans

1'annexe II.

L'objectif & lcng terme, selon le decoument du prcjet, "a pour but essentiel
4'amélicrer la qualité de biens de consommation durables mis & la disposition
du conscmmateur marocain et d'assurer un développement de ce secteur en
augmentant le degré d'intégration des produits d'origine marocaine". Ceci
rentre dans le cadre des orientations générales du Plan visant la promotion du

développement indusiriel.




Les objeotifs immédiats du projet ont été formulés d'une fagon plus

préoise au début de la mission, dans les termes suivanis i

a) Ootroyer une assistanoe ponotuelle aux unitée industrielles du secteur
par 1'étude de la conception et de la qualité des produits, des méthodes de
fabrioation, des prix de revient et des mesures de séourité. Faire des reoom-

mandations & ce sujet aux entreprises sous forme de "oonseils et suggestions"j

b) Etudier la valorisation de la produotion looale, compte tenu de la
protection accordée & oette indusirie et conseiller sur les mesures générales

3 adopter de fagon & permettre un développement satisfaisant;

o) Btudier les possibilités d'exportation vers les pays vocisins européens

et afrioains;
d) Etudier la possibilité de développement des activitée voimines ou similaires.

Ces deux derniers objectifs se rattachent aux objeotifs du Plan visant
"] 'augmentation des exportations des produits manufacturés par 1l'acorcissement
du taux d'ufiliution de la oapacité de produotion et la rationalisation de
la gestion".
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I. ETUDE DU SECTEUR DES APPAREILS MENAGERS

A. Les appareils électroménagers

Etude du marché
Les importations

Ltimportation de réfrigérateurs qui peuvent faire concurrence a la fabri-
oation looale est oontingentée & 3 000 unités de 95 a 360 litres, tandis que
les réfrigérateurs d'une capacité inférieure & 95 ou supérieure & 360 litres
et oceux & deux portes de toutes capacités sont soumis & une autorisation d'impor
tation en fonction des besoinas. Le tarif douanier appliqué est de 55 %e Les
ohauffe-eau sont également sujets & l'autorisation d'importation en fonciion
des besoins et le tarif douanier en vigueur est de 30 %, Les quantités
importées sont insignifiantes,

Les autres appareils, n'étant pas fabriqués au Maroc, sont libres i 1'impor
tation; les droits de douane varient entre 15 et 70 %; les valeurs importées

depuis 1970 n'ont pas subi beaucoup de ohangements (voir annexe II).

La production locale

Les réfrigérateurs

L'évclution de la production dee réfrigérateurs par la Société Madison,
qui fabrique des moddles de 140, 180, 230, 290 et 330 litres depuis 1962 est
indiquée dans le tableau 1 :

Tableau 1. Statistiques de production des réfrigérateurs

1966 1967 1968 1969 1970 1971 1972 1973

Nombre 2906 2946 41755 1782 11924 8957 8939 9 516
EN1000DH 223% 2178 3476 5500 8123 6131 6257 6 724

Le taux moyen de oroissanoe annuelle est 19 4. La société envisage la
production de 15 000 et 27 OO0 réfrigérateurs en 1975 et 1976 respectivement,

Ces réfrigérateurs sont oommercialisés sous différents noms de narques
par huit distributeurs. Les seuls éléments qui varient sont les poignées et
les enjoliveurs,
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Les prix de vente sont indiqués dans le tableau 2.

Tableau 2. Prix de vente des réfrigérateurs locaux
en avril 1974

Capaoité Usine Grossiste Détaillant
“In litres Bn DH {19
140 695 818 962
180 823 968 1139
230 891 1 048 1233
290 1 065 1253 1474
330 1174 1 381 1 625

Ces prix ont été augmentés de 15 % en février 1975 et mont jugés beauocup
plus élevés (environ 50 %) jue les prix pratiqués dans les pays industrialisés;
la garantie est limitée & 2 ans, oontre 5 & 10 ans de garantie accordée par les
fabricants européens. En 1973, un département spécial a été oréé pour la fabri-
cation des moddles encastrés de 300 et 360 litres pour les incorporer dans les .
ouisines modernes "NEFF" en Franoe. Cette fabrication a d@ faire face aux
réclamations causées par la ocnoeption compliquée de ces appareils qui sont
fabriqués pour la premidre fois au Maroo sans passer pir une étape préalable
d'essai en Europe. MNille soixante-quatre appareils d'une valeur de 1 610 000 DH
ont été exportés en 1974.

En 1974, une nouvelle unité d'une faible oapacité (M.A. El Harouohy) a été
oréée, utilisant du matériel et un outillage d'oocasion achetés & une société
espagncle.

Les chauffe-eau

Les chauffe-sau sont produits depuis de nombreuses années par les sociétés
Mafec et Giaconia pour ce qui est des types muraux et horizontaux de 15, 30,
50, 75, 125 et 150 litres; les chiffres de production et les prix de vente ont
évolué comme suit (voir tableaux 3 et 4).

Tableau 3. Evolution de la production des chauffe-eau électriques

1967 1970 9m 1972 19713

Nombre 3 932 4 375 4 935 5 525 5 000
Valeur (en milliers de DH) 1556 1806 2015 227 2043

Le taux moyen de croissance annuelle est 7,5 %.
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Une remigse de 25 A 30 % sur les prix de vente (1974) est acoordée aux

distributeurs, installateurs et propriétaires d'immeubles,

Tableau 4. Prix de vente des chauffe-eau locaux

Fabriques
‘Giaconia Mafec
Capacité Wafelec ~ Champion
Pioca Série standard 86§1° dconomique
In Litres En
30 449 362
50 496 420 323
15 591 533 425
100 698 635 504
150 936 861

Les prix de vente usine ci-dessus sont de 25 a 30 % plus élevés que ceux
des usines frangaises et de 150 & 180 4 plus ohers que certains appareils
italiens de oonstruction beaucoup plus léghre. La garantie donnée aux olients

est 1imitée 4 2 ou 3 ans contre 5 A 10 ans de garantie aocoordée par les usines
européennes.

La consommation et les prévisions

La consommation des r‘fri.g‘rntourl en 1973 est estimée dans le tableau

suivant (voir tableau 5) 1

Tableau 5. Chiffres de consommation de refrigérateurs
de différentes capacités en 1973

Oapacité Production Importation Total

{en 1litres)
£ 120 100 100
120-160 425 - 425
161-205 2175 335 2 510
206-260 5 330 540 5 870
261-310 1 210 1 830 3 040
311-360 376 1 220 1 596
> 360 - 1 550 1 550
Total 9 516 5 575 15 091
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Le réfrigérateur est le produit le plus important du groupe. Un calcul
des prévisions a été fait en tenant compte des variables économiques et des

tendances d'autres pays maghrébins et européens (voir tableau 6).

Tableau 6. Prévisions de la consommation annuelle des réfrigérateurs

Anrée Population PIB Prévisions
. en milliers en millions en dollars/

d'habitants de DH habitant Nombre d'appareils
1966 17 800 23 380 305 23 500 47 300
1967 18 300 25 130 319 27 000 60 000
1968 18 830 27 000 33 31 500 T3 500
1969 19 390 29 000 348 35 700 91 000
1980 19 970 3 170 363 39 900 115 000
1981 20 560 32 500 319 45 000 135 000
1982 21 170 o6 000 395 51 500 170 000

La consommation de. Luffe-eau en 1972 est estimée dans le tableau 7.

Tableau 7. Chiffres de consommation des chauffe-eau éleciriques
des différentes capacités en 1972

Capaocité 30 50 75 100 150 Autres Total
{(en liires)
Nombre d'a) ile 110 650 2600 1 650 275 240 5 525
(% du tot.lg 2 12 47 30 5 4 100

Le oaloul des prévisions (voir tableau 8) est basé sur un taux de orois-
sance annuelle de 7,5 %, qui correspond A 1'acoroissement du nombre des logements
et aux statistiques concernmant la vente des appareils.

Tableau 8. Prévisions de la consommation annuelle
des chauffe-—eau électriques

1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982

Nombre 6 700 7 200 7740 8320 8940 9 600 10 320
Valeur (en 1 000 DH) 2 680 2 8% 3096 3 328 3576 3 840 4 128
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Les prévisions pour 1982 pour d'autres appareils sont indiquées sur le
tableau 9.

Tableau 9. Prévisions des besoins d'autres appareils pour 1982"J

Valeur Taux de
Désignation Nombre o) croissance

en 1000 DH en

Grands appereils électromécaniques
Conditionneurs d'air 1 050 860 7
Machines & laver le linge 1 000 600 -
Maohines & laver la vaisselle 150 105 -

Petits appareils électromécaniques
Aspirateurs de poussidre 2 000 300 -
Cireuses A parquet 50 10 -
Broyeurs, batteurs, mixeurs 20 000 500 -
Presse~fruits, presse-agrumes 5 000 90 -
Moulins A café 300 9 -
Sorbetidres 200 13 -
Moulins dcseurs 100 90 -
Groupes multiples 30 36 -
& Ventilateurs d'appartements T 500 240 -
A Couteaux électrigues, centrifugeuses, etoc. 310 -
Rasoirs et tondeuses 170 -

Appareils électrothermiques
Radiateurs paraboliques ) 15 000 825 7
Autres radiateurs, divers 3 500 650 1
Casques séchoirs 900 39 5
Sdohe-cheveux 16 000 336 5
Fers A repasser 68 000 7150 5
Cuisinidres électrothermiques 800 335 -
Réchauds électriques 10 000 Y -
Valeur totale 300

g/ A 1'exolusion des réfrigérateurs et des chauffe-eau.

Conception et 1ité des produits

Les réfrigérateurs

Les réfrigérateurs destinés au marché intérieur sont d'une ocnception qui
date d'une quinzaine d'années. La ouve intérieure est en pclystyrdne formé
.noun vide et le calorifugeage est en laine de verre. On remarque aussi certains
petits défauts 1 faible suspension de 1'évaporateur, ouverture de la porte de
1'évaporateur vers le bas, 1'absence d'un dos pour l'évaporateur.

—.-——_---_-----
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Ces réfrigérateurs n'ont pas subi d'examens ni été soumis & des essais
rigoureux selon des normes. On ne dispose pas sur place des appareils ni de
laboratoires permettant de contr8ler la construction, la sécurité et le
fonctionnement des appareils. A titre d'exemple, les réfrigérateurs ne sont
pas répartis en classe "tempérée" ou "tropicale" et les compartiments d'entre-
posage de denrées congelées ne peuvent 8tre identifiés comme appartenant aux
classes "1, 2 ou 3 étoiles" (-6, -~12, -18°C), Bien qu'il ne soit pas possible,
dans oes conditions, de se prononcer sur la conformité aux différentes
presoriptions des normes, la qualité est en générale bonne, si on en juge par
la réaction des clients-distributeurs,

Par oontre, les réfrigérateurs fabriqués pour la France utilisent des
ouves métalliques et sont calorifugés en mousse de polyuréthane. Les avantages
de ce genre de construction sont multiples : plus grande rigidité, encombrement
réduit, pouvoir isolant supérieur, meilleure étanchéité, réduction des épaisseurs
des parois et enveloppes, simplicité do stockage des matidres premidres et
fabrication plus simple e* ar oonséjuent, meilleure qualité et meilleur prix
de revient,.

On a vivement oonseillé d'adapter la conception de oes derniers réfrigé-
rateurs aux modéles destiné—: au Maroc., En 1979, un prototypc 290 litres était
en oours de préparation, mais son aohdvement est handioappé par 1'absence des
facilités néoessaires (bureaux d'études, personnel technique qualifié, atelier
de prototype et laboratoire d'essai). Une chambre d'essai a été construite
et aménagée d'un thermooouple enregistreur, mais elle n'est pas climatisée ni

oompldtement équipée pour effectuer tous les essais selon les normes.

La deuxidme unité, oréée en 1974, produit des réfrigérateurs d'une conception
semblable, sauf pour les cuves intérieures qui sont en t8le peinte. Le niveau
de qualité ne peut 8tre jugé qu’en fonotion de 1l'outillage usé qu'on utilise,
de l'absence des teohniciens qualifiés, et du manque de tout appareillage néces-

saire pour effeotuer un contr8le efficace de la qualité.
Les chauffe—eau

La protection des cuves contre la corrosion est effectuée par la galva-
nisation & chaude Vu la réaction électrolytique du zino avec les autres métaux,
ce procédé a é1é remplucé en Europe par 1'emploi de 1liioier inoxydable, 1'émail-
lage ou 1l'emploi de rev8iements minéraux brevetés, De m8me, le 1lidge ou la
laine de verre actuellement employés ont été remplacés dans les pays industria-
lisés par la mousse de polyuréthane.
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L'aptitude des ohauffe-eau & la fonotion n'est pas contr8lée d'une maniére
trds satisfaisante. A iitre d'exemple, la résistance & la corrosion du rev@-
tement interne n'est oontr8lée que visuellement, i la réception aprés la galva-
nisation. L'efficaoité du calorifugeage n'est pas contr8lée selon les normes vu
1'absence de 1'équipement et des instruments nécessaires pour effectuer les
mesures du rendement et de la constante de refroidissement. Dans les usines,
néanmoins, on procdde & des essais de la résistance & la pression d'eau et &

la vérifioation de la continuité des cirouits électriques.

L'aotivité de fabrioation des chauffe-eau est oonsidérée comme seoondaire,
raison pour laquelle les deux unité= aotuelles n'attachent pas beaucoup d'impor-

ance a4 son développement.

Etant donné les faibles quantités produites, les fabricants ne disposent
pas des installations de traitement préalable et ni de oelles nécessaires i la
peinture, oe qui donne lieu & certains défauts de finition qui ne représente

pas, oependant, un faoteur irés important pour le marché intérieur.
Caraotéristiques de la production

Les réfrigérateurs

Jusqu'en 1972, l'usine des réfrigérateurs se irouvait dans un anoien
b&timent loud, peu aéré et peu éclairé, divisé en irois départements séparés
par des murs de cl8ture et traitant de : plastique et portes; t8lerie, bondé-
risation, peinture et montage; emballage et stookage.

En 1973, un nouveau b&timent construit pour le département d'exporiation
a 6té adjoint. La surfaoe couverte a été portée & 5 000 rn2 sur un terrain
de 6 000 mz. Les b&timents actuels manquent de la flexibilité nécessaire au
développement futur; la superficie disponible pour le stookage des matidres
premidres, pidces détachées et produits finis est trés limitée et il n'y a pas
d'atelier d'entretien.

L'atelier de t8lerie est congu pour fabriquer les grosses pidces en t8le
telles que le manteau extérieur, la porte, le dos et le fond. D'autres pidces
sont sous-traitées looalement (gousseis, boftes thermostats, etc.) et A
1'étranger (clayettes, ensembles charnidres, baos & glace et enjoliveurs)e. Les
ocuves de prétraitement sont ensuite recouvertes de peinture en deux couohes
ouites & four non continue Le montage est effectué sur des banos munis de
prises de oourant pour les essais de fonotionnement. Le oontr8le final et

1'emballage sont exéoutés sur le sol dans le magasin.
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L'adaptation de la conception des réfrigérateurs calorifugés en poly-
uréthane aux modéles destinés au Maroc donne lieu & 1'étude d'un nouveau plan

plus rationnel basé sur les principes suivants 3

a) Groupement des ac*ivités selon un déroulement logique de la réception

des matiéres premidres jusqu'aux produits finis;

b) Intégration des deux fabrications pour le Maroc & 1l'exportation pour

mieux profiter des facilités existantesj

¢) Possibilité d'effectuer facilement des changements dans l'aménagement

et des extensions futures selon les besoins;

d) Réaménagement du département de t8lerie de fagon i permettre 1'exé-

oution sur place de toutes les pidces en tole et fil de fer (clayettes);

e) Application du systdme "monocouche" au moyen de pistolets électro-
statiques & main et d'un four continu de cuisson, pour réduire le prix de

revient cu traitement;

f) Exéoution d'une installation d'assemblage des groupes frigorifiques,
sur chafne continue, avec les dispositifs nécessaires & la vidange, au rempli-

sage du réfrigérant et aux essais de fonctionnement;

g€) Montage sur un tapis roulant; utilisation des outils pneumatiques
pour toutes les opérations de serrage; installation de voies électriques pour
faire les essais de fonctionnement et emballage des réfrigérateurs sur la chatne

de montage avant leur livraison au magasin;

h) Locaux convenanbles & prévoir pour l'atelier d'entretien et la labo-

ratoire d'essais;

i) Installation d'un granulateur de plastique et de machines pour le
moulage par injection afin de mieux réocupérer les déochets et réduire le prix

de revient;

j) Murs de séparation & éviter entre les départements pour faciliter le

mouvement, la supervision et 1'éclairage.

Ces suggestions entrafnent une transformation totale de 1'usiney Certaines
peuvent 8tre exéoutées dans le local actuel, mais, dans l'ensemble, elles

pourraient 8tre beaucoup mieux réalisées dans un autre local plus appropriée
Une nouvelle installation pour la peinture, avec chatne oontinue, en cours

d'exéoution en fin 1975, contribuera a 1'augmentation de la capacité de
production et & la diminution du prix de revient,
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Bien que la oapacité annuelle déclarée pour le Maroc soit de 25 000 réfri-
gérateurs, elle ne peut 8tre atteinte danc les conditions actuelles, surtout
paroe qu'il existe un oertain nombre de goulots d'étranglement dans le traitement
des surfaces et la formation du plastique. La capacité de 20 OO0 réfrigérateurs
pour l'exportation est également restreinte par le nombre de moules d'injection

et la capacité de vidange des systémes frigorifiques.

L'unité oréée en 1974 oontient du matériel et de l'outillage d'occasion
dispersé dans trois locaux différents d'environ 200 m2 chacun. Evidemment,
le probléme du financement est le premier obstacle & franchir avant de
s'attaquer aux nombreuses difficultés provenant du choix des modéles et de
ltutilisation du matériel usé,

Les chauffe-eau

Les deux unités qui les fabriquent oonocentrent leurs efforts sur le dévelop-
pement d'autres aotivités plus spécialisées, telles que la chaudronnerie et la
fabrioation de réservoirs, de matériel de manutention et de machines spéciales.
Comme pour les réfrigérateurs, l'utilisation de la mousse en polyuréthane a la
place du lidge ou de la laine de verre oontribuera & l'amélioration du fonction-
nement et de la rigidité des appareils.

La fabrioation des chauffe-eau étant une activité de production en série,
elle peut 8tre rentable & o8té de oelle des réfrigérateurs 13 ot les mBmes
installations de presses, traitement des surfaoces, et oaioriftx_gea.ge'peuvent
8tre également utilisés avantageusement, aveo des réperoussions trés favorables
sur la qualité et les prix de revient des deux gammes de produits. La t8le
galvanisée des ouves sera avantageusement remplacée par l'acier inoxydable, ou
rev8tue d'un enduit & base de ciment.

Valorisation et prix de revient

Pour les réfrigérateurs, la valorisation est de 45 4. Une meilleure valo-
risation sera réalisable une fois que 1'usine aura tenu oompte des suggestions
conoernant l'assemblage des groupes et la fabrication des pidces aotuellement
importées. Daprds 1'étude de la struoture des prix de revient, on peut faire
état des résultats suivants pour &tablir la oomparaison entre le prix de revient
de la fabriocation looale et les prix & 1l'importation (em 1973) d'un réfrigérateur
typique d:une ocapaoité de 225 litres.
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Tableau 10. Comparaison des prix de revient d'un réfrigérateur
de fabrication locale et d'un réfrigérateur importé

Réfrigérateur de fabrioation locale Réfrigérateur importé
D M
Pidoes importées, départ usine 363 Prix départ usine 364
Pidces importées, Ceaefs 388 Prix ceaefe 405
Douanes et transit 79 Douanes et transit 358
Pidoes sous—traitées localement 63
Main-d'oeuvre directe 50
Frais de fabrication 122
Prix de revient total T02 Prix de revient i
1'importation 763
Prix de vente usine, HT 780
Prix de vente usine, TTC 897

On peut donc en déduire que la fabrioation lcoale, telle qu'elle est,
ne représente aucun avantage éoonomique sur le plan national mais plut8t
une perte de devises puisque certaines parties des frais de scus-traitance et
de fabrication sont payées en monnaie étrangdre. Il est évident que la
conoeption des réfrigérateurs est la raison principale du ooflt élevé des matidres
premidres et des pidoes détaohées importées.

Par contre, la moyenne pondérée de la valorisation pour les chauffe-eau
est de 72 %o Clest le maximum que 1'on puisse atteindre dans les conditions
actuelles, les seules pidces détachées importées étant les résistances et les
thermostatse La structure des prix de revient en 1973 permet d'établir la

oomparaison suivante (voir tableau 11),.

Tableau 11, Comparaison des prix de revient E/
d'un chauffe—eau de fabrication locale et d'un chauffe-eau importé
(en DH)

Chauffe-eau-local Chauffe-eau-importé

d'Italie de Franoe

Pidces importées;

rendu Casablanca ' 107 Prix"(o.u.f.. 149 330
Pidces locales ° 69 Frais de douanes

et de transit 60 132
Nain-d'ceuvre 29
Frais de fabrication 86
Prix de revient total 291 Prix de revient

A4 1'importaticn 209 462
Prix de vente HT 3
Prix de vente TTC 442

a/ Il s'agit de chauffe-eau d'une capacité de 75 & 80 1.
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I1 est & remarquer que le poids d'un appareil de conception traditionne
looal ou frangais est estimé & 40 kg, tandis que l'appareil italien ne pése
que 22 kge

Pogsibilités d'exportation

Les réfrigérateurs fabriqués pour le marché marocain ne pouvaient pas 8tre
exportés, & oause de leur conoeption ancienne et du prix de revient élevé de
leur fabriocation. L'exportation de 1 064 réfrigérateurs, en 1974, a été le
résultat d'une sous-traitance accordée par la Société frangaise "Neff" oar les
quantités limitées de ces réfrigérateurs spéciaux ne justifiaient par leur
fabrication en Franoe. Il s'agit d'un oas spécial jugé rentable, en dépit
des difficultés dues & la conception des appareils de 360 litres comprenant
deux systdmes frigorifiques, la production de glaoe et un oircuit électrique
compliquée En 1975, la société s'est orientée vers un modéle plus petit, de

300 litres, qui est aussi beauooup moins compliqué que le premiers.

Conclusions et pcssibilités de_développement
Une seule usine fabrique des refrigérateurs depuis 1962, Une autre,

créée en 1974, n'est pas de taille 3 lui faire concurrenoce. Le développement
teohnologique européen n'a pas été suivij le résultat en est que les réfri-
gérateurs marooains sont démodés et que leurs prix sont trop chers par rapport
aux prix pratiqués en Eurépe. Les deux unités ne possédent pas, en elles-m8mes,
la capaoité nécessaire pour faire face 4 la demande future. Certains résultats
ont été atteints, cependant, oomme la mise en route de 1'exécution d'un proto-
type de réfrigérateurs, la construction d'une chambre d'essai et la réalisation
d'un nouvel atelier de peintures Les moyens limités dont disposent les usines
en b8timents, bureaux d'études, laboretcires et finances freinent la mise en
exéoution des suggesticns conoernant le développement d'une nouvelle gamme
conforme aux normes et 3 la conception moderne de oalorifugeage en ypolyuréthane.
La conception ancienne et les faibles quantités produites ont pour résultat

une perte de devises, des prix de revient et de vente élevés et, par
oonséquent, une protection douanidre forte et de faibles possibilités

d'exportation.

La meilleure solution est de oréer une nouvelle unité, moderne, qui fabri-
quera scus licence des produits de ocnception réoente, et aura une capaoité
qui permettra 1l'exportation d'une partie de sa production. Il faudrait mettre
en application dans cette unité les principes dont il a été question pour
atteindre les objectifs du développement gouhaité.
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Le résultat des efforts déployés dans le passé par les fabricants de
chauffe—eau pour exporter leurs produits était négatif.

L'usine de réfrigérateurs Madison a m's en route une nouvelle machine
rotative de thermoformages. Le serrage & la main des vis, boulons et écrous
a ét5 remplacé par des outils pneumatiques. Il a été conceillé & la sociéts
dteffectuer le soudage des portes & l'argon au lieu d'utiliser la soudure
autogéne pour améliorer la qualité et le prix de revient. Une extension de
4 000 m2 est prévue pour une nouvelle installation de peinture, ohatne de
montage et fabrioation des clayettes. Le développement de la nouvelle gamme

de réfrigérateurs est en cours,

L'étude d'une nouvelle unité de réfrigérateurs et chauffe—eau éleciriques
a été terminée en janvier; un voyage a été effectué en France, en Italie et
en République fédérale d'Allemagne pour trouver les meilleures oonditions d'une
participation étrangd; - éventuelle. Des discussions ont été menédes avec
1'0DI, et plusieurs scciét*és intérzssées; certaines d'entre elles sont disposées

4 partioiper finanoidr.ment.

La société Giaconia envisage de transférer son usine actuelle dans un
nouveau bftiment A& construire sur la route de Rabat. La fabrication des
chauffe—eau électrique serait effectuée sur des nouvelles bases selon les

oconseils avancé:.

La Société STRAFOR-Maroo" étudie actuellement un projet de fabrication

des radiateurs électriques.

B. Les appareils domestiques alimentés par des ocombustibles
Etude du marché

Les importations

L?importation des cuisinidres et réchauds plats & gaz susceptibles de
faire conourrence a la production local~ est contingentée & 4 000 et
10 000 unités par an respectivement. Le tarif douanier appliqué est de 30 %o
Les autres appareils alimentés par des combustibles sont libres & 1'importation.
Les droits de douanes pour ceux—ci sont de 25 %, a4 l'exception des appareils

en cuivre pour lesquels il sont de 15 % seulement.
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La production loocale
L'évolution de la production est indiquée dans le tableau 12,

Tableau 12. Statistiques de produotion d'appareils de cuisson & gaz

Cuisinidres Réchauds plats Réchauds de camping Total
Wombre en 1000 DR Nombre en 1000 D Nombre en 1000 DH en 1000 DH

1967 2 200 8 000
660 334 1 004

1968 4 700 21 000
1 410 903 2 313

1969 6 114 52 580
1 834 2 260 4 094

1970 6 614 64 693
1984 2 782 4 766

971 373 38 570
112 1 697 1 809

1972 301 ' 74 227
96 3 200 3 296

1973 5 487 91 922 223 000

1598 3 565 4 148 9 M

La baisse oonsidérable dans la production des cuisiniéres en 1971 et 1972
est due A 1'arr8t de 1'usine MANACOM. La sooiété Radelec, ainsi que certaines
autres ont procédé au montage des CKD durant la période de 1967 & 1972. Le
nombre total des cuisinidres ainsi montées est estimé & 17 000.

Bn 1974, environ 9 000 ouisinidres et plus de 120 000 réohauds plats ont
été fabriqués. La production des réchauds "Camping-gaz" par SODIPI en 1973,
a 6té suivi, en 1974, par oelle de réohauds émaillés, de type oamping par
MANACONM.

Les prix de vente sont indiqués dans le tableau 13,
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Tableau 13, Prix de vente des appareils
de ouisson A gaz en avril 1975

Groupe STRAFOR MANACOM SOMAGAZ
TZrix TG Prix ™G
en DH) i en DH}
Produits -mpar ry y ™ Produits art
usine publio usine
Cuisiniéres Cusinidres
3 feux 2iz 340,28 399,44 3 feux Sebou 340
4 feux Doukkala 461 )72 542,62 3 feux Toubkal 450
4 feux Rif 503,01 590,45 4 feux Zalagh 620
4 feux Atlas 613,52 720,88 Réchauds
Réchauds Réchauds
3 Fortgaz 11,76 84,24 3 feux Super
Camping Fortgaz 17,59 20,65 3 feux Standard .
3 feux Pool

3 feux meuble

Le réchaud "Camping-gaz" produit par SODIPI, se vend & 17,75 DH départ
usine, 19,75 DH chez le grossiste et 23,00 DH au public. Les prix sont homo-
logués, sauf oeux de SOMAGA3.

La consommation et les prévisions

La oonsommation du gaz butane, de 125 850 t, en 1973, augmente de 20 %
par an, Si le butane était utilisé uniquement pour la ouisine, la consommation
théorique des trois millicns de ménages marocains, serait, & raison de 65 kg/an/
ménage, de 195 000 t, Les sociétés SCIF et SCP disposent d'une capacité annuelle
de produotion de bouteilles A gaz estimée & 350 000 pour les grandes (13 kg),
et 1 250 000 pour les petites (3 kg); en 1973, la production était de 167 285 et
608 795, et le paroc existant d’un et trois millions de grandes et de petites
bouteilles respectivement. C'est pour cela que 1'on pense que la orcissanoce
trds rapide de la oonsommation de bouteilles et réchauds va plafonner, mais

que la demande en ouisinidres A gaz devreit continuer A augmenter.

Les prévisions des besoins d'appareils i combustibles, en 1982, sont
caloulées dans le tableau 14,



Tableau 14. Prévisions des besoins d'appareils alimentés
par des combustibles pour 1982

Taux de
Nombre Valeur croissanoe Désignation
en 1000 DH en %
Appareils & oombustible gazeux
55 000 19 250 15 Cuisinidres a gaz
200 000 12 000 1 Réchauds plats 3 gaz
450 000 8 000 5 Réchauds et autres appareils de
camping & gaz
20 000 2 000 1 Radiateurs a gaz
8 500 1 700 1 Chauffe-eau
42 950 Total des appareils & oombustible gazeux
Appareils & combugtible solide
25 - Cuisiniéres
150 - Appareils divers (poSles, réohauds, etc.)
175 Total des appareils & oombustible solide
Appareils & combustible liquide
6 000 42 - Réchauds & pétrole
1 000 85 4 Radiateurs paraboliques
1 000 200 5 Po8les & mazout
1 000 55 5 Réchauds (service a fondue)
1 000 60 5 Calorifére a pétrole
25 000 300 - Réchauds silencieux en cuivre
142 Total des appareils & oombustible liquide
43 867 Valeur totale

Conception et guslité des produits

Les ouisinidres marooaines sont congues sur des modéles espagnols et
frangais dont la production a &été abandonnée dans leurs pays d'origine depuis
un certain nombre d'années. On utilise pour leurs fabrioations 1'outillage
usée Par suite, elles ne peuvent 8tre oomparées favorablement du point de vue

de 1'esthétique ou de la qualité avec les cuisinidres importées.

_ Néanmoins, les usines sont passées par de longues périodes de mise au point
des installations et des prooédés de fabrication, surtout dans les domaines du
traitement et de 1'émaillage, dans lesquels elles ont atteint une bonne qualité
de finition. Certains probldmes teohniques ont été surmontés (par exemple, le
mécanisme de fermeture des portes des fours)s Pour améliorer 1'aspect, les

bandeaux des ouisinidres Atlas et Rif ont été modifiés et d'autres changements
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sont projetés pour les cuisinidres SOMAGAZ portant sur les dimensions et la
disposition des brflleurs, pour qu'elles soient mieux acceptées par la clientéles
D'autres modifications sont conseillées aux constructeurs, comme la substitution

du fil de fer émaillé des grilles par de 1'inox ou de la fonte émaillée.

En ce qui concerne l'aptitude & la fonction, certains appareils ont été
assujettis & l'origine aux normes frangaises, mais les essais entrepris loca-
lement durant la fabrication ne concernent que 1'étanchéité et le fonctionnement

des brfleurs (essai visuel)e

Vu 1'absenoe au Maroc d'un bureau d'étude, de laboratoires, d'ateliers
de prototypes et d'outillage, le geul moyen pratique pour développer les modéles
plus modernes de cuisinidres serait de conclure des accords pour 1'ootroi de
savoir-faire avec des Booiétés étrangdres. Une nouvelle gamme de ouisinidres
"De Dietrich" (Groupe Soholtés) est prévue par STRAFOR-Maroc pour la fin du

premier trimestre 1976.

Les réohauds plats des deux fabricanis ont aussi subi des modifications
des br@ileurs, grilles de ouisson et boutons. Les réchauds de oamping sont
généralement fabriqués sous lioenoe et, de ce fait, d'une qualité oomparable

.

3 oelle des maisons méres.

Les prescriptions des normes portent sur plusieurs aspeots des matériaux 3
la robustesse, la slreté et le fonotionnement des appareils. Pour assurer
la sécurité de 1'emploi, il est indispensable de créer un organisme bien équipé
pour effeotuer le oontr8le néoessaire de la fabrication des appareils et les

bouteilles & gaze

Ca;aotéris}ig&es de la groduotion

Les deux unités de fabrioation de ouisinidres et réohauds A gazy &
ATn-Seba8 et & Fds, disposent de b&timents et de matériel relativement nouveauxe
Vu l'augmentation de la demande, 1'émaillerie de Mohammedia devrait se consacrer
A la production des articles émaillés et la production des réchauds &8tre
transférée entidrement i partir du dernier trimestre 1975 & 1'usine de ATn-Sebaf,
ot seraient organisés une deuxidme équipe dans 1'émaillerie et certains postes
de t8leries L'investissement de 1,2 million de DH pour une nouvelle presse
mécanique de 250 t, des outillages pour cuisinidres, réchauds renovés et réohauds
de camping "Shell", ainsi que d'autres machines pour améliorer le rendement a

1'utilisation du matériel est envisagé.
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La capacité annuelle de production est estimée & 25 000 cuisinidres et
150 000 réchauds. Les prévisions pour 1982 Stant de 55 000 ocuisinidres et de
200 000 réchauds, les unités de production ne pourront pas satisfaire aux
besoins du marché au deld de 1977.

Des mesures doivent 8tre prises pour éviter les dépenses en devises néces-
saires pour 1l'importation des appareils déjid montés. I1 serait donc souhaitable
de prévoir des extensions pour les unités existantes ou bien la création d'une
nouvelle unité. La premidre solution eet préférable, puisqu'elle permet une
meilleure utilisation des mcyens de production existants ainsi qu'une réduction

oonsidérable des investissements.

Vglo;;lgtion et prix de revient

Pour la fabrioation des réchauds et cuisinidres, la majorité des matidres
premidres et pidces détachées est importée : t8les, tubes, laiton, robinets,
t8tes de brlleurs, produits d'émaillage, thermostats, laine de verre, etc.

Les fournitures loocales ne comprennent gque : cartons et sacs pour 1l'emballage,
prospectus, boutons en plastique et amortisseurs en caoutchouc. La valorisation
marcoaine est calculée & 40 %, Les t8tes des br@lleurs et les robinets, d'une
valeur annuelle d'environ 1,5 million de DH, pourraient 8ire fabriqués loca-
lement, si les usines existantes pouvaient se mettre d'acccrd sur la normali-

sation des modéles qu'elles emploient.
La structure des prix de revient en 1973 pour une cuisinidre A 3 feux

serait environ la suivante (voir tableau 15) 1

Tableau 15. Comparaison des prix de revient d'une cusinidre
de fabrication locale et d'une cuisinidre importée

(en DH)
Cuisinidre de fabrication lcoale Cuisinidre importée
Pidces importées ce.aef. 124 Prix ceaefe 180
Douane et transit 19 Douanes et transit " 65
Pidces sous-traitées lcoalement = 10
Main-d'ceuvre directe 22
Frais de fabriocation 44
Total du prix de revient 219 Prix de revient, HT 244
Prix de vente usine, HT 268

.——e————--_-----
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Malgré la oréation des unités industrielles depuis plusieurs années, la
fabrication des cuisinidres par MANACOM a été interrompue pendant deux ans et
SOMACAZ n'a lanoé sa produotion qu'd partir de 1974, L'utilisation de la capa-
cité en 1973 était donc trds faibley de meilleurs résultats sont attendus en
1975, surtout quand MANACOM aura organisé deux équipes de travail, comme prévu.

Pcgsibiljités d'exportation
L'exportation des ouisinidres depend du développement des moddles qui

répondent aux gofits, aux presoriptions et aux normes des marchés extérieurs,

comme, par exemple, la nouvelle "De Dietrich" prévue en 1976,

Le niveau de produotion et de qualité atteint par le Maroc en 1974 a marqué
le début de l'exportaticn de 20 157 réohauds d'une valeur de 580 990 DH en Alzérie,
Mauritanie et Tunisie. Des quantités plus grandes sont prévues en 1975, malgré
la conourrence de la République démocratique allemande et de la Roumanie dans

les pays nord-africainse.

Les moyens existants, effiosoes, de grande oapacité, pour la production
des bouteilles A gaz et réohauds de oamping devrait permetire de placer oes
produits sur les marchés internationaux. Dans certains ocas, ceol dépendra de

1'accord des sociétés européemnes propriétaires des ncms de marque.

Conolugions et go!q‘oilit!n de dévelcppement

La société SOMAGAZ est finalement arrivée A mettre au pcint 1'organisation
de sa direction technique, ainsi qu'un systdme de commercialisation de oes
produits. Elle a aussi achevé la simplifioation et les modificaticns des
réohauds plats. La production de la nouvelle gamme de cuisinidres "SICA" a
commencé en 1975 et des modificaticns sont envisagées pour les faire mieux
accepter par la clientdle. Pour permetire d'augnenter la capacité de production,
une extension du btiment de 1'usine a été réalisée; du matériel y a &té installé
pour renfcrcer 1l'émaillerie ot le département de montage.

L'ensemble STRAFOR/MAKACOM, d'autre part, a réalisé des progris dans la
preduction et la commercialisaticn des réchauds plats au Maroc et & 1'étranger.
Un nouveau réchaud de camping émaillé a été produit. La société a amélioré
ses cu;linilns et projette une nouvelle Mo homolcguée scus licence frangaise.
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Appareils alimentés par des combustibles et articles émaillés

la 800iété STRAFOR-Maroc vient d'achever son nouvel atelier de théiéres.
Le matériel et 1?outillage néoessaire pour la nouvelle gamme de cuisinidres
étaient attendus inoessamment en mars 1976, On envisage de produire et de stooker
oette production pour la lancer sur le marché en janvier 1977« Vu 1l'évolution
trés oonsidérable dans le domaine de 1'exportation des réchauds et articles
émaillés, la sooiété étudie la consiruction d'une nouvelle émaillerie d'une
oapacité égale & une fois et demie la capacité actuelle. La fabrication des
radiateurs 4 gaz est aussi prévue,

L'évolution de la demande est surprenante, surtout dans le domaine des
petits réchauds de camping, produits par SODIFI et S’I'RAF'OR/MNAC(!, 4 oause
de leurs prix abordables (environ 20 DH, TIC). Selon les prévisions, il
faudrait développer la capacité de produotion des cuisinidres, radiateurs et
chauffe-eau 4 gaze Actuellement, certains investisseurs s'intéressent a
1'implantation de nouvelles unités. Des recommandations plus détaillées seront
faites dans le chipitvro suivant.

Le développement dans le secteur des appareils alimentés par des combus-
tibles est actuellement trds satisfaisant et les probldmes de prix et de valo-
risation qui caraotériment le secteur de 1'électroménager y sont beaucoup

moins importants.
Ce L tioleg de mé talligu

Et d ohé

Les importations
L'analyse des importations a donné les résultats suivants 1

a) Des artioles en t8le galvanisée importés de Pologne et de Ronmanie
gont souvent moins chers que les matidres premidres rentrant dans leur fabri-
oation; les quantités importées, cependant, ne représentaient pas une partie

importante de la consommation;

b) Les couverts de table importés de Pologne sont beaucoup moins chers

que les couverts importés d'autres pays (42 % des prix du Japon et 18 % des
prix de France). Dans le domaine de la coutellerie, les prix de la Corée
du Sud sont trés compétitifs.
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o) La Chine est la plus compétitive des pays exportateurs d'artioles
en t8le émaillée et en aluminium;

d) L'importation des articles de ménage en t8le émaillée n'atteint pas
le contingentement appliqué de 100 t/an.

Les articles métalliques de ménage pour l'année 1974 étaient libres a
1'importation, & l'exception des articles en t8le émaillée, soumis & 1l'auto-
risation d'importation et oontingentés. Les droits de douane sont de 60 %
pour tous les articles en fer, fonte, et acier, les lames de rasoirs, les
articles en aluminium et en cuivre, et varient entre 20 et 35 % pour l'outil-
lage domestique, les articles de ooutellerie et les couverts de table. Les

besoins du Maroc de ces articles sont cntiérement couveris par 1'importation.

La production looale

Le Maroo produit depuir longtemps les artiocles en t8le émaillée, galvanisée )
et en aluminum, dont 1'év.iution durant les cing dernidres années est indiquée
dans le tableau 16,

I1 faut remarquer une baisse de la production des artioles émaillés &
oause de la diminution des exportations, qui est passde de 30 4 de la production
en 1969 & 5,3 % en 1973 (de 343 t exportées vers 1'Algérie & 8 t.) et une légbre
baisse des ventes des articles galvanisés au Maroc, mais une diminution de
l'oxbortation de 22 % de 1la production en 1969 & 7 % en 1973 (de 315 t exportés
vers 1'Algérie & 31 t). L'exportation des articles en aluminium eat pratiquement

nulle,
La consommation et les prévisions

Voir tableau 17,

Les prévisions pour les artioles de ménage métalliques en 1962 sont
oalculées dans le tableau 18,
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Tableau 18, Prévisions des besoins en articles de ménage métalliques

pour 1982
" Taux de .
Désignation tité Valeur oroi 0e
i en t en DH en
Articles en fer, fonte et acier
Articles en t8le émaillée 1 600 9 600 5
Artioles en t8le galvanisée 990 4 200 -2
Articles en acier inoxydable 150 960 4
Articles en fer, fonte et acier divers 120 520 5
Total 2 860 15 280
Articles en aluminium
Autoouiseurs : 25 000 150 3 150 6,5
Artioles divers en aluminium 1 750 24 450 6,5
Total 1 900 27 600
Articles de ooutellerie et oouverts de
table 900 11 200 6
aﬁ'tillagg et appareils mécaniques 370 2 200 4
soirs 390 10 900 Ty5

Total général 6 420 67 180

Conception et qualité des produits

Les artioles en t8le émaillée

Les articles émaillés sont olassés en trois oatégories distinctes 3

a) La qualité bon marchés Ces articles sont fabriqués dans quelques
pays africains, en Europe de 1'Est et i Hong Kong. Ils sont destinés aux pays
en voie de dévelcppement les moins avancés 2t existent en deux qualités tras
légéres (ler et 28me choix). Les fabricants de ces artioles utilisent des

prcduits d'émaillage d'une qualité inférieure. Cette qualité n'est pas oonnue
au maroc

b) La qualité moyemnes C'est la qualité produite au Maroc i partir des
t8les laminées 4 froid propres i 1'emboutissages Ces articles sont conourrencés
par les produits chinois. L'importation de 50 tcnnes en 1973 est couverte a
96 % par la Chine au prix unitaire o.a.fs moyen de 3,94 DH comparé aux prix
fecebe d'exportation du Maroc vers 1'Algérie (4,80 DH), vers la C8te d'Ivoire
(3,74 DH)., En 1974, le Maroc a oommenoé la production d'articles décorés par
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décalcomanie, qui ont besoin d'une troisidme cuissor au four, qui se vendent
de 20 & 25 % plus chers que les articles non décorés et sont exportés vers la
France, la Lybie et la Tunisie.

c) La qualité luxueuse. Les pays industrialisés sont bien équipés pour
la production de ces articles qui différent des articles de qualité moyenne en

plusieurs points : épaisseurs des t8les, forme des articles, décoration, anses,

manches et bordage. Ces articles sont importés de France en trés petites

quantités, vu leurs prix élevése

Le contr8le de la qualité chez STRAFOR-Maroc porte sur le titrage
des bains de traitement, la finesse et le poids spécifique de 1'émail, et
comprend un systéme de rapports journaliers et de contr8le visuel avant la
livraison au magasine Ce contr8le est entidrement satisfaisant dans son

ensemble.

! .8 articles en t8le galvanisée

Les articles en t81 guivanisée doivent 8tre d'une conception robuste pour
résister 4 la déformation qui peut se produire lors de 1'immersion dans le bain
de zinc a 460°C, La majorité ues usines maintiennent les épaisseurs des t8les
dans les limites acceptabl.ie On a conseillé A celles qui ont tendance & uti-
liser des t8les minces ou de différentes épaisseurs de suivre certaines valeurs

inspirées des normes frangaises.

Dans certaines usines, on a trouvé que les outils utilisés étaient peu
adaptés aux travaux de série et n'étaient jamais remplacés quel que soit leur
usage. On a conseillé aux industriels de mettre en oeuvre des programmes de
rénovation et d'entretien des outils pour éviter les défauts cbservés dans les
diverses cpérations de transformation des t8les par découpage, agrafage, embou-
tissage ou pergagee

D'autres probldmes pcrtent sur la qualité de la finition, qui se ressent
de déficiences dans le procédé de traitement ou la galvanisation. Ces problémes
sont trds variés : manque de prise, corrosion accélérée, surface irréguliére,
cculures, défomtiom, t8ches grises, formation excessive des mattes ferreuses

et cendres, etoc, Ils ont été analysés et les causes et les remdédes indiqués.




Des mesures ont été prises par ocertains fabricants pour les résoudre.
Une solution partielle a été adoptée par une entreprise, oonsistant & modifier
le traitement en attendant de budgétiser les fonds nécessaires pour faire
1'installation de traitement. Une installation pour effectuer le contrS8le
automatique du bain de zinc a été faite en 1975.

Les articles galvanisés sont destinés & 1'usage des groupes socio-écono-
miques les moins privilégiés. Les fabricants sont, par conséquent, réticents
quand il s'agit d'investir dans le matériel ou 1l'outillage nécessaire pour
améliorer la qualité, surtout étant donné la baisse actuelle de la demande sur

les marohés intérieurs et extérieurs.

Les articles en aluminium

La gamme d'articles fabriqués au Maroo est trés variée et oomprend prds
de 300 articles. Les normes frangaises recommandent généralement pour chaque
article une série courante et une autre "mince". L'examen d'un ncmbre d'échan-

tillons a donné les résultats suivants ¢

a) Les dimensions correspondent aux normes, sauf quelques exceptions
(par exemple, on a oonstaté que les hauteurs des casseroles et les diamdtres

des bottes & lait examinés différaient de ces normes);

b) Les épaisseurs et les poids sont souvent inférieurs aux normes pour
la série "minoce” sans anses. Néanmoins, plusieurs articles sont offerts en
gérie "minoce", "forte" et "extra-forte"; la majeure partie de la production tend,
oependant, vers une qualité extra-mince & laquelle manque un minimum de rigi-
dité, et qui est, de oe fait, facilement sujette aux déformations qui peuvent
se ‘produire pendant le transport, le stocckage ou l'utilisation. Les articles
sont généralement transportés sans oarton d'emballage et empilés dans des

camions fermés;
o) Le polissage dans certains cas est peu soigné;

d) Les cocottes-minute sont fabriquées sous licence et sont considérées
identiques aux modéles SEB, Elles sont livrées dans des emballages en oarton

oonvenables.

Etant donné la oonourrence loocale, les fabricanis ne veulent pas dépasser
un oertain degré de qualité en robustesse et finition pour mintenir leur prix
au niveau actuel, oompétitif et abordable. L'amélioration dans ce sens devrait
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8tre progressive et suivre la hausse continue du pouvoir d'achat du peuple
marooaine L'application obligatoire des normes serait la seule fagon d'apporter
un ohangement radioale Ces normes devraient tenir oompte des conditions locales

pour éviter de oréer des perturbations défavorables au marché.
Caractéristiques de la production

Les articles en t8le é&maillée

L'atelier de tBlerie est utilisé pour la fabrication des meubles métalliques
ainsi que pour les articles de ménage. La capacité de 1'émaillerie est estimée
& 1500-2 000 t/an, si le four continu de cuisson est utilisé 24 heures par jour,
et varie selon le nombre de cuissons (deux pour les articles standard et trois
4 quatre pour les artioles décorés). L'8ge moyen du matériel en bon état de
fonotionnement et bien utilisé est de 5 & 15 anse En 1974, un programme de
remplacement de certaines machines et une mise en ordre du systéme de distri-
bution électrique seront réalisés. Une nouvelle chatne a été installée pour
la décoration par décalcomaniee En 1975, un nouvel atelier de théidres et cafe-
tidres était en cours d’exécution, destiné A& augmenter la production de 20 000
4 60 000 théidres par mois en janvier 1976,

La société prévoit l'exportation d'articles d'une valeur totale de
5 millions de DH en 1976, Dans ce cas, la partie restante de la capacité de
1'ugine ne suffirait qu'aux deux tiers de la demande du marché local. Les
besoins oroissants du Marocc nécessitent l'implantation immédiate d'une nouvelle
unité, si 1'on veut maintenir et promouvoir 1'exportation de ces articles (voir
chapitre II).

Les articles en t8le galvanisée

En général, le matériel utilisé est d'occasion, date de plus de 20 ans et
se trouve entreposé dans des b&timents peu aérés ou éclairés. L'unité qui se

~trouve & Mohammedia est bien organisée; elle se spécialise dans la fabrication

de seaux et de bouilloires et utilise matériel et main-d'oeuvre avec un bon
rendements 'me autre unité, récemment installée a4 AIn-Sebal, fabrique uniquement

des seaux.

Dans ocertaines unités, les mesures de séourité et les installations sani-
taires sont inadéquates,s C'est le cas des usines d'articles traiditonnels en

ouivre, laiton et maillechort, tels que théidres, boftes & suore et plateaux,
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qui ont diversifié leurs fabrications, en utilisant les cisailles et presses
dont elles disposent pour les articles en t8le galvanisée. Dans certaines
usines, des t8les déclassées de différentes épaisseurs sont employées et la
mise en bande est confiée aux ouvriers; il en résulte un pourcentage élevé

de déchets, les outils de découpage étant découverts et peu adaptés aux travaux

de série.

On a donné des conseils et fait des suggestions aux entreprises au sujet
des mesures a prendre pour améliorer les méthodes de production et la sécurité

dont il n'a été qu'en partie tenu compte pour les raisons suivantes 3

a) Les besoins du marché sont estimés 4 1 200 t; la capacité existante
de production est de plus de 4 200 t. Les fabricants se montrent réticents

3 investir pour améliorer leurs fabricationsj

b) Les méthodes modernes de gestion des entreprises industrielles sont

difficilement acceptées ou appliquées;

c) Des techniciens qualifiés manquent & tous les niveaux et il n'y a pas

de structure reliant les activités commerciales, administratives et techniques.

Le premier pas vers une solution des probldmes de ces enireprises serait
donc 1'encadrement des entreprises, surtout au niveau de la direction. Les
mesures prises jusqu'd maintenant pour recruter des teohniciens n'ont pas éié
trés efficaces. La diversification des activités en vue d'une meilleure utili-
sation des moyens de la production ne pouvait 8ire effectuée d'une manidre satis-
faisante sans struoturer les entreprises d'une fagon rationnelle. Ces activités
pourraient concerner, onire autres, les articles en aluminium et en acier inoxy-
dable, les outils & main & usage domestique', la coutellerie et les couvertis de
table, ainsi que la sous-traitance pour les chatnee de montage, les chemins de
fer, 1'électricité, etc. Une des unités a déjd installé un département

d'articles en aluminium et projette la fabrication de cuisinidres et de réchauds.

Les articles en aluminium

L'8ge du matériel varie entre 2 et 20 ans. Une seule unité est considérée
comme bien congue et équipée en ce qui ooncerne plan, matériel, facilités de
manutention et stockage et possibilités de fabrication d'accessoires en alu-

minium (fonderie et plastique "presses"). Une autre unité, & Rabai, qui se
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trouve actuellement dans un bftiment trés encombré, en plein centre d'un
quartier résidentiel, a acheté un terrain de 11 000 mz 4 Salé pour construire
uane nouvelle usine. Les conseils donnés aux entreprises peuvent &tre ainsi

résumés

a) Bviter l'accumulation excessive et volumineuse aprés formage en mieux
organisant les programmes de fabrication et, autant que possible, utiliser des

tapis roulants pour alimenter les postes de repoussage et de polissage;

b) Simplifier et améliorer le rendement des repousseurs en effectuant

un emboutissage préalable;
c) Soigmer davantage le polissage;

d) Diversifier la fabrication, particulidrement dans le domaine des
théidres anglaises et des bouilloires des genres importés en 1973 (pour une

valeur d'environ 500 000 DH) et des articles anodisés en couleur;

e) Développer la fabrication des accessoires pour en remplacer

1'importation.

En 1974 et 1975, la fonderie des accessoires en aluminium a 6té mise au
point et une presse rend possible 1'utilisation directe deg déchets dans les
fours de coulée. Une des usines a regu de l'aide pour planifier un nouveau
département d'articles en aluminium. Une autre, qui avait commencé ses acti-
vités en 1973, atteint actuellement le rythme de 120 t/an avec plus de
50 artiocles.

L'utilisation entidre, en deux équipes, de la capacité existante estimée
a 1 900 t/an, devrait 8tre atteinte en 1982, Les extensions ou les nouvelles

unités & oréer devront donc répondre aux objectifs suivants

a) Remplacer les unités actuelles qui ne peuvent plus poursuivre conve-
nablement leurs activités dans les locaux actuels pour des raisons différentes.
C'est le oas d'une usine 3 Rabat, d'une seconde & Mediouna (Casablanca) et d'une
troisidme A ATn-Seba8. Les trois sociétés projettent de construire de nouvelles

unités;

b) Promouvoir 1'exportation.
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Valorisation et prix de revient

Les articles émaillés sont fabriqués & partir des t8les et produits
d'émaillage importés et les articles galvanisés utilisent des t8les noires

et du zinc, également importés. La valorisation marocaine pour ces articles
est estimée 4 60 %,

Les prix de revient par kilo des produits sont calculés comme suit
(voir tableau 19) 1

Tableau 19, BEstimation du prix de revient par kilo
des articles en t8le émaillée et galvanisée en 1973

(en DH)
Articles en t8le émaillée Articles en t8le galvanisée

T81e (835 g) 1,18 T8le et fil de fer (860 g) 1,14
Produits d'émaillage (165 g) 0,35 Zinc (140 g) 0,72
Déchets de t8le (30 %) 0,36 Déohets de t8le (30%) 0,34
Pertes & 1'émaillage 6 %) 0,02 Pertes au zincage (8%4) 0,06
Main-d'oceuvre, charges
comprises (30 mn) 0,72 Main-d'oeuvre, charges
Frais divers (carburants, oonprises (20 mn) 0,48
électricité, eau, _ Frais divers (carburants,
emballages, etc) 1,07 électricité, eau,

— emballage, etc.) 0,70

3,70 —
Frais généraux (20 %) 0,74 3,4

—_— Frais généraux (20 %) 0,69

Total 4,44 —

Total 4,13

Du point de vue de la compétitivité, les installations pour la produntion
des articles émaillés sont modernes et efficaces. L'usine est assez bien
organisée et devrait 8tre en mesure de ooncurrencer les usines étrangdres qui
produisent une qualité semblable. Les prix de revient des articles galvanisés,
malgré leur niveau inférieur de qualité, se rapprochent de ceux des articles
émaillés du m8me poidae.

La valorisaticn des articles en aluminium dépend de la politique des
entreprises ccncernant l'approvisicnnement en aocessoires métalliques ou
plastiques. Tandis que osrtaines entreprises les impcrtent, d'autres sous-
traitent localement et il y a des sooiétés qui les fabriquent elles-mimes.
Dans le premier cas, la valcrisation serait d'envircn 44 % et atteindrait 52 %
dans le deuxidme.




— oI OGN O G OGED S G =S GIE) TSI GID EEE CGE O eI 2mEs e

-39 -

Pour les cocottes minute, les accessoires, représentant 30 4 de la valeur
des cocottes, sont importés. La valeur de ces accessoires est estimée &
220 000 DH, pour un programme de 14 000 oocottes/a.n. Vu la demande croissante
de oes articles, et en particulier celle des cocottes minutes, il serait souhai-

table d'intensifier les efforts dans le domaine de la fabrication des accessoires.

Le prix de revient des articles en aluminium est estimé ci-dessous 1t

Estimation des prix de revient r kilo (sans anse) d'articles
en aluminium en

DH

Aluminium en disque (1 kg) 5,93
Aooessoires 0,94
Main-d'oeuvre (0,46 h) 1,38
Frais de fabrication 1,7
Frais généraux 2,00
Total 12,00

Possibilités d'exportation

Au moment de la présentation du rapport préliminaire sur les articles
de ménage métalliques en murs 1975, on avait oonstaté une baisse des exportations
d'articles émaillés de 388 t en 1969 & 60 t en 1973, puis une légdre augmentation
293t (712 000 DH) en 1974. A cette date, la société STRAFORMarco n'était pas
bien organisée pour prospeoter d'autres marchés en remplacement de oelui de
1'Algérie. Durant les six premiers mois de 1975, les ventes réalisées a 1'expor-
tation ont atteint 812 000 DH, et la société envisageait 5 millions de DH
d'exportation en 1976, dont 80 4 de théidres pour la Lybie, pour la Tunisie
et les pays afriocains.

Le progrds spectaculaire réalisé dans ce domaine est une des raisons pour
lesquelles la oréation d'une nouvelle unité est recommandée, afin d'éviter de

sacrifier le marohé intérieur au marché extérieur (ou vice versa).

Il y a eu une baisse semblable dans l'exportation des articles en t8le
galvanisée, qui a passé de 396 t en 1969 & 78 t en 1973, suivie d'une augmen-
tation & 162 t en 1974. Il est douteux que les fabriocants puissent regagner

leurs positions sans des efforts concertés dans la promotion de 1'exportation.

Jusqu'en 1974, les fabricants pensaient que les articles en aluminium
ne pouvaient pas 8tre exportés, vu qu'ils sont trés volumineux et faciles a
fabriquer par repoussage. En 1975 seulement, un effort a été fait pour exporter
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en Afrique noire et 1'on pense pouvoir y écouler 150 t/an. Certains articles
trouveront facilement des débouchés i 1'étranger, comme les théidres, les

bouilloires et les cocottes minute.

Conclusions et possibilités de développement

Dang le domaine des articles émaillés, l'unité existante est de conception
moderne; la qualité est bonne. Des articles déoorés et de nouvelles théidres
ont été élaborés pour compenser la perte du marché algérien. La société a réussi
jusqu'a faire fonctionner 1'émaillerie 24 heures par jour pour satisfaire la
demande croissante, qui néoessite la création d'une nouvelle unité. Par contre,
la capacité de production des cing usines d'articles galvanisés n'est utilisée
quta 30 %. La plupart des usines sont défaillantes sur le plan de l'organisation
et de la technique. Les conseils donnés ont été partiellement suivis. Par

usine de la SAIAM. Vu la baisse envisagée de la demande de ces articles, les
fabrioants ont été encouragés i diversifier leur produotion. L'usine SAIANM

a déjA mis sur pied un département pour la production d'articles ménagers en
aluminium et projette la oonstruction d'une nouvelle unité de fabrioation
d'appareils & gaze L'évolution de la demande pour les articles en aluminium
est la raison pour laquelle deux fabriques (MMA et SAIAM), ont été oréées durant
les deux dernidres années et une nouvelle usine & Salé eat envisagée par la
MIA. Des résultats ont &té atteints dans le domaine de la fabrioation des
acoessoires, mais les épaisscurs utilisées tendent 2 8tre trop faibles pour

rendre les prix abordables.

exemple, le traitement et le oontr8le du bain de zino ont été modifiés dans une I
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II. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

Les mesures a prendre visent les objectifs suivants 3 promouvoir les
ventes; améliorer la qualité et la géourité de l'emploi d'appareils et d'articles
ménagers §- prendre des mesures pour faire face 4 la demande croissantej former
des cadres administratifs et techniquesj améliorer la compétitivité des entre-
prises en fournissant une assistance technique aux unités industrielles;
améliorer 1'outillage, les conditions du travail et la sécurité générale dans

les usines.

Le secteur des appareils et articles de ménage métalliques est entidrement
privé, l'application des recommandations demande un action concertée entre les
différents départements concernés du gouvernement et les unités indus+rielles

du secteurs

La promotion des ventes

Le développement des ventes locales et a 1'exportation est indispensable
aussi bien pour stimuler 1'investissement des capitaux nécessaires que pour
permettre aux entreprises marocaines d'atteindre la taille minimum qui les
rendrait compétitives. C'est dans oet esprit que les mesures suivantes

sont suggérées @

mgoggn'ment du_crédit 4 la consommation

Jusqu'en 1974, le crédit accordé par les revendeurs pour l'achat des
appareils ménagers était & ocourt terme et cofitait trds cher. Ce n'est qu'en
1975 que la société EQ-DOM, nouvellement créée, a commencé ses activités en
accordant & l'acheteur des crédits se montant 475 % du prix et payables en 6 &
24 versements mensuels. La BMCI avait aussi annoncé un plan semblablee Lteffet
commengait i 8tre ressenti par les fabricants vers la fin de l'année 1975.
L'encouragement du crédit est fortement recommandé comme une des mesures les
plus importantes pour promouvoir le développement de 1'industrie de 1'électro-
ménager et des appareils domestiques & combustible. Duns d'autres pays, ies
ventes & crédit représentent plus de 70 % du totale. L'effet du crédit sur
le marché des voitures de tourisme au Maroc est un exemple frappant; le parc
existant et la consommation annuelle des voitures dépassent ceux des réfri-

gérateurs ou cuisinidres. Le coefficient budgétaire des dépenses des ménages



en appareils ménagers par rapport aux dépenses relatives 4 1l'habitation en
1970/71 est 6,6 % pour les oadres administratifs supérieurs et 3,3 4 pour les
travailleurs dans le transport et les services (les dépenses annuelles moyennes
par ménage pour ces deux groupes sont de 27 686 DH et 6 104 DH respeotivement).
La disponibilité du crédit permetirait & un grand nombre de ménages d'acquérir
éventuellement des appareils et contribuerait aux cbjectifs du Plan visant

la diminution des écarts entre les différents groupes socio-—économiques.

Promection de 1'exportation

Les efforts déployés pour l'exportation des articles émaillés et des
réchauds plats i gaz sont satisfaisants. Le probldme du coflt excessif du fret
pour les articles vclumineux en aluminium qui sont faciles a fabriquer doit 8tre
surmonté en choisissant pour 1l'exportation certains autres articles plus
compliqués tels que autoouiseurs, bouilloires et théidres, ou des articles empi-
labless Le potentiel d'exportation des bouteilles & gaz et des réchauds de
camping est trds élevé. En général, les petites et moyennes enireprises manquent
de moyens et de l'crganisation nécessaire pour prospeoter les marchés extérieurs.
La création d'un "Centre pour la promotion de l'exportation" est envisagée dans
le proohain avenir. Ce oentre pourrait 8tre trés utile et aiderait les industriels
4 étudier les possibiliés d'éoouler leurs produits grfce & la prospection des
marchés, 1'étude des prix, 1l'établissement de contacts entre les importateurs
et les industriels muroodins; il aiderait auesi oes derniers a développer des

articles oorrespondants aux goQits, besoins et spéoifioations des divers pays.

MNesures de protection
Selon les orientations générales du Plan 1973-1979, seuls les industriels

qui se trouvent en mesure d'exporier, pourraient réclamer des mesures de
protection, qui seraient conditonnées par 1'obligmtion d'exporter dans un délai
raiscnable. Dono, les recommandations & ce sujet devront tenir ocmpte des
mesures prises par les unités protégées dans la réorganisation nécessaire pour
une plus grande compétitivité sur les marchés internationaux.

Les réfrigérateurs

La oonception des appareils est restée la mlme depuis la oréation de
1'usine en 1962, Des oonseils ont été donnés au début de 1974 pour valoriser
la production et développer une nouvelle gamme utilisant la mousse en poly-
uréthane afin d'améliorer la qualité et faire baisser le prix de revient
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Le réfrigérateur local cofite aotuellement en devises étrangdres beaucoup plus
qu'un autre de la m8me capacité importé déji monté. Ces oonseils n'avaient pas
été suivis jusqu'd la fin de 1975; par contre, l'usine a pris des mesures pour
remédier aux goulots d'étranglement (thermoformage et peinture) afin de faire
faoce & la demande oroissante.

Pour que la concurrence soit possible, les droits de douane devraient 8tre
augmentés au deld de 85 % en oas de libéralisation de 1'importation. - oe qui
n'est pas oonoevable. Dans ces oonditions, la libéralisation progressive
pourrait se faire au fur et A mesure du développement et 8tre effeotuée par
étapes : le contingent annuel serait augmenté et plus tard remplacé par 1'impor-
tation selon les besoins. Finalement, il serait souhaitable d'unifier les droits
de douane pour les appareils éleotroménagers et les appareils alimentés par des
combustibles autour de 45 %. Pourtant, le fait que les droits de 15 % sur les
oomposants (ocmpresseurs, évaporateurs et oondenseurs) sont supérieurs i oeux
des groupes déjd montés, aotuellement fixés & 10 4 seulement, n'enoourage gudre
1'assemblage looal. Il serait souhaitable d'augmenter les droits de douane sur
les groupes (nomenolature 84.15.90) a 20-25 %.

Les ohauffe-eau

La longévité des ohauffe-eau dépend des propriétés antiocorrosives du revé-
tement des ouves et le fonctionnement de la qualité de 1l'isolation thermique.
L'évolution technologique dans oes domaines n'a pas été suivie par les fabrioants
marooains, qui considdrent oette aotivité oomme seoondaire et n'y pr8tent pas
beauocoup d'attention. La moyenne pondérée de la quotité nécessaire pour que le
prix de vente d'usine soit supérieur de 10 4 au prix de revient de 1l'importation
est estimée &4 70 4. Tous oes facteurs rendent 1l'exportation de ces ohauffe-eau
trés diffioile. Seule 1?intégration de la fabriocation de ohauffe-—eau aveo oelle
des réfrigérateurs, comme on 1'a suggéré plus haut, peut donnér des résultats
avantageux. Dans oces oonditions, il suffirait de maintenir le gtaty quo
(30 % de droits de douane et importation soumise & autorisation selon les besoins)
et de prooéder A la libéralisation aprés la réalisation du nouveau projet
envisagé.




Les appareils & combustible gazeux

La fabrication au Maroc de ces appareils est relativement récente mais
son développement a été trés rapide. BEn 1974, plus de 20 000 réchauds ont été
exportés et la production des réchauds "Camping" a été mise au point; des amé-
liorations ont &té apportées aux cuisinidres et des plans ont été préparés en
1975 pour le développement d'une nouvelle gamme de cuisiniéres homologuées.
Les prix de revient de la production sont comparables & ceux de 1'importation
(de 20 % supérieurs 3 oeux de la fabrication)e Conformément aux directives du
Plan, il serait souhaitable d'appliquer des droits de douane de 40 % (au lieu
de 30 %), et de faire passer les réchauds et les cuisinidres, progressivement,
A la liste "A" des produits non soumis & autorisation d'importation. Dans ce
cas, les prix de revient de la fabricaticn looale serait de 20 a 30 % moins
élevé que ceux des appareils importés d'Espagne ou d'Italie et bien inférieurs

A oeux des appareils impcrtés de France.

Les articles en t8le émaillée

Le Maroc est exportateur de ces articles depuis longtemps., La baisse de
1'exportation durant la période qui va de 1970 4 1973, causée par la perte du
marché algérien, a été rattrapée plus tard par la réorganisation de la société,
le développement d'autres articles décorés et la prospection des nouveaux
marchés africains et eurcpéens. Le prix de revient de la fabrication est compé-
titif. Selon le calcul, les articles importés les moins chers, provenant de
Chine, reviendront avec les droits de douane de 45 % (au lieu de 60 %) a 20 %
seulement moins cher que les produits lccaux. Le oontingent de 100 t, en
vigueur en 1974, n'est pas utilisé et devrait denc 8tre annulé et les articles

passés & la liste "A" des produits non scumis a4 1'autcrisation d'importation.

Les articles en t8le galvanisée

L'évolution de 1l'expcrtation de ces articles a suivi les m8mes lignes que
oelle des artioles émaillés, mais la prospection d'autres marohés n'a pas été
faite, étant donné les faibles structures d'organisatiocn de la majorité des
ugines existantes. La hausse des prix des métaux, et surtout du zinc (de
(de 160 £ au début de 1973 & 330 £ en juillet de la m&me année) a créé beaucoup
de probldmes d'approvisicnnement pour les unités qui n'avaient pas prévu cette

situation et, par conséquent, se trouvaient obligées d'arr@ter leur production

———_—------
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pendant certaines périodes de l'année. Durant 1973, le prix unitaire moyen

4 1'exportation des articles en t8le galvanisée était de 8,32 DH/kg, tandis
que les prix moyens ce.a.fe & 1'importation é&tait 1,42 DH pour les articles
importés. Normalement l'application des droits de douane de l'ordre de 45 ,
au lieu de 60 % aotuellement devraient suffire amplement pour protéger oe sous-

secteur si le rendement du travail des usines était satisfaisant .

Les articles en aluminium

L'exportation de ces articles est presque nulle. Les raisons données par
les fabrioants portent sur les probldmes du fret maritime excessivement coflteux
pour oes articles volumineux. D'autre part, leur fabrication est beaucoup
moins ocompliquée que celle des autrcs articles en fer ou en acierj ils sont
faciles & former par sirjle repoussage et ne demandent aucun traitement, & part
le polissage. Néanmoir , la diversité des articles fabriqués actuellement
devrait permettre l'exp ~' 'ion de cartains moddles de théidres, bouilloires
et cocottes minutes Les articles importés de Chine en 1973 au prix ceaefs
moyen de 10,48 DH/kg reviendront a4 16,28 DH en appliquant une quotité de 45 %
(au liou des actuels 60 %) kn comparaison avec le prix moyen hors taxe de

la production looale estiré & 14,80 DH, 1l'importation revient 10 7 plus cher.

En résumé, ia libéralisation souhaitée devrait &tre échelonnée, progres-
sivement, sur un certain nombre d'années qui varie selon les conditions parti-
oulidres de chaque groupe. La révision amnuelle aurait pour objectif d'atteindre
que les droits de douane soient unifiés & 45 % pour tous les appareils et

articles de ménage, qui seront éventuellement libres a l'importation.

La qualité et la sécurité d'emploi

Pour assurer la qualité et la séourité d'emploi des appareils ménagers
électriques ou & combustible, il serait indispensable d'établir des normes et
de promulguer les lois nécessaires pour leur application. Les normes marocaines
peuvent s'inspirer des normes internationales et frangaises (voir annexe IX).
En effet, les usines ont tendance & effeotuer un simple contr8le visuel et a
éviter les dépenses d'investissements dans les laboratoires, les instruments
de mesure, ainsi que dans le matériel et 1l'outillage nécessaires pour contr8ler
et améliorer la qualité. Les normes doivent porter sur les différents aspects
de constructicn, rigidité, aptitude & 1a fonction et sécurité.




Dans le domaine des artioles de ménage en aluminium, l'utilisation des
faibles épaisseurs ne peut 8tre surmontée que par l'imposition de normes bien
définies pour les séries mincesy courantes et fortes, qui devraient 8tre ainsi
désignées, pour permetire 4 1'acheteur de faire son choix. Le contr8le méca-
nique, électrique et pnemnatique est effectué au Maroc par trois sociétés
agréées par 1'Etat (Apave, Ofootex et Veritas). Ces sociétés contr8lent
chaudidres, appareils de levage, installations électriques, bouteilles & gaz,
parc automobile, navigation aérienne et maritime. Elles s'occupent rarement
des produits fabriqués en série, mais ont exprimé le désir de participer, le
ocas échéant, au programme de oontr8le envisagé. De toutes fagons, les
fabricants doivent disposer dans leurs propres usines des laboratoires, chambres
d'essais et instruments néoessités par les normes. Les mesures 3 prendre les

plus importantes sont les suivantes :

Chambre d'essais pour réfrigérateurs
Une telle chambre (environ 3 x 2,5 x 2,5 m) permettrait de faire les essais

de réglage et fonctionnement & vide, de produire de la glace, de classer les
réfrigérateurs en classe "tempérée" ou "tropiocale" (32° ou 43°C) et le oompar-
timent des denrées ocongelées en 1,2 ou 3 étoiles (-6°, -12°, -18°C), Elle
permetirait aussi d'effeotuer les essais pour les chauffe-eau, de vérifier la
durée de mise en température, le rendement et la mesure de la oonstante de
refroidissements Des appareils seront fournis pour permettre la mesure du
courant de fuite, la résistance d'isolement et de rigidité diélectrique, la
résistance & 1'humidité et la résistance mécanique (voir NF C 73-200). Cette
chambre serait calorifugée et climatisée avec température et humidité réglables
dans les limites de 16° & 43° + 0,5°C et 45 & 75 % respectivement. Elle serait
munie d'un thermooouple & 9 postes, dent la plage irait de -50° a 50° + 0,30°C,
wattmdtre, voltmdtre, ampdremdtre (préoision + 1 %) et compte-heures. L'instal-
lation de cette chambre dans le laboratoire prévu dans la nouvelle usine envi-
sagée pour la fabrication des appareils électroménagers permettrait un ocntr8le
efficace de la qualité. L'envoi de protctypes d'appareils aux laboratoires

reconnus en Europe pour faire des essais selon les normes frangaises ou inter-

‘nationales est prévu.
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La sécurité des appareils & gaz

Les installations pour la cuisson & gaz comportent les bouteilles,

détendeurs, tubes scuples et appareils de cuisson. I1 est souhaitable de

prendre des mesures pour réduire ou éliminer les accidents causés par des défauts
de construction ou d'installation. Un organisme doté de pouvoirs d'inspection
doit 8tre chargé d'établir et de contr8ler la production. Un laboratoire bien
équipé peut 8tre installé, par exemple, auprds des producteurs de gaz butane 3

la Société SAMIR & Mohammedia ou la Société SCP & Sidi Kacem; le contr8le peut
8ire effectué par 1'une des sooiété spécialisées agréées par 1'Etat.

L'équipement néoessaire pour effectuer les essais comprend 3 dynamomdtre
et comparateur pour essais de robustessej dispositifs pour vérifier 1'étanchéité;
manomdtre pour mesurer la pressionj thermocouples pour mesurer les températures
des parois et des fours; dispositifs pour prélever des produits de la combustion
des brlleurs de la table de travail et vérifier la combusticn de 1'ensemble des
brlleurs; dispositif pour la teneur en CO; dispositifs de r8ti artificiel;

dispositifs d'essais & oe > photoéieotrique pour l'essai de ouisson des sablés.

Autres mesures pour assurer la qualité

Les mesures précitées -ont proposées & titre intérimaire en attendant la
réalisation des laboratoires nationaux pour la normalisation, selon 1'ordre de

priorité qui sera établi pour les différents secteurs industriels.

Pour les bescins d'appareils ménagers, les appareils de mesure et de

contr8le nécessaires sont les suivants @

a) Appareils pour vérifier la oontinuité électrique, l'essai diéleotrique,
la mesure de l'isclement &lectrique, le courant de fuite, 1'échauffement et

la puissance absorbée;

b) Chambre olimatisée pour les essais de fonotionnement des réfrigérateurs,

munie de thermocouples, compteurs, oompte-heures;

o) Dispositifs pour essais hydrauliques de la résistance & la pression
et autres essais relatifs A la rigidité, endurance et résistance méocanique}

d) Appareils de mesure et de contr8le pour la résistance & la ocorrosion
et appareils pour contrSler la qualité de finition des surfaces s épaisseur,
élasticité, adhésion, etce.; .



- 48 -

e) Dispositifs de mesure pour appareils 4 gaz : vérification de
1'6tanchéité, du débit, de la surchauffe des parois, murs et réoipients
du gaz et la combustion des brlleurs.

D' un autre c8té, les mesures gqui reldvent de la compétence des entreprises
sont nombreuses et concernent la conception des produits, la conception,
1'exécution et 1l'entretien de 1l'outillage, les procédés de fabrication et de
traitement et ltorganisation {voir page 53 "Assistance technique aux unités
industrielles").

Mesures & prendre pour faire face & la demande oroissante

Les suggestions suivantes sont basées sur les études du marché et le
calcul des prévisions effectués dans le cadre de ce projet. Elles visent la
réalisation de plusieurs objectifs d'ordre économique et social : économie de
devises étrangéres, promotion de 1'exportation, amélioration de la qualité et

meilleure valorisation de la production.

Création d'une nouvelle unité de fabrication d'appareils 8lectroménagers
Vu 1'évolution trés rapide et les possibilités limitées dont disposent

les unités actuelles pour suivre le développement du marché et 1'évolution
technologique qui a eu lieu dans le monde industrialisé, il serait souhaitable
de oréer une nouvelle unitée L'objectif principal est de permeitre aux oonsom-
mateurs d'acheter des réfrigérateurs ou d'autres appareils & des prix et 34 un
niveau de qualité comparable & oeux d'Europe, ainsi que d'exporter une partie

de la production et réaliser des économies considérables en devises étrangdres.

L'usine aurait une oapacité annuelle, par équipe, de 25 000 réfrigérateurs
et de 5 000 chauffe—eau et procéderait par la suite au montage d'autres appareils.
Le terrain serait de 17 000 m2 dont 8 000 m2 couverts. Le montant global des
investissements s'&ldverait & 25 millions de DH, le chiffre d'affaires 4 23 millions
de DH dans sa deuxidme année de fonctionmement (1979) et la rentabilité a 25 %e
Une §tude oompldte d'avant-projet a été faite en janvier 1976, comprenant 1'ana-
lyse du marohé, les propositions relatives & l'implantation et les besoins de
la produotion. Des contacts préliminaires ont été pris avec les fournisseurs
du matériel et les sooiétés &irangdres afin de oalculer les investissements et

examiner les possibilités d'une participation étrangére.
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Jusqu'd la date de rédaction de ce rapport, 1'ODI avait projeté d'inscrire
le projet dans son budget pour 1976 a raison de 40 % de participations Des
investisseurs marocains sont intéressés dans les limites de 35 % et une parti-
cipation étrangdre de 1'ordre de 20 % est souhaitées

Création d'une nouvelle unité de produotion d'artioles émaillés et d'appareils
&z

Selon la note du 8 avril 1975, il est conseillé que les nouveaux projets
dans ce domaine soient orientés vers l'exportation; par conséquent, le choix
des moddles et la taille des unités doivent permetire la ooncurrence au niveau
international. La demande, au Maroc, de chauffe-eau et de radiateurs & gaz

est jugée suffisante pour justifier leur fabrication.

Le oaloul qui figure sur le tableau 20 est basé sur les prévisions des

marchés intérieurs et extérieurs pour 1982,

Tableau 20, Prévisions des besoins d'artioles émaillés
et d'appareils alimentés par des combustibles pour 1982

Artioles Ouisi- Chauffe Radia-
Désignation émaillés nidres Réchauds eau teurs
en t en nombre
intérieur 1 600 55 000 200 000 8 500 20 000
Besoins du marché extérieur 650 15 000 40 000 - -
Total des besoins 2 250 T0 000 240 000 8 500 20 000
importations 100 T 000 10 000 2 500 5 000
Capacité requise pour une
nouvelle unité 350 38 000 80 000 6 000 15 000
{en t)
350 1 900 120 360 150
gsoit au total 2 880 tonnes
En 1000 DH
2 100 13 300 4 800 1 200 1 500

soit au total 22 900 000 DH

Le rapport du bureau oonseil "Borghi & Baldo" présenté en février 1975

estime la demande oomme suit 3




1971 198
Cuisinidres & gaz 29 500 68 000 ~ 90 000
Réchauds plats 178 000 360 000
Chauffe-eau 4 gaz (demande considérée faible)
Po8les et réohauds &

combustible liquide 29 000 68 000
Radiateurs & gaz 23 700 54 700

Sauf pour les chauffe-eau & gaz, le rapport envisageait une demande beauocou
plus élevée que celle qui est indiquée dans le tableaus La capacité choisie pou

1'unité proposée pourrait aveo les usines existantes satisfaire 80 % des besoins
prévus pour 1982,

Une unité de oette taille est importante et comprendrait le matériel
prinoipal de produotion suivant 3

a) TBlerie

En tonnes
4 cisailles guillotines
1 presse mécanique double effet 300-350
2 presses hydrauliques 150
2 presses méoaniques 100
2 presses mé'oa.niquea 80
5 presses mécaniques 30-60
4 presses méoaniques 10-20

20 soudeuses et postes de soudure

Y tours & repousser

b) Traitement des surfaces

6 broyeurs pour émaux de 100-150 kg

1 installation de dégraissage et décapage (7 bains), d'une oapacité
de 500 kg/h

1 chatne de séchage comprenant bains de trempage, trempage, secoué,
cabines d'aspersion, séchoir, d'une capacité de 1 000 kg/h

1 chalne de cuisson avec four tunnel, chauffée au mazout, d'une
capacité de 10000 kg/h.

La capacité de l'émaillerie est estimée sur la base de deux ccuches (noir
et blanc), 24 h/jour, 6 600 h/an, avec 15 % de pertes. Une étude approfondie
des bescins de la production, dépenses des investissements et rentabilité
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b) Travaux mécaniques et techniques du gaz i bourses d'une durée de
6 mois, au profit d'une entrerrise de fabrication de réchauds et de cuisiniéres
4 gaz (un ingénieur électromécanicien); pour 1'étude de la concepiion, 1'exé-
cution et 1'utilisation des outils pour t8les, les procédés d'assemblage,
1'organisation des ateliers de presses, d'outillage, le décoiletage, 1'émaillage,
le contrBle et la sécurité des appareils i combustible; dans des usines spécia-
lisées en Burope; Ferro-Hollande ou France, Sourdillon (France), CEPEM (France )

ou autres usines coopérantes.

c) Contr8le du fonctiomnement et de la séourité des appareils électro-
ménagers t bourses d'une durée de 3 mois, au profit d'unc entrcprisc de fabri-
cation de réfrigérateurs et d'autres appareils électroménagers (un technicien
électromécanicien); pour 1'étude de l'application des normes de construction,
aptitude & la fonotion et la sécurit:@ des appareils électroménagers; dans lies
laboratoires des normes frangaises et des usines de 1'électroménagers en France

et en Italie,

d) ContrSle du fc ...onnemeni et de la séocurité des appareils 4 combustible
gazeux t bourses d'une durée de 3 mois; au profit d'une entreprise de fabrication
de réchauds, cuisinidres, radi~teurs et autres appareils a gaz. Pour 1'étude
de 1'application des norme. de construction, aptitude & la fonction et la sécu=-
rité des appareils ? combustible gazeux; dans les laboratoires des normes

frangaises et le: usines d'appareils & gaz en France et en Italie.

Le nombre de bourses & envisager doit correspondre au nombre des unités

intéressées 1 en principe deux de chaque bourse susmentionnée.

D'autres bourses dans le domaine de l'outillage seront nécessaires dans
1?avenirs Il est prématuré de les prévoir en ce moment, vu l'absence au Maroc

d'ateliers de fabrication d’outillage pour la t8lerie.

Liaggitance technique aux unités industrielles

Elle a 6té 1'activité principale de la mission. L'expérience acquise est
trds utile quand il s'agit de suggérer le cadre institutionnel dans lequel
1'assistance technique serait accordée dans l'avenir aux différents secteurs
de 1'industrie manufacturidre pour atteindre les objectifs fixés. Il
conviendrait, tout d'abord, d'expliquer certains traits caractéristiques des
unités qui ont besoin d'assistance. Elles n'ont pas un accds facile a la
vechnologie moderne par le fait qu'elles ne jouissent pas d'une association

quelconque avec des firmes étrangéres. D'une fagon générale, il s'agit des
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petites et moyennes entreprises, gérées par des commercants maroocains sans
connaissances approfondies dans le domaine de la gestion des entreprises indus-
trielless Souvent, les moyens de financement dont ils disposent sont limités.
I1s n'ont pas la possibilité d'étudier les différents aspects commerciaux
techniques, économiques et financiers des projets qu'ils envisagent; par
conséquent ils rencontrent beaucoup de difficultés durant la mise en route

de leurs fabrications.

Les conseils et suggestions de 1'expert sont proposés au nom du Ministére
qui détient le pouvoir d'accorder les mesures de protection, mais ceci n'incite
pas suffisamment les industriels 4 fournir les renseignements nécessaires pour
1'analyse des probldmes et & metire en application les mesures recommandées.

11 faut beaucoup d'effort et de temps pour gagner la confiance des dirigeants
at arriver finalement i les convaincre que l'assistance gratuite offerte par

le ministdre n'a d'autre ambitions que le développement de l'industrie au Maroc.

Aspects de l'assistance

Les divers aspects de l'assistance souhmitée sont les suivantes 1

a) Pour les entreprises existantes : étudier la posaibilité d'améliorer
la conception des produits ou la production d'autres articles similaires; étudier
1'utilisation des matidres premidres et de la main-d'ceuvre en vue d'obtenir
une meilleure valorisation et de réduire les prix de revient; dtudier les méthodes
de fabrication et de manutention pour avoir une meilleure productivité; étudier
1'organisation et 1'ordonnancement de la production afin de structurer 1'entre-
prise et contr8ler sa performance; en général, étudier les probldmes posés par
1'entreprise et l'aider & améliorer sa compétitivité.

b) Pour les extensions des enireprises existantes et les nouvelles
entreprises : étudier le marché pour les articles envisagés; étudier la
conception des articles ou appareils & fabriquer, les procédés et 1l'outillage
nécessaires pour l'exéoution des pidces et des assemblages; étudier les besoins
de la production, le calcul des investissements et la rentabilité; préparer les
dossiers des investissements pour les présenter aux administrations et aux
banques; étudier 1'implantation des extensions et des nouvelles unités; établir
les contacts avec les firmes étrangbres pour sclliciter leur participation finan-
cidre ou la transmission de savoir-faire, ainsi que pour la fourniture des

matidres premidres et du matériel nécesasaires.
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Formes et cadres institutionnels de l'assistance

L'assistance peut 8tre accordée par une ou plusieurs des méthodes suivantes 3

a) Experts . Dans certains cas - et c'était le cas pour ce projet -
les autorités trouveront inter8t 4 faire appel au service d'un expert pour
asgister les unités d'un secteur 4 améliorer la qualité et la productivité
et les conseiller sur les mesures A prendre pour ajuster la protection douaniére,
de fagon i acoroftre l'utilisation des éléments composants marocains. Pour
mieux assurer l'accomplissement de la t&che de 1l'expert, il conviendinit de
prendre autant que possible les mesures suivantes avant son arrivée & organiser
des enquftes auprds des unités du secteur pour recueillir les renseignements
nécessaires pour définir les problémes qui se posent; faire connaftre aux
directeurs des unités concernées les objectifs immédiats et i long terme visés
par la mission de l'exper .« Prendre les dispositions administratives pour que
1'expert puisse disposer .'c: moyens matériels locaux; choisir le lieu d'affec~
tation de préférence le plus prés possible des centres industriels importants;
choisir un homologue qui ..crrait collaborer avec l'expert du début & la fin
de sa mission et, plus tard, suivre, relancer et assister les unités du secteur

dans 1'exécution des oonseils rui dépmssent la durée de la mission.

b) Technicicns spéoialisése Certaines unités du secteur étudié ont mis
plusisurs armnées 4 irouver des teohniciens qualifiés capable d'assurer les postes
clefs, tels que ceux de directeurs techniques, chefs d'atelier ou de fabri-
cation et ouiilleurs spécialisés dans 1la t8lerie. Dans le cadre des accords
bilateYaux conclus entre le Maroo et les pays industrialisés, il serait conce-
vable que des coopérants étrangers puissent 8tre mis A la disposition des soociétés
intéressées pendant des périodes déterminées. En contrepartie, ]'entreprise
concernée devra s'engager A4 former le personnel homolcgue marocain et i se
conformer A certaines conditions et modalités de la ccnvention signée avec
1'Etat.

c) . Qréation d'un gervice de la petite ot moyenne indugtrie, M. Decaux

de la BIRD, dans son rapport présenté en octobre 1975, recommande la création”
au sein de 1'0DI, d’un Servioe de la petite et moyenne industrie (SPMI). Ce,
service aurait la t8che de financer, oontr8ler et oocordonner les activités

des Centres pour le développement industriels (CDI) qui seront situés 13 ou la
petite industrie existe, 4 Casablanca, Fis, Tanger, Rabat, et pourront 8ire
implantés ultérieurement dans d'autres régions du Maroc. Selon le rapport,
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le SPMI aurait des sections pour 1'assistance technique et la formation, 1l'infor-

mation et 1'identification, le contr8le financier et le développement d'infras-
tructures. Etant donné que 1'un de ses objectifs est la promotion et l'aice &

la petite et moyenne industrie et en raison de ses potentialités et de son

expérience, 1'0DI pourrait &tre bien placée dans les domaines d'assistance précé-

demment citése. Placer ces CDI scus la tutelle d'un service central & 1'0DI
serait avantageux et permettrait une coordination efficace des activités de

ces centrese Pour mieux inciter les industriels & consulter les CDI et suivre
les conseils qui leur seront dennés, il serait souhaitable que les préfectures
puissent exercer leur autorité. Le gouverneur de la ville cu son reprécentant
peuvent réunir les industriels pour discuter les probldmes qui se posent et
exiger de mettre en exécution certaines mesures que le CDI lui propose pour
réaliser les cbjectifs visés pour le développement, Il s'agit donc d'une coopé-
ration trds étroite entre le SPMI et les autorités locales dans le domaine
technique des activités de 1'0DI; mais, administrativement, ils dépendent du

gouverneur de la préfecture.

Conception et exécution de l'outillage spécial

Une grande partie des probldmes de la qualité et la faible productivité
gont attribuées & l'outillages Peu d'unités disposent des moyens nécessaires
pour concevoir, exécuter et entretenir leurs outils spéciaux, qui sont géne~
ralement d'occasion au départ, achetés & des usines européennes qui changent de
modéles et vendent leur ancien outillage. Il existe & Casablanca trois ateliers
spécialisés de faible capacité, dont deux fabriquent des moules et des coquilles
pour les matidres minérales, plastiques et cacutchouc et ltautre 1l'outillage
pour t8les. Les besoins pour le secteur étudié dépendront du rythme de dévelop-
pement des nouveaux moddles d'appareils et d'articles, mais cn peut estimer
qu'ils varient entre 3 et 9 t par an (400 000 & 1 200 000 DK). L'outillage

utilisé est divisé en quatre groupes

a) ‘TBlerie : outils de découpage, profilage, poingonnage, pliage,

repoussage, emboutissage, roulage, serticsage, agrafage, etc.

b) Plastiques : moules d'injecticn; formage sous-vide et compression

des matidéres thermodurcissablese

¢) Fonderie : moulage en coquilles et sous pressicn des pidces en métaux

non-ferreuxe

d) GCabarits : pour pliage, positionnement et scudure.

~—
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Le rapport de MM. Orovic et Viale de 1'ONUDI, daté du 15 novembre 1973,
recommande l'établissement i3 Casablanca d'un centre pour la promotion de la
vonception et la fabrication d'outillages spéciaux, et conseille de préparer
un plan d'opérations qui devrait prévoir les besoins d'experts, de bourses
et a'équipements En ce qui concerne les appareils et articles de ménage, il

serait conseillable de prendre en considération les mesures suivantes

a) Le centre devrait travailler en parfaite collaboration avec le
service respondable d'étudier la conception des produits pour lesquels l'outil-

lage est demandd;

b) L'équipement choisi pour le Centre doit comprendre les machines
nécessaires pour la fabrication des prototypes, surtout les pidces en t8le et

des modéles en bois ou en plastique;

c) Un des objectifs les plus impor.ants du Centre doit 8tre la formation
des techniciens 3 tous les niveaux dans le domaine des métaux et des matiéres

plastiques.
Conditions de travail et séourité générale

Dans certaines usines, les oonditions de travail et de sécurité laissent
beaucoup a4 désirer. On remarque d'une fagon générale que les passages sont
étroits et non définis; le sol est irrégulier; les matidres premidres et les
pidces sont empilées, encombrant l1'usine de fagon & rendre la manutention
difficile et hasardeusej la ventilation est inadéquate, surtout 1a ou les
fumées, gaz et vapeurs se dégagent (gamlvanisation, traitement, polissage);
beaucoup de presses sont dépourvues de dispositifs de sécurité; les instal-

lations électriques et sanitaires sont souvent défectueuses.

Ces conditions ont une influence défavorable sur la productivité. Des
visites d'inspection régulidres doivent 8tre organisées par les services
responsables de l'application des lois concernant la sécurit( fxnc les lieux

du travail.
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Annexe III

REPERTOIRE DES UNITES INDUSTRIELLES
DU SECTEUR DES APPAREILS ET ARTICLES DE MENAGE

(1973/74)

Manufacture d'appareils frigorifiques "Madison" SA

192, Bd Moulay Ismall, Casablanca
Tel : 24 26 53 et 24 31 93;
oréée en 1962; capital social : 300 000 DH

Activités : fabrication de réfrigérateurs et ccngélateurs domestiques
Effeotif : 75
Marques : Philipps, Kelvinator, Arthur Martin, Iceberg,

Frigeco, F-imatic, Singer, Helvetia, Hermds et Madison

Etgblissements Mafec, S .

13, rue. Bruydres, (  .lanca
Tél : 25 24 91; orsés en 1948; oapital sooial 100 000 DH

Aotivités : fabrication des chaudidres "Wanson", réservoirs toutes capacités,
petite et moyenne chaudronnerie, matiriel de manutention, chariocts industriels,
pidoes détachées automubilesj chauffe-eau élecirique du type non instantané.

Effectif : 100

Marques s Mafelec, Champion

Etablisgements A. Oiaconia

Angles rues E. Brunet et L. Ferré, Casablanca
Tél, 24 30 68; ocréés en 1927

Aotivités : fabrication de broyeurs, oconvoyeurs, étuves, cuves, réservoirs,
chaudronnerie, machines spéoiales, et chauffe-eau électriques du type

_ non imtqntmé.
Effeoctif : 50
Marque : Giooa

El-Harouchy Abdelrassak (affaire personnelle)

6, rue du Capitaine Bertrandon, Casablanca
Tél. 25 43 08; oréé en 1974

Activités : fabrication de réfrigérateurs domestiques
Effectif : 15

Marques : Alpematic, Eurofil et Eurobel

Moddles fabriqués : réfrigérateurs 245 et 280 litres.
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Manufacture nationale d'appareils & oombustible (MANACOM), SA

4, rue des GlaTeuls, AIn-Sebaa, Casablanca
Tel. 35 02 11; créé en 1965, capital social 200 00O DH

Activités : fabrication des cuisinidres et réchauds a gaz
Effectif & 60
Aoctuellement et depuis 1973 gérée par STRAFOR-Maroc.

Société marooaine de fabrioation des appareils a gaz et artioles émaillés
(SOMAGAZ), SA.

Rue Ibn Timia, Dokkarat - Fés
Tél. 229-61; oréée en 1968, oapital sccial 1 000 00O DH.

Aotivités § fabriocation des cusinidres et réohauds a gaz

Effeotif : 75
Société STRAFOR-Maroo, SA.

Boulevard Hassan II, -Mohammedia
Té1l 1 27 24 et 26; oréée en 1948, capital social 3 500 00O

Aotivités 3 fabriocation de meubles métalliques et tubulaires, articles de
ménage émaillés, réchauds plats émaillés et charpentes métalliques.

Effectif : 430, dont environ 137 au département des articles émaillés
(filiale de la société frangaise des forges de Strasbourg).

Société de distribution de prcduits industriels ‘SODIPI}. SA.

242-246 boulevard Emile Zola, Casablanca
Té1., 26-61, 24-60; oréée en 1948, oapital social 6 000 000 DH

Aotivités § fabrioation et distribution au Maroc des matériels "Camping
Gaz International”, ooncessionnaires des usines Pirelli, fabriocants de

mousse scuple et moulée de polyester, concessionnaires des usines de la
Motte (Saint-Dizier)

Effectif : 24 (aotivité : fabrioation de réchauds de oamping)

Etabligsements Dar-El-Berrad, SA,

120, rue des Oudaias, Casablanoca
Tél. 24 09 21, 5,6; oréés en 1948, oapital sooial 2 600 000 DH

Aotivités § fabrication de théidres en laiton niokelé ou argenté, lampes &
. aoétyldne, coffrets, suoriers, boftes i suore, plateaux et autres artiocles
en laiton nickelé, chromé ou argenté; articles de ménage en t8le galvanisée

(gwmme compldte de seaux, bouilloires, bassines, baquets, chaudrons,
ouvettes, etc.). ’

Effeotif 1 480, dont environ 132 dans la fabrication des articles galvanisés.
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Etablissements Gourvenec, SA.

Boulevard Hassan II, Mchammedia
Tél., 26 81; créés en 1936, capital scoial 3 000 000 DH

Activités 1 manufacture des boftes métalli%ues et articles de ménage en
t8le galvanisle (uniquement seaux et boui loires).

Effeotif : 420, dont 56 dans le département des articles galvanisés.
(1] e des métaux ouvrés en Afrique (SAMOA) SA

Rue El Gara, Casablanca
Tél. 24 21 38; oréée en 1950, capital social 400 000 DH

Activités : galvanisation & fagon, articles de ménage galvanisés (seaux,
bouilloires, bassines, baquets, poubelles, lessiveuses et seaux de mogon),
et lampes & acétyléne.

Effectif s 74, dont environ 22 dans la fabriocaticn des articles galvanisés.

Société africaine et industrielle d'artioles de mé SA (SAIAM

20, avenue Khalid Bnof Loualid, AIn-Sebaa, Casablanoa
Tel. 35 00 13,

Aotivités 3 fabrication de théidres en laiton nickelé ou argenté et d'articles
de ménage galvanisés (seaux et bouilloires).

Bffeotif ¢+ TO
Romed - Maroc

9, rue El-0ara, Casablanca
Tél. 24 39 49; oréé en 1971

Aotivités 3 fabrioation et commercialisation de brouettes, pelles, éorous,
rivets et tiges filetés, seaux galvanisés.

Effectif 1 66, dont environ 12 dans la fabrication des seaux.

Manufacture marocaine d'aluminium (MMA), SA,

Rue Fatima Zohra, Mohammedia
Tél. 24 99 et 97; oréé en 1948, oapital sooial 5 603 000 DH.

Aotivités : fabriocation et oommercialisation de feuilles minces d'emballage,
métallopastique, toitures en aluminium, tubes d'irrigation, tubes souples
‘et articles de ménage en aluminium (gsnlne compldte ).

Effectif : 320, dont 208 dans la fabrication des artioles de ménages

Maisons mdres : manufacture métallurgique de Tournus, et 300iété d'emboutissage
en Franoe de Bourgogne (SEB).
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Société des exploitations d'aluminium (SERCA!. SA,

5¢ rue de Valence, Rabat
Tél. 31347 et 8, oréée en 1970, capital social 100 000 DH

Activités 3 articles de mémage en aluminum

Effectif 3 75

La société est gérée depuis plusieurs années par la MMA
Etablissement Berrada M'Hamed Ben Driss flaroc-Aluminium)

Avenue Ibn Joubalr, quartier industriel - Rabat
Téle 253-53

Activités 1 fabrication des artioles de ménage en aluminium (casseroles,

faitouts, cousooussiers, bouilloires, marmites, assiettes, po8les, bidons
3 lait, plateaux, gobelets, couvre-bouteilles & gaz, bole afrioains,
soupiéres et louches)

Effeotif s 48,

Société industrielle d'artioles de ménage (SIAM), SARL

Km 5, route de Mediouna, AYn-Chok, Casablanca
Tél., 28 12 82; créée en 1952, oapital social 350 080 DH.

Aotivités 3 fabrication de théidres en étain, bottes A sucre, lampes &
pétrole et articles de ménage en aluminiwn.

Effectif 3 180

Manufacture métallurgique marocaine ‘"1

62, avenue des paros, AIn-Sebaf, Casablanoa
(Sidge social i 69 boulevard Mohammed V, Fds)
Tél. 25 14 36 et 395 01 73; oréée en 1972, oapital sooial 1 000 000 DH

Aotivité 3 fabrioation de théiédres en laiton nikelé ou argenté, articles de
ménage en aluminium (faitouts, oasseroles, poSles, plats et plateaux).

Effectif ¢ 70
'barch

73y rue Soldat Mariscal, Casablanca
Téle 22 23.0'7

Aotivités 3 chandeliers et bouilloires en cuivre, mortiers et lave-mains
en laiton, bouilloires, plateaux et couscoussiers en aluminium.

Effeotif : 30

it et oeetdt oumd wm IS GEN GED OIS MBS OB B G OB D & @ G =
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Manufacture marocaine de couverts de table SIHCTE

82, rue d'Audenge, Casablanca
Téle 24 32 95; oréée en 1966, capital social 3 10 000 DH

Activités § fabrication de cuillers, fourchettes et plateaux en acier
inoxydable.

Remarque ¢ les activités ont cessé depuis 1972,

Société marocaine de lames de rasoirs QSOIAIAR 2. SA

Angle des rues Soldat Roche et Villerme, Casablanca
Téle. 24 02 41 : créée en 1957, capital social 600 000 DH,

Activités § fabrication de lames de rasoirs

Effectif 1 35
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Annexe 1V

PARC DE MATERIEL DE FABRICATION EXISTANT (1973/74)

Réfrigérateurs (2 unités)

Ligne d'échanorage, profilage et pliage k)
Soudeuse par points 8
Cisaille guillotine 3
Presse mécanique 20 tonnes 1
Presse mécanique 40 tonnes 1
Presse méocanique 50 tonnes 1
, Presse méoanique 63 tomnes 3
Presse mécanique 90 tonnes 1
Presse plieuse 20 tonnes 1
Presse hydraulique 300 tonnes (pliage des portes) 1 ~
Bain de dégraissage au trichloréthyléne 1
Installation de bondérisation par cuves de trempage 1
Cabine de peinture 1
Installation de peinture (cabine & rideau d'eau, chafne et four 1
de cuisson a 140°C) '
Etuve de cuisson (peinture a mazout) 1
Machine de thermoformage des feuilles plastiques 4
Séries de poste et gabarits pour poingonnage et détourage
des contreportes 2
p Ligne d'assemblage des joints magnétiques 1
Maohine et moules pour 1l'injeotion de la mousse en polyuréthane 1
Machine pour la soudure ultra-sons pour plastique 1
Plieuse pour évaporateurs 1
Machine pour la vidange des systdmes frigorifiques 2
Machine pour le remplissage au fréon des systdémes frigorifiques 1
Ligne de montage des réfrigérateurs 3

Les postes marqués d'un astérisque concernent uniquement les réfrigérateurs
destinés & 1'exportation.

Chauffe-eau (2 unités)

Cisaille guillotine

Rouleuse

Poste de scudure 4
Poste de scudure semi-automatique
Soudeuse A molettes

Soudeuse par points

Presse

Machine & border

Perceuse

Nachine & fileter

Banoc d'essai

N == k(W] =2\
=

Ce matériel n'est utilisé pour les chauffe—eau qu'en faible proporticn, "
l'activité principale étant la ohaudronnerie.
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Réchauds et cuisinidres (2 unités)

Cisaille guillotine

Cisaille & disque

Presse hydraulique (140 & 160 t)

Presse mécanique (100 t)

Presse mécanique (25 & 50 t)

Petite presse méoanique

Soudeuses par points 1
Presse plieuse

Tour universel

Tour & déoolleter

Meule

Broyeur pour émaux

Installation de prétraitements par ouve
Cuve d'applioation d'émail

Cabine d'aspersion

Etuve de séchage infrarouge

Chatne aveo étuve de séohage

Four & moufle pour cuisson au mazout
Chatne de ouisson aveo four au mazout
Ligne de montage

Réchauds de ocamping (1 unité) )

Naohine & transfert, 7 opérations

Peroeuse automatique (4 pergages simultanés)
Tour automatique programmé

Tour semi-automatique

Perceuse

Machine & laver

Soudeuse par points

Chatne d'assemblage

N = et B ENNTRRN = ONOARN (W -

- d b () b ) b -

Artioc 1Y n t81 1 t

Cisaille guillotine

Presse mécanique (15 & 35 t)

Presse (50, 70, 80, 120 et 200 t)

Tour & repousser

Soudeuse par points et poste de smoudure

Broyeur dont 1 de 40 kg, 7 de 150 kg et 1 de 550 kg
Installation de prétraitement par cuve

Chatne d'application et de séchage de 1'émail avec 10 postes
de trempage (secoué, 2 cabines, ! &tuve de séchage au gaz
réoupéré, 1 tunnel de séchage au propane)

Poste de bordage motorisés

Chatne transporteuse entre la section d'application de la
décaloomanie et la table tournante de séchage A 1l'infrarouge
Chalne de cuisson avec four tunnel 850°C 1

-D\DS;O\\OJB

-

e ommpd I 0D O D N B S e G SIS B G GE Sy & e

-
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Artiocles de ménage en t8le gmlvanisée unités

Cisaille guillotine 17
Cisaille circulaire 3
Presse (4 a 110 t) 66
Presse & balancier 6
Presse 4 double effet (120 a 380 t) 9
Plieuse 12
Machine & agrafer 9
Profileuse 5
Sertisseuse 12
Riveteuse 4
Rouleuse 3
Bordeuse 3
Poingonneuse 2
Soudeuse par points 27
Installation de prétraitement 5
Cuve de galvanisation & chaud 6

Articles de mémage en aluminjum (6 unités)

Tour & repousser 7
Presse mécanique

Presse 3 emboutir

Riveteuse & pédale 2
Riveteuse hydraulique

Riveteuse automatique

Presse 3 main

Perceuse 1
Machine & fabriquer les rivets

Sertisseuse

Tour & rayonner

Machine 4 polir 1
Graisseuse

Tunnel de dégraissage

Tonneau a polir

Toaret 4 meule

Cisaille

Scia

Presse pour plastique thermodurcissable

Presse pour déchets en aluminium

Four de fusion aluminium

Four de coulée

Fileteuse

P o W N2 Wwd RN W LN =NERIO

L'8ge du matériel varie entre 2 ans et 20 ans.,
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Annexe IX

LISTE DES NORMES INTERNATIONALES ET FRANCAISES CONCERNANT

ISO/R 824
IS0/R 825

NF/C 73-150
NF/C 73-411

NF/D 38-005
NF/D 38-301
NF/D 38-501

NF/C 73-200
NF/C 713-220

NF/C 73-220
NF/C 73-221

NF/C 73-222

NF/D 30-501
NF/D 30-503
NF/D 32-321

NF/D 33401
NF/D 36-101

NF/D 36-103

NF/D 36-301

LES APPAREILS ET ARTICLES DE MENAGE

Réfrigérateurs ménagers

Réfrigérateurs ménagers, lare partie : rigles de fonotionnement

Réfrigérateurs ménagers, 2&éme partie 13 compartiments spéciaux
a4 basse température

Appareils électrodomestiques & moteur - Rdgles générales
de sécurité

Réfrigérateurs ménagers - Régles de sécurité de 1'équipement
électrique

Réfrigérateurs ménagers avec compartiments congélateurs
Réfrigérateurs ménagers & compression - oaractéristiques

Réfrigérateurs ménagers - technique des essais

Chauffe-eau électrodomestiques

Appareils électrodomestiques chauffants - Rdgzles générales

Appareils électrodomestiques chauffants - ohauffe—eau fixes
non instantanés - Rdgles de sécurité

Additifs 1 et 2,appareils électrodomestiques chauffants -
Régles générales

Appareils électrodomestiques chauffants. Chauffe—eau fixes
non instantanés - rdgles d'aptitude & la fonction

Appareils électrodomestiques chauffants - chauffe—eau muraux
fixes non instantanés; c8tes d'interohangeabilité.

Appareils 4 oombustible gazeux

Régles et directives oommunes pour 1'essai des appareils
d'utilisation des combustibles gazeux avec les gaz de référence.

R3gles et directives communes pour 1'essai des appareils
utilisant les combustibles gazeux

Appareils de cuisson & usage domestique utilisant les
combustibles gazeux

Cuisinidres combinées gaz-éleotrioité

Tubes souples & base d'élastomdre de 6 mm de diamdtre intérieur
pour appareils ménagers & butane ou 4 propane

Tuyaux flexibles avec armature, a4 embouts mécaniques pour
raccordement d'appareils i usage domestique utilisant les
oombustibles gazeux

Dispositif de sécurité & 1l'allumage et & 1l'extinction pour
appareils domestiques utilisant les combustibles gazeux




Articles de ménage en 18le émaillée

1S0/2178  Méthode magnétique de mesurage de 1'épaisseur du rev8tement
180/2722 Détermination de la résistance a 1'acide nitrique
180/2723 Fabrication des éohantillons pour essai

180/2733 Appareils pour essai avec liquides acides ou neutres
et leurs vapeurs

180/2734 Appareil pour essai avec liquides alcalins

180/2742  Détermination de la résistance & 1'acide citrique bouillant
180/2743 Détermination de la résistance & 1l'acide chlorhydrique bouillant
1S0/2744  Détermination de la résistance a 1'eau bouillante et sa vapeur
180/2745 Détermination de la résistanoce & la scude caustique chaude.

180/2747 Ustensiles de ouisson émaillés. Détermination de la résistance
aux chcos thermiques

NF/D 23-105 Articles en t8le galvanisée — Bassines, chaudrons et baquets
NF/E 78-051 Articles en t8le galvanisés - Seaux

IS0/R 1460 Détermination de la masse par unité de surface des rev@tements
de galvanisation A chaud sur produits finis en fer

130/R 1461 Spécifications pour rev8iements de galvanisation a chaud sur
produits finis en fer
Articles de en aluminium

NF/D 21-302 Casseroles

NF/D 21-303 Casseroles sauteuses

NF/D 21-304 Paitouts

NF/D 21-305 Marmites

NF D 21-306 Plats ronds

NP D 21-307 Po8les

M/D 21-308 Barmites en aluminium pour ouisson dans la vapeur
NF/D 21-309 Bassines & oonfiture

!P/D 21-310 Plats rectangulaires dits plaques A r8tir
NF/D 21-311 Plats ovales en aluminium dits sabots

NF/D 21-312 Couvercles & degré & queus, poignée ou bouton
NF/D 21-314 Couveroles & réserve d'eau en aluminium

NF/D 21-315 Bottes A lait en aluminium

NF/D 21-316 Pots A cuire le lait en aluminium

Articles de ménage en t8le galvanisée l
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NF/D 21-317 Bouilloires en aluminium

NF/D 21-318 Passoires & pieds en aluminium

NF/D 21-319 Eoumoires en aluminium

NF/D 21-320 Cuilldres & pot en aluminium

NF/D 21-321 Entonnoirs en aluminium

NF/D 21-322 Bassines & friture en aluminium

NF/D 21-351 Appareils de cuisson rapide sous pression
NF/D 21-401 Casseroles & fond dressé

NF/D 21-402 Casseroles sauteuses & fond dressé

NF/D 21-403 Faitouts & fond dreseé

NF/D 21-404 Marmites & fond dressé

NF/D 21-405 Plats ronds & fond dressé

NF/D 21-406 Po8les & fond dressé

NF/D 21-407 Bassines  friture en aluminium dites & fond dressé

NF/D 21-400 Caraotéri -tiques du métal employé dans la fabrioation des
ustensilec. de ouisine et de charcuterie coulés en aluminium
ou allia; :8 A'alumininm

NF'/D 21442 Caraotéri..iques du métal employé dans la fabrication des
ustensiles de ouisines en aluminium et alliages d%aluminium

NF/D 21-501 Essais pour ustensiles de cuisine en aluminium et alliages
oomportant un manche ou des anses

NF/D 21-502 Essais de versage pour ustensiles de cuizine en aluminium ct
alliages d'aluminium comportant un manche ou des anses
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Annexe X

LISTE ET RESUME DES CONCLUSIONS DES RAPPORTS TECHNIQUES
PRESENTES DANS LE CADRE DE LA MISSION

Révision de la protection douani&re des réfriggrateurs

Selon une note en date du 26 avril 1974, les prix de vente de la
production locale ne peuvent ooncurrencer les prix des réfrigérateurs importés,
si on supprime le contingentement actuel, & moins d'augmenter les droits de
douane de plus de 85 %; il est suggéré de maintenir le contingent et de baisser
les droits de 55 & 45 % en inoitant le fabricant & activer le programme de

développement proposée. La note conseille d'augmenter les droits de douane

composants 4 15 %, pour inciter 1'assemblage looal de ces groupess.

Suggestions et conseils sur la fabrication au Maroc des réfrigérateurs a
usage domestique

Dtaprés un rapport en date du 16 mai 1974, il est conseillé pour 1'immédiat @
de substituer 1'assemblage looal a 1'importation des groupes frigorifiques, de
fabriquer localement les clayettes, bacs et glaoe et ensemble charnidres,
d'activer la vente & crédit, d'organiser le service aprés vente, d'adapter le
réfrigérateur Neff 360 pour la vente au Maroc, d'améliorer les iypes 290 et
330 litres, d'appliquer le systdme de peinture "wet-on-wet" et d'utiliser les
pistolets éleotrostatiques & mainj .

4 long terme 1 d'étudier et d'exéouter une nouvelle gamme de produits et
un nouveau plan d'usine, de promouvoir les échanges bilatéraux en franchise de
douane avec les pays maghrébins et africains, d'appliquer la normalisation et
d'organiser les servioes d'ordonnancement, bureau d'études, contr8le de la

qualité, approvisionnement et oomptabilité analytique.

Situation actuelle de la production des chauffe-eau domestiques_au Maroc

|
|
|
|
|
|
|
|
sur les groupes frigorifiques montés de 10 & 20-25 4 et de maintenir ceux des l
|
|
|
|
|
|
‘En ce qui oconoerne la proteotion douanidre, par une note en date du l
21 mars 1974, il est suggéré d'imposer des droits de douane de 603 75 % en
continuant de soumettre l'importation A autorisation selon les besoins pendant
une période d'essaij par note du 23 mai 1974, il est conseillé, d'autre part, ‘
de fabriquer localement des ohauffe—eau i gaz et d'appliquer les ragles géné-

rales de sécurité selon les normes. ‘
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Qualité des produits et articles en aluminium
Une note en date du 18 juillet 1974 fait état des déviations de la production

en dimensions, épaisseurs, poids et finitions par rapport aux normes frangaises.

Statistiques du commerce extérieur relatives aux articles de ménage galvanisés

Une note en date du 18 septembre 1974 fait état de la baisce de 1l'expor-
tation de 396 t en 1969 & 78,5 t en 1973,

Statistiques du commerce extérieur relatives aux articles de ménage émaillés

Une note en date du 25 septembre 1974 fait état de la baisse de 1l'cxpor-
tation de 388 t en 1969 4 61 t en 1973.

ort éral tuation de 1'industrie de 1l'électroménager au
Raroc

Dans un rapport en date du 26 scptembre 1974 sont expliqués les avantages
du oalorifugeage en mousse de polyuréthane au lieu de la laine de verre et est
suggérée la création d'une nouvelle unité industrielle pour intégrer la fabri-
cation des réfrigérateurs destinée & 1'exportation de ceux qui sont destinés au
marché marocain, ainsi que des chauffe-eau et autres appareils électroménagers
(broyeurs, ventilateurs, radiateurs, sdche-cheveux et fers a repasser), sur de
nouvelles bases de conception des produits, valorisation et contr8le, pour
assurer la conformité aux normes de qualité et sécurité et la compétitivité

sur les marchés internationaux.

L'utilisation du gaz butane pour les appareils

Selon une note en date du 27 décembre 1974, la oonsommation est doublée
tous les 4-5 ans et le parc des bouteilles en 1973 est estimé équivalent au
nombre de ménages : plus de la moitié du parc se compose de petites bouteilles.
La note fait état de la oroissance rapide de la demande de gaz en petites
bouteilles et d'appareils de oamping, qui a déja atteint un plafond.

Probldmes de formation des cadres techniques
Dans une note en date du 22 janvier 1979, est soulignée la nécessité

d'augmenter et d'intensifier la formation et le perfectionnement des cadres,

il y est suggéré d'organiser des séminaires de gestion pour les direoteurs des
entreprises et leurs adjoints, de former des dessinateurs-projeteurs, des
mécaniciens et des outilleurs ainsi que de créer des sections pour les questions

de réfrigération et d'outillage dans les cenires de formation.




Rapport général préliminaire 3 gituation de 1'industrie des artioles métalliques
de ménage

Dans oe rapport, en date du 24 mars 1975, il est conseillé de consacrer
1'unité de Mohammedia & la production de ces articles; de diversifier la
production des unités produisant les artioles galvanisés en introduisant les
articles en acier inoxydable et en faisant appel & la sous-traitance,
d'appliquer des normes d'épaisseur et de polissage aux articles en aluminium
et de fabriquer leurs accessoires looalement (anses, manches, poignées et
acoessoires des cocottes-minute) ainsi que de transférer des unités encombrées
dans de nouveaux locaux plus appropriés; de oréer une nouvelle unité pour la
coutellerie et les couverts de tables et d'ajouter & son programme les outils
3 main & usage domestique; enfin d'appliquer des droits de douane de 45 % et
30 % pour les articles en t8le émaillée et en aluminium respectivement.

Cette note, en date du 8 avril 1975, adressée aux entreprises qui désirent
investir dans ce domaine pour attirer leur attention sur certaines conditions
nécessaires au succds de leurs projets, oomme le choix des moddles répondant
aux goftts de la clientdle dans les marchés extérieurs, des dimensions permettant
la ooncurrenoce a 1'échelle internationale, la formation du persomnel teohnique
nécessaire et la fabrication locale des ohauffe-eau et radiateurs & gaz pour
éviter d'avoir a4 les importer.

Rapport général préliminaire i situation de 1'industrie des appareils ménagers
combustible

Dans un rapport en date du 26 mai 1975, il est oonseillé de grouper les
besoins des usines en t8tes de brflleurs, boutons et robinets et de les sous-
traiter looalement, de développer de nouveaux modédles de cuisinidres homologués
pour permettre 1'exportation; de prospecter les marchés des pays voisins et
africains pour connattre la demande en bouteilles & gaz et réchauds; d'entre-
prendre la fabrication de radiateurs et ohauffe-eau 4 gaz; de créer un organisme
d'Etat capable de contr8ler la sécurité et le fonctionnmement des appareils;
d'exécuter les extensions nécessaires pour permettire aux usines de faire face
‘4 la demande crocissante; d'appliquer des droits de douane de 40 % et de renforcer
la formation professionnelle au niveau des chefs d'équipe et agenis de mafirise,

Note sur les appareils 4 oombustibles au Marcc '
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Problémes de conception et d'exécution des produits et outillage dans
TTinduoirlo des eppareiTe 5T sritoTos T liage  — —oiriliafe dans

Un rapport daté de septembre 1975 présente des recommandations - alatives
4 1'organisation d'un Centre d'études et d'outillage devant répondre aux besoins
des industries méoaniques et éleotriques et A la prévision des besoins de spécia-
listes pour les domaines suivants : étude de la oonception des produits, maohines

pour la fabrioation des prototypes, laboratoires d'essais ainsi que de bourses

pour la formation & 1'étranger.

interventions, difficultés rencontrées et résultats au niveau
de la branche des articles et appareils ménagers
Dans une note soumise le 26 décembre 1975, est donné un résumé par seoteur
et par société des interventions dans le cadre du projet IP/NOR/73/009, des -
diffioultés renocontrées et des résultats atteints.

Etude d'avant-grojet d'une nouvelle unité de fabrication d'appareils électro-

\ s .

Une étude présentée en janvier 1976 oomprenait les propositions relatives
& 1'implantation d'une nq\_a_v'nllo unité de fabrioation d'appareils électroménagers,
les besoins de la production, les dépenses relatives aux investissements et
1'étude de rentabilité,




Annexe XI

OUVRAGES CONSULTES
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Etude de structure sur 1l'industrie, les mines, 1'énergie, le bRtiment, les
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métallurgie méocanique, construction électrique et électronique, Direotion de
la statistique, Rabatj étude réalisée avec la collaboration de la SIMA MNETRA
International) et la SOMET (Société Maroc-Etudes).

R8le dévolu aux petites entreprises dans le développement et la mise en place
en leur faveur d'un systdme d'encouragement et de crédit propre A assurer leur
conoentration, en liaison avec les problimes de 1'emploi, Direction de
1'industrie, Rabat - 1971,

Etude sectorielle de 1l'industrie des matidres plastiques au Maroo, par
M. J. Delorme et Dr L. Reissmuller, ONUDI/TCD,262, janvier 1974.
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Assistance pour la promotion de la fabrioation et de l'entretien d'outils et

de moules au Maroc, IOR/73/003, rapport établi par MM. Orovio et Viale, experts
de 1'0ONUDI, novembre 1973,

Market for selected eleoirical household appliances in Greece, Portugnl,
The United Kingdom and Yugoslavia, Centre du oommerce international/CNUCED/GATT,
Gendve 1970,

Design, manufacture and utilization of dies and jiges in developing countries,
United Nations Publication, 69.I1I1.B,38,

Industrialization of developing countries t Problems and aspects 3 Engineering
Industry, United Nations Publioation, 69.11.B.39. Vol.4

Programme pour le développement de la petite industrie marocaine par —
N. Decaux, expert de la BIRD, ootobre 1975,

Etude sur les possibilités de fabrication de pidoes et ensembles rentrant
dans la produotion d'appareils électroménagers au Maghreb (Algérie, Maroc, .
Tunisie), réalisée par Borghi P, Baldo pour 1'ONUDI, février 1975.
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