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Notes cxplicatives

Sauf indication contraire, le terme "dollar" (3) s'entend du dollar
des Etats-Unis d'Amérique.

L'unité monétaire du Maroc est le Dirham {DH), Durant la période sur
laquelle porte le présent rapport, la valeur du dollar des Etats-Unis d‘'Amérique
en (DH) était en moyenne i

13 =4,12 i

La barre transversale (/) entre deux millésimes, par exemple 1970/71,

indique une campagne agricole, un exercice financier ou une année scolaires
La virgule (,) indique les décimales,

Les sigles suivants ont été utilisés dans le présent rapport i

APS Association professionnelle sucriére

CAAM3A Compania azucarera alcoholera marroqui

CFP Certificat de formation profescionnelle
COSUMAR Compagnie sucriére marocainc et de raffinage
cQp Certificat qualification professionnelle
0IM Omnium industriel du maghreb

SESM Société d'exploitation des sucrerics marocaines
SUBM Sucrerie de Beni-Mellal

SUCRAFOR  Sucrerie raffinerie de 1l'oricntal

SUNAB Sucrerie nationale du Beht

SUNACAS Sucrerie nationale de canne du Sébon

SUNAG Sucreries nationales du Gharb

SUNAT Sucrerie nationale du Tadla

SUTA Sucrerie-raffinerie du Tadla

Les appellations employées dans cette publication et la présentation des
données qui y figurent n'impliquent de la part du Secrétariat de 1'Organisation
des Nations Unies aucune prisc de position quant an statut juridique des pays,
territoires, villes ou zonesy, ou de leurs autorités, ni quant au tracé de leurs

frontiéres ou limitese

La mention dans le texte de la raison sociale ou des produits d'une
80ciété n'implique aucune prise de position en leur faveur de la part de
1'Organisation des Nlations Unies pour le développement iniustriel (OITUDI ),
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Le Ministdre d'Btat ohargé de la ocoopération et de la formation des oadres
a présenté le 12 juin 1975 une requBte au Représentant résident du PNUD & Rabat
en vue d'une assistance préparatoire pour l'établisseme:nt d'un programme 4 long
terme de formation dans le domaine de l'industrie sucriére, Le projet, inscrit
dans le cadre de l'assistance fournie au Maroc par 1'ONUDI au titre des Services
industriels spéciaux a été approuvée par le PNUD et 1'ONUDI le 26 juin 1975 et
porte le numéro IS/MOR/75/013.

Une mission d'étude s'est déroulée au Royaume du Maroc du 4 novembre 1975
au 9 février 1976,

Les objectifs de la mission étaient les suivants 1

-~ Examiner avec les personnes responsables du Ministdre de 1l'industrie
les besoins actuels et futurs en matidre de formation du personnel

de l'industrie suoridre;

-« Bvaluer les moyens de formation existants et auxquels les sucreries

peuvent avoir reooursj

= Préparer un programme d'assistance permettant de doter le pays des

structures nécessaires pour la formation permanente de oe perscnnel,
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INTRODUCTION

L'industrie suoridre au Maroc satisfait & 1'heure actuelle plus de la
moitié des besoins de suore du pays qui sont de quelque 500 000 t/an. Cette
situation est le ré ultat encourageant du dynamisme qui a caractérisé ce
secteur depuis 1963, date de la mise en route de la premidre sucrerie., Jusqu'a
cette époque, en effet, et malgré le fait que le pays ait été producteur et
exportateur de sucre du IXé au XV® sidcle, 1'approvisiomement en sucre brut
des raffineries marocaines était assuré & 100 % par des achats effectuds &
1'étrangers Depuis lors cette situation a considérablement &volué par suite

de la oonstruction de neuf sucreries (voir tableau 1 et figure I).

Tableau 1, Produstion et consommation de sucre

" Taux de couverture ﬁneomtw
Année Product — Consommation  Production/Consommation xZar t8te

1960 - 358 856 - 30,9
1961 - 363 412 - 30,5
1962 - 371 547 - 3044
1963 5 400 378 844 0,01 30,3
1964 19 400 348 752 0,05 27,2
1965 21 300 342 129 0,06 26

1966 50 200 346 661 0,14 25,7
1967 44 500 348 807 0,12 25,2
1968 99 000 355 051 0,28 25,1
1969 108 000 369 879 0,29 25,5
1970 150 000 387 929 0,39 26,1
1971 222 400 415 T48 0453 27

1972 245 800 453 500 0y54 28,6
1973 219 800 466 000 0,46 28,5

8/ Plan suorier marocain 1975-2000,
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Les importations de sucre brut représentent cependant encore des dépenses
oonsidérables en devises et en subsides de 1'Etat, qui maintiunt le prix du
suore raffiné & un niveau suffisamment bas pour permettre & la population
d'acheter le sucre, denrée de premidre néoessité et d'une haute valeur nutri-
tive et énergétique, ¢ Jos conditions raisonnabless Aussi le Gouvernement
du Maroc a-t-il donné une grande priorité & 1'établissement de nouvelles
suoreries en fonotion de la production de betteraves et/ou de canne a sucres
La priorité a été donnée 5 1'établissement de 12 nouvelles sucreries au oours
des 12 prochaines années afin de satisfaire la demande au moyen de la production

locale (voir tableau 2 et figure I1).

Tableau 2. Prévision de la production
et de la consommation de sucre brut 5/

b Taux de couverture
Année Product Production/Consommation

1971 341 000 549 000 0,62
1978 371 000 566 000 0465
1979 410 000 583 000 0,70
1980 472 000 600 000 0,79
1981 508 000 618 000 0,82
1982 554 0CO 637 000 0,87
1983 585 000 656 000 0,89
1984 739 000 676 000 1,09
1985 183 000 696 000 1,12
1986 914 000 717 000 1,27
1987 970 000 738 000 1,31
1988 984 000 760 000 1,29
1989 1 042 000 783 000 1,33
1990 1 102 000 806 000 1,37
1991 1 107 000 830 000 1,33
1992 1 107 000 858 000 1,29

8/ Plan sucrier marcoain 1975-2000,
h/ Dans 1l'hypothdse de la réalisation du plan suorier,
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CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

A, Conclusions

Compte tenu de la situation constatée et des objeotifs & atteindre,

l'expert a conclu qu'il faudrait 3

= Oréer une véritable structure de formation au niveau de l'industrie

suoridre; A

- Mettre 3 la disposition de cet organisme une équipe de 12 spécialistes

internationaux;

= Faire ocontribuer et associer & l'action globale 1'0Office de formation
professionnelle et les centres de formation spéoialisée de certains

départements ministériels;

= Instituer un programme de formation englobant les diverses activités

et oatégories de personnel 3

- Formation dans les btranches administratives

- Formation dans les branches industrielles

- Formation dans les métiers / spécialités spécifiques aux sucreries
- PFormation de la maftrise et du personnel d'encadrement

- PFormation des cadres pour la gestion

- Soutenir ces activités de formation par une politique sociale permettant

au personnel appelé & suivre la formation d'8tre
= Susceptible de la recevoir dans les meilleures conditions

- Assuré qu'il trouvera, aprés sa formation, une atmosphére 1'enoou=-
rageant & appliquer les procédés enseignés et les connaissances

acquises,

Bs Recommandations

Aprds l'analyse des informations recueillies et compte tenu des consta=

tations qui ont pu 8tre faites, l'expert formule les recommandations suivantes
qui seront dévelcppées dans le chapitre consacré aux propositions.
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1¢ Il est urgent d'organiser les activités de formation et de reoyclage.

I1 faut consolider de toute urgence la formation et le recyclage par la crdation
d'un organisme ohargé de planifier, coordonner et réaliser cu contr8ler
ltensemble des actions nécessaires 4 1'amélioration du potentiel de travail du
personnel des sucreries existantes et de celles qui seront construites dans

un trés proche avenire. BEtant donné 1l'urgence et l'importance de l'action, cet

organisme devra relever, tout au moins dans un premier temps, du Ministére de

1'industrie et oceuvrer en parfaite collaboration avec les directions des diverses -

sucreries qui prendront en charge son budget de fonctionnement, Il devrait

pouvoir 8tre intégré par la suite dans les structures du futur "Office du sucre",
2. Les buts des activités de formation seront les suivants 1

- Councevoir et adapter les programmes des activités de formation et de
perfectionnement en matidre de recyclage aux besoins spécifiques des

sucreries et aux possibilités des bénéficiares;

- Préparer le personnel, i tous les niveaux et pour toutes les fonctions,
& faire face 4 ses t8ches quotidiennes d'une mani&re efficace, Le
rendre capable de concevoir, planifier et préparer le iravail & réaliser
dans un esprit de séourité et de rendement tout en contr8lant judi-
oieusement les réalisations, Le preparer, dans toute la mesure du

possible, & des t&ches nouvelles;

= Promouvoir et instaurer des programmes de formation en vue de créer et
de développer & tous les niveaux le sens de la responsabilité indi-
viduelle et collective ainsi que celui de la rentabilité de type
industriel,

- BEveiller 1'intér8t de chacun & son propre développement, lui en

fournir les moyens, en susciter et guider les efforts.

- Organiser, exécuter, coordonner et contr8ler toute action de recyclage,
formation, perfectionnement que ce soit dans le pays m8me ou éventuel-

lement hors du payse

= Planifier la formation et le recyclage de quelque 36 768 agents des
sucreries dans environ 30 domaines différents & l'aide de méthodes

apporopriées lors des neuf prochaines années.

et ommd et eomd wd o o o GO GO O O GO O GO G e -
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L'ampleur de cette t8ohe s'explique par le nombre élevé du personnel

antusllement en service, les besoins de perscnnel qualifié pour les suoreries

qui seront construites dans les prochaines années, la déperdition du personnel

lors des actions de formation ou de leur départ vers d'autres secteurs,

1'intér8t de pouvoir disposer pour chaque emploi d'un titulaire qualifié et

d'un ou deux remplagants formés.

3+ Pour réaliser le programme des activités de formation, il faudra 3

Mettre & la disposition de l'organisme intéressé des spécialistes

internationaux qui devront mettre en place les structures nécessaires

4 la réalisation du programme des activités de formation, en assurer

la réalisation dans un premier temps et permettre leur continuation

et leur développement par le personnel marocain dans un second tempsj

Faire contribuer et associer 4 1'action globale

Le Ministére de 1l'enseignement primaire et secondaire par une
coopération étroite avec la Division de 1'snseignement technique
et les lycées techniques qui en relévent et qui seront, a moyen
terme, en mesure de canaliser vers l'industrie sucridre des

techniciens dont les activités seront trés rapidement opérationnellese..

L'Office de la formation professionnelle qui devrait prendre en
charge, dans un premier temps, la formation du personnel d'exécution
et de mattrise dans la technologie et les méiiers industriels ainsi
que la préparation des futurs instructeurs de l'industrie sucridre

en ces domainesj

Dans un premier temps également, 1'Office devrait pouvoir prendre
sous sa responsabilité une partie des oharges entrafnées par la
réalisation dtactivités de formation spécialisée qu'elle n'est pas

en mesure de dispenser, en tout ou en partie, & 1l'heure actuelle.

L'Institut agronomique et vétérinaire Hassan II (section "Industries
alimentaires" plus spécialement) et 1'Ecole Hassania des travaux
publics afin d'établir des relations de fruoctueuse coopération entre
enseignement et industrie et s'assurer le recrutement d'un nombre
minimum d'ingénieurs en prenant en charge les frais de leur formation

(bourses d'études en particulier)e.



- 14 -

- Qonsidérer oomme point de dépert, lors de la conception du programme
dfaotivités et de la détermination des priorités, le principe de 1la
chatne. BSa résistance est égale 4 celle de son maillon le plus faible.
Par oonséquent, planifier, en amont et en aval des points faibles

relevés, des aotions prioritairess

Utiliser les méthodes en fonotion des circonstances et selon la nature

des t&ches 3 réalisers Par exemple, procéder, chaque fois que c'est

possible, & des formations et recyclages avec tronc commun, suivis de
bréves périodes de spéoialisation adaptées aux besoins spéoifiques

des divers servicese

Planifier le déroulement chronoclogique des activités en considérant

deux périodes 1

Une période d'urgenoe, d'une durée d'environ une année, au cours
de laquelle, en plus de la mise en place des structures, seront
réalisdes quelques unes des actions prioritaires, Ainsi, par
exemple, on établira le planning général et la logistique de base
pour l'actions On procédéra & la sélection et & la préparation des

formateurs;

Une période normale, d'une durée d'environ quatre ans, au terme de
laquelle on se trouvera en présence d'une structure autonome de

formation de 1'industrie sucriéres Cette structure devra assurer,
dans l'avenir, par elle-m8me, les actions de formation et de recy-

clage correspondant aux besoins de l'ensemble des sucreriess

Considérer la situation dans laquelle se trouve les sucreries en

général dans le domaine de la formation et du recyclage de leur personnel
oomme étant une situation de orisees Par conséquent, pour y remédier,

il faut aocorder & 1l'organisme chargé de la réalisation du programme

des aotivités les moyens correspondants aux t&ches qui lui seront

assignées, les moyens & mettre en oeuvre se répartissent ainsi 1@
a) MNoyens matériels

- Les bRtiments, locaux et installaticns en rapport aveo la
formation & dispenser)




—
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- Les équipements techniques et pédagogiques nécessaires pour

garantir la bonne transmission et acquisition des oonnaissanocesj

= Les orédits de fonotionnement en rapport aveo l'importance de

ltactions
b) Personnel

- Le personnel formateur international dont le nombre, les quali-
fications et t&ches sont déoritsj

- Le personnel marocain t les assistants - homologues et les auxi-

-

liaires nécessaires a4 la logistique globale de ltaction.
o) Méthodologie

= MNise au point des divers programmes de formation et de reocyoclage,
du matériel didactique et des teohniques de transmission

oorrespondants,

4 On devra planifier la formation des homologues qui, & l'issue de la
période prévue pour le déroulement des activités, continueront la formation et
le recyolage des agents des suoreries en remplagant progressivement le

personnel international,

Se Il faudra proocéder, parallilement & la mise en place et & la réalisation
des activités de formation, & l'amélioration de l'organisation des suoreries.
Les persommes formées et recyclées devront trouver, & 1l'issue de leur parti-
oipation aux oours, une siructure organisée, capable de les employer ration-
nellement,s Le fait de pouvoir appliquer valablement les connaissanoces aoquises
dans le ocircuit du travail quotidien est une motivation puissante pour

1l'ensemble du personnel,

6s Pour motiver la formation permanente, on devra order et généraliser dans
les esprits le besoin et le désir de la formation permanente pour tous les
agents, & tous les niveaux hiérarchiques et tout au long de leur ocarridre
professionnelle, Dans ce but, on devra associer, ohaque fois que o'est possible,
la promotion matérielle et/ou hiérarohique au succds obtenu par l'agent & un
oours de formation ou de recyclage.




Afin d'assurer une certaine stabilité du personnel formé, il faudra,
surtout pour les formations longues et coftteuses pour l'industrie sucridre,
subordonner 4 la formation le principe d'un engagement de la part des béné-

ficiaires 4 accomplir une période de service déterminée

Te Les activités devront 8tre localiséese. Pour cela il faudra implanter les
diverses actions de formation et de recyclage le plus prés possible des lieux
ot les bénéficiaires auront & mettre en pratique les connaissances acquisese
Chaque fois que les conditions le permettent, organiser la formation et/ou

le reoyclage, partiellement ou totalement, selon la méthode dite "sur le tas'.

La direction des activités, tant qu'elle relévera du Ministére de

1'industrie, sera implantée & Rabate Elle reposera sur trois centres localisés
respeotivement & Beni Mellal (SUBM), Casablanca (COSUMAR), Mec'ra bel Ksiri

(SUNAG)s Ces centres seront plus spécialement chargés de la préparation des '

activités de formation du persornel des entreprises sucriéres déja implantées

ou qui le seront dans leur régione

8. En ce qui concerne le recrutement, il faudra résorber, lorsque clest
possible, le personnel gous—employé par des transferts internes ou ‘nter-
suoreries, précédés d'une formation appropriée. Cependant, cette recomman-
dation ne peut 8tre appliquée d'une manidére générale car une partie du personnel
en surnombre & l'heure actuelle se caractérise par un manque d'aptitudes & la

formation motivé par 1'8ge, 1'éducation de base, aucune motivation réelle, etce

Le nombre des emplois & pourvoir dés a présent et dans un avenir rapproché
fait que de plus en plus il faudra procéder i un recrutement régulier de jeunes
en provenance des divers établissements de formation et les intégrer dans les
structures des sucreries existantes ou 3 oonstruire. A oet effet, une approoche
plus dynamique du marché national de l'emploi doit &tra aduptée et des bourses
d'&tudes doivent &8tre prévues d'une manidre systématique et continue afin de
faciliter le reorutement des futurs ocadres - des cadres techniques plus

partiouliérement.

Une attention particulidre devra 8tre réservée 3 1'image de marque de
1?industrie sucridre dane le milieu étudiant par 1'organisation de conférences
et 1'4diticn de brecohures ou de dépliants publicitaires mettant en valeur
1?importance et 1'intér8t d'une carridre au sein d'une industrie en plein
développement, Oette action devra gt étendre aux quelque 300 futurs ingénieurs

et teohniciens naticnaux en formation & 1tétranger & 1'heure actuelles
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I, SITUATION ACTUELLE DE L*'INDUSTRIE SUCRIERE MAROCAINE

A. Sucreries (tableau 3)

1e o tion

La production du sucre est assurée & l'heure actuelle par neuf entreprises
suoridres situdes pour la plupart dans les zones irriguées du Gharb (SUNAG I
et II, SUNACAS et SUNMAB) et du Tadla (SUBM, SUNAT et SUTA); les deux autres
suoreries sont situées respectivement & ZaYo (Sucrafor) et & 8idi Bennour 3

(Doukkala)e Voir figure III,

2. Statut juridique

L'Etat est propriétaire des suoreries & l'exception de celles des Doukkala
et de Sucrafor qui sont des soociétés d'économie mixte dans lesquelles il détient
une part importante des actions représentatives du capitale Les entreprises
d'Etat sont soumises & un contr8le permanent de l'autorité de tutelle exercée
oonjointement par le Ministdre de 1'industrie et celui des finanoes. La SESN,
s00iété d'économie mixte, & qui ont &té coméss en loocation les installations

de la SUNAT, jouit d'une plus grande autonomies

3. fectif du personnel

Les suoreries emploient les services de quelque 2 577 agents dont
91 directeurs et oadres, 466 agents de maftrise et d'encadrement, 1 58 agents

d'exécution et employés et 435 manoeuvres (voir tableau 4).
4. 4 8 midreg utilisées

Le Maroc a commencé & produire du sucre de canne dont le rendement écono-
mique, dans certaines régions, pourrait 8tre plus intéressant que celui de la
betterave. Huit sucreries sont toutefois congues pour le traitement de la
betteraves— 1'une d'elles, cependant, la SUCRAFOR, a une oapacité nominale
journalidre de traitement de 2 000 t de camnes et de 3 OO0 t de betteravess
Ellos sont dquipées d'installation de séchage de pulpe et de produotion de
pelletss Les cultures betteravidres sont, au Maroc, des cultures d'hiver 1
los semis ont lieu en fin d'anndes (octobre, novembre, décembre) et la réoclte
durant les mois de mai, juin, juillet et aofits La récolte de la canne pourra

s'étendre des mcis de mars/avril a aofit,
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Tableau 4. Personnel : eoffectifs actuels

_"nlnﬁ:.r.mmﬂ
Directeurs Mattrise et ents Total des

d'executiv Manoesuvres
ot cadres encadrement ot employes effectifs

BUNAB 16 74 268 102 480
BUTA 8 425 132 636
BUNAG 12 326 0

SUBM 1" 198 0 272
KOUKKALA 11 64 69

SMMAT 16 98 67

SUCRAFOR 10 83 63

SMACAS _7 103 =2

Total 91

%

COSUMAR 58
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5 ?ﬁnﬁ' oitd de nlnﬂgm§ ot de procigtion - Produotion 1975
voir tabloaux 5 et 6

La capacité nominale journalidre de traitement de oes neuf sucreriass est
de 29 000 t de betteraves et de 4 500 t de canness La durée moyenne de la
période de traitement des betteraves a été de TO jours en 1975, sauf au Doukkala
oli la campagne a duré 95 jourse La dirée moyenne de la période dc traitemnnt
de la canne a été de 45 jours en 19753 elle devrait cependant pouvoir atteindre

progressivement 150 jourse

La capacité annuelle de production de sucre est de # 380 000 t et la
production totale en 1975 a &té de 259 300 t o

Tableau S5¢ Situation actuelle des sunreries 1
capaoité et prodiction

Bapacité journalisre Bapacitd amnuelle de Production de

Bntreprises 1 1 odugtj d C 1
to
SUNAB 3 000 31 200 19 600
SUM 3 600 37 400 33 100
SUNAG 4 000 41 600 31 600
SUNAG 4 000 41 600 29 300
SUM 3 600 3T 400 36 400
DOUKKALA 2 4005/ 28 000 40 800
SUNAT 4 000 41 000 47 800
SUCRAFOR 3 000 (betterave) 31 200 15 700
2 000 (canne) 40 000 1 6009/
SUNACAS 2 500 (oanne) 50 000 2 %0
Total 380 000 259 300

’/ Bxtension a4 4 000 t en course
g/ Produit de la suoraterie,
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B. Raffineries (tableaux 4 et 7, figure III)

Alors que la SUNAB et la SUNACAS produisent du sucre blanc et le ocommer-
oialisent direotement, le sucre brut produit par les autres sucreries et le
geuore importé sont traités par les raffineries GOSUMAR, OIM et CAAM3SA ainsi que
par la SUTA et la SUCRAFOR qui disposent également d'un atelier de raffinage.

Alors que la COSUMAR est une société d'économie mixte dont 1'Etat détient
la moitié des parts représentatives du capital social, 1'CIM et la CAAM3A sont

des sociétés privées.

Les raffineries employent les services de quelque 3 806 agents dont
T4 directeurs et cadres, 195 agents de maftrises et d'encadrement, 763 agents

d'exéoution et employés et 2 774 manoceuvres.

1. AP8

Les sucreries et les raffineries se sont dotées, au niveau professionnel

d'un organe d'étude et de coordination chargé de ¢
- "Paoiliter la collaboration entre ses membresj
- Btudier en commun certains probldmes intéressant la profession suoridrej
= Harmoniser les relations entre les différentes branches de la rrofessionj

- Proposer éventuellement toutes mesures pouvant 8tre utiles a la

profession sucridre"l/

Qette association ne dispose ocependant pas enoore des structures qui
lui permettraient de réalimer les objectifs qui lui ont été& assignés par ses
membres,

1/ Source 1 artiole 3 des statuts de 1'APS,
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2. 10 du suc

Sa oréation est prévue dans les mois & venire Il serait chargé du
oontr8le de gestion des entreprises de 1'industrie sucridre et disposerait
notamment, & o8té des structures nécessaires 4 la réalisation de sa mission,

d'un oentre de recherches agricoles et d'un bureau d'études,
3. Le Plan sucrier marocain

Le plan sucrier marocain (1975-2000) prévoit la construction de 12 nouvelles
sucreries au cours des 12 prochaines années (voir tableaux 2 et 8, figures IV et
V). Le programme de développement, qui sera réalisé en trois phases, portera
la capacité moyenne annuelle totale de production de sucre brut de 310 000 t
en 1976 & 500 000 t en 1981, & 800 000 t en 1985 et & 1 100 000 t en 1990, Lla

construction de 1'usine de la premidre sucrerie (Loukos) vient de commenocer.
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II, SITUATION DANS LE DOMAINE DE LA FORMATION ET DE L'EMPLOI

A, BEtude des moyens de fcrmation existants

Les visites, entretiens et séances de travail avec les responsables des

suoreries cnt permis de faire un certain nombre de constatatiocns.

Les sucreries, tant celles qui sont déja en service que celles qui le
sercnt & 1l'avenir, doivent pouvoir disposer pour leur fonctionnement normal
d'un perscnnel qualifié et, en oe qui concerne plus particuliérement les agents
d'encadrement et de maftrise, 8tre en mesure d'assumer valablement les respon-
sabilités importantes qui leur sont confiéess. Or, & 15heure actuelle, le degré —

de technicité et l'efficacité d'une fraction importante de ce personnel laissent

a4 désirer dans de nombreux domaines 3

- Au niveau de l'exéocution, cn constate, dans certains ocas, la répétiticn
de gestes et l'application de méthodes par automatisme pur, dont les
auteurs ne semblent pas comprendre la finalité; il en résulte que la
fagen de prccéder est mal adaptée aux conditions réelles, ce qui diminue
nctablement l'efficacités Dans d'autres oas, la conscience de l'objectif
sans la connaissance de méthodes adéquates conduit & des improvisations
dont les résultats sont décevants. Le manque de formatiom apparaft
denc aussi bien sur un plan théorique (au niveau correspondant A ces

emplois) que sur un plan pratique (apprentissage manuel).

-~ Au niveau des cadres et des agents de maftrise, il s'agit sans doute
davantage de difficultés lides & la bridveté de l'expérience acquise et
4 la difficulté d'élaberer par sci-m8me des méthodes de travail effiocace
que d'une insuffisance de connaissancess Toutefois, dans ce dernier
dcmaine, le recyclage des connaissances est maintenant reconnu dans le

mcnde entier comme une nécessité permanente,

Qette situation résulte en partie du taux relativement élevé de rctation
de ce perscnnel au cocurs de ces dernidres années, tcut au moins dans les

sucreries}
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Des mouvements de personnel ont été enregistrés dans la plupart de oces
entreprises et ont affecté tréds sérieusement les activités de certaines d'entre
elles & un point tel que oertains emplois au niveau des oadres et des agents
de mattrise restent sans titulaires depuis plusieurs mois ou sont occupés par

des agents d'un niveau de formation insuffisant,

Les causes de cette situation sont variées mais il semble cependanti que
1'état actuel ~ et probablement transitoire — du marché national de 1'emploi
en soit la plus importante, Les entreprises tant privées que publiques et
les organismes d'Etat, pour la plupart en pleine expansion, s'efforcent de

disposer d'un personnel national qualifié et se livrent & 1'heure actuelle a

une tréds vive concurrence sur le marché de 1'emplois L'offre y étant supérieure

4 la demande, certains employeurs n'hésitent gudre 4 essayer de bénéficier des
services du personnel formé et expérimenté d'autres entreprises en recourant &
un certaine surenchdre, tant en ce qui concerne le niveau des rémunérations

qu'en oe qui concerne la nature et 1'importance des autres avantages sociaux,

Cette trés forte mobilité du personnel sur le marché national de 1'emploi
ne pourra 8tre atténuée que lorsque les structures nationales de formation
permettront de disposer en nombre suffisant du personnel technique qualifié

néoessaire,

La formation dans le seoteur industriel

Indépendamment des centres de formation propres & certaines entreprises
importantes, tel que celui de 1'Office national de 1'électrioité qui forme des
teochnioiens et des agents qualifiés en éleotricité et en méoanique diesel ou
ceux de 1'0Offioe ohérifien des phosphates, qui forment des techniciens, des
électro-méoanioiens et des cuvriers qualifiés afin de satisfaire leurs propres

besoins, la formaticn en technologie et métiers industriels est essentiellement

assurée par le Ministdre de l'enseignement primaire et seocondaire et par 1'Office

de la formation prcfessionnelle et de la promotion du travaile

La fcrmation des oadres teohniques (ingénieurs) est dispensée essentiel-
lement par le Ninistdre de l'enseignement supérieur et par des instituts
relevant de ocertains départements ministériels,

et oot ot enme ewny wme o S o G G G OB G B OO BN 2o
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e  Quvriers ot agents do maftrise
a) Ministdre de 1'enseignement primaire et secondaire (voir annexe I)

L'enseignement comprend deux catégories

- Un enseignement général et normal et un enseignement teohnique
et professionnels Ces enseignements sont dispensés aux niveaux

suivants

~ Premier degré (cinq années d'études)

-~ Second degré, composé de deux oycles 3
- 1ler cyocle d'une durée de quatre ans g tronc commun
-~ e oyole d'une durée de trois ans et qui comporte

différentes sections progressivement diversifides

~ Un enseignement teochnique industriael 3

L'enseignement technique industriel (2e degré) est dispensé dans
quelque 24 établissements scolaires rédpartis dans les principales
villes du Royaumes Il est sanciionné par un baccalauréat "mathéma-

tiques et techniquss"et par un taccalauréat de teohnicien.

Le baocalauréat "mathématiques et teohniques", d'une durée de deux
ans aprés le premier cycle et une ammée en sciences qui permet
égnlement une orientation vers les sciences éoonomiques, met l'accent
sur les matnématiques, la phrysique et la chimie et prépare las

étudiants (+ 300/an) a4 la poursuite d'études supdrieures.

Le baccalauréat de technicien a remplacé a partir de 1974 un cycle
d'études sanctionné par un dipl8me de technioien option "construction
méoanique" ou "électro-technique" e* abandonné progressivement

depuis 1971, Ce nouveau cycle d'une durée de trois ans aprds le tronc
oommun permet, dés la deuxidme anndée, de se spéoialiser en fabrication
mécanique ou de s'orienter vers 1l'électrotechnique, Les premiers
dipl8més (.4_- 140 en fabrication mécanique et + 160 en éleotrotechnique)
se présenteront sur le marché du travail en 1977, pour autant qu'ils

ne se dirigent pas vers 1l'enseignement supérieur,
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L'0ffioce de la formation professionnelle et de la promotion

du travail

L'offioe de la formation professionnelle et de la promotion du travail
o8t un établissement public doté de la personnalité juridique et
relevant du Ministére du travaile Cet organisme, oréé en 1974, a
repris les établissements de formation professionnelle relevant de
son département de tutelles Il est chargé de la formation des
travailleurs dans les seoteurs industriel, commercial, du b&timent

et du vB8tement et d'assister les entreprises en matidre de formation
professionnelles Dans le secteur industriel, il assure une formation
avant ou pendant l'emploi aux niveaux s ouvrier spécialisé, ouvrier
qualifié, agent de matirise et instructeurs La formation des ouvriers
spécialisés porte sur la mécanique et 1'électricité de base, la méoa-
nique automobile et la t8lerie, la soudures Elle s'adresse i des
stagiaires du niveau du brevet (ler cycle) de l'enseignement du

2e degré et a une durés moyenne de 11 moise Elle est sanctionnée par
un certifioat de formation professiomnelle (CFP)e La formation des
ouvriers qualifiés porte sur s tournage, fraisage, moteur diesel,
mécanique agricole, radio-télévision, électricité, outillage, chaudron-
nerie, dessin industriel et mécaniques Elle s'adresse a4 des stagiaires
du niveau CFP ou du brevet (l1er oyole) de l'enseignement du 2e degre
et a une durée moyenne de 11 mois pour les premiers et de 22 nois
pour les secondse Elle est sanctionnée par un certifioat de quali-

fioation professionnelle (CQP ).

En plus de la formation du type de oelle donnée aux ouvriers qualifiés,
la formation des agents de maf®trise porte sur la technologie et la
psychologie industrielles Elle s'adresse 4 des stagiaires du niveau
0@ ou bac et a une durde moyenne de 11 mois pour les premiers et de

22 mois pour les seconds,

Les formations dont ont bénéfioié quelque 1 600 stagiaires au oours
de 1'année 1974/75, sont assurées dans des oentres de formation

(9 a 1'heure actuelle) et de qualification (7 & 1'heure aotuelle)
professionnelles ainsi qu'a 1'Institut de formation des oadres
techniques, relevant tous de 1'Offioe, et au sein des entreprises

ou sont envoyés également des instructeurs de 1'Offioes Dans le

f
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secteur industriel seulement, l'extension de 10 des centres existants
et la création de 10 nouveaux centres sont en cours de réalisation

et devraient permettre de former 3 200 stagiaires & partir de 1977,

Bien que créé récemment, 1'Office fait preuve d'un dynamisme remarquable
qui devrait lui permettre de surmonter & moyen terme les diffiocultés qu'il
rencontre & l'heure actuelle tant au point de vue du recrutement et du maintien
en service d'instructeurs qualifiés, qui lui sont indispensables pour mener a
bien les t&ches importantes qui lui ont &té confides, que de l'acquisition du
matériel pédagogique complémentaire nécessaire ainsi que de la remise en état

et la maintenance du matériel déja utilisé.

2, Cadres techniques

a) Ministére de 1'enseignement supérieur

——

L'Ecole Mohammedia d'ingénieurs assure la formation d'ingénieurs du
génie oivil, industriel ou des mines. Elle est ouverte aux étudiants
titulaires du baccalauréat "mathématiques" ou "mathématiques et
techniques"s La formation a une durée de cing ans et est sanctionnée
par la délivrance d'un dipl8me d'ingénieur d'Etate Le nombre de
dipl8més a été de 17 en 1975 dont 4 en génie civil, 4 en mécanique,

4 en électricité, 5 en chimie minérale;

b) Ministdre des travaux publics

L'Ecole Hassania des travaux publics et des communications assure

la formation d'ingénieurs du génie civil et d'ingénieurs éleciricienss
Elle devrait progressivement assurer également une formation ou
électroméocanique et électrotechniques Elle est ouverte aux étudiants
titulaires d'un baccalauréat "mathématiques'" ou ''sciences". la
formation a une durée de trois ans et est sanctionnée par la délivrance
d'un dipl8me d'ingénieur d'applications Le nombre de dipl8més est
actuellement de + 30 par an (génie civil et électricité)e

o) Ninistdre de 1'agriculture

L'Institut agronomique et vétérinaire Hassan II assure, & c8té de
oelle d'ingénieurs agronomes et de docteurs vétérinaires, la formation
d'ingénieurs en technologie alimentaire nctamment, L'Ecole nationale
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de technologie alimentaire, oréée & oet effet, est ouverte aux
étudiants qui ont réussi 1'année préparatoire aux études supérieures
en agriculture commune 4 toutes les seotions de 1'Institut,

La formation a une durée de trois ans et est sanctionnée par la
délivrance d'un dipl8me d'ingénieur d'applications La premiére
promotion sortira en 1976 et le nombre de dipl8més devrait 8tre de

14 en 1976, 17 en 1977, 31 en 1978 et 50 en 1979 et chaque année
suivantes Cette formation intéresse tout particulidrement 1'industrie
suoridre puisqu'elle vise & faire connaftre i

- La matidre premiére tant sur le plan de sa composition que sur les

altérations ou modifiocations de tout ordre qui peuvent se produire

}

pendant son stockage et sa transformation;

Le matériel de l'usine (plan mécanique, énergétique et électrique),
les principaux processus de transformation et leur aotion sur
la matidre traitée;

- L'entreprise et son environnement doonomique et humaine

B, Situation de l'emploi au sein de l'industrie suoridre

Lee sucreries, déjd sooialement handicapées par le caraotédre saisonnier de
leur fabriocation et leur situation géographique, ont, d'une manidre générale, été
parmi les entreprises les plus affeotées par oette oompétition interentreprises
qui a favorisé le départ d'une partie relativement importante de ses oadres
et de son persomnel de maftrise ainsi que oelui de certains de ses ouvriers
hautement qualifiése Cette situation est encore aggravée par le fait que le
recrutement de jeunes éléments ayant regu une formation approfondie stavare
tréds difficile en raison des obligations auxquelles sont tenus les bénéficiaires
de ocette formation. Le systdme général de formation aotuellement en vigueur
prévoit, en effet, pour chaoun d'eux une période obligatoire de prestaticns
d'une durée moyenne de huit ans au service du Ministdére, de l'organisme ou
de l'entreprise qui a pris en oharge les frais de leur formation, Cette obli-
gation est oomplétée par celle instaurée par 1'Etat et qui donne aux jeunes
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dipl8més de l'enseignement supérieur la possibilité de remplir leurs obligations




-
, e emmi NS B G G &= =

-35-

militaires par la prestation, dés la fin de leur formation et pendant une

période de deux années, de leurs servioces dans les différents départements de
1'administration.

Struotures, attributions, gestion des sucreries

La visite des suoreries a laissé l'impression que d'une manidre générale 3

= Les struotures ne scnt pas suffisamment établies ou tout au moins ne

font pas 1l'objet d'une information suffisante auprés du personnelj

- Les organigrammes n'existent plus ou ne sont pas & jour ou & la

disposition de la dirzotion;

- Les attributions (t&ches et responsabilités) de chacun ne sont pas
explioitement préoisées et n'ont pas été clairement portées i la
oonnaissanoe du personnelj

~ La direotion par objeotifs et la gestion budgétaire ne sont pas
suffisamment utilisées,

Gestion du personnel

Cette situation se retrouve plus partioulidrement dans le domaine de la
politique du personnel ou l'absence quasi générale de définition des emplois
et de détermination de leurs exigences humaines en rend diffioile, voire
impossible, la gestion dynamique et prévisionnelle, élément indispensable dans
la recherohe d'une plus grande stabilité d'un persomnel dont la moyenne d'8ge
est inférieure & 30 ans,

Cette définition des emplois et cette &tude de leurs exigences ocondi-
tionnent, en effet, la séleotion et l'orientation, le reorutement la détermi-
nation des "effeotifs type", la formation et le perfeotionnement, les systdmes
de rémunération, les promotions, les mutations et, dans certains oaB, les
départs du personnel,
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Organisation du travail

Lors des visites, l'expert a oonstaté trds souvent l'absence ou la non-
tenue 4 jour de listes de oontr8les indiquant pour ohaque matériel les points
4 vérifier, les mesures i oontr8ler, la périodicité des visites, de gammes
types pour les interventions les plus courantes; de fiches de vie des matériels
et installationse Les archives des plans des installations et matériels ne sont
pas toujours tenues & jour et aucune sucrerie ne dispose de bibliothéque

teohnique organisée et utilisée par le personnel,

En un mot, il existe une insuffisanoce quasi générale de structures de

travail fonctionnelles et d'outils de documentation technique et professionnelles

Cs Btat actuel de la formation

L'état actuel de la formation au sein de 1'industrie suoridre fait ressortir
le déséquilibre qui exisie en oe domaine entre, d'une part, la Compagnie sucriére
marooaine et de raffinage et, d'autre part, les autres entreprises sucridres.
Alors que les activités de formation entreprises au sein de la premiére peuvent
8tre oitées en exemple, tout comme peuvent 1'8tre d'une maniére générale leur
organisation et leur gestion, les autres sucreries ne disposent ni de la
struoture ni des moyens humains et matériels pour faire face & 1'importante

t8che & entreprendre,

D'une manidre générale, l'examen des activités de formation en cours ainsi
que de celles qui se sont déroulées dans un passé réoent montre que les résultats
obtenus sont — ou ont été - en degd de oe que l'on était en droit d'attendre.

Parmi les raisons a évoquer, il faut mentionner 3
- La non-détermination des véritables besoins de formation;

- Le manque de planifiocation, de coordination et de oontr8le des
programmes d'activités réalisés;

- L'inadaptation de ocertaines activités de formation aux besoins réels

des sucreries et aux possibilités de ceux appelés & en bénéficier;

= L'insuffisante prépa.rlition des programmes des stages organisés dans
les entreprises, au Marco ou & 1'étranger,
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- Le manque d'une atruoture d'aocueil ohargée de 1'intégration des
agents formés dans le cirouit de 1~ produotion,

Malgré la déception ressentie par ocertains A l'issue des aotivités de
formation réalisées au cours des dernidres amndes, on a été unanime A oonstater
un intér8t et un désir de proodder & l'organisation systdmatique de la formation
au sein de l'industrie suoridres Sans exception aucune, les responsables
suoriers aestiment que la formation et le recyclage de leur personnel est une

des actions essentielle, 3 entreprendre le plus rapidement poasible.



111, PROPOSITIONS RELATIVES AUX ACTIVITES DE FORMATION

Les propositions, basées sur les oonstatations et reoommandations, sont
exposées ci-dessous d'une manidre plus détaillée.

Ao 1 d tion - sotionnement - (o)
e po ction

Le type de formation - perfeotionnement - reoyolage & concevoir déooule
des oonstatations faites sur le terrain et des recommandations formulédes.

Oelui-oi doit répondre aux besoins spécifiques de l'industrie sucridre et, en

partioulier, assurer 3

- Le reoyolage du personnel aotuel afin qu'il améliore ses connaissanoesj

La formation des nouveaux agents engagés afin qu'ils s'adaptent plus

rapidement et plus aisément aux t8ches qui leur seront attribuées;

La formation permanente du personnelj

La possibilité d'introduire des techniques modernes de gestion dans

les entreprises,

Il paratt évident que la formation & concevoir sera de type pratique et
orientée vers les réalités propres & l'industrie suoridre et au payse

s  Erinojpes généraux

Les besoins de formation du persomnel de l'industrie sucridre sont ressentis

dans tous les domaines et & tous les niveauxe. Dans l'impossibilité manifeste
de les satisfaire simultanément, il s'agira d'opérer un ohoix en s'efforgant
d'établir un ordre de priorités qui sera déterminé en aocord avec les utili -
sateurs, compte tenu des diverses oontraini=s qui sont

- Les limites d'intervention des spécialistes internationaux (voir

planning prévisionnel, amnexe II)j
- Les besoins de reorutement (voir tableau 9)}

- L'investissement nécessaire.

J——y
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Il faudra aussi pouveir bénéfiocier, dans toute la mesure du possible, de
1teffet multiplicateur des activités de formations En d'autres termes, il
faudra commencer, d&s que possible, la formation des formateurs nationaux et
le perfeotionmement des cadres supérieurs afin qu'ils puissent tréds rapidement

superviser lt'activité de leurs subalternes.

Conoeption des programmes

Lors de 1'4laboration et de 1l'application des programmes, il doit 8tre

tenu compte des facteurs suivants 3

- Leur oorrespondance aux besoins réels et spéoifiques de 1'industrie

sucridre;

- Leur adaptation aux aptitudes de base et aux oompétences réelles des
bénéficiaires;

- La occhérence entre les diverses actions, de manidre & éviter la déper-
dition d'efforts.

A cette fin, il devront 8ire ocongus de fagon souple et dynamique permettant,
lors du déroulement des diverses phases du programme d'activités, d'en oorriger

le contenu aprés contr8le et évaluation intermédiairese

Le "trono commun"

Etant donné la relative similitude de certaines tBches dans les diverses
profeasicne/apéoialisationa, il sera procédé, ohaque fois que les circonstanoes
le permettront, & des activités d'enseignement & "tronc commun", L'avantage
de cette méthode consiste en une plus grande souplesse dans l'orientation ulté-
rieure des personnes formées et permet de réaliser une éoonomie substantielle
par une organisation rationnelle des course Cependant, chaque fois que cela
gera nécessaire, la formation "en tronc commun" sera suivie d'une période de

spéolalisation au cours de laquelle, et compte tenu des diverses affectations

des personnes formées, il sera procédé & 1'étude des éléments spéoifiques prcpres
4 chaque fonction dans les divers servicese
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R8les paralldles de la formation

Les impératifs de 1'action ne doivent pas faire perdre de vue que le but
final est de parvenir & une structure marccaine de la formation au niveau de
1'industrie suoridre, struoture qui sera en mesure d'assurer la permanence de
la formation et du recyclage de l'ensemble des agentss Tout en assurant la
formation du personnel, les instructeurs intrcduiront le fonctiomnement des
struotures de la technique administrative, et plus particulidrement dans les
domaines intéressant s .

~ Gestion (gestion par objectif et gestion budgétaire plus spéoialement )}
- Création d'archives et de bibliothdques techniques;

~ Btude et introduction de fiohes diverses et carnets de service en vue
du contr8le des travaux réalisés, entretien préventif, eto.

2+ Méthodologie et déroulement des oours

Les formateurs devront employer des méthodes actives utilisant le plus
possible le matériel didactique spécialement adapté aux bénéficiaires et A

la réalité des travaux des sucreries,

Chaque branohe de formation et/ou de recyclage sera abordée & l'aide de
méthodes et de teohniques pouvant varier de cas en cas, mais se oaractérisant
par leur scuplesse et leur dynamisme, Ceci permettra de tenir compte exactement
du niveau de oonnaissances réelies de ohaque groupe et, par conséquent, de
former des groupes homogdnes. Les méthodes et teohniques d'enseignement seront,

bien entendu, adaptées aux divers cas pouvant se présenter,

La formation sur le tas

La formation "sur le tas", totale ou partielle, sera appliquée le plus
souvent possible., C'est la méthode qui reste la plus proche de la productiocns
Clost celle qui permet de dispenser un enseignement sur mesure, adapté aux
besoins spécifiques de l'utilisateurs Les stagiaires se familiarisent ainsi
avec les tBohes qui seront les leurs et ile seront mieux en mesure de réscudre
les probldmes qui pourront se présenters Son applioation demande, oependant,
1texistence d'une structure d'accueil dans les ateliers et bureaux ol seront
affectés oeux qui ont été formés. Par oonséquent, il sera nécessaire d'crga-
niser 1'intégration des bénéfioiaires de la fcrmation dans les circuits de ‘
productione
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Transmission de la théorie teohnique

Oe point oconoerne essentiellement les agents ne possédant pas une
instruction de base suffisante, et que 1l'on trouve ;rincipalement d:ne les

métiers industriels,

Compte tenu des difficultés linguistiques d'une part et du manque d'apti-

tude des agents & "apprendre" d'autre part - la majorité n'ayant été que peu
scolarisés antérieurement - la théorie technique sera ramenée au minimum indis-
pensable, tout au moins pour le personnel concerné déja en service & l'heure

aotuelle, Sa transmission ne se fera point sous la forme de cours théoriques

séparés, ex cathedra; mais, au oontraire, les notions indispensables au calocul
professionnel, teohnologie des matériaux et des machines, dessin professionnel,
hygitne et prévention des acocidents, par exemple, seront apprises & travers
la pratique. .

Il sera fait appel au maximum A un matériel didactique approprié st aux
appareils audioc-visuels afin d'"agresser" les bénificiairas de la formation
aussi bien par le son que par 1'image,

Chaque fois que ce sera possible, on associera le "oomment faire" au
pourquoi le faire ainsi".

Organisation des ocurs

Les cours seront crganisés de manidre A pouvoir contr8ler & tout moment
le degré d'assimilation des nouvelles notions par les stagiaires. D'une
manidre générale, ils seront organisés selon 1'une ou l'autre des méthodes
déorites ci—dessus i

- Bn "ocours oyoligques" i entre deux péricdes conséocutives les stagiaires
retournent 4 la produotion et mettent en application les notions
récemment aoquises scus le contr8le des instructeurs et des oadres
des entreprises. Ce systdme permet de vérifier s'ils appliquent &
bon escient les notions acquisesy avant de procéder A& une nouvelle
étape de leur formation. Ceoci permet également de sélectionner
ultérieurement ceux d'entre eux appelés & des t&ches plus importantes,.
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- Sous forme de "séminaires" : il s'agit essentiellement de cours de
porfectionnement destinés aux cadres et aux agents de mattrise. .
Chaque séminaire a un centre d'intér8t relevant de la pratique
quotidierme et les stagiaires sont des agents provenant de divers
services mais intéressés par les m8mes sujets. L'accert sera plaocé

sur la gestion d'entrerrise et l'organisation du travail.

~ Sous forme de "oours itinérants" : un ou plusieurs spécialistes,
munis du matériel technico-pédagogique nécessaire, se déplacent
sur le lieu de travail des bénéficiairess.

L'horaire & appliquer pour les divers cours sera différencié selon
leur nature

- Pour la formation, il s'agira de cours & temps oomplet, d'une durée

relativement importantes

= Pour oe qui est du perfectionnement/reoyclage, il y aura lieu de
choisir entre la "mi-temps", c'est-d-dire pendant une partie des
heures ouvrablesyet en dehors des heures ouvrablese. Le ohoix
dépendra essentiellement de la distanoe entre le lieu d'affectation

des stagiaires et le lieu ou les oours seront dispensés.

3« La direction des activités - sa structure

Etant donné 1'urgence avec laquelle il faut s'attaquer & la formation et
au reoyolage du personnel en service & ltheure actuelle et & recruter dans un
prooche avenir d'une part, l'ampleur et la diversité des tBohes & réaliser
(recommandation 2) d'autre part, la Direotion des aotivités de formation devra

disposer du maximum d'autonomie dans son champ d'activités.

L'organigramme de la Direotion pourrait suivre le sohéma déorit dans
1'annexe III,

Selon cet organigramme, le direoteur de la formation et le ohef ‘le projet
de 1'assistance internationale s'appuient sur la ocordination de l'aotion, qui
est en liaison étroite avec le service psychotechniques Un bureau teohnique,
sous la responsabilité de la coordination de la formation, est chargé de la
préparation du matériel didaotique et des documents pédagogiques (voir
annexe V ), A la t8te de chaque type de formation se trouve un formateur
reponsable qui, en oollaboration avec le ohef de projet et le coordonnateur
de la formation, réalise et supervise les aotivités de son domaine. Le servioce

psychotechnique, dont le r8le primordial sera la sélection des agents & former
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et & recycler ainsi que 1'évaluaticn de leurs performances, partioipe & la
formation des homologuesj cette formation est planifiée et réalisée plus parti-

culidrement par le coordonnateurs

L'annexe V donne, & titre indicatif, des propositions de descriptions de

postes pour les fonctions essentielles de l'acticn.
4. Le recrutement

Quelle que soit la valeur technique et matérielle de l'organisation d'une
formatior, les résultats finaux dépendent, dans une trés large mesure, de la
motivation personnelle des bénéficiaires et de leurs connaissances et aptitudes
de basees Il serait vain de vouloir faire sguivre un cours donné & un stagiaire
si 1'cn n'a pas, par avance, déterminé en lui le minimum de qualités requises
pour un succés satisfaisant les besoins de 1'industrie sucridre et en justifiant

les frais.

Le r8le que le service psychotechnique aura & jouer dans ce domaine est de
premigre importance eu égard & l'ampleur des besoins de personnel dans les

prechaines années.

B, DBesoins de fcrmation - narfectionnement - recyclage
Branches de formation

Le plan de développement de 1'industrie sucridre pour les prochaines
années ne pourra se réaliser que dans la mesure ou les entreprises nouvelles
pourront disposer d'un personnel qualifié et expérimenté capable d'assurer

1texploitation des usines dans les meilleures ccnditionse

Un essai de détermination du nombre de personnes a4 former pour ces entre-
prises suppcse au préalable 1'étude d'un "effootif trps" du porsonnel d'une
sucrerie de moyenno importance et une prévision d: taux de rotation du personnel

qui sera employé.

1, Bssai de définition d'un effectif type d'une sucrerie de moyenne importance

Outre les directions administrative , commerciale et tachnique, communes
4 1'ensemble ces entreprises suoridres marccaines, les structures des sucreries
devraient prévoir un ocrgane chargé d'assister les direotions générales dans
leur r8le de ccordonnatrices de l'ensemble des activitése Cet organe, qui
pourrait se concrétiser par la oréaticn d*un secrétariat général, serait éga-
lement chargé de la gesticn budgétaire et de la coordination de ltaction de

formation au niveau de l'entreprise
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Compte tenu de cette remarque, l'effeoctif type du personnel d'une entre-
prise suoridre d'une capaoité nominale journalidre de traitement de 4 000 t

de betteraves pourrait se présenter de la manidre déorite i 1'annexe IV,

Le directeur général est assisté d'un seorétaire général, d'un directeur
administratif et d'un ¢ireoteur technique.

Le seorétaire général est principalement responsable de 1la gestion budgé-

taire et de l'administration de la formation du personnel au sein de l'entreprisc,

Le directeur administratif, responsable des travaux de seorétariat de
1'engemble des services tant administratifs que techniques, do 1z oomptabilité,
des finances, de la gestion du persomnel des aohats et des ventes, est assisté

par

Une seorétaire de direotion
Un ochef des servioes comptable et financier

Un chef du service du personnel

Un chef du servioe commercial

Le direoteur technique, responsable de 1'approvisionnement en matidres
premidres, de la fabrication, du ocontr8le et du stockage du sucre et de ses
sous=produits, de l'entretien et de la réparation du matériel et des instal-
lations, des études ainsi que de la gestion des stocks, est assisté p;r ]

= Un ohef de service "betteravier"

= Un chef de fabriocation

= Un chef des services généraux

= Un ochef de laboratoire

= Un ohef de service "gestion des stocks"

L'effeotif global permanent (255 agents) se répartit de la manidre suivante 13

Nombrs _requis

Direction (3)
Directeur général 1
Directeur administratif 1
Directeur technique 1
Oadres (13)

Oadres techniques
Cadres administratifs



loskre requis
Matrise (61)
Agents de mafirise et techniciens 55
Agents d'encadrement 6
Bxéoution (142)
Agents d'exéoution teohnique 112
Agents d'exéoution administrative 3o
Manoeuvres (36) 36
Total 55
Les ocadres devraient comprendre 3
Esnstion Noabre requis
a) Ingénieur agronome pour le servioe
Ybetteravier" 1
Ingénieurs en industrie alimentaire pour 2
la fabrioation
Ingénieurs méocanioiens et un ingénieur
électricien pour les servioes généraux k|
Ingénieur en chimje ou en industrie
alimentaire pour le laboratcire 1
Ingénieur en une spécialisation queloonque 1
pour la gestion des stooks
b) Lioencié ds soiences économiques pour le 1
seordtariat général
Liocenciés ds soiences économiques pour la 2
comptabilité et les finanoces
Licencié en psychologie ou ds soiences scoiales 1
pour la gestion du perscnnel
Ingénieur commeroial ocu un licenoié es soiences 1

éoonomigues pour le service commercial

Le personnel de maftrise (y compris techniciens et agents administratifs
d'encadrement) devrait 8tre compcsé ocomme suit

Eonction Nomkre requis
Agents de formation "mécanique" 41
Agonts de formation "éleotrioité" 8

i
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Fonotion Nombre requis

Agent de formation "oonstruotion et
bRtiments"

Agents de formation agrioole
Agents de formation "ohimie"
Agents de formation "seorétariat"
Agente de formation sooiale
Agent de formation médicale
Agent de formation oomptable

-, NN W N -

Un effeotif plus ou moins semblable peut 8tre retenu pour 1'établissement
des prévisions & long terme ooncernant le personnel des suoreries d'une oapaocité
de 10 000 t/je Une unité de oette oapaoité sera, en effet, encore plus auto-
matisée et ne devrait pas exiger un supplément d'effectif qualifié important.

Remarque ¢t Les prévisions en matidre de personnel d'une suorerie basée sur
la betterave restent, d'une manidre générale, valables pour les suoreries uti-
lisant la oanne,

2. Iwm over

Dans le ohapitre II, seotion A, il est fait &tat d'un taux relativement
élevé de rotation du personeel des suoreries, Le turn over moyen des gquatre
dernidres années est 3

+ 40 % pour lee oadres
+ 20 % pour le personnel de mafirise
+ 10 % pour le personnel d'exéoution

Oe taux élevé devrait 8tre ramené au plus t8t A une moyemne plus normale
par des aotions de diverses natures portant sur 1'intégration du personnel
ot notamment

- L'limination des tensions nées de struotures mal définies (1a
desoription des emplois, des responsabilités et des relations
hiérarchiques et fonotionnelles est urgente).

= L'introduotion de la direotion par objeotifs a 1'aide de la gestion
budgétaire,

= Le développement des informations au sein de l'entreprise (journal
d'entreprise) et 1'intér8t apporté aux suggestions (bofte & idées).
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= L'amélioration des procédures d'accueil, de présentation et de réception
afin que la premidre impression de l'entreprise ou du service soit la

meilleure possible (1ivret d'accueil notamment)e

- L'amélioration urgente des conditions de vie et des loisirs en zone

rurale par le développement 3

- de l'assistance médioo-sociale; de la oonsultation des nourrisons,

des activités de plein air (sports notamment);

- des moyens oulturels i écoles maternelles et primaires, bibliothdque,

salle de réunion ou de spectacle;
- des services économiques ; coopérative, logements, transportsj

- L'utilisation d'une gestion dynamique et prévisionnelle du personnel
afin de pourvoir & la plus grande partie des emplois vacants par la

promction du personnel en place et préparé en temps opportun,

- La mise en place de structures assurant une formation permanente

au personnels

-~ La révision immédiate de la politique salariale actuelle, afin de
permettre & 1'industrie suoridre d'embaucher et de oonserver le
personnel formé indispensable & sa survie et & son développement.
Cette politique suppose des salaires en harmonie aveo les autres
gecteurs industriels et un sytéme de rémunération équitable, fixé
avec précision sur la base de l'emploi exercé et ses exigenoes profes-
siomnelles, sur la manidre de servir des titulaires - quantité et/cu
qualité de travail, oomportement personnel - ainsi que sur les
conditions particulidrement pénibles de oertains travauxe Un tel
systdme ne peut 8tre appliqué qu'aprds ltadoption d'une olassification
des emplois de l'industrie sucridre ainsi que d'un systdme d'appré-

ciation du mérite personnel,.

Quelle que soit la méthode retenue, toute olassification des emplois
suppose une bonne oonnaissance du contenu et des exigences professionnelles des
postes de travaile OCette connaissance s'acquiert par la recherohe des éléments
dees emplois

- Aspect matériel et oconoret i gestes, matériaux et objeis ceuvrés,
instruments de travailj

M._.a——-———__—_-—-—-—_——
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- Conditions physiques t efforts, inoommoditésj}

- Conditions d'exéoution ¢ degrés de division, de liberté dans le travail,
de oomplexitéj

- OConditions sociales t responsabilités envers la production envers les

personnes (sécurité) relations humaines, commandement, formationj

- Conditions d'exercioe § mode d'apprentissage, de mise au courant,
horaires.
Ces études de poste sont d'une importance oapitale pour la gestion du
personnel et, assocides 4 un systéme d'appréciation du personnel qu'elles
oonditionnent, elles permettent 1'instauration d'un systdme de rémunération

-

tel que défini précédemment et d'un systéme efficace de sélection & 1'embauohe —
et d'orientatione Elles permettent aussi de déterminer les besoins et de

préparer les programmes de formation et de mettre au point les effectifs type.

Elle facilitent é&galement la mobilité et la promotion entre les différents

gservioces ou interentreprises ainsi que la délégation des pouvoirs.

3. Prévisions des besoins de personnel (voir tableau 9)

Les entreprises & oréer doivent pouvoir disposer d'un personnel qualifié

ot suffisamment expérimenté dids le début des travaux de montage de l'usine, soit

plus ou moins un an avant sa mise en routes

Compte tenu du fait que oe persomnel doit 8tre doté d'un minimum d'expé-
rience (+ 2 ans), la période nécessaire (+ 1 an) pour l'enseignement des
connaissanoces de base indispensables & 1l'exeroioe de l'emploi prévu devra

débuter quatre ans au moins avant la mise en route de l'usine,

I1 serait souhaitable, oependant, que la plus grande partie du personnel
affeoté aux nouvelles sucreries dispose d'une encore plus grande expérisnce
et soit remplacé dans les entreprises existantes par du personnel engagé

depuis + 3 ans.

Le calendrier des périodes de formation du personnel affeocté aux suoreries
qui seront oonstruites dans les prochaines années se présente donc de la manidre

suivante
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Tableau 10, Calendrier prévisionnel des périodes de formation
du personnel des sucreries

Nise en Début des travaux Perfeotiommement ~ Reorutement

Suorerie route de montage gxpérience formation
Loukos 1977 1976 1974 1973
Gharb 1978 1977 1975 1974
Moulouya 1978 1977 1975 1974
Haouz 1979 1978 1976 1975
Doukkala 1980 1979 1977 1976
Scuse 1980 1979 1977 1976
Loukos 1980 1979 1977 1976
Loukos 1982 1981 1979 1978
Gharb 1984 1983 1981 1980
Ghard 1984 1983 1981 1980
Gharb 1986 198 1983 1982
GChard 1988 1987 198 1984

Compte tenu de ce ocalendrier, de l'effectif type présenté des besoins
de persomnel des entreprises déjd construites tels qu'ils ont &té déterminés
au niveau de l'assoociation professionnelle suoridre et & l'ocoasion des visites
dans les entreprises, du turn over qui devrait 8tre ramené & un taux moyen plus
acceptable A la suite des mesures qui seront prises afin de favoriser 1'inté-
gration du personnel (1976, 1977, 1978 3 15 % pour les cadres, 10 % pour le
personnel de maftrise, 4 % pour le persomnel d'exécution; 1979 et suivants
7 % pour les oadres et le personnel de mattrise, 4 % pour le personnel d'exé-
oution, l'industrie suoridre marocaine devrait pouvoir disposer (voir tableau 9)
de 3

= 2 837 agents supplémentaires & la fin de 1'année 1979, dont 294 cadres,
80 agents de maftrise et d'encadrement et 1 693 agents d'exéoution
(manoeuvres non compris);

= 2 224 autres agents & la fin de 1'année 1980, dont 198 cadres, 766 agents
de maftrise et d'encadrement et 1 260 agents d'exécution,
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4o Prévisions des besoins de formation — perfeotionnement - reoyolage

Les ohiffres mentionnés dans les annexes VI et VII indiquent le nombre
estimatif des agents & former et & perfeotiomner dans 1'industrie suoridre
marooaines L'estimation du nombre des agents & faire bénéficier des aotivités
et du temps de formation, est présentée par branohes de formation ou de
perfeotionnement par oatégories professionnelles et par emplois (annexe VI)
pour les branohes "teohnologie suoridre", "spéocialisations", "métiers

industriels" et les branohes administratives,

L'estimation du nombre de stagiaires ainsi que oelle du temps de formation
est résumée dane les tabeuax oi-dessous @

Tableau 11, Prévisions d nombre d'agents - former -
1976-1979 1980-1985
Branches A perfeotionner A perfeotionner
A cyol Tot A forme reoycler Total .

Gestion 587 304 891 460 167 627
Planning et
contr8le du .
travail 104 507 1 21 594 353 9417
Administration
et approvision-
nement des
magasins 442 242 684 347 249 596
Technologie
suoridre -
généralités 3 865 - 3 865 2 251 - 2 251
Spéoialisation 4 199 2 158 6 357 3 396 207 5 469
Technologie
industrielle 426 547 973 38 348 729
Métiers .
industriels 445 2 058 2 503 328 167 1 095
Branches
administratives - 218 218 8 274 78 8 352

Total 10 668 6 034 16 702 16 031 4 035 20 066
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Tahlezu 12, Prévicions du nombre d'agents 3 former et
du temps de formetion

Branches 1 976-1 979 1 9 80—1 985

Heures de Teures de
Nombre d'agents f tion Nombre d'agents formation

Gestion 891 4 794 627 3 360
Planning et oontr8le
du travail 1 21 5 724 941 4 518
Administration et
approvisionnements
des magasins 6684 1 038 596 792
Technologie
Sucridre (3 865) (2 251)
Oénéralités ' Pour mémoire
Spécialisation 6 357 21 972 5 469 17 630
Métiers industriels
. Technologie 973 91 320 129 13 620
Métiers 2 503 104 300 1 095 50 000
Branches
administratives 218 3 690 8 352 15 005
Total 16 702 232 838 20 066 164 925

5¢ Branches de format

L'annexe VI est oonsaorée aux propositions de programmes pour les
branches de formation oontenues dans le tableau 12, Il s'agit de lipmes
direotrices générales, oompte tenu du fait qu'un programme doit 8tre adapté
exactement au niveau réel des oonnaissances de base des bénéficiairess L'une
des t8ches primordiales des spéoialistes internationaux oonsiste & sélectionner
les participants de manidre & former des groupes homogdnes. Pour oes raisons,
tous les éléments se rapportant aux propositions des programmes dcivent 8tre
oonsidérés & titre strictement indicatif

Définition d'un programme

Les programmes de formation contiennent l'ensemble des connaissances
théoriques et pratiques que le stagiaire doit aoquérire Ces connaissances
devront 8tre énoncées de manidre 2 permetire aux stagiaires 1l'aoquisition de
nouvelles connaissances dans un ordre logique et progressif.
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Mise en application d'un programme

Il ressort des remarques précédentes que le fait de disposer d'un programme
ne suffit pas pour garantir la réussite de la formation. En effet, leur véri-
table élaboration et application ultérieure doit tenir compte et s'inspirer

des facteurs suivants i

Description de postes

I1 s'agit de décrire avec précision les activités, les t&8ches qu'il y a
lieu de réaliser pour occuper valablement un poste ou remplir une fonction.
Les t8ches A accomplir dans l'exercice de oette fonction sont énumérées par
ordre déoroissant de la frégquence avec laquelle elles se présentent dans
1tactivité quotidiennes D&s lors, il va de soi que l'on accordera, en priorité,
le maximum d'attention aux t&hes les plus fréquentes. Celles qui interviennent
de temps en temps ne seront pas négligées, mais traitées soit lors d'un perfec-
ticnnement ultérieur, soit uniquement avec les stagiaires qui sont les plus

aptes & comprendres

Oritdres et tests de séleoticn

Il s'agit des éléments & considérer en vue de la sélection des futurs
stagiaireses Il est bien évident que les candidats & la formation ou au perfeoc-
tiomnement ne répondront pas toujours & tous ces oritdres. Cependant, le fait
de oconnaftre, &4 travers les tests de sélection, le niveau réel de leurs comnais-

sances et de leurs aptitudes permettra ltadaptation de 1l'actions

Les tests de sélection sont élaborés de manidre 4 permettre la connaissance
la plus préocise possible du niveau réel des futurs stagiairese Ils consti-

tueront un des éléments de base dans la sélection du personnel & engagers

Rooumentation & fournir aux stagiaires

L'un des principes de la pédagogie active consiste 3 considérer "important"
oce que le stagiaire & réellement compris et retenu et non pas ce que le
formateur a dite Par conséquent, il faut donner au stagiaire le maximum de
chances pcur lui faire comprendre et retenir ce qu'on lui apprend, afin qu'il
puisse l'appliquer dans la pratiques OCette méthode consiste 4 préparer a
leur intention les documents techniques résumant, d'une manidre simple et
illustrée, l'essentiel de la notion technique qui vient de leur 8tre transmise.

- 65 -
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La oonoeption de telles fiohes incombe aux formateurse Cependant, o'est au
coordonnateur de la formation et au bureau teohnique qu'il appartient de les

mettre au net et de les reproduire,

Systdme de supervision

Afin d'assurer la supervision de 1'action, le coordonnateur de la formation

élaborera les doouments suivants 4 1'intention des formateurs

= Tableaux de iogression ¢ ces tableaux, établis pour ohaque métier,
oontiennent @. ventilation des sujets qui devront 8tre traités pendant
la période de formation considéréees La somme des sujets & traiter
oonstitue le programme de formatione C'est en m&me temps un planning
qui permet de suivre le déroulement de la formation pour chaque membre

du groupe nommément désignéj

- Bmploi du temps $ ce document indique la répartition hebdomadaire des
sujets & traiter, le lieu ol la formation doit se dérouler ainsi que
le responsable de chaque course, En établissant des "emplois du temps",
1'on oonnatt aussi bien 1'oooupation des "formés" que celle des
"formateurs'}

= FPeuille d'appel $ la mise en service de ce dooument permet, si besoin
esty, de lutter oontre l'absentéismej

- Fiche de contr8le des oonnaissances t cette fiche permet d'évaluer les
résultats obtenus par les stagiaires, en oours et a4 la fin de ohaque
période de formationes La "fiche de contr8le des oconmaissanoces" est une
pidoe maftresse dans le dossier de chaque stagiaire.

Co Conception du démarrage des aotivités

Dans 1'énonoé des prinoipes généraux de la conception de la formation, il
a déjd été fait mention de 1'impossibilité de satisfaire simultanément tous
les besoins en matidre de formatione D'une part, 1'investissement néoessaire
en hommes, équipements et matériel pour une aotion globale et simultanée serait
trop élevés D'autre part, oomme l'activité normale des entreprises suoridres
ne devra pas 8tre entravée ou perturbée par le déroulement des aotivités de

formation, la totalité du personnel & former ne sera pas disponible en m8me
tempso
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Par oonséquent, le démarrage des aotivités sera entrepris selon une
programmation préoise, certes, mais souple dans sa dynamiques On sera ainsi
en mesure de l'adapter aux impératifs immédiats et & oourt terme de l'industrie

suoridre, tout en planifiant oeux & moyen et & long termese
En résumé, les activités de formation

- Ne démarreront pas en m8me temps dans tous les domaines d'aotivités

des entreprises sucridres;

-~ Demanderont 1'application de méthodes ou de systdmes différents selon
la profession/fonotion des staglaires;

- N'auront pas lieu au m8me endroit;

- BExigeront que les cours soient organisés de manidre i niveler les -

oonnaissances de base des stagiaires et & les améliorer par la suitep

- Demanderont que les séminaires de oourte durée destinds 3 la formation
et au perfeotionnement des cadres et des agents de maftrise ne traitent ' ¢
que d'un sujet & la foiss Leurs périodioité et durée respeotives
tiendront compte de 1l'aotivité et de la disponibilité des partioipantse

Ds Plan des activités de formation
Rlanning prévisionnel (voir annexe IX)

Les faoteurs essentiels qui ont été pris en oonsidération pour 1'établis-
sement du planning prévisionnel sont les suivants 3

a) La durée des activités
Elle se définit d'aprds les objeotifs fixés par l'industrie suoridre

4 oourt, moyen et long terme.

4 oourt terme 1 il s'agit de reoyoler le personnel afin d'en améliorer
le rendement (1re phess de 1'aotion 1 1976-1979);

& moyen terme : il s'agit de former le personnel des entreprises
nouvelles = tout au moine oelui qui doit 8tre reoruté dans les deux
prochaines années (1re phase de 1'wction 197.5-1979);

4 long terme : il s'agit de mettre en place une struoture de formation
permanente dirigée par des nationaux afin que l'industrie suoridre

marocaine soit en mesure de former elle-mBme le personnel dont elle
aura besoin dans le futur (2e phase de l'action : 1980-1985),
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Ces objectifs pourront 8iro atteints dans un laps de temps de oing ans

par 1'intervention d'une $quipe de spécialistes internationaux assistés

par lee formateurs marooains de 1'0ffioe de formation professionnelle

et, & moyen terme, par ceux de l'indusirie sucriére.

Le plaming prévisionnel a été établi en considérant que chaque

formateur est en mesure de dispenser 6 heures de formation par jour

et 1 000 heures par an onviron compte tenu des dimanches, des samedis,

des jours fériés, des périodes d'incapacité de iravail pour maladie,

des périodes de congés amnuels et des jours de déplacement s

Le nombre de stagiaires a4 Tormer

Comme i1 a &té dit, il s'agit dc recycler, former ou perfectionner
16 702 staglaires dans la premidre phase et 20 066 dans la seconde,
oompte tenu du fait que la plupart d'entre eux participeront a plus
d'un cours en raison principalemerit du caractére polyvalent ou tout
au moins bivalent de ce qui est exigé d'un personnel affecté presque
entidrement & la produotion pendant la oampagne et & l'entretien

pendant 1'interoampagne (voir tableau 1),

Temps de formation

Selon les prévisions, il s'agit de dispenser 232 838 heures de
formation pendant la 1re phase de l'action et 164 925 heures pendant
la seoonde (voir tableau 12)s Compte tenu des branohes de formation
et des disciplines & enseigner, il est possible de fixer le nombre
minimum de spéoialistes internationaux et marooains et de définir

leurs aptitudes professiommelles (voir annexe V).

La nécessité de poursuivre les activités de formation sans
agscontinuité

Afin de limiter les frais, il faut prévoir, dans la mesure du possiblo,

1'intervention sans discontinuité des spécialistess BEn d'autres

termes, il faut s'assurer que les formateurs seront 4 m8me de dispenser

leur enseignement en passant d'un groupe & un autre sans interruption,
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Les difficultés de recrutement de perscnnel

Selon les prévisions, 1l'industrie sucridre marocaine devra essayer
de recruter 492 nouveaux collaborateurs dont 311 ingénieurs., Elle
devra disposer du temps nécessaire pour lanoer l'aotion de recrutement
et s'assurer que les nouvelles reorues puissent 8tre intégrées dans

la formation & un rythme approprié.

L'ordre des priorités & établir

Cet ordre est fonction des faoteurs qui précddent. En effet, pour

garantir la réussite de l'opération dans les limites du temps imparti,

il est indispensable de faire démarrer le plus t8t possible les acti-

vités de formation des groupes les plus nombreux et des stagiaires —~
dont les fonctions exigent une longue formations L'ordre des priorités

doit également tenir compte de la nécessité d'assurer, dds que possible,

la formation des cadres et des agents de maftrise.

2, Localisation des activités de formation

a)

Critdre déterminant le choix du lieu

La déoision pour la loocalisation d'une activité de formation et/ou
de recyclage - perfecticnnement est prise aprds 1l%'examen d'une série

de facteurs dont les principaux sont

- La proximité des lieux d'application de l'activité pour laquelle
1l'on va former ou recyclere Cette proximité permet une action

1a plus intégrée possible & la productionj

-~ Ltexistenoe d' o infrostrioture ou 1- possibilité do la orde
locaux aménageables, équipement disponible, facilités

d'apprevisicnnement;

La possibilité d'une supervision facile par la direction de 1'acticnj

La possibilité de recrutement des stagiaires.

Cette décision doit également tenir compte des prévisicns d'expansicn

de 1t'industrie sucridre marocaine.




b)

Looaligation proposge

Etant donné la répartition géographique des entreprises existantes
et de celles qui seront implantées dans les prochaines années, il
est proposé par la mission d'études que les activités des programmes
de formation se déroulent principalement 2 Meohra Bel Ksiri (Gharb),
Beni Mellal (Tadla) et Casablancae

Le oentre de formation de Mechra bel Ksiri, lcocalité ou sont implantées
une usine de la SUNAG (betterave) et de la SUNACAS (ocanne), deviendrait

le ocentre de formation principal,

Les trois centres coordomneraient les activités relatives a4 la formation
qui se dérouleraient dans les entreprises de leur ressort ainsi que

les aotivités spéoifiques & 1'Industrie suoridre qui auraient lieu

dans les oentres spécialisés de 1'Offioe de la formation professionnelle
(voir tableau 13).

D'une manidre générale, en effet, et lorsque la composition des groupes
des stagiaires le permet et que 1'équipement pour la formation est
déplagable ou peut 8tre trouvé sur plaoce, il est également proposé
de faire en sorte que la majorité des aotivités se dérouls au sein

m8me des entreprises;

Dans le cas contrairey elles auraient lieu dans un des trois oentres
ou dans ceux de 1'0ffice de formation professionnelle pour celles

qui supposent un équipement spéoials

3. JRetimation des besoins de looaux

La mise & disposition des locaux pour la formation doit oco¥noider avec

.

1%arrivée de 1'équipement néoessaire & la formation, l'arrivée du personnel

formateur, la disponibilité du personnel & former,

Selon les affectations prévues, les besoins de locaux seront les suivants 3

a)

Eeur la direction deg activités do formation : bureaux pour la direction;

bureaux pcla.ﬁ'r la planification et la ocordination des activités;

bureaux ci'études pour la conoception et la préparation des documents
teohniques et du matériel didaotique nédcessaire pour la formation;
bibliothdque teohnique et arohives technico-pédagogiques; looaux

pour les instructeurs de passage; secrétariat; local pour la reproduotion

des documentsj loocal pour le rangement du matériel didactique et
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des films, diapositives, maquettesj salle de réunion - projeotion -

conférenoesj loocal pour approvisionnements diversj looal d'aocueil.

Pour leg centres de formation de 1'industrie suoridre

Ghark ¢ bureaux pour le ohef du centre et les instructeursj bureaux
pour le service psychoteohniquej seorétariat - salle de reproductiong
une salle de projection/auditorium pour environ 60 personnes pouvant
8tre séparée, si besoin est, en deux salles de cours par un systéme
coulissantj six salles de cours pour 20 participants, équipées pour
1l'enseignement par les méthodes audio-visuellesj une salle de dessin
pour 15 partioipants; une salle pour l'exposition des maquettesj

une bibliothdque tocmnique - salle de lecturej un laboratoire de chimies
un atelier de t8lerie — ohaudronnerie équipé de 15 postes de travailj
un atelier d'électro-mécanique=-soudure équipé de 15 postes de travailj
un hangar pour 1'installation d'équipement de récupération spécifique

A la fabrication du sucrej; un loocal pour approvisionnements divers.

gasablanca t bureau pour le ohef du centre et les instructeurs;
georétariat; trois salles de cours pour 20 participants équipées pour
1'enseignement par les méthodes audio-visuellesj une bibliothdque
technique; une salle de lecture et d'étude.

Tgdlg ¢ bureaux pour le chef du centre et les instructeurs; seorétariatj
une salle de cours pour 25 participants équipée pour l'enseignement
par les méthodes audio-visuelles; une salle de cours pour 20 parti-

cipants; une bibliothdque technique; une salle de lecture et d'étude.

Dang les ontroprises sucridres ¢ une salle de oours pour 20 parti-

oipants équipée pour l'enseignement par les méthodes audio-visuelles,.

Pour 1l'accueil des stagiaires : aussi désireux que 1'on soit d'avoir
la résidenoce des bénéficiaires & proximité des lieux de formation,

11 est ocertain que, dans de nombreux cas, il faudra procéder au dépla-
cement temporaire des stagiaires, Dans cette optique, il conviendrait
d'envisager la construotion A Meohra bel Ksiri de loocaux pour 1l'héber-
goment d'environ 100 stagiaires en tenant compte du fait qu'un grand

nombre de partioipants seront des agents d'encadrement et de mafirise.
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Locaux et aménagement & prévoir i logementis; servioes auxiliaires
installations sanitaires; réfectoire, ouisine, stookage de denrées,
lingerie; installations destinées aux loisirs et & la détente des
participants 1 terrains de jeux, salle de leoture, etc.; installaticn

antifeu;j bureau pour le personnel de gestione

f) Pour le logement des formateurs (pour mémoire)
4. Equipement pour la formation -~ Eléments & considérer

|
La mise & disposition de 1'équipement pour la formation est 1'un des
éléments essentiels des moyens & mettre en oeuvre pour atteindre les objectifs

(recommandation 3).

a) Elémente 3 ocongidérers Lors de la constitution et de 1'acquisition =

de 1'équipement, il y a lieu de oonsidérer :

- L'établissement des listes d'équipement et, surtout, la passation
des commandes, qui devront tenir compte tant des délais de

livraison que du planning de mise en marohe des divers cours;

- L'équipement & préveir, qui correspondra aux exigences d'une
méthodologie moderne de 1'apprentissage et tiendra compte de
l'activité des suoreriess I1 faudra assurer la similitude des
outils servant & l'apprentissage et de oceux qui sont utilisés

dans le processus du travail quotidien;

- La quantité d'éq\iipement prévue pour ohaque cours, qui devra

correspondre au nombre de ses partioipants.

b) Désignation des besoinse Les besoins sont en relation directe avec

la diversité des domaines et les quantités d'agents & former et &

recycler. Il s'agit notamment des types d'équipement suivants

Matériel didactique et auxiliaires audio-visuels

I1 y aura lieu d'acquérir 3 des ouvrages techniques § revues oorrespondant
4 1'ensemble des aotivités pour lesquelles seront organisés des coursj des
ocllections de films, diapositives, panneaux et maquettes animés, etoc.,
correspondant & chaque branohe de formation; des appareils audio-visuels néces-—
saires & l'exploitation du matériel didactique 3 projecteurs de films et de
diapositives, rétroprojecteurs, etcs; des installations et appareillages spéciaux i
laborateiro de contr8le des oonnaissances, télévision en cirouit fermé, eto.
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!gtggiel pour la confeotion et la renroduotion des doouments technigues

Le matériel est easentiellement destiné au bureau dfétude et & la Direction,
mais oertains &léments seront utilisés par les trois centres de formation. Il
s'agit; en substance, de t laboratoire de photographie; appareils & confectionner
les stencils électroniques; appareils de reproduction 8 ronéo, tirage & l'alcool,
tirage 4 1'amoniac, offsetj machines 4 photocopier, dont 2 pour la confection

des transparents pour les rétroprojecteurse
Machines

Il s'agit de maochines-outils et équipements correspondant aux divers

domaines ol la formation est entreprise.

Qutillages individuels et oolleotifs

-

Sous ocette rubrique sera oonsidéré 1'équipement néoessaire & ohaque

stagiaire et & chaque groupe dans les divers métiers de formation.

Mobilier pour 1! enseignement

Ltordre, la propreté, le sens de la prévision et de la préparation ne
peuvent 8tre obtenus sans la fourniture des moyens matériels pour leur acoomplis=—
semente Ainsi il y a lieu de prévoir, pour ohaque looal gervant & 1l'ensei-
gnement, le mobilier néoessaire et notamment t agenoement pour les stagiaires
et les formateursj tableau noir, panneaux, doran de projection; armoire de

rangement pour l'outillage individuel et les outils de contr8le colleotifs.

Equipement pour la Direction
Agencement et équipement correspondant au nombre de oollaborateurs &
affeoter et aux diverses t#ches qu'ils auront & assumers
Equipement pour le servioe psychotechnique
Agencement pour les divers looaux oorrespondant aux aotivités de oe services.
Appareils pour testis psyohotechniques 1 polyréaotiographe, tourneur

tridimensionnel, double labyrinthe, double poursuite, omega, la greoque,
dextérité manuelle.
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Matidres premidres et fournitures

Mentionnées pour mémoire, elles seront déterminées en fonction du nombre
de stagiaires et des domiinas do formation.

Lliaterngt

Equipement pour 1l'aménagement et le fonctionnement de 1'internat du Gharb,
Izansport

Equipement en véhioules de servioe pour le transport des formateurs, des

stagiaires du Tadla (2 bus de + 25 places) et des fournitures néoessaires &
1taction,

5 goins d gonnel (vo exes IV ot IX

Comme il a été mentionné précédemment, 1'indusirie sucridre a besoin de

dispenser une formation & 16 702 stagiaires dans lea trois années a venire

Pour la réalisation de ce projet, elle doit pouvoir disposer, outre
1'assistanoe particulidre que va lui donner 1'Office de la formation profes—-
sionnelluyd'une équipe de spécialistes internationaux, qui, assistés le plus
rapidement poseible par des instruoteurs et organisateurs sélectionnés parmi
son personnel déja qualifié et expérimenté et formés par eux, mettront en place

les struotures néoessaires 4 la réalisation d'aotivités de formation permanentes,

A oet égard, il y 2 lieu de disposer au plus t8t du personnel suivant 3

Porsonnel international (voir tableau 14)

Fonotion Nombre requis
Chef de projst 1
Coordonnateur 1
Responsable de la formation en teohnologie 1 s
sucridre et 2 adjoints 2 :
Responsable de la formation en gestion, organi- 1
sation et administration et 1 adjoint 1
Responsable de la formation en teohnologie et 1
métiers industriesls et 1 adjoint 1
Responsable du bureau technique 1
Psyohologue industriel 1

Des consultants de ocourte durée pour des matidres
de haute technicité
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Personnel auxiliaire

Le fonotionnement des activités Aemandera l'affectation d'agents
auxiliaires, Il s'agit notamment de

Pour la direotion des activités

Bour le contre du Opasb
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voir tableau 15)

Diracteur de la

Assistants - homologues
un pouvr chaque ocentre

ordonnateur, dont 4

g en tachno- 12

Assistants - homologues des fo
logie sucridre

Assiptants = homologues des formateurs 6
organisation et administration
Assistants - homologues des formateurs en teco 25

et métiers industriels de 1'équipe internationale &
de ocelle de 1'0ffice de la formation professionnelle

Assistant - homologue du responsable du bureau
technique

Assistants - homologues du psychologue industriel 1

Des oconsultants de courte durée pour des matidres
de haute techniocité.

Seorétaire

Dactylos

Agents de bureau

Chauffeurs

Teohniociens électroméoaniciens
Chaouchso

Secrétaire
Dactylos
Agents de bureau
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, Persopnel national (voir tableau 15)
; Fonction Nogbre requis
‘ Diracteur de la formation 1
Assistants - homologues du ooordonnateur, dont 4
un pouvr chague oentre
Assistants - homologues des formateurs en techno- 12
loglie suoridre
Assistants - homologues des formateurs en gestion, 6

organisation et administration

. Assistants - homologues des formateurs en technologie 25
1 et métiers industriels de l'égquipe intermationale et
de oelle de 1'Office de la formation professionnelle

Assistant - homologue du responsable du bureau 1
technique

Assistants = homologues du psyohologue industriel 1

Des oonsultants de ocourte durée pour des matidres
de haute technioité,

R i i
7

Persomnel auxiliaire

Le fonotionnement des aotivités demandera l'affectation dtagents
auxiliaires, Il s'agit notamment de 1

P d 3] 8 aot

Secrétaire 1
Dactylos 4
Agents de bureau 6
Chauffeurs 13
Teohniciens électroméoanioiens 2
Chaouchs 3
tre du @
Secrétaire 1
Dactylos 2
Agents de bureau 6
Techniciens électromécanioiens 4
Technicien ochimiste 1
Chauffeurs 4
Ohaouchs 5
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Nombre requis
Pour le centre d'acoueil

Gestionnaire 1

Aides (chambres, cuisines, entretien divers) 12

Pour les centres de Casablanca et du Tadla
Agents de bureau

Teohniociens électromécanioiens
Chaouohs
Chauffeurs

Les homologues, futurs responsables de la structure pe ente de la
formation et du reoycla erfeotionnement -

a) Les principes de base

N NN

La préparation des homologues s'appuie sur deux principes de base,

qui sont la reldve et le service permanent de formations

La recommandation 3 énongant la nécessité de la oréation d'une
gstructure permanente pour la formation du personnel de l'industrie
suoridre et la recommandation 4, traitant des homologues, s'inscrivent
parfaitement dans l'esprit de la politique du gouvernement en matidre
de "marocanisation" des emplois et des oadress Par ailleurs, la
philosophie de 1'assistance teohnique renferme le ooncept de la

reldve des spéoialistes expatriés par des oadres nationauxe

La rapidité avec laquelle évoluent aujourd'hui les teohniques et
les moyens d'exploitation font que, plus que jamais, tout colla-
borateur, quel que soit son domaine d'aotivité, a besoin d'un recy-
olage oontinue Ce recyolage est néoessaire, & des degrés divers,

pour toutes les professions/fonotions de l'industrie suoridre,

b) Les étapes de formation

La préparation des homologues marocains pourrait se faire selon le
sohéma suivant 3

Prooéder 4 la présélection, en priorité, parmi le personnel en servioe,
de personnes qui, du fait de leurs capacités, oonnaissances et compé-
tences techniques ainsi que par leurs qualités humaines et par leur

aptitude & oommuniquer, sont en mesure d'assumer la fonotion de

formateur,
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Associer les préséleotionnés aussi étroitement que possible aux aoti-
vités de formation et de reoyolage/perfeotionnement et leur prodiguer
paralldlement une formation de base teohnicopédagogiques

Sélectionner les meilleurs éléments dans les divers domaines en vue
d'une formation approfondies Envisager pour oertains d'entre eux,

dans oe oyole de formation, des stages oomplémentaires 4 1'étranger,

Intégrer les homologues dans les activités de formation et oela
pendant que des spécialistes internationaux affeotés uu projet sont
snoore présents — et leur oonfier progressivement la fonoction et la

responsabilité de l'enseignement,

Les résultats positifs en matidre de formation et de recyclage sont certes
dfs aux formateurs ou, plut8t, déooulent directement de leur action. Toutefois,
cette aotion quotidienne doit 8tre supportée sur les plans technique, pédagogique
et logistique par une struoture, par une directions Dans une tréds large mesure,
la qualité des performances des formateurs dépend du degré d'assistance et de
support qui leur est fourni par la direotion ooordonnant les activitése Par
oonséquent, 1'expert préoconise la formation des homologues aussi bien en tant
que formateurs que comme coordonnateurs et planifioateurs des formationss

E. Caloul du budget
1. g 6l ts b a1 8

a) Investissements uniques

On considdre ici les coftts suivanis s oonstruotions, installations
(eau, électricité, t&l4phone), aménagements extérieurs.

Il faut noter que les efforts en vue de la formation doivent porter
esgsentiellement sur les éléments humains & fournir et 1l'équipement
didactique pour la transmission des connaissanoces et, autant que
faire se peut, sur les b&iiments a oonstruire, qui devraient 8tre
réalisés en préfabriqué afin d'en limiter les fraise

Centre du Ghard

Salles de cours et bureaux 3 + 1 100 m2
Ateliors 1+ 500 n?
Hangar t+ 700 n®
Centre d'accueil ¢+ 1 600 m2

- 826-

o
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Bquipement ¢ mobilier pour le centre d'accueil, les bureaux et les
salles de ocoursj matériel et dquipement néoessaire pour la formation;
fond de bibliothdque (+ film); laboratoire de ohimie; ateliers}

salle de dessinj véhioule de servioee

b) Les frais de fonctionnement

Les rubriques essentielles sont s fournitures diverses et matidres
consommables pour la formation; frais proportionnels pour les

stagiaires § fournitures soolaires, dooumentation technique.

Remarques t Les frais de déplaoement et de subsistanoe des stagiaires
sont & oharge des entreprises suoriéres i frais d'utilisation et
d'entretien des véhioules; frais d'entretien du matériel; frais
d'entretien des b&timents; location des bureaux de la Direction et

des looaux des centres de Casablanca et du Tadla; fonds d'amortissement
des véhioules; fonds d'amortissement du matériel; fonds d'amortissement
des bftimentse

o) Frais de personnel

Suivant le nombre et l'entrée en servioe des spéoialistes, des homo-
logues et du personnel auxiliaire 3 vrémunération du personnel et frais

de formation des homcloguese

d)  Divers
Assurancesj déplacement des formateurs; taxes; mission d'évaluationj
frais d'établissement des rapports; frais pour 1'hébergement des

instruotours de 1'0Office de la formation professionnelles

tion du budzet (voir amnexe II)
a) Investjssements uniques

Gentre du Ghard
o
Salle de cours et bureaux 900 000
Ateliers et hangar 600 000
Centre d'accueil 1 700 000
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Bipemant

Nobilier pour le centre d'accueil,
les bureaux et les salles de oours

Matériel et équipement pour
la formation

Fonds de bibliothdque
Laboratoire de chimie
Ateliers

S8alle de dessin
Véhioules

600 000

500 000
100 000

700 000

500 000

b) Frais de fonctionnement

Pournitures diverses et matidres consommables pour la formation (fourni-

tures de bureau, fournitures pour l'utilisation du matériel audio-visuel,

films, livres techniques, maqueties de 1'équipement pour la fabrication
du suore (réoupération), etce. s 250 000 DH/an

- PMrais proportionnels pour les stagiaires t + 200 m/stagiaires

(stagiaires formés par 1'Office exolus)

Annge

1977
1978
1979

1980 .

Prais dtutilisation et d'entretien
des véhicules

Frais d'entretien du matériel

Prais d'entretien des b&timents
Looation des bureaux et autres looaux
Ponds dtamortissement des véhicules
Fonds dtamortissement du matériel
Fonds d'amortissement des bBtiments

Nombre de stagiaires

S | | N——

1 250
2 350
T 000
2 200

+ 25 000 DH/an/véhioules
K Diilan

25 000
64 000
60 000
165 000
130 000
160 000

—t et oumd e e GED GNP GNP G O =@ G G G @ @G TE @-
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Spéoialistes internationaux

(voir tableau 16) 16 000
Homologues (voir tableau 17) 2 800
Oonsultants reorutés sur place 5 000

Personnel auxiliaires (voir tableau 18) 1 200
FPrais de formation

Bourses homologues 3 000

(voir tableau 19)

Bourses étudiants - Ingénieurs 6 600 DH/hommes/an (11 mois)

(30 au maximum)

d) Rivers
30 000 DH/an
fsnrances

Déplacements des formateurs nationaux
(homologues)
10 par an au maximum 2 400 DH/hommes/mois
Hébergement des instructeurs de 1'0ffioce
de la formation professionnelle
10 par an au maximum 1 200 DH/hommes/mois
Missions d'évaluation ONUDI 10 000 DHMission
Prais d'établissement des rapports 20 000 DH
Autres : 2% 000 DH
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Annexe 1

ENSEIGNEMENT SECONDAIRE TECHNIQUE
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Commentaires sur 1'organi gramme proposé

I ~'Direoteur de la formation

Cadre marooain plaoé sous l'autorité directe du Ministdre de 1'industrie
ety plus tard, du Direoteur général du futur Office du suore., Il a toute
latitude, aprés aocord de son supéx'-ieur, d'appliquer la politique de formation.

II <~ Chef du projet

Eet plaocé sous l'autorité du Direoteur de la formation pour 1'appliocation
de la politique de formation; est responsable du projet d'assistance
internationales

I11 - Coordonnateur de la formation

Collaborateur immédiat du Chef de projet, il peut oonférer aveo les
différentes direotions dos entreprises suoridres sur la séleotion des stagiaires,
1'opportunité des stages et 1'adaptation du programme au niveau des stagiaires
qui lui sont proposés,

Travaille en oollaboration étroite avec le servioe psychoteohnique quant
au recrutement/séleotion des stagiaires (agents déjd en servioe ou/et reorutés)
et & 1'évaluation de la formation. Est ohargé de la programmation générale
des aotions,

IV - Servioce psyochoteohnique

Est chargé de reoruter et/ou sélectionner les stagiaires & former ou &
perfeotiomer/recycler,

¥ = Chefs de centre

Cadres marooains, collaborateurs immédiats du ooordonnateur; le seocondent
dans ses fonotions au niveau régional.

VI - Responsables des formations

Dépendent hiérarohiquement du coordonnateur de la formation; responsables
de la formation et du porfootiomomt/rcoynlm des branches qui leur sont
oconfides,
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Amaxe ¥

PROPOSITION DE DESORIPTION DE POSTES

22!1! Ng 1 = Directeur de la formation

a) Desoription du pogte

Dépend hiérarchiquement du Chef de service de l'industrie aliment:ire

du Ministére de 1'industrie dans un premier temps et du Direoteur général -
du futur Office du sucre dans un seoond temps.

= Responsable de la politique de formation formulée par son supérieur
hiérarohique en collaboration aveo les directions des entreprises suoridres,

b)  Qualifioations
Cadre marccain de formation universitaire (Ingénieur oivil ou dipl8mé
universitaire en administration),

- BExpérience en matidre de formation du personnel, sens de l'organisation
- Maoilité dans les contaots humains

- Bonne santé

= Titulaire d'un permis de oconduire

o) Languss
Mafirise de 1'arabe et du frangais, anglais souhaitables

Poste No 2 = GChef de projet

») Desoription du poste

= Dépend hiérarchiquement du Directeur de la formation
= Responsable de l'ensemble de l'action de formation

= Responsable de l'exécution du projet d'assistance internationale

= MKaintient des oontaots avec les institutions officielles par le canal
du Ninistdre de 1l'indusirie dans un premier temps et de 1'0ffice
du suore dans un second temps,

B X T - [RF IV . LT



b)

o)

Sualifioations
- Ingénieur ou dipl8mé d'une éoole supérieure d'administration.

= Au moins une année dans un pays du tiers monde & un poste de direotion
ou de chef de service important
- (estion administrative
« (estion du personnel
- Logistique

-~ BExpérience industrielle et pédagogique, sens de l'organisation.

- Facilité dans les oontaots humains
« Bonne santé
= Titulaire d'un permis de oonduire

Langues
Naftrise du frangais, anglais souhaitable.

Poste No 2 - Coordonnateur de la formation

a)

b)

Desoription du pogte

- Dépend Liérarohiquement du chef de projet

-~ Responsable auprds du ohef de projet de 1l'ensemble de la formation
et du recyclage

-~ Responsable de la coordination, de la supervision technique et pédago-
gique des différentes formationa

-~ Responsable de oonoert aveo le chef du service psychotechnique de la
séleotion et formation des homologues

- Chargé d'une partie de la formation des cadres techniques (teohnologie
suoridre).

Sualifioations

- Ingénieurs spéoialisés dans 1l'industrie alimentaire

= Bxpérience en matidre de formation dans un pays du tiers monde

~ Ayant dirigé pendant au moins trois ans un oentre de formstion d'une
entreprise moyenne pour la formation profouionml}c ot de gestion.
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Capaoité de

% = QConception ot programmation d'un ensemble de formations professionnelles
et de gestion au niveau des cadres
; = Supervision et inspection des enseignants homologues pour ces formations

= Facilités dans les oontaots humains
-~ Bonne santé

= Titulaire d'un permis de conduire

o) Langues

Matirise du frangais, anglais souhaitable.

Poste No 4 ~ Roagonuble du service zlghotochnique
a) Desoription du poste

= Dépend hiérarchiquement du ohef de projet '

it e

= Responsalbe de

- Sélection, recrutement des candidats

= Analyse des postes de travail

= Bvaluation de la formation

- Pichiers du personnel formé et/ou perfeoticnné/recyolé

®)  Sualifioatjons

Psychologue industrisel

= BExpérience dans les domaines suivants i

~ BEtablissement des batteries de tests adaptés aux sélection/recrutement
des ocandidatsj

= Bvaluation et interprétation des résultats des tests

Tigud o e
E

= Direotion d'un laboratoire de tests psychotechniques
= Bonne santé

= Titulaire d'un permis de conduire

°) lLenmiss

Nafirice du frangais, arabe ot anglais souhaitable,

-

et pemnd SEND GED N SR R O Ea B B o e e
]
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Poste No 5 = Responsable du bureau technique

a) Desoription du poste

Dépend hiérarchiquement du coordonnateur de la formation

Responsable de la mise au net des doouments pédagogiques et de

la mise 4 disposition du matériel didaotique

Responsable de l'organisation et de la tenue des bibliothdques et

des arohives se rapportant aux branches de formation (approvisionnement

des livres, revues et mise en oirculation, tenue des fiohiers).

b) Qualifications

Spéoialité en moyens de oommunioations

Capaocité de conception des doow.ents et maquettes pour 1l'enseignement
Capacité dans l'organisation, la tenue des bureaux d!'études, biblio-
thdques et archives teohniques

Expérience industrielle et pédagogique

Fwilité dans les contaots humains

Bonne santé

Titulaire d'un permis de oconduire,

o) Langues
Mattrise du frangais, anglais souhaitable.

Postes Nos 6-7-8 — Responsables des formations

Branohes gestion -~ organisation -~ adminietration
Branoches technologie et métiers industriels
Branohe teohnologie sucridre

a) Desoription du poste

Dépend hiérarchiquement du coordomnateur de la formation
Responsable de la formation et du perfeotiomnement -~ reoyclage des
branches qui lui sont oconfiées auprés du coordormateur
Responsable de la supervision et du contr8le du travail technique
et pédagogique des formateurs dans oes branches

Responsable du ohoix des homologues et du suivi de leur formationj
Chargé de l'enseignement d'une branche de formation,

!
|
|
l
l
|
!
|
!
!
!
I
|
|
|
|
l
|

+
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- Spéoialiste de formation supérieure (hautes études commeroiales

ou administration)

- Bxpérience d'au moins cing ans dans un servioe d'organisationj

- BExpérience en matidre de formation ou ayant enseigné dans un oentre
de formation

- Sens de l'organisation et du oommandement, mais esprit souple et
du doigté

- 8éjour antérieur en Afrique souhaitable
- Bonne santé

- Titulaire d'un permis de oonduire,

- Ingénieur éleotromécanioien

= BExpérience de la formation ou ayant enseigné dans un centre de formation

-~ B8ens de l'organisation et du commandement, mais esprit souple et doigté
- 8éjour antérieur en Afrique souhaitable

= Bonne santé

= Titulaire d'un permis de oonduire,.

= Ingénieur

- Rxpérience de 10 ans au moins dans 1'industrie suoridre

- BExpérience de la formation

- Sens de l'organisation et du commandement, mais esprit souple et doigté
= 8éjour antérieur en Afrique souhaitable

- Bonne santé

« Titulaire d'un permis de oconduire,

' professionnelle




Annexe VI

BRANCHES DE FORMATION ¢ PERSONNEL

I, Technologie suoridre - spéoialisation

Riffusion
Qadres teohnigques

Chef de servioe (fabriocaiion)

Ohef de servioe adjoint (fabrioation)
Chef des servioes généraux

Chef des servioes généraux, adjoint
Chef du bureau d'études

Agsnts de maftrise et teohnjviens

Contremattre (diffusion)

Chefs de poste

Conduoteurs (diffusion)

Technioien (études)

Oontremattre (atelier méoanique)
Chefs de foste (atelier méoanique)
Contremattre (atelier électrique)
Ohefs de poste (atelier électrique)
Contremattre (régulation)

Chefs de poste (régulation)

Amats d'sxfoution
Surveillants (lavoir)
Surveillants (coupe-raecines)
Aides -méoaniociens

Néoaniciens (entretien)
Blectrioiens (entretien)




Be  Séohage des pulpes

1s Cadres techniques (voir A)

2, Agents de maftrise et technjoiens

Contremaftre

Chef de postes

Personnel du bureau d'études, des ateliers méoanique
de la régulation (voir F)

3¢ Agents d'exéoution

Conducteurs (fours)
Surveillants (presses)
Méoaniciens (entretien)
Electrioiens (entretien)

Four & ohgux

Cadres techniques (voir A)

Agents do mafirige ot teohniojens

Contremattire (épuration - évapcration)
Contrematire adjoint (épuration - évaporaticn)
Chefs de poste (épuration - évaporation)
Conducteurs four a ohaux

éleotrique,

Persomnel du bureau d'é&tudes, des ateliers mécanique et éleotrique,

de la régulation (voir F)
'exéout

Préparatours de ohaux
Néoaniciens (entretien)
Blectriciens (entretien)

Eeunstion
e  Qadres techniques (voir A)
2.  Agants de maltrise ot technloisns

Contrematire (épuration - évaporation)

Contremattre adjoint (épuration - évaporation)
Chefs de poste (épuration - évaporation)

personnel du bureau d'études, des ateliers méocanique et éleotrique,
de la régulation (voir F)
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3. Agent d'exéoution
- Oonduoteurs (oarbonatation)
- Aide oonduoteurs (filtres)
-~ Méoanioiens (entretien)
- Electrioien (ontretien)

Evaporation
s Gadres teohniques (voir A)

2, Agents de mgztgige et techniojens

- Oontremattre (épuration - évaporation)

- QContremaftre adjoint

- QOhefs de poste

- Personnel du bureau d'études, des ateliers méoanique
et électrique, de la régulation (voir F)

3o Agents dlexdoution

Conduoteurs (évaporation)

Aides—conducteurs (évaporation)

Mécanioiens (entretien)

Bleotrioiens (entretien)

Gristalligation
s Oadres techniques (voir A)
2, % t t

- Contremaftire

~ QOhefs de poste
= Personnel du bureau d'études, des ateliers méoanique et
électrique, de la régulation.

3¢ Amnts d’exéoution

«~ Cuiseurs

- Surveillants (malaxeurs)

- Surveillants (centrifugeuses)
= Aides-méocaniocions

-~ MNéoaniciens (entretien)

- Bleotriciens (entretien)




g
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Rargie

te

3o

4

Cadres toolniques (voir A)
Agsnte de aftrise et techuioiens

- Contremattre 1
- Chefs de poste
-~ Conduoteur (ohaudidre)

- Personnel du bureau d'études, des ateliers méoanique et électrique,
de la régulation

Apante d'exdoution
- Blectroméocanioien

-~ Aides-conducteurs (chaudidres)
~ Méoaniciens (entretien)

-~ Blectriociens (entreiien)

Chinie
e Cadres lechiiquss

= Qhef de laboratoire
= Chef de fabrioation
= Chef de fabrication adjoint

2.  Agants de malivise e! technicisns
~ Laborantins

Jo Tous les agents de matirise et les techniociems




11, Isohnologie st métiers industrisls

Iashnclesie mécanique

Chef de seotion (réoeption)
Oontremaftre (diffusion)

Chef de poste (diffusion)
Conduoteurs (diffusion)
Contremaftre (séchage des pulpes)
Chefs de poste (séohage des pulpes)
Oontrema®tre (épuration)

'

Contrematire adjoint (épuration)
Chefs de poste (épuration)
Oonducteurs (four A ohaux)
Contremaftire (oristallisation)
Chefs de poste (oristallisation)
Oontrematire (chaufferie)

Ohefs de poste (chaufferie)
Oonducteurs (chaudidre)
Technicien (services généraux)
Technioiens (bureau d'études)
Contremafire (atelier mécanique)
Chefs de poste (atelier mécanique)
Contrematire (garage)

Iasinclogie-¢lectricité

Oontrematire (atelier électrique)
Chefs de poste (atelier électrique)
Oontrematire (régulation)

Chefs de poste (régulation)

|
!
I
i
I
!
i
i
i
i
!
1
!
!
|
|
|
1

S
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Nfoanique da base

Chauffeur (direotion)

Peseurs

Surveillante (coupe-raocines)
Aides-mécaniociens (diffusion)
Conduoteurs (four A ocossettes)
Surveillants (presses & cossettes)
Conduoteurs (oarbonatation)
Surveillants (filtres)
Aides-conduoteurs (évaporation)
Surveillants (pompes)

Surveillants (malaxeur)
Surveillants (centrifugeuses)
Aides-méoaniociens (oristallisation)
Aides oonducteurs (chaudidres)
Surveillants (pompes)

Ouvriers (magasin)

Magasiniers

=soudure - ohaudrsnnaris

T8liers
Soudeurs

I2NnAm - [Iaisage

Mdeanique d'sniretien

Néoaniociens de 1l'atelier méoanique
Chef de poste (réception)
Conduoteurs (évaporation)

Cuiseurs

Blectroméoanioien

Dessinateurs

Néocaniociens (garage)




Mfoanigue auto
~ Méoanioiens (garage)

Méoanique Diesel

- MNéoanioiens (Diesel)

Elaotrjoité dlentretien
-~ Bleotrioiens (atelier)
- Bleotriciens (régulation)
-~ Bleotricien (garage)

Régulation

- Contrematire
- Chefs de poste
-~ Electrioiens

Huxidne ot séourité du travadl
Ensemble du personnel (lors de la premidre action de formation ou de
perfectionnement),

IIT. DRrapohe adminiatretive
lomptabilité

~ Qomptables
-~ Bmployé (gestion btudgétaire)

Sscrétariat
- Bmployé (service de formation)
- Seorétaire de direotion
Bmployée (service du personnel)

Agsistante scoiale

Jesneuis de 1'entreprise ot oivisme

« BEnsemble du personnel
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Annexe VIII

BRANCHES DE FORMATION : PROPOSITIONS DE SUJETS A TRAITER

I. Gestion

Dirigeants et cadres § structure et organisation des enireprises

Dootrine d'organisation
Fonotions et services

Struotures de l'entreprise $ hiérarohie; &tat-major, oomités

Organisation de l'entreprise i centralisation - décentralisation -~

organigramme; principes généraux de l'organisation.

Moyens d'inforgation et de prise de décisjop

Doouments comptables t bilan et compte de résultat; oomptabilité analytique =

prix de revient.
Méthodes budgétaires & budgets prévisionnels; oontr8les ei mesures oorrectives

Tableau de bord et graphique

Introduction & 1'informgtique

- Définition, historique, supports d'information, équipements, ordinateurs
et oomposants, systdmes de numération, organigrammes, tables de décision,
prinoipe des langages utilisés, domaines d'application, fonotions en

informatique.

Introduotion du langage FORTRAN

Responsabilités du chef
Art d'instruire

Commandement

Amélioration des méthodes de travail

Prinoipaux mécanismes de gestion du personnel t prévision des besoins,
analyse des emplois, inventaire des ressouroes humaines, motivation, &va-
luation du rendement et du potentiel, évaluation des emplois, affectation,
information, rémunération, négociations et conventions oolleotives,

communications et avantages sooiaux,

PP




= Réuniona et emplois du temps,

= Séourité industrielle s acoidents ~ blessures - coflt d'un accidentj atelier
du chantier - desoription des lieux} manutention de 1l'équipement; burinage,
meulage, soudage; machinerie nobile} protections diverses; travail du métal
en feuillej protection et sécurité sur la machinerie sou= oressionj protection

pour la personnej équipement éleotrique; nivean d!'éclairement; prévention du

feu et ocauses d'incendie - extincteurs.
- KEléments de législatiocn du travail

- Réglementation du travail @ durée, repos hebdomadaire, travail des femmes
et des en ants, réglement d'atelier}; proteotion du travail - aocidents

du travail - maladies professionnelles; louage de services} tribunaux

t

du travailj séourité sooiale} relations oclleotives du travailj rapports

et expressions oralesj doocumentation - archives,

1I.

Responsabilité du ohef

Voir I "Dirigeants et ocadres".

IIT. Planping et contr8le du travajl

Organisation industrielley systdme de planifioation du travail, prévisions,
estimation des bescins, approvisionnement; exeroices pratiques i établis-—
sement de plannings prévisionnels d'activité; supervision des travaux, caloul
des temps d'exéoution; data prooessing; rentabilité, rendement du personnelj
documentation, organisation des bureaux et bibliothéques techniquesj
établissement de fiches et carnets de travail.

IVe A gtration et ovisi \]

|
|
|
|
|
!
!
!
i
!
!
|
|
|
l
l

00 %

cosin it

Prinoipes de l'organisation des magasins, espace, catalogues, stiandar-
dieation du matérielj commandes, livraisons et enregistrement, cartothdques,
oclassement; oontr8le du stook,




Mamasinier

Principe de l'organisation des magasins, espace néoessaire t dimensions,
rayonnage, lumidre, passages, ventilation; emploi des catalogues et des
livrets d'instruotions} réception et sortie des pidces} livraisons et

enregistrements} oartothdque, cartes unitaires, olassement, stock, stock

mort, stook minimal,

Sénéralités
Présentation et importance de 1l'industrie suoridre mondiale, africaine,
marocainej perspectives d'avenirj betterave sucridre, canne a suore 1
botanique, exigences, oomposition, chimie des constituants, cultures,
rendement} fabrication du suore de betterave t réception, lavage, décou-
page, diffusion, chauffage, carbonatation, filtration, évaporation,
oristallisation, stookage, raffinage; fabrication du suore de ocanne t
réoeption, broyage, clarification, filtrage, carbonatation, évaporation,
oristallisation, stockage, raffinage} produits et sous-produits,

0 8 te ues trise et encadrement

Principes chimiques de la teohnoclcgie sucridre, réfractométrie, polari-
sation, pureté, aloalinité, centres conductimétriques, coloration et

troubles),

Sefcialisstion
Extraction

- Desoription et contr8le du processus de diffusionj desoription, carac-
téristiques, fonotionnement, eniretien, réparation du matériel et des
appareils utilisés} polarisation, pH, Brix; utilisation de soufre, formol,

antimousses} cirouit des eaux,

Seohage des pulpes
Desoription et contr8le du prcoessus de séchage et de pressage;

Desoription, caractéristiques, fonctionnement, entretian, réparation

du matériel et des appareils utiliaés,

I
l
!
|
!
!
!
!
!
!
l
l
|
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Foyr & ohaux
Desoription et contr8le du processus de fabriocation de la ohauxj
Desoription, caractérisitiques, fonctionnement, entretien, réparation

du matériel et des appareils utilisésj oombustion, dépression, beaumé,

oonoentrations

Epuration

Desoription et contrBle du prooessus d'épuration (préchaulage, chaulage,

carbonatation, décantation, filtration)j desoripticn, ocaraotéristiques,

fonctionnement, entretien, réparation du matériel et des appareils

utilisés; pH, alcalinité, oonduotivité, oonoentration, sédimentation.

Evaporation

Description et contr8le du prooessus d'évaporation;j description, oarac-

téristiques, fonctionnement, entretien, réparation du matériel et des
appareils utilisésj oonnaissanoce des cirouits du jus, de la vapeur et
des eaux condensées; Brix, gaz inoondensable, vide, pression et

température,

g;;stg;lisgt;on

Desoription et oontr8le du processus de cristallisationj description,

oaraotéristiques, fonotiomnement, entretien, réparation du matériel et

des appareils utilisésj cirouits sur sirop, égouts, refonte, eau ohaude,

vapeur, vide; saturationj cuite au grénage; formation et grossissement

des oristaux,

Bnergle
Desoription et oontr8le du prooessus de production d'électrioité et de
vapeur; desoription, oaractérisitiques, fonotionnement, entretien,

réparation du matériel et des appareils utilisés; thermodynamique

(rappel); traitement des eauxs

Chinie

Kéthodes d'analyses suoridresj

)
) Conisation, pH, aoidité, aloalinité, solution, étalon, indicateurs;

o

pierre oaloaire, ohaux, lait de chaux, acide phosphorique, soufre;
oonstituants du jusj effet des traitements ohimiques sur les

oonstituants du jusj gluoose, saccharines, amidonse
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VI. Technologie ot métiers industriels

Tgohnologie générale
M¢oanique

Mathématiques appliquées; frangais; notions d'électricité; d'électronique,
de chimie, d'automatisme; mode d'obtention des pi&oces métalliquesj
métrologie; étude des matériaux; usinage et assemblage (perfectionnement)

thermodynamique; dessin industriel.
Electricité

Mathématiques appliquées; frangais, notions de méocanique, d'électronique,
de chimie, d'automatisme; matériaux et équipement éleotrique; appareillage
éleotrique et applioations; applications de l'énergie élentrique;

machines électriques, sohéma d'électricité,

Métiers industriels

Méocanique de basge

Formes géométriquesj ohoix, utilisation de l'outillage, fixation des
outils et pidces; limage; o8ies et tolérances de fabricationj lectuire
des instruments de mesure et de contr8le; entretien et rangement de
1'outillage; notions de lubrification; distinction des métaux usuels

et leur usinabilité; tragage; sciage — burinage; étau limeur; meulage;
affttage des outils; pergage, taraudage et filetage, alésage, goubillagej
forgeage; extraction des tarauds et vis cassées; ajustements et montages;

clavetage, rivetage; notions de soudage; notions de dessin.

g;eggg - soudure - chaudronnerie
Néoanique de base

Eléments de géométrie; soudure & l'arc; soudure oxyaoétyléniquej
pratique du découpage & l'oxygéne; emboutissage, ouivreye; forgeage
(perfectionnement); opdrations de tragage (perfeotionnement), dévelop-
pement et déooupage; pliage, roulage des métaux en feuilles; échafau~
dages au sol - éohafaudages suspendusj outillage et maohinerie de
t8lerie; fabrication de systdmes en plastique; installation de reoou-

vrement en métals




7 - 8

Méoanique de base
Etude et entretien des machines-outils; lubrification; assemblages et
montages; outils et angles oaraotéristiques; faoteurs et éléments de

ooupe; instruments de vérifioationj leoture de plans; tournage entre

pointes, en mandrins, oonique, en lunettes, exocentriques; reotification

sur plateau; fraisage (notions), vertical, horizontal, oirculaire,

hélicoTdal et spiral} appareils diviseurs; taille d'engrenages; reprise
A la fraiseusej rabotage & 1'étau limeur ¢ horizontal, vertioal - angles -
rainures.

Kéocanique d'entretien

Méoanique de base t métrologie (perfectionnement)

Notions de soudage, t8lerie, fraisage, tournage, manutention; liaisons
des pidces mécaniques; fonctions mécaniques élémentaires; transmission

de mouvements oirculaires; organes de transformation des mouvements.
Kécanique auto
Méocanique d'entretien (de préférence)

- Moteur & mise au point et oontr8le; essais et mesuresj recherches
méthodique des ocauses de mauvais fonotionnementj carburation et
alimentation; réglage des carburateurs; allumagej refroidissement
ot graissage; vilebrequin et ligne d'arbrej réfection et montage des
bielles; réglage d'une distribution; essais des moteurs; assemblage
des organes;

Organes de transmission et d'utilisation i embrayage; bolte de
vitesses; transmission; pontsj freinage; tenue de route; suspensionj
roulements,

igue Diesel

Bquipement d'injections; anomalies et fonotionnement des moteurs dieselj
alimentation et filtrage du combustible; révision d'une pompe d'alimen-—
tation en combustiblej préfiltres; injecteurs et porte-injecieursj
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O»  EAotrieité d'entretien
Rappel des notions de base, schémas d'électricité; moteurs & courant
oontinu, alternateurs, transformateurs, redresseurs, acounulateurs;
appareils de mesure électrique; oalouls utilisés dans les constructions
électriques; notions dfélectrooinétique, d'électronique, de soudure;
ontretien dns moteurs éleotriques; méthodes de dépannage,

Do  Régulation

Pneumatique

Généralités 3 schéma, compresseur, systdme de séourité, loi de Mariotte,

filtrage et lubrifioation de 1l'air, métrologie; applications des fonotions

de base : sohémas, représentations symboliques, schémas des différents -~
type de commande,

Oléoc-pneumatique

Cylindre hydraulique de contr8le; unité oléo-pneumatique; multipliocateur

de pressions
Commandes de programmes mécaniques et hydrauliques, pneumatiques
Cirouits hydrauliques de base

Pompes, acoumulateurs, ocanalisation, étrangleur, régulation de débit,
soupapes, filtres,

Appliocations diverses

Hydrauliques, pnewnatiques, cléo-pneumatiques; probldmes de puissance,
de positionnement, de vitesses,

VIL. Drenhe sdainistrativo

Comptabilité
Somptabilité géndrele

Révision des principes fondamentaux; travaux de fin d'exercicej
systdmes oomptables; exercioces d'application,

t bilit !

Frais de personnel; matidres,
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lagturs de kilan

Rtude de 1l'aoctif) étude du passif| oe qu'on peut attendre d'un bilanj
solvabilité, liquidité, rentabilité,

Arithadtique commerciale
Ixangaig ¢ révision de quelques rdgles fondamentales de grammairej
pratique de la rédaction,

Saeciariat

Frangais & révision de quelques rdgles fondamentales de grammaire;
lettres ocommerciales) correspondance administrative t compte-rendu,
proods-verbal, rapport, note, oiroulaire, communiqué, diversj

oorrespondance banoaire,

Exatigue ds buregu ¢ classementj ordre de classementj classement de
la oorrespondancej signalisation du olassement} fichesj répertoires -
doouments - divers,

Sasrdtariat

TRohes de la seordétairej oondition de réussitej aoccueil des visiteursj

affaires A& suivrej courrierj rendes-vous| réunions; voyages du ohef,

Insnoaie de 1'sutrenrise ot civiame

i enmws eamms e G eI OGN G OO G 4O o G G T T .

'
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Anpexe IX
PROPOSITION DB CALENDRIER DE DEROULEMENT DES ACTIVITES
a4 l'aot d' 81 de 1'ONUD

270
Janvier-mars
Négociation par l'association professionnelle sucridre de la convention

d'assistance avec 1'0ffice de la formation professiomnelle dans le domaine de

la technologie et des métiers industriels,

Avril

Elaboration APS - Office de la formation professionnelle du plan
d'activités 1976,

Négociation par l'Association professionnelle sucridre de oonventions
d'assistance avec des ins:tituts d'études supérieures (Ecole Mohammadia
d'ingénieurs, Eoole Hassania des travaux publics et 1'Institut agronomique
et vétérinaire Hassan II - Section technologie alimentaire) afin d'assurer
la formation de 30 ingénieurs/an réservés i 1'industrie sucridre par

1%'octroi de bourses d'études,

Début de l'opération d'étude des postes et définition des emplois (en

campagne et en interoampagne).

Démarrage des activités (4 ans) de 1'0ffice de la formation professionnelle

(: 40 instructeurs et moniteurs).

Introduction par le Gouvernement marocain d'une requ8te d'assistance &

1'ONUDI pour la formation du personnel de l'industrie sucridre marocaine.

Jidllet

Ratification éventuelle par les ministdres intéressés de/ou des conventions

industrie sucridre ~ Instituts d'études supérieures (ingénieurs)
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Décenbre

Désignation et début de la formation (1 an) de 12 assistants aux
instructeurs de 1'0Office de la formation professionnelle.

Evaluation de 1'action de formation de 1'Office de la formation
professionnelle,

Période d'assistance de 1'ONUDI
1977
Janvier
Arrivée & Rebat du chef du projet et du coordonnateur de la formatione

Prise de contact et établissement des liens de oollaboration avec le
Ministdre de 1l'industrie, les directions des entreprises suoridres et de
1'0ffice de la formation professionnelle,

Préparation de la logistique globale de l'action en commengant par la

reconnaissance des lieux ou elle va se déroulers

février

Arrivée des responsables du bureau teohnique, du service psychoteohnique
et de 1la formation (3).

Mise & disposition des locaux (location) de la direction de l'actions

Nare

Désignation de 1'homologue du chef de projet et de oeux (4) du
ooordconnateur,

Préparation des listes de matériel A4 commander,
Préparation du plan d'activités pour 1977.

Aviil

Elaboration du plan de perfectionnement des homologues du chef de projet
et du coordennateurs

Désignation des homologues des responsables du bureau technique, du service
psyohotechnique (2) et de la formation (3).

Btude de projets de construction du Centre du Gharbj
Passation des premidres commandes de matériel,

A
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¥ai
Elaboration du plan de perfectionnement des homologues des responsables
du bureau teohnique, du servioe psyohoteohnique et de la formation
Début du perfectionnement des homologues du ohef de projet et du
ooordonnateur
Début de la séleotion des stagiaires

Juin

Début du perfeotionnement des homologues des responsables du bureau
technique, du servioe psychoteohnique et de la formation,

Juillet

BEvaluation de 1'aotion de 1'0Offioe de la formation professionnelles.

Arrivée des autres spéoialistes internationaux, Début des travaux du
centre de formation du Gharb et de l'internat (1dre phase : 50 lits).

Aot
Préparation du matériel didaotique oorrespondant i l'enseignement a

dispenser.

Préparation de la logistique pour les premidres aotivités des spéoialistes

internationaux,

Stage & 1'étranger (2 mois) de 1'homologue du ohef de projete
Septembre

Désignation du direoteur (maroocain) de la formation et des 3 chefs de
centre,

Désignation de 3 homologues (technologie et métiers indusiriels);
de 11 homologues (teohnologie suoriépe);

de 5 homologues (gestion - organisation administration -
approvisionnements).

Ootobre
Démarrage des aoctivités de formation par les spécialistes internationaux
(locaux provisoires dans les entreprises suoridres).

Elaboration du plan de perfeotionnement des homologues des formateurs.




Novembre
Début du perfeotionnement des homologues des formateurs.
Préparation détaillée du plan d'aotivité pour 1978,
Préparation des budgets pour 1978,

Préparation du planning d'intervention pour 1978 des consultants

internationaux (courte durfe 8 mois) et des consultants recruts sur
place (4 mois).

Stage &4 l'étranger (4 mois) de 1'homologue du responsable du service
psychotechnique.

Déoembre

Passation des dernidres commandes de matériel.
Evaluation des aotivités de formation de 1'0ffice de la formation
proressionnelle.

Désignation et début de la formation (1 an) de 13 assistants aux
instructeurs de 1'0Office de la formation professionnelle.

1978
Janvier

Mission de oontr8le de 1'ONUDI,
Intégration aux aotivités de formation des 12 instruoteurs de la branohe
teohnologie et métiers industriels,

Avril
Mise & disposition du oentre du Gharb,

Jujllet

Evaluation des aotivités de formation de 1'0ffioe de la formation
professionnelle.

Stage & l'étranger (3 mois) de 1'homologue du responsable du bureau
teohnique,

Début travaux (2e phase), internat du Gharb,

Aot

Stage A 1'étranger (2 mois) des homologues des responsables de la formaiion.
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Qetobre

Intégreation des homologues aux aotivités de formations

Novenbre

Préparation détaillée du plan dtactivités pour 1979.
Préparation des budgets pour 1979.

Préparation du planning d'intervention pour 1979 13
= Consultants reorutés sur plaoce § 3 moisj

- Consultants internationaux (courte durée) & 9 moiss

Décenbre
Evaluation des activités de formation de 1'Office de la formation

professionnelle,

Stage &4 l'étranger (2 mois) de 1'homologue du ooordonnateurs

1979

Japvier

Miseion de oontrSle de 1'ONUDI,

Intégration aux aotivités de formation dee 1} instructeurs de la branohe
teohnologie et métiers industriels,

Mise & la disposition oentre d'acoueil du Gharb (2e phase)

¥ars
Stage & 1'étranger (2 mois) du direoteur de la formation.

Jujllet

Evaluation des activités de formation de 1'0ffice de la formation
professionnelle.

Septembre
Stage & 1'é&tranger (2 mois) de 1'homologue du ooordonnateur.

Novembre
Préparation détaillée du plan d'aotivités pour 1980.
Préparation des budgets pour 1979.
Préparation du planning d'intervention pour 1980
- Consultants internationaux s 8 moisj

- Consultants recrutés sur place : 1 mois.
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Decanbre

Evaluation des aotivités de formation de 1'0ffioce de la formation
professionnelle.

1980

Ianyisr
Nission de oontrBle de 1'ONUDI,

Edvrier
Stage & 1'étranger (1 mois) du dipecteur de la formatione
Départs éohelonnés des spéoialistes internationaux,

Juillet

Bvaluation des sotivités de formation de 1'0ffioe de la formation
profesaionnelle.

Qotobre
Rapport final de l'intervention de 1'ONUDI,

Novembre
Fin de l'aotion de 1'ONUDI,

Préparation détaillée du prog amme des activités et des budgets pour 1981,

Décenbre

Bvaluation des résultats des aotivités de formation.
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Annexe X
LISTE DES PERSONNES RENCONTREES

MM, Moumile Direocteur de l'industrie
Megzari Chef du Service de 1l'industrie
alimentaire
Tantaoui Expert de 1'ONUDI
d 000 tion et de la formation des oadres
Mo Tadli Directeur de la formation

tdre de 1'ense ment primaire et seccndaire

l M, Felouz Chef de la division de 1l'enseignement
technique
I tut on ue ot vété ssan II
MM, Dekhali Directeur général
l Firdansy Seorétaire général
Senha ji Ingénieur
Lamaury Cadre chargé de la formation permanente
l Akhadi Cadre chargé de la formation permanente
' t 88 et de la promotion du travail
MW, Nifla Directeur technique
Pelletier Expert de l'organisation internationale
I du travail
Aboulagz Instruoteur
l Qffice national de 1'dnergie
MM, Abou Fath Chef du département de la formation
l professionnelle
Kettani Responsable de l'enseignement
' Kharchafi Chef du oentre de formation
t of ess )
l Mo Belghiti Seorétaire général
1




Zahidi
El Boury
Me jdoub

Alaoui
Traqui
Maouni
Zemmama
Bahlouli
Nouri
Faher
Skouri
Neymi
Hannaoui
Belgarsh
Amery
Harif

Jouaba

SUWRERIRS DES DOUKIALA

Zahidi
Alaoui
Abdelhak
Ibn Saad
Benariba
Fialla
Jouihri

Dassouli
Nadyr

Dahbi Alaocui
Barakat
Noatassim
Agzzedine

- 124 -

Directeur général adjoint
Chef du servioe formation

Chef du servioe formation adjoint

Directeur général

Directeur teohnique
Directeur administratif
Chef du servioe du personnel
Chef de la production

Chef du service (betteraves)
Chef des servioes généraux
Cadre, Bureau d'études
Agent

Agent

Contremattre

Contremaftre

Contremaftre

Contremaftre

Directeur général
Directeur

Chef du service du personnel

Chef du servioe du personnel adjoint

Chef de 1'~telier é&lectrique
Chef de la seotion méoanique
Chef de la centrale

Directeur général

Directeur teohnique

Directeur administratif
Directeur administratif adjoint
Chef du s3rvioe oomptable

Chef du servioe comptable adjoint

1
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W, Kabbaj
Addou
Ashur

MM, Senhaji
Debbagh
Lagzrak
Baghdadi
l Larguet
Alaoui

" MM, Ben Habibi
Heidri jk
Baochir Bl Boukali
Saida

El Badoui
Raouni
Kadiri
Essabouia
Kassaoui
Bafta
Nansour
Badrane

MM, Alaoui
Hamdi
Jabrane

N. Tahar Bl fassi
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Directeur général
Directeur technique
Ohef du service du personnel

Directeur général

Direoteur technique

Chef de la division administrative
Chef du ser.: e oomptable
Direoteur atexploitation
Direcieur d'exploitation
Direoteur d'exploitation adjoint

Dirsoteur d'exploitation
Direoteur d'exploitation
Chef du service du personnel
Chef du bureau d'études
Chef de la produotion
Chef de la production
Agent

Agent

Agent

Agent

Agent

Agent

Directeur général
Directeur technique
Chef du servioce du personnel A,.T.

Sucrerie i Conseils d'ftudes ot ds formation

Directeur
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