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HotcB explicatives 

Sauf indication contraire,   le terme "dollar" (5)  s'entend du dollar 

des EtatB-Unis d'Amérique. 

L'unité monétaire du Maroc est le Dirham (DH).    Durant la période sur 

laquelle porte  le présent rapport,  la valeur du dollar des Etats-Unis  d'Amérique 

en (DH)  était en moyenne  t 

1   $ =• 4|12 DH 

La barre transversale (/)  entre deux millésimes,   par exemple I970/7I, 

indique une campagne agricole,   un exercice financier ou une année scolaire. 

La virgule  (,)  indique les  décimales. 

Les sigles suivants  ont  été utilisés dans  le présent rapport  j 

APS Association professionnelle sucrière 

GAAHSA Compania azucarera alcoholera marroquí 

CFP Certificat de  formation professionnelle 

COSUMAR Compagnie sucrière marocaine et de raffinage 

CQP Certificat qualification professionnelle 

Olli Omnium industriel du maghreb 

SESM Société  d'exploitation des sucreries  marocaines 

SUBM Sucrerie  de Beni-Mellal 

SUCRAPOR Sucrerie raffinerie de  l'oriental 

SUNAB Sucrerie nationale du Beht 

SUNACAS Sucrerie nationale de  canne du Sébou 

SlINAG Sucreries nationales du Gharb 

SUHAT Sucrerie nationale du Tadla 

SUTA Sucrerie-raffinerie du Tadla 

Les appellations  employées dans cette publication et la présentation des 

données qui y figurent n'impliquent de la part du Secrétariat de l'Organisation 

de3 Nations Unies aucune prise  de position quant au statut  juridique  des pays, 

territoires, villes ou zones,   ou de leurs autorités,  ni quant au tracé de lours 

frontières ou limites. 

La mention dans le texte de la raison sociale ou des produits d'une 

aociété n'implique aucune prise de position en leur faveur de la part de 

l'Organisation des Nations Unies pour le développement  industriel (OIJUDI), 

1 
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RBSUKE 

Le Miniatóre d'Etat ohargé de la coopération et de la formation des oadres 

a présenté le 12 juin 1975 une requSte au Représentant résident du PNUD à Rabat 

en vue d'une assistance préparatoire pour l'établissement d'un programme à long 

terme de formation dans le domaine de l'industrie sucrière» Le projet, inscrit 

dans le cadre de l'assistance fournie au Maroc par l'ONUDI au titre des Services 

industriels spéciaux a été approuvée par le PNUD et l'ONUDI le 26 juin 1975 et 

porte le numéro IS/M0R/75/013. 

Une mission d'étude s'est  déroulée au Royaume du Maroc du 4 novembre 1975 

au 9 février 1976. 

Les objectifs de la mission étaient les suivants   t 

- Examiner avec les personnes responsables du Ministère de l'industrie 

les besoins actuels et futurs en matière de formation du personnel 

de l'industrie suorièrei 

- Bvaluer les moyens de formation existants et auxquels 1RS sucreries 

peuvent avoir reooursj 

- Préparer un programme d'assistance permettant de doter le pays des 

structures nécessaires pour la formation permanente de oe personnel* 
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INTRODUCTION 

L'industrie suorière au Maroc satisfait  à l'heure aotuelle plus de la 

moitié des besoins de  suore du pays qui sont de quelque 500 000 t/an.    Cette 

situation est le résultat encourageant du dynamisme qui a caractérisé oe 

secteur depuis Î963,  date de la mise en route de la première sucrerie.    Jusqu'à 

oette époque,  en effet,  et malgré le fait que  le pays ait été producteur et 

exportateur de sucre du IXè au XVè siècle,  l'approvisionnement en sucre brut 

des raffineries marocaines était assuré à 100 $ par des aohats effectués à 

l'étranger.    Depuis lors cette situation a considérablement évolué par suite 

de la construction de neuf suoreries (voir tableau 1  et figure   I). 

Tableau 1.    Production et consommation de suore 

II 
II 

Taux de oouverture 
A»«1*6       Production      Consommation       Production/Consommation ¡tefi 

I 
I 
I 
I 
I 
i 

1960 

1961 

1962 

1963 

1964 

1965 
1966 

1967 
1968 

1969 

1970 

1971 

1972 

1973 

5 400 

19 400 

21 300 

50 200 

44 500 

99 000 

108 000 

150 000 

222 400 

243 800 

219 800 

358 856 

363 412 

371 547 
378 844 

348 752 

342 129 
346 661 

348 807 

355 051 

369 879 

387 929 

415 748 
453 500 

466 000 

0,01 

0,05 
0,06 

0,14 
0,12 

0,28 

0,29 

0,39 

0,53 

0,54 
0,46 

§/   Plan Buorier marooain 1975-ÄOOO. 

Consommation 
par ttte^ 

30,9 

30,5 

30,4 

30,3 

27,2 
26 

25,7 
25,2 

25,1 

25,5 
26,1 

27 
28,6 

28,5 
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3uore ( onjt) 

500 000 

450 000 

400 000 

390 000 

300 000 

290 000 

800 000 

150 000 

MO 000 

50 000 

e. 

Consummation 

'roduotion, 

Année 

1964     1965     1966      I96T    1968     19«9     1970     1971      1972   1973   1974     19T5 

Fi#tr« I.   Promotion «t ooiwutlon è« «tor« 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
1 
1 
1 
1 
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Les importations de suore brut représentent oependant encore des dépenses 

considérables en devises et en subsides de l'Etat, qui maintiunt le prix du 

suore raffiné à un niveau suffisamment bas pour permettre à la population 

d'aoheter le suore, denrée de première nécessité et d'une haute valeur nutri- 

tive et énergétique,  t  des oonditions raisonnables.   Aussi le Gouvernement 

du Maroc a-t-il donné une grande priorité à l'établissement de nouvelles 

suoreries en fonotion de la production de betteraves et/ou de canne à sucre» 

La priorité a été donnée à l'établissement de 12 nouvelles suoreries au oours 

des 12 proohaines années afin de satisfaire la demande au moyen de la production 

locale (voir tableau 2 et figure II). 

Tableau 2*    Prévision de la produotion 
et de la consommation de suore brut a/ 

I 
Anne« „    j    j.*    b/ MISOlBBÄtion 

Taux de couverture 
Produotion/Consommation 

^^•••••ifïïBTtfïïTI 

W7 341 ooo 549 000 0,62 

1978 371 000 566 000 0,65 

1979 410 ooo 583 000 OJO 

1980 472 ooo 600 000 0,79 
1981 508 000 618 000 0,82 

1982 554 ooo 637 000 0,87 

1983 585 000 656 000 0,89 

1984 739 000 676 000 1,09 

1985 783 000 696 000 1,11 

1986 914 000 717 000 1,27 

1987 970 000 738 000 1,31 
1988 984 000 760 000 1,29 

1989 1 042 000 783 000 1.33 

1990 1   102 000 806 000 1.37 

1991 1 107 000 830 000 1,33 

1992 1 107 000 858 000 1,29 

y   Plan suorier marooain 1975-2000, 

py Dans l'hypothèse de la réalisation du plan suoritr* 



••" v  

10 I 

1 100 000 

1.050 000 

1 000 000 

P1#HM XX«    PréVloiona relativo® A la production et â la oonaownation d» suore brut 

I 
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CONCLUSIONS BT RBCOMMANDATIONS 

A«    ConoluBionB 

Compte tenu de la situation constatée et des objeotifs à atteindre) 

l'expert a oonolu qu'il faudrait  t 

- Gréer une véritable structure de formation au niveau de l'industrie 

suorière ; "* 

- Mettre à la disposition de oet organisme une équipe de 12 spécialistes 

internationaux; 

- Paire oontribuer et assooier à l'aotion globale l'Office de formation 

professionnelle et les oentres de formation spéoialisée de oertains 

départements ministériels; 

- Instituer un programme de formation englobant les diverses activités 

et catégories de personnel   i 

- Formation dans les tranches administratives 

- Formation dans les branches industrielles 

- Formation dans les métiers / spécialités spécifiques aux sucreries 

- Formation de la maîtrise et du personnel d'encadrement 

- Formation des oadres pour la gestion 

- Soutenir oes activités de formation par une politique sociale permettant 

au personnel appelé à suivre la formation d'Stre  t 

- Susceptible de la recevoir dans les meilleures conditions 

- Assuré qu'il trouverai après sa formation, une atmosphère l'enoou- 

rageant à appliquer les prooédés enseignés et les connaissances 

acquises* 

B.   Recommandâtions 

Après l'analyse des informations recueillies et compte tenu des consta- 

tations qui ont pu ttra faites, l'expert formule les recommandations suivantes 

qui seront développées dans le chapitre oonsaoré aux propositions* 
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1.      Il est urgent d'organiser las activités de formation et de reoyolage. 

Il faut consolider de toute  urgence la formation et le recyclage par la création 

d'un organisme chargé de planifier,  coordonner et réaliser eu contrôler 

l'ensemble des actions nécessaires à l'amélioration du potentiel de travail  du 

personnel des  sucreries existantes et de celles qui seront  construites dans 

un très proche avenir«    Etant donné l'urgence et l'importance de l'action,   cet 

organisme devra relever,  tout au moins dans un premier temps,  du Ministère  de 

l'industrie et  oeuvrer en parfaite collaboration avec les directions des diverses 

sucreries qui prendront en charge son budget de fonctionnement.    Il devrait 

pouvoir être  intégré par la suite dans les structures du futur "Office du suer«". 

2«      Les buts des activités de formation seront les suivants   t 

- Concevoir et adapter les programmes des activités de formation et de 

perfectionnement en matière de recyclage aux besoins spécifiques des 

sucreries et aux possibilités des beneficiares; 

- Préparer le personnel, à tous les niveaux et pour toutes les fonctions, 

à faire face à ses tâches quotidiennes d'une manière efficace.    Le 

rendre capable de concevoir, planifier et préparer le travail à réaliser 

dans un esprit de sécurité et de rendement tout en contrôlant judi- 

cieusement les réalisations«    Le préparer, dans toute la mesure du 

possible, à des tSohes nouvelles; 

- Promouvoir et instaurer des programmes de formation en vue de oréer et 

de développer à tous les niveaux le sens de la responsabilité indi- 

viduelle et collective ainsi que oelui de la rentabilité de type 

industriel« 

- Eveiller l'intérêt de chacun à son propre développement, lui en 

fournir les moyenB.  en susoiter et guider les efforts« 

- Organiser, exécuter« coordonner et contrôler toute action de recyolage, 

formation, perfectionnement que ce soit dans le pays m8me ou éventuel- 

lement hors du pays* 

- Planifier la formation et le recyclage de quelque 36 7^8 agents des 

Buoreries dans environ 30 domaines différents à l'aide de méthodes 

appropriées lors des neuf prochaines années« 

1 
1 
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I 

f 

L'ampleur de oette  tâche s'explique par le nombre  élevé du personnel 

actuellement en service,   les besoins de personnel qualifié pour les sucreries 

qui seront construites dans  les prochaines années, la déperdition du personnel 

lors des actions de formation ou de leur départ vers d'autres  secteurs, 

l'intérSt de pouvoir disposer pour chaque emploi d'un titulaire qualifié et 

d'un ou deux remplaçants  formés, 

3»     Pour réaliser le programme  des activités  de  formation)   il  faudra i 

- Mettre à la disposition de l'organisme  intéressé des  spécialistes 

internationaux qui devront mettre en place les structures nécessaires 

à la réalisation du programme des activités de  formation) en assurer 

la réalisation dans un premier temps  et  permettre leur continuation 

et  leur développement par le personnel  marocain dans  un second temps ; 

- Paire contribuer et associer à l'action globale   t 

- Le Ministère  de l'enseignement primaire et  secondaire par une 

coopération étroite avec la Division de l'enseignement technique 

et les lycées  techniques qui en relèvent et qui seront, à moyen 

terme,  en mesure de  canaliser vers  l'industrie sucrière des 

techniciens  dont les activités seront très rapidement opérationnelles» 

- L'Office de la formation professionnelle qui devrait prendre en 

charge, dans  un premier temps,  la formation du personnel d'exécution 

et de maîtrise  dans  la technologie  et les métiers  industriels ainsi 

que la préparation des futurs instructeurs de l'industrie sucrière 

en ces domaines; 

Dans un premier temps également,  l'Offioe devrait  pouvoir prendre 

sous sa responsabilité une partie des charges entraînées par la 

réalisation d'activités de formation spécialisée qu'elle n'est pas 

en mesure de  dispenser, en tout ou en partie,  à l'heure actuelle» 

- L'Institut agronomique et vétérinaire Hassan II  (section "Industries 

alimentaires" plus spécialement) et  l'Ecole Hassania des travaux 

publics afin d'établir des relations de fruotuouse  coopération entre 

enseignement et industrie et s'assurer le recrutement d'un nombre 

minimum d'ingénieurs en prenant en charge les frais de leur formation 

(bourses d'études en particulier). 
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Oon8idérer oomme point de départt   lors de la conception du programme 

d'aotivités et de  la détermination des priorités,   le principe de  la 

ohaîne»     Sa résistanoe est égale à celle de son maillon le plus  faible. 

Par conséquent, planifier, en amont  et en aval des  points faibles 

relevés,  des actions  prioritaires» 

Utiliser les méthodes en fonotion des  circonstances et selon la nature 

des tâches à réaliser«    Par exemple,  procéder,  chaque fois que c'est 

possible,  à des formations et recyclages avec tronc commun, suivis de 

brèves périodes de  spécialisation adaptées aux besoins spécifiques 

deB divers services« 

Planifier le déroulement chronologique des activités en considérant 

deux périodes  t 

- Une période d'urgence, d'une durée d'environ une année, au cours 

de  laquelle,  en plus de la mise  en place des  structures, seront 

réalisées quelques unes des actions prioritaires»    Ainsi, par 

exemple, on établira le planning général et la logistique de base 

pour l'action»     On procédera à la sélection et  à la préparation des 

formateurs j 

- Une période normale, d'une durée d'environ quatre ans, au terme de 

laquelle on se  trouvera en présenoe d'une structure autonome  de 

formation de 1* industrie sucrière»    Cette structure devra assurer, 

dans l'avenir,  par elle-m8me,  les actions de  formation et de recy- 

clage correspondant aux besoins  de l'ensemble  des sucreries» 

Considérer la situation danB laquelle  se trouve  les sucreries en 

général dans le domaine de la formation et du recyclage de leur personnel 

oomme étant une situation de crise»    Par conséquent, pour y remédier, 

il faut aooorder à l'organisme chargé de la réalisation du programme 

des activités les moyens correspondants aux tâches qui lui seront 

assignées»   Les moyens à mettre en oeuvre se répartissent ainsi   t 

a)      Moyens matériels 

-   Les bâtiments, locaux et installations en rapport avec la 

formation à dispenser! 1 
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- Les équipements  techniques et pédagogiques nécessaires pour 

garantir la bonne transmission et acquisition des connaissances\ 

- Les orédits de  fonctionnement en rapport aveo l'importance de 

l'action« 

b)     Personnel 

- Le personnel formateur international dont le nombre,  les quali- 

fications et tâches sont déoritsj 

- Le personnel marocain i  les assistants - homologues et les auxi- 

liaires nécessaires à la logistique globale de l'action, 

o)     Méthodologie 

- Mise au point des divers programmes de formation et de reoyolage, 

du matériel didactique et des techniques de transmission 

correspondants. 

4*      On devra planifier la formation des homologues qui,  à l'issue de la 

période prévue pour le déroulement des activités, continueront la formation et 

le reoyolage des agents des sucreries en remplaçant progressivement  le 

personnel international, 

5«      Il faudra procéder, parallèlement à la mise en place et à la réalisation 

des activités de formation,  à l'amélioration de l'organisation des sucreries» 

Les personnes formées et recyclées devront trouver,  à l'issue de leur parti- 

cipation aux cours, une structure organisée, capable de les employer ration- 

nellement.   Le fait de pouvoir appliquer valablement les connaissances acquises 

dans le oirouit du travail quotidien est une motivation puissante pour 

l'ensemble du personnel, 

6.      Pour motiver la formation permanente, on devra oréer et généraliser dans 

les esprits le besoin et le déBir de la formation permanente pour tous les 

agents, à tous les niveaux hiérarchiques et tout au long de leur oarrière 

professionnelle*    Dans oe but, on devra associer, ohaque fois que o'est possible, 

la promotion matérielle et/ou hiérarchique au succès obtenu par l'agent à un 

oours de formation ou de reoyolage« 
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Afin d'assurer une oertaine stabilité du personnel formé,  il faudra, 

surtout pour les formations longues et coûteuses pour l'industrie suoriôre, 

subordonner à la formation le principe d'un engagement de la part des béné- 

ficiaires à accomplir une période de  service déterminée. 

7.      Les activités devront Stre localisées.    Pour cela il faudra implanter les 

diverses actions de formation et de recyclage le plus près possible des lieux 

où les bénéficiaires auront à mettre en pratique les connaissances acquises. 

Chaque fois que les conditions le permettent, organiser la formation et/ou 

le reoyolage,  partiellement ou totalement,  selon la méthode  dite "sur le tas». 

La direction des activités,  tant qu'elle relèvera du Ministère de 

l'industrie,  sera implantée à Rabat.    Elle reposera sur trois  centres localisés 

respectivement à Beni Mellal  (SUBM),  Casablanca (COSUMAR), MeoM-a bel Ksiri 

(SUHâG).    Ces oentres seront plus spécialement chargés de la préparation des 

aotivités de formation du personnel des entreprises sucrières déjà implantées 

ou qui le seront dans leur région. 

8.      En ce qui ooncerne le recrutement,  il faudra résorber,  lorsque c'est 

possible, le personnel sous-employé par des transferts internes ou \nter- 

suoreries, précédés d'une formation appropriée.    Cependant,  cette recomman- 

dation ne peut »tre appliquée d'une manière générale car une partie du personnel 

en surnombre à l'heure aotuelle se  caractérise par un manque d'aptitudes à la 

formation motivé par l'âge, l'éducation de base, aucune motivation réelle, etc. 

Le nombre des emplois à pourvoir dès à présent et dans un avenir rapproché 

fait que de plus en plus il faudra prooéder à un recrutement régulier de jeunes 

en provenanoe des divers établissements de formation et les intégrer dans les 

structures des sucreries existantes  ou à construire.   A cet effet, une approche 

plus dynamique du marché national de l'emploi doit Stra adoptée et des bourses 

d'études doivent ítre prévues d'une manière systématique et oontinue afin de 

faoiliter le recrutement des futurs oadres - des cadres techniques plus 

particulièrement. 

Une attention particulière devra 8tre réservée à l'image de marque de 

l'industrie suorière dans le milieu étudiant par l'organisation de conférences 

et l'édition de broohures ou de dépliants publicitaires mettant en valeur 

l'importance et l'intérêt d'une oarrière au sein d'une industrie en plein 

développement.   Cette action devra s'étendre aux quelque 300 futurs ingénieurs 

et teohnioiens nationaux en formation à l'étranger à l'heure aotuelle. 
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3ITUATI0N ACTUELLE DE L'INDUSTRIE SUORIERE MAROCAINE 

A.    Suoreries  (tableau 3) 

1*      W0ft»8^l°P 
La production du sucre est assurée à l'heure actuelle par neuf entreprises 

suorières  situées pour la plupart  dans les zones irriguées du Chart)  (SUNAC I 

et  II,  SUNACAS et SUNAB)  et du Tadla (SUBM, SUNAT et SUTA)j  les deux autres 

suoreries sont situées respectivement à Zaïo (Sucrafor)  et à Sidi Bennour 

(Doukkala).    Voir figure III. 

2*      Statut juridique 

L'Etat est propriétaire des  sucreries à l'exception de oelles des Doukkala 

et de Sucrafor qui sont des sociétés d'économie mixte dans lesquelles il  détient 

une part  importante des actions représentatives du capital.    Les entreprises 

d'Etat sont soumises à un contrôle permanent de l'autorité de tutelle exercée 

conjointement par le Ministère de  l'industrie et celui des finanoes.    La SESM, 

société d'économie mixte, à qui ont été 'uonnées en location les installations 

de la SUNAT,  jouit d'une plus grande autonomie. 

3.      Bffaotif du personnel 

Les suoreries emploient les  services de quelque 2 577 &g*nt8 dont 

91  directeurs et oadres, 466 agents de maîtrise et d'encadrement,  1 5^5 agents 

d'exécution et employés et 435 manoeuvres (voir tableau 4)» 

4»      Matières premières utilisées 

Le Maroc a commencé à produire du sucre de oanne dont le rendement écono- 

mique,  dans certaines régions,  pourrait Stre plus intéressant que oelui  de la 

betterave.    Huit suoreries sont toutefois conçues pour le traitement de  la 

betterave.- l'une d'elles, cependant,  la SUCHAPOR, a une capacité nominale 

journalière de traitement de 2 000 t de cannes et de 3 000 t de betteraves. 

Biles  sont équipées d'installation de  séohage de pulpe et de production de 

pelleta.    Les oultures betteravières sont, au Maroc, des cultures d'hiver l 

les aemia ont lieu en fin d'années  (octobre, novembre,  décembre) et la récolte 

durant les mois de mai,  juin,  juillet et août,    La réoolte de la oanne pourra 

s'étendre des mois de mars/avril à août. 
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Tabi MU 4.   Personnel t effectifs actúale 

Categories orofeeeionnellea 
Directeurs 
•t cadres 

Mattriaa at 
anoadramant 

Aérants 
d'executiv 
at eaployes 

Manoeuvras Total das 
affactifs 

8UKAB 16 74 288 102 480 
BUTA 8 71 425 132 636 
SUHAO 12 94 326 0 432 

8 SUBN 11 63 198 0 272 
! KOUKKAU i 11 39 64 69 183 

1 8UNAT 16 56 98 67 237 
SUCRAFOR 10 31 83 63 1S9 
SURA0A8 -I -* -JPi -2 148 

Total 91 466 1 5*5 435 2 577 

% 3,6 18,1 61,5 16,8 100 

I OOSUNAR 58 167 652 1 962 2 839 

1 0» 11 24 61 695 811 
CAAN8A -i _i -52 117 1*6 

Total T4 195 763 2 774 3 806 
< 1,94 5,13 20,05 72,88 100 

Total 
flairai 165 661 2 348 3 209 6 383 
i 2,5» 10,36 36,78 50,28 100 

- 
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5,  Oapaolié de traitatnant et da aroùiotlon - Produotlw 1975 

(voir tableaux 5 st 6j 

La capacité nominale journalière de traitement de oes neuf sucreries est 

de 29 OOO t de betteraves et de 4 500 t de cannes» La durée moyenne de la 

période de traitement des betteraves a été de 70 jours en 1975f sauf au Doukkala 

où la oampagne a duré 95 jours» La durée moyenne de la période de traitemnnt 

de la canne a été de 45 jours en 1975 J eli« devrait cependant pouvoir atteindre 

progressivement I50 jours. 

La oapaoité annuelle de production de sucre est de • 38O 000 t et la 

production totale en 1975 a été de 259 300 t . 

Tableau 5« Situation actuelle des auoreries 1 
oapaoité et produotion 

I&itreprises 
Capacité journalière 

de traitement 
Capacité annuelle de 
production de sucre 

Produotion de 
sucre 1975 

(en tonnas) 

SUMB 3 000 31 200 19 600 

SUT» 3 600 37 400 33 700 

3UMG 4 000 41   600 31 600 

3UNA0 4 000 41   600 29 300 

suât 3 600 37 400 36 400 

DOUKKALA 2 400*' 28 000 40 800 

SUNfcT 4 000 41 000 47 800 

SUCBâFOR 3 000 (betterave) 31  200 15 700 

1  600&/ 2 000 (oanne) 40 000 

sumoâs 2 5OO (oanne) 50 000 

380 000 

2 800 

Total 259 300 

|/ Extension à 4 000 t en cours» 

\J   Produit de la suoraterie» 
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B, Raffinar!as (tableaux 4 et 7, figura III) 

Alora que la SUNAß et la SUTJAOAS produisant du sucre blanc et le commer- 

cialisant directement, le sucre brut produit par les autres pucreries et le 

cuore importé sont traités par les raffineries OOSUMAR, OIM et OAAMSA ainsi que 

par la SUTA et la SUORAPOR qui disposent également d'un atelier de raffinage« 

Alors que la OOSUMAR est une société d'économie mixte dont l'Etat détient 

la moitié des parts représentatives du capital social, l'CIM et la GAAMSA sont 

des sociétés privées. 

Les raffineries employent les services de quelque 3 806 agents dont 

74 directeurs et cadres, 195 agents de maîtrises et d'encadrement, 763 agents 

d'exéoution et employés et 2 774 manoeuvres. 

0. L'Association professionnelle suorière (APS) - 

«'9ffIgtdu sw? - le f lu fwrttr •mrmfr 

1. £2 
Las auoreries et les raffineries se sont dotées, au niveau professionnel 

d'un organe d'étude et de coordination chargé de î 

- "Faoiliter la collaboration entre ses membresj 

- Studier en commun certains problèmes intéressant la profession suorière; 

- Harmoniser les relations entre les différentes branches de la irofessionj 

- Proposer éventuellement toutes mesures pouvant 8tre utiles à la 

profession suorière"!/ 

Catte association ne dispose cependant pas encore des structures qui 

lui permettraient de réaliser les objeotifs qui lui ont été assignés par ses 

membres. 

1 
\J   Source i artiole 3 dee statuts de l'APB« 
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2«     L' Offio« du suore 

Sa oréation est prévue dans les mois à venir.    Il serait chargé du 

oontrfile de gestion deB entreprises de l'industrie suorière et disposerait 

notamment, à o8té des struotures nécessaires à la réalisation de sa mission, 

d'un oentre de recherches agriooles et d'un bureau d'études. 

3.      Le Plan suorier marooain 

Le plan suorier marocain (1975-2000) prévoit la construction de 12 nouvelles 

suoreries au cours des 12 proohaines années (voir tableaux 2 et 8, figures IV et 

V).    Le programme de développement, qui sera réalisé en trois phases, portera 

la capacité moyenne annuelle totale de production de suore brut de 310 000 t 

en 1976 à 500 000 t en 1981, à 800 000 t en I985 et à 1  100 000 t en 1990.    La 

oonstruotion de l'usine de la première sucrerie (Loukos) vient de oommenoer. 
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II,    SITUATION DANS LB DONAINE DE LA FORMATION BT DE L'EMPLOI 

A«   Etude deB moyens de formation existants 

LOB visites, entretiens et séances de travail avec les responsables des 

sucreries ont permis de faire un certain nombre de constatations« 

Les suoreries, tant oelles qui sont déjà en service que celles qui le 

seront à l'avenir, doivent pouvoir disposer pour leur fonctionnement normal 

d'un personnel qualifié et, en oe qui concerne plus particulièrement les agents 

d'encadrement et de maîtrise, Être en mesure d'assumer valablement les respon- 

sabilités importantes qui leur sont confiées»    Or, à l'heure actuelle, le degré 

de teohnioité et l'effioaoité d'une fraction importante de ce personnel laissent 

à désirer dans de nombreux domaines   t 

- Au niveau de l'exécution, on constate, dans certains cas, la répétition 

de gestes et l'application de méthodes par automatisme pur, dont les 

auteurs ne semblent pas comprendre la finalité}  il en résulte que la 

façon de procéder est mal adaptée aux conditions réelles, ce qui diminue 

notablement l'effioaoité«    Dans d'autres cas, la conscience de l'objeotif 

sans la connaissance de méthodes adéquates conduit à des improvisations 

dont les résultats sont décevants«    Le manque de formation apparaît 

donc aussi bien sur un plan théorique (au niveau correspondant à oes 

emplois) que sur un plan pratique  (apprentissage manuel)« 

- Au niveau des cadres et des agents de maîtrise,  il s'agit sans doute 

davantage de difficultés liées à la brièveté de l'expérience acquise et 

à la difficulté d'élaborer par soi-même des méthodes de travail effioace 

que d'une insuffisance de connaissances«    Toutefois,  dans oe dernier 

domaine, le recyclage des connaissances est maintenant reconnu dans le 

monde entier comme une néoeesité permanente« 

Oette situation résulte en partie du taux relativement élevé de rotation 

de oe personnel au oours de oes dernières années, tout au moins dans les 

sucreries} 
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Des mouvements de personnel ont été enregistrés dans la plupart de oes 

entreprises et ont affecté très sérieusement les activités de  certaines d'entre 

elles à un point tel que certains emplois au niveau des cadres et des agents 

de maîtrise restent sans titulaires depuis plusieurs mois ou sont occupés par 

des agents d'un niveau de formation insuffisant. 

Les causes de cette situation sont variées mais il semble cependant que 

l'état actuel - et probablement transitoire - du marché national de l'emploi 

en soit la plus  importante.    Les entreprises tant privées que  publiques et 

leB organismes  d'Etat,  pour la plupart  en pleine expansion,  s'efforcent de 

disposer d'un personnel national qualifié et se livrent à l'heure actuelle à 

une très vive concurrence sur le marché de l'emploi.    L'offre y étant supérieure 

à la demandef  certains employeurs n'hésitent guère à essayer de bénéficier des 

services du personnel formé et expérimenté d'autres entreprises en recourant à 

un oertaine surenchère, tant en oe qui concerne le niveau des rémunérations 

qu'en ce qui concerne la nature et l'importance des autres avantages sociaux. 

Cette très forte mobilité du personnel sur le marché national de l'emploi 

ne pourra Stre atténuée que lorsque les structures nationales  de formation 

permettront de disposer en nombre suffisant du personnel teohnique qualifié 

nécessaire. 

La formation dans le seoteur industriel 

Indépendamment des oentres de formation propres à certaines entreprises 

importantes, tel que oelui de l'Offioe national de l'éleotrioité qui forme des 

teohnioiens et des agents qualifiés en éleotrioité et en mécanique diesel ou 

ceux de l'Offioe ohérifien des phosphates, qui forment des techniciens, des 

éleotro-mécaniciens et des ouvriers qualifiés afin de satisfaire leurs propres 

besoins, la formation en teohnologie et métiers industriels est essentiellement 

assurée par le Ministère de l'enseignement primaire et secondaire et par l'Office 

de la formation professionnelle et de la promotion du travail« 

La formation des oadres techniques (ingénieurs) est dispensée essentiel- 

lement par le Ministère de l'enseignement supérieur et par des instituts 

relevant de oertaine départements ministériels. 
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1*      OwrllCT et attmts de maîtrise 

a)      Ministère de l'enseignement primaire et secondaire (voir annexe I) 

L'enseignement comprend deux oatégorieB   i 

- Un enseignement général et normal et un enseignement technique 

et professionnel«    Ces enseignements sont dispensés aux niveaux 

suivants  i 

- Premier degré (cinq années d'études) 

- Second degré,  composé de deux cycles  t 

- 1er cycle d'une durée de quatre ans  s trono commun 

- 2e    cycle d'une durée de trois ans et qui comporte 

différentes seotions progressivement diversifiées 

- Un enaeignement teohnique industriel   t 

L'enseignement technique industriel (2e degré) est dispensé dans 

quelque 24 établissements scolaires répartis dans les principales 

villes du Royaume«    Il est sanotionné par un baccalauréat "mathéma- 

tiques et technique»" et par un baccalauréat de teohnicien. 

Le baccalauréat "mathématiques et technique«", d'une durée de deux 

ans après  le premier cycle et une année en scienoes qui permet 

également une orientation vers les sciences économiques« met l'aooent 

sur les mathématiques,  la physique et la chimie et prépare les 

étudiants (+ 300/an) à la poursuite d'études supérieures» 

Le baccalauréat de teohnicien a remplaoé à partir de 1974 un oyole 

d'études sanotionné par un diplôme de technicien option "construction 

méoanique" ou "éleotro-teohnique" et abandonné progressivement 

depuis 1971»    Ce nouveau cycle d'une durée de trois ans apreste trono 

commun permet, dès la deuxième année, de se spécialiser en fabrication 

méoanique ou de s'orienter vers l'électroteohnique.    Les premiers 

diplômés (+ 140 en fabrication méoanique et + I60 en éleotroteohnique) 

s« présenteront sur le marohé du travail en 1977i pour autant qu'ils 

ne se dirigent pas vers l'enseignement supérieur« 
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w   '" 

to)      L'Offioe  de la formation professionnelle et de la promotion 
du travail 

L'offioe de la formation professionnelle et de  la promotion du travail 

est un établissement public  doté de la personnalité  juridique et 

relevant  du Ministère du travail«    Cet organisme«   orée en 1974»  a 

repris les  établissements  de  formation professionnelle relevant de 

son département de tutelle»     Il  est chargé de la formation des 

travailleurs dans les secteurs  industriel,  commercial,  du bâtiment 

et du vStement et d'assister les  entreprises en matière de formation 

professionnelle«    Dans le  secteur industriel,  il  assure une formation 

avant ou pendant l'emploi aux niveaux t ouvrier  spécialisé,  ouvrier 

qualifié,  agent de maîtrise  et  instructeur«    La formation des ouvriers 

spécialisés porte sur la mécanique et l'électricité de base, la méca- 

nique automobile et la tSlerie.   la soudure«    Elle  s'adresse à des 

stagiaires  du niveau du brevet   (1er cycle) de l'enseignement du 

2e degré et a une durée moyenne de 11 mois«    Elle est sanctionnée par 

un oertifioat de formation professionnelle (CFP).     La formation des 

ouvriers qualifiés porte  sur   t  tournage, fraisage,  moteur diesel, 

mécanique agricole, radio-télévision, électricité,   outillage, chaudron- 

nerie,  dessin industriel et mécanique«   Elle s'adresse à des stagiaires 

du niveau CîP ou du brevet  (1er oycle) de l'enseignement du 2e degré 

et a une durée moyenne de  11   mois pour les premiers et de 22 r.iois 

pour les  seconds«    Elle est  sanctionnée par un certificat de quali- 

fication professionnelle (CQP)« 

Bn plus de la formation du type de celle donnée aux ouvriers qualifiés, 

la formation des agents de maîtrise porte sur la technologie et la 

psychologie industrielle«    Elle s'adresse à des stagiaires du niveau 

C(jP ou bac et a une durée moyenne de 11 mois pour les premiers et de 

22 mois pour les seconds« 

Les formations dont ont bénéfioié quelque 1  600 stagiaires au cours 

de l'année  1974/75t Bon"fc assurées dans des oentres de formation 

(9 à l'heure actuelle) et de qualification (7 à l'heure aotuelle) 

professionnelles ainsi qu'à l'Institut de formation des oadreß 

techniques, relevant tous de l'Offioe, et au sein des entreprises 

où sont envoyés également des  instructeurs de l'Offioe«    Dans le 

1 
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secteur industriel seulement, l'extension de 10 des centres existants 

et la création de 10 nouveaux oentres sont en oours de réalisation 

et devraient permettre de former 3 200 stagiaires à partir de 1977« 

Bien que créé réoemment, l'Office fait preuve d'un dynamisme remarquable 

qui devrait lui permettre de surmonter à moyen terme les difficultés qu'il 

rencontre à l'heure actuelle tant au point de vue du recrutement et du maintien 

en service d'instructeurs qualifiés, qui lui sont indispensables pour mener à 

bien les tâches importantes qui lui ont été confiées, que de l'acquisition du 

matériel pédagogique complémentaire nécessaire ainsi que de la remise en état 

et la maintenance du matériel déjà utilisé» 

2»      Cadres techniques 

a) Ministère de l'enseignement supérieur 

L'Eoole Mohammedia d'ingénieurs assure la formation d'ingénieurs du 

génie civil, industriel ou des mines« Elle est ouverte aux étudiants 

J titulaires du baccalauréat "mathématiques"  ou "mathématiques et 

techniques", La formation a une durée de oinq ans et est sanctionnée 

I par la délivrance d'un diplôme d'ingénieur d'Etat,    Le nombre de 

diplômés a été de 17 en 1975 dont 4 en génie civil, 4 en mécanique, 

4 en électricité, 5 en chimie minérale} 

b) Ministère des travaux publics 

L'Eoole Hassania des travaux publics et des communications assure 

la formation d'ingénieurs du génie civil et d'ingénieurs électriciens. 

Elle devrait progressivement assurer également une formation ou 

éleotroméoanique et électroteohnique.    Elle est ouverte aux étudiant? 

titulaires d'un baccalauréat "mathématiques" ou "scienoes".    La 

formation a une durée de trois anB et est sanctionnée par la délivranoe 

d'un diplôme d'ingénieur d'application.    Le nombre de diplômés est 

actuellement do + 30 par an (génie civil et éleotricité)» 

o)      Ministère de l'agriculture 

L'Institut agronomique et vétérinaire Hassan II assure, à côté de 

oelle d'ingénieurs agronomes et de docteurs vétérinaires, la formation 

d'ingénieurs en technologie alimentaire notamment.    L'Eoole nationale 

I 
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de technologie alimentaire, oréée à oet effet,  est ouverte aux 

étudiants qui ont réuBsi l'année préparatoire aux études supérieures 

en agriculture commune à toutes les sections de l'Institut. 

La formation a une durée de trois ans et est sanctionnée par la 

délivranoe d'un diplôme d'ingénieur d'application.    La première 

promotion sortira en 1976 et le nombre de diplômés devrait Stre de 

14 en 1976, 17 en 1977, 31 en 1978 et 50 en 1979 et chaque année 

suivante.    Cette formation intéresse tout particulièrement l'industrie 

Buoriôre puisqu'elle vise à faire connaître  i 

- La matière première tant sur le plan de sa composition que sur les 

altérations ou modifications de tout ordre qui peuvent se produire 

pendant son stockage et sa transformation} 

- Le matériel de l'usine (plan mécanique, énergétique et électrique), 

les principaux processus de transformation et leur aotion sur 

la matière traitée; 

- L'entreprise et son environnement économique et humain. 

B»   Situation de l'emploi au sein de l'industrie Buorière 

Les Buoreries, déjà socialement handicapées par le oaraotère saisonnier de 

leur fabrication et leur situation géographique, ont, d'une manière générale,été 

parmi les entreprises les plus affectées par cette compétition interentreprises 

qui a favorisé le départ d'une partie relativement importante de ses cadres 

et de son personnel de maîtrise ainsi que oelui de certains de ses ouvriers 

hautement qualifiés.   Cette situation est encore aggravée par le fait que le 

reorutement de jeunes éléments ayant reçu une formation approfondie s'avère 

très difficile en raison des obligations auxquelles Bont tenus les bénéficiaires 

de oette formation.    Le système général de formation actuellement en vigueur 

prévoit,  en effet, pour ohaoun d'eux une période obligatoire de prestations 

d»une durée moyenne de huit ans au service du Ministère,  de l'organisme ou 

de l'entreprise qui a pris en charge les frais de leur formation.   Cette obli- 

gation est oomplétée par celle instaurée par l'Etat et qui donne aux jeunes 

diplômés de l'enseignement supérieur la possibilité de remplir leurs obligations 
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militaires par la prestation, dès la fin de leur formation et pendant une 

période de deux années, de leurs servioes dans les différents départements de 

l'administration. 

Struotures, attributions, gestion des sucreries 

La visite des sucreries a laissé l'impression que d'une manière générale i 

- Les struotures ne sont pas suffisamment établies ou tout au moins ne 

font pas l'objet d'une information suffisante auprès du personnel! 

- Les organigrammes n'existent plus ou ne sont pas à jour ou à la 

disposition de la üraotionj 

- Les attributions (tâches et responsabilités) de chacun ne sont pas 

explicitement précisées et n'ont pas été clairement portéeB à la 

oonnaiasanoe du personnel | 

- La direotion par objeotifs et la gestion budgétaire ne sont pas 

suffisamment utilisées* 

Gestion du personnel 

Cette situation se retrouve plus particulièrement dans le domaine de la 

politique du personnel où l'absence quasi générale de définition des emplois 

et de détermination de leurs exigences humaines en rend difficile, voire 

impossible,  la gestion dynamique et prévisionnelle, élément indispensable dans 

la reoherohe d'une plus grande stabilité d'un personnel dont la moyenne d'âge 

est inférieure à 30 ans* 

Cette définition des emplois et oette étude de leurs exigences condi- 

tionnent, en effet, la séleotion et l'orientation,  le recrutement la détermi- 

nation des »effectifs type", la formation et le perfectionnement, les systèmes 

de rémunération, les promotions, les mutations et,  dans oertairs oas, les 

départs du personnel* 
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Organisation du travail 

Lors des visites, l'expert a constaté très souvent l'absence ou la non- 

tenue à jour de  listes de contrôles indiquant pour chaque matériel les points 

à vérifier,  les  mesures à contrôler, la périodicité des visites,  de gammes 

types pour les  interventions les plus courantes;   de fiches de vie des matériels 

et installations.    Les archives des plans des installations et matériels ne sont 

pas toujours tenues à jour et aucune sucrerie ne dispose de bibliothèque 

technique  organisée et utilisée par le personnel. 

En un mot,   il  existe une insuffisance quasi  générale de structures  de 

travail fonctionnelles et d'outils de documentation technique et professionnelle. 

C,   Etat actuel de la formation 

L'état actuel de la formation au sein de l'industrie sucrière fait ressortir 

le déséquilibre qui existe en oe domaine entre,  d'une part, la Compagnie sucrière 

marooaine et de raffinage et, d'autre part, les autres entreprises sucrières. 

Alors que les activités de formation entreprises au sein de la première peuvent 

8tre oitées en exemple, tout oomme peuvent l'e*tre d'une manière générale leur 

organisation et leur gestion, les autres sucreries ne disposent ni de la 

struoture ni des moyens humains et matériels pour faire face à l'importante 

tîohe à entreprendre» 

D'une manière générale, l'examen des activités de formation en cours ainsi 

que de oelles qui se sont déroulées dans un passé récent montre que les résultats 

obtenus sont - ou ont été - en deçà de oe que l'on était en droit d'attendre. 

Parmi les raisons à évoquer, il faut mentionner  t 

- La non-détermination des véritables besoins de formation; 

- Le manque de planification, de coordination et de contrôle des 

programmes d'activités réalisés; 

- L'inadaptation de certaines activités de formation aux besoins réels 

des suoreries et aux possibilités de ceux appelés à en bénéficier; 

- L'insuffisante préparation des programmes des stages organisés dans 

les entreprises, au Maroc ou à l'étranger. 
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-   Le manque d'une structure d'aoouail ohargée de l'intégration da o 

«ganta forme's dans le oirouit de  la production. 

Malgré la déception ressentie par oertaina à l'issue des aotivités de 

formation réalisées au oours des dernières années, on a été unanime à oonstater 

un intértt et un désir de procéder à l'organisation systématique de la formation 

au sein de 1* industrie auoriàre«    Sans exception auoune, les responsables 

suoriers estiment que la formation et le reoyolage de leur personnel est une 

les actions essentielle à entreprendre le plus rapidement possible« 

I 
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III,    PROPOSITIONS RELATIVES AUX ACTIVITES DE FORMATION 

Les propositions i basées sur lee constatations et recommandations! sont 

exposées oi-dessous d'une manière plus détaillée* 

A,   Qonosption de la formation - perfectionnement - reoyolage 
3WMe F0UF lytion 

Le type de formation - perfectionnement - reoyolage à concevoir déooule 

des constatations faites sur le terrain et des recommandations formulées» 

Oelui-oi doit répondre aux besoins spécifiques de l'industrie sucrière et,  en 

particulier, assurer  t 

- Le reoyolage du personnel aotuel afin qu'il améliore ses oonnaissanoes| 

- La formation des nouveaux agents engagés afin qu'ils s'adaptent plus 

rapidement et plus aiBément aux tÄches qui leur seront attribuées} 

- La formation permanente du personnel; 

- La possibilité d'introduire des techniques modernes de gestion dans 

les entreprises* 

Il paraît évident que la formation à concevoir sera de type pratique et 

orientée vers les réalités propres à l'industrie suorière et au pays. 

1.     Principes généraux 

Les besoins de formation du personnel de l'industrie sucrière sont ressentis 

dans tous les domaines et à tous les niveaux.    Dans l'impossibilité manifeste 

de les satisfaire simultanément, il s'agira d'opérer un ohoix en s'efforçant 

d'établir un ordre de priorités qui sera déterminé en aooord avec les utili- 

sateurs, oompte tenu des diverses oontraintes qui sont t 

- Les limites d'intervention des spécialistes internationaux (voir 

planning prévisionnel, annexe   II)ï 

- Les besoins de reorutement (voir tableau 9)l 

- L'investissement néoessaire. 

l 
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Il faudra aussi pouvoir bénéficier, dans toute la mesure du possible, de 

Reffet multiplioateur des activités de formation.    En d'autres termes, il 

faudra oommenoer, dè3 que possible,  la formation des formateurs nationaux et 

le perfectionnement des oadres supérieurs afin qu'ils puissent très  rapidement 

superviser l'aotivité de leurs subalternes. 

Conception des programmes 

Lors de l'élaboration et de l'application des programmes, il doit 8tre 

tenu oompte des facteurs suivants   t 

- Leur correspondance aux besoins réels et spécifiques de l'industrie 

sucrière ; 

- Leur adaptation aux aptitudes de base et aux oompétenoes réelles des 

bénéficiaires; 

- La oohérenoe entre les diverses actions, de manière à éviter la déper- 

dition d'efforts. 

A cette fin,  il devront 8tre  conçus de façon souple et dynamique permettant, 

lors du déroulement  des diverses phases du programme d'aotivités, d'en corriger 

le oontenu après oontrÔle et évaluation intermédiaires. 

Le "tronc oommun" 

Etant donné la relative similitude de certaines ttches dans les diverses 

professions/spécialisations, il sera prooédé, ohaque fois que les circonstances 

le permettront, à des activités d'enseignement à "tronc oommun".    L'avantage 

de oette méthode consiste en une pluB grande souplesse dans l'orientation ulté- 

rieure des personnes formées et permet de réaliser une éoonomie substantielle 

par une organisation rationnelle des oours.    Cependant,  ohaque fois que cela 

sera nécessaire, la formation "en tronc oommun" sera suivie d'une période de 

spécialisation au cours de laquelle,et   oompte tenu des diverses affectations 

des personnes formées, il sera prooédé à l'étude des éléments Bpéoifiques propres 

à ohaque fonotion dans les divers servioes. 
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Rôles parallàlee de la formation 

Les impératifs de l'aotion ne doivent pas faire perdre de vue que le "but 

final est de parvenir à une struoture marocaine de la formation au niveau de 

l'industrie  suorière, struoture qui sera en mesure d'assurer la permanenoe de 

la formation et du reoyolage de l'ensemble des agents.    Tout en assurant la 

formation du personnel, les  instructeurs introduiront le fonctionnement des 

structures de  la technique administrative, et plus particulièrement dans les 

domaines intéressant   s 

- Gestion (gestion par objectif et gestion budgétaire plus spécialement)! 

- Création d'arohives et de bibliothèques techniques; 

- Stade et introduction de fiches diverses et carnets de service en vue 

du controle des travaux réalisés, entretien préventif, etc* 

2«     Méthodologie et déroulement des cours 

Les formateurs devront employer des méthodes actives utilisant le plus 

possible le matériel didactique spécialement adapté aux bénéficiaires et à 

la réalité des travaux des auoreries« 

Chaque branohe de formation et/ou de reoyolage sera abordée à l'aide de 

méthodes et de techniques pouvant varier de cas en oas, mais se caractérisant 

par leur souplesse et leur dynamisme«    Ceoi permettra de tenir oompte exactement 

du niveau de connaissances réelles de chaque groupe et, par conséquent, de 

former des groupes homogènes«    Les méthodes et techniques d'enseignement seront, 

bien entendu« adaptées aux divers oas pouvant se présenter« 

La formation sur le tas 

La formation "sur le tas", totale ou partielle, sera appliquée le plus 

souvent possible«   C'est la méthode qui reste la plus proohe de la production« 

Cost oelle qui permet de dispenser un enseignement sur mesure, adapté aux 

besoins spécifiques de l'utilisateur«    Les stagiaires se familiarisent ainsi 

avec les ttohes qui seront les leurs et üB seront mieux en mesure de résoudre 

les problèmes qui pourront se présenter«    Son application demande, cependant, 

l'existenoe d'une struoture d'aooueil dans les ateliers et bureaux où seront 

affectés oeux qui ont été formés«   Par conséquent, il sera nécessaire d'orga- 

niser l'intégration des bénéficiaires de la formation dans les oircuits de 

production« 
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Transmission de la théorie technique 

Oe point oonoerne essentiellement les agents ne possédant pas une 

instruction de base suffisante) et que l'on trouve principalement CUJIE; les 

métiers industriels* 

Compte tenu des difficultés linguistiques d'une part et du manque d'apti- 

tude des agents à "apprendre" d'autre part - la majorité n'ayant été que peu 

scolarisés antérieurement  - la théorie technique sera ramenée au minimum indis- 

pensable, tout au moins pour le personnel concerné déjà en service à l'heure 

actuelle*    Sa transmission ne se fera point sous la forme de cours théoriques 

séparés, ex oathedrai mais, au contraire, les notions indispensables au calcul 

professionnel, technologie des matériaux et des machines, dessin professionnel, 

hygiène et prévention des accidents, par exemple, seront apprises à travers 

la pratique* 

Il sera fait appel au maximum à un matériel didaotique approprié et aux 

appareils audio-visuels afin d'"agresser" les bénéficiaires de la formation 

aussi bien par le son que par l'image* 

Chaque fois que oe sera possible, on associera le "oomment faire" au 

"pourquoi le faire ainsi"« 

Organisation des oours 

Les oours seront organisés de manière à pouvoir contrôler à tout moment 

le degré d'assimilation des nouvelles notions par les stagiaires*   D'une 

maniere générale, ils seront organisés selon l'une ou l'autre des méthodes 

déorites oi-dessus t 

-   En "oours cycliques"  : entre deux périodes oonséoutives les stagiaires 

retournent à la production et mettent en applioation les notions 

récemment acquises sous le contrôle des instructeurs et des cadres 

dee entreprises*    Ce système permet de vérifier s'ils appliquent à 

bon escient les notions acquises, avant de prooéder à une nouvelle 

étape de leur formation*   Ceoi permet également de sélectionner 

ultérieurement oeux d'entre eux appelés à des tâches plus importantes* 
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- Sous forme de "séminaires"   t il s'agit essentiellement de cours de 

perfectionnement destinés aux oadres et aux agents de maîtrise. 

Chaque séminaire a un centre d'intérSt relevant de la pratique 

quotidienne et les stagiaires sont des agents provenant de divers 

services mais intéressés par les mômes sujets.    L'accent sera plaoé 

sur la gestion d'entreprise et l'organisation du travail. 

- Sous forme de "cours itinérants"  : un ou plusieurs spécialistes, 

munis du matériel tecbnico-pédagogique nécessaire,  se déplacent 

sur le lieu de travail des bénéficiaires. 

L'horaire à appliquer pour les divers cours sera différencié selon 

leur nature  i 

- Pour la formation, il s'agira de cours à temps oomplet, d'une durée 

relativement importante* 

- Pour ce qui est du perfectionnement/reoyclage,  il y aura lieu de 

ohoisir entre la "mi-temps", c'est-à-dire pendant une partie des 

heures ouvrables, et en dehors des heures ouvrables.    Le choix 

dépendra essentiellement de la distance entre le lieu d'affectation 

des stagiaires et le lieu où les cours seront dispensés. 

3»      La direction des activités - sa structure 

Etant donné l'urgence avec laquelle il faut s'attaquer à la formation et 

au reoyclage du personnel en service à l'heure actuelle et à recruter dans un 

proche avenir d'une part, l'ampleur et la diversité des tâches à réaliser 

(recommandation 2) d'autre part, la Direotion des activités de formation devra 

disposer du maximum d'autonomie dans son champ d'activités. 

L'organigramme de la Direotion pourrait suivre le schéma déorit dans 

l'annexe III. 

Selon oet organigramme, le directeur de la formation et le chef <le projet 

de l'assistance internationale s'appuient sur la coordination de l'action, qui 

est en liaison étroite aveo le service psychotechnique.    Un bureau technique, 

sous la responsabilité de la coordination de la formation, est chargé de la 

préparation du matériel didaotique et des documents pédagogiques (voir 

annexe V ).   A la téHe de ohaque type de formation se trouve un formateur 

reponsable qui, en collaboration avec le chef de projet et le ooordonnateur 

de la formation, réalise et supervise les activités de son domaine.    Le servios 

psychotechnique, dont le role primordial sera la sélection des agents à former 
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et à recycler ainsi que l'évaluaticn de leurs performances! partioipe à la 

formation des homologues; cette formation est planifiée et réalisée plus parti- 

culièrement par le coordonnateur. 

L'annexe V    donne, à titre indicatif, des propositions de descriptions de 

poBtes pour les fonctions essentielles de l'action. 

4«      Le recrutement 

Quelle que soit la valeur technique et matérielle de l'organisation d'une 

formation, les résultats finaux dépendent,  dans une très large mesure, de la 

motivation personnelle des bénéficiaires et de leurs connaissances et aptitudes 

de base.    Il serait vain de vouloir faire suivre un cours donné à un stagiaire 

si l'on n'a pas, par avance,  déterminé en lui le minimum de qualités requises 

pour un suooès satisfaisant lea besoins de l'industrie sucrière et en justifiant 

les frais. 

Le role que le service psychoteohnique aura à jouer dans ce domaine est de 

première importance eu égard à l'ampleur des besoins de personnel dans les 

prochaines années* 

B.    Baaoins de formation - parfeotionnement - recyclage 
Branches de formation 

Le plan de développement de l'industrie sucrière pour les prochaines 

années ne pourra se réaliser que dans la mesure où les entreprises nouvelles 

pourront disposer d'un personnel qualifié et expérimenté oapable d'assurer 

l'exploitation des usines dans les meilleures conditions. 

Un essai de détermination du nombre de personnes à former pour ces entre- 

prises suppose au préalable l'étude d'un "effectif tj/pe" du personnel d'une 

sucrerie de moyenne importanoo et une prévision du taux de rotation du personnel 

qui sera employé. 

1.      Basai de définition d'un effectif type d'une sucrerie de moyenne importance 

Outre les directions administrative  ,  commerciale et technique, communes 

à l'ensemble des entreprises suorières marocaines, le3 structures des 3uoreries 

devraient prévoir un organe chargé d'assister les directions générales dans 

leur role de coordonnatrioes de l'ensemble des activités»    Cet organe, qui 

pourrait se concrétiser par la création d'un secrétariat général, serait éga- 

lement chargé de la gestion budgétaire et de la coordination de l'action de 

formation au niveau de l'entreprise 

J 
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Confite tenu de oette remarque, l'effeotif type du personnel d'une entre- 

prise suorière d'une oapaoité nominale journalière de traitement de 4 000 t 

de betteraves pourrait se présenter de la manière déorite à l'annexe IV. 

Le direoteur général est assisté d'un seorétaire général, d'un directeur 

administratif et d'un direoteur teohnique» 

Le seorétaire général eBt principalement responsable de la gestion budgé- 

taire et de l'administration de la formation du personnel au sein de l'entreprise« 

Le direoteur administratif,  responsable des travaux de secrétariat de 

l'ensemble des services tant administratifs que teobniquss, do la oomptabilité, 

des finances, de la gestion du personnel des aohats et des ventes, est assisté 

par t 

- Une seorétaire de direotion 

- Un ohef des servioes oomptable et financier 

- Un ohef du servioe du personnel 

- Un ohef du servioe oommeroial 

Le direoteur teohnique, responsable de l'approvisionnement en matières 

premières, de la fabrication, du oontrSle et du stockage du suore et de ses 

sous-produits, de l'entretien et de la réparation du matériel et des instal- 

lations, des études ainsi que de la gestion des stooks, est assisté par i 

- Un ohef de servioe "betteravier" 

- Un ohef de fabrication 

- Un ohef des servioes généraux 

- Un ohef de laboratoire 

- Un ohef de servioe "gestion des stooks" 

L«effectif global permanent (255 agents) se repartit de la manier« suivant« i 

Direotion   (3) 

Direoteur général 

Direoteur administratif 

Direoteur teohnique 

Oadres (13) 

Oadres techniques 

Oadres administratifs 

8 

5 
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fettriae (61) 

Agents d« maîtrise et teohnioiens 

Agents d»enoadrement 

Ixéoution (142) 

Agents d'exéoution teohnique 

Agents d'exéoution administrative 

Total 

Hombre reculs 

55 
6 

112 

JO 

36 

t55 

1 

2 

Manoeuvres (36) 

Les oadres devraient comprendre  1 

£9B8iàjsft 

a) Ingénieur afronome pour le servio« 
"betteravier" 

Ingenieure en industrie alimentaire pour 
la fabrication 

Ingénieurs méoanioiens et un ingénieur 
électricien pour les servioes généraux 3 

Ingénieur en ohimie ou en industrie 
alimentaire pour le laboratoire 1 

Ingénieur en une spécialisation quelconque 1 
pour la gestion des stocks 

b) Lioenoié Is soienoes économiques pour le 1 
seorétariat général 

Lioenoiés es soienoes économiques pour la 2 
comptabilité et les finanoes 

Licencié en psyohologie ou es soienoes sooiales 1 
pour la gestion du personnel 

Ingénieur commercial ou un lioenoié es soienoes 1 
économiques pour le aervioe oommeroial 

Le personnel de maîtrise (y oompris teohnioiene «t agents administratifs 
d*enoadrement) devrait ttre oomposé oomme suit  t 

Agents de formation "mécanique" 4I 

Agents d« formation "éleotrioité" 8 



- 47 - 

I 
I 

Agent de formation "oonstruotion et 
bâtiments" 

ffMftlï rmjff 

1 

2 

3 
2 

2 

1 

1 

Agents de formation agricole 

Agents de formation "chimie" 

Agents de formation "seorétariat" 

Agents de formation sociale 

Agent de formation médicale 

Agent de formation oomptable 

Un effeotif plus ou moins semblable peut ttre retenu pour l'établissement 

des prévisions à long terme oonoernant le personnel dee suoreries d'une oapacité 

de 10 000 t/j.    Une unité de oette oapacité sera, en effet, encore plus auto- 

matisée et ne devrait pas exiger un supplément d'effectif qualifié important. 

Remarque  t    Les prévisions en matière de personnel d'une sucrerie basée sur 

la betterave restent, d'une manière générale, valables pour les suoreries uti- 

lisant la oanne. 

2.     Turn over 

Dans le ohapitre II, section A, il est fait état d'un taux relativement 

élevé de rotation du personeel des suoreries» Le turn over moyen des quatre 

dernières années est i 

+ 40 % pour les oadres 

+ 20 i pour le personnel de maîtrise 

+ 10 i> pour le personnel d'exéoution 

Oe taux élevé devrait ítre ramené au plus t8t à une moyenne plus normale 

par des aotionB de diverses natures portant sur l'intégration du personnel 

et notamment i 

- L'élimination des tensions nées de structures mal définies (la 

description des emplois, des responsabilités et des relations 

hiérarohiques et fonctionnelles est urgente). 

- L'introduction de la direotion par objeotifs à l'aide de la gestion 

budgétaire. 

- Le développement des informations au sein de l'entreprise (journal 

d'entreprise) et l'intértt apporté aux suggestions (botte à idées). 
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- L'amélioration des procédures d'accueil,  de présentation et de réception 

afin que la première impression de l'entreprise ou du service soit la 

meilleure possible (livret d'aooueil notamment). 

- L'amélioration urgente dos conditions de vie et des loisirs en zone 

rurale par le développement  t 

- de l'assistance médioo-sociale} de la consultation des nourrisons, 

des activités de plein air (sports notamment)} 

- des moyens oulturels  t  écoles maternelles et primaireS| bibliothèque, 

salle de réunion ou de spectacle} 

- des services économiques  : coopérative, logementS| transports} 

- L'utilisation d'une gestion dynamique et prévisionnelle du personnel 

afin de pourvoir à la plus grande partie des emplois vacants par la 

promotion du personnel en place et préparé en temps opportun. 

- La mise en place de structures assurant une formation permanente 

au personnel* 

- La révision immédiate de la politique salariale actuelle, afin de 

permettre à l'industrie suorière d'embaucher et de oonserver le 

personnel formé indispensable à sa survie et à son développement. 

Oette politique suppose des salaires en harmonie avec les autres 

BeoteuT8 industriels et un sytème de rémunération équitable, fixé 

avec précision sur la base de l'emploi exeroé et ses exigenoes profes- 

sionnelles, sur la manière de servir des titulaires - quantité et/ou 

qualité de travail, oomportement personnel - ainsi que sur les 

conditions particulièrement pénibles de oertains travaux.    Un tel 

système ne peut ttre appliqué qu'après l'adoption d'une classification 

des emplois de l'industrie suorière ainsi que d'un système d'appré- 

oiation du mérite personnel. 

Quelle que soit la méthode retenue, toute classification des emplois 

suppose une bonne oonnaissanoe du contenu et des exigenoes professionnelles des 

postes de travail.    Cette oonnaissanoe s'acquiert par la reoherche des éléments 

des emploie t 

-   Aapeot matériel et oonoret t gestes, matériaux et objets oeuvres, 

instruments de travail} 
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- Conditions physiques I efforts, incommodités | 

- Conditions d'exéoution t degrés de division, de liberté dans le travail, 

de complexité; 

- Conditions sociales t responsabilités envers la production envers les 

personnes (séourité) relations humaines, commandement, formation} 

- Conditions d'exercioe t mode d'apprentissage, de mise au courant, 

horaires« 

Ces études de poste sont d'une importance oapitale pour la gestion du 

personnel et, associées à un système d'appréoiation du personnel qu'elles 

conditionnent, elles permettent l'instauration d'un système de rémunération 

tel que défini précédemment et d'un système effioaoe de sélection à l'embauohe 

et d'orientation« Elles permettent aussi de déterminer les besoins et de 

préparer les programmes de formation et de mettre au point les effectifs typet 

Elle faoilitent également la mobilité et la promotion entre les différents 

servioes ou interentreprises ainsi que la délégation des pouvoirs« 

3«  Prévisions des besoins de personnel (voir tableau 9) 

Les entreprises à créer doivent pouvoir disposer d'un personnel qualifié 

et suffisamment expérimenté dès le début des travaux de montage de l'usine, soit 

plus ou moins un an avant sa mise en route« 

Compte tenu du fait que oe personnel doit ttre doté d'un minimum d'expé- 

rience (+ 2 ans), la période nécessaire (+ 1 an) pour l'enseignement des 

connaissances de base indispensables à l'exeroioe de l'emploi prévu devra 

débuter quatre ans au moins avant la mise en route de l'usine« 

Il serait souhaitable, oependant, que la plus grande partie du personnel 

affecté aux nouvelles sucreries dispose d'une enoore plus grande expérience 

et soit remplaoé dans les entreprises existantes par du personnel engagé 

depuis + 3 ans« 

Le calendrier des périodes de formation du personnel affeoté aux sucreries 

qui seront construites dans les prochaines années se présente donc de la manière 

suivante t 
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Tableau 10« Calendrier prévisionnel des périodes de formation 
du personnel des suoreries 

Mise en Début des travaux Perfectionnement Reorutement 
Suorerie route de montage expérience formation 

Loukoa 1977 1976 1974 1973 

Oharb 1978 1977 1975 1974 

Moulouya 1978 1977 1975 1974 
Haouz 1979 1978 1976 1975 

Doukkala 1980 1979 1977 1976 

Souse 1980 1979 1977 1976 

Loukos 1980 1979 1977 1976 

Loukos 1982 1981 1979 1978 

Oharb 1984 1983 1981 1980 

Oharb 1984 1983 1981 1980 

Oharb 1986 1985 1983 1982 

Oharb 1988 1987 1985 1984 

Compte tenu de oe calendrier, de l'effeotif type présenté des besoins 

de personnel des entreprises déjà construites tels qu'ils ont été déterminés 

au niveau de l'association professionnelle suorière et à l'ocoasion des visites 

dans les entreprises, du turn over qui devrait Itre ramené à un taux moyen plus 

aooeptable à la suite des mesures qui seront prises afin de favoriser l'inté- 

gration du personnel (1976, 1977| 1978 s 15 % pour les cadres, 10 % pour le 

personnel de maîtrise, 4 % pour le personnel d'exécution; 1979 et suivants t 

7 $> pour les oadres et le personnel de maîtrise, 4 % pour le personnel d'exe- 

cution, l'industrie suorière marooaine devrait pouvoir disposer (voir tableau 9) 

de t 

- 2 837 agents supplémentaires à la fin de l'année 1979, dont 294 oadres, 

85O agents de maîtrise et d'enoadrement et 1 693 agents d'exéoution 

(manoeuvres non compris)} 

- 2 224 autres agents à la fin de l'année 1980, dont I98 oadres, 766 agents 

de maîtrise et d'enoadrement et 1 260 agents d'exéoution* 
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4»  PrévlBionB dee besoins de formation - perfectionnement - recyclage 

Les chiffres mentionnés dans les annexes VI at VII indiquent le nombre 

estimatif des agents à former et à perfectionner dans l'industrie suorière 

marooaine. L'estimation du nombre des agentB à faire bénéficier des aotivités 

et du temps de formation est présentée par branches de formation ou de 

perfectionnement par catégories professionnelles et par emplois (annexe Vi) 

pour les branohes "technologie suorière", "spécialisations", "metiers 

industriels" et les branohes administratives. 

L'estimation du nombre de stagiaires ainsi que oelle du temps de formation 

eet résumée dans les tabeuax oi-dessous t 

Tableau 11. Prévisions du nombre d'agents -, former 

Branohes 
1976-1979 

A perfectionner 
1980-1985 

A former reosoler 
A perfectionner 

Total     A former recvoler Total 

Gestion 587 

Planning et 
oontrole du 
travail 704 

Administration 
et approvision- 
nement des 
magasins        442 

Teohnologie 
suorière - 
généralités     3 865 

Spécialisation   4 199 

Teohnologie 
industrielle     426 

Métiers 
industriels      445 

Branohes 
administratives 

Total      10 668 

304 

507 

242 

2 158 

547 

2 058 

218 

6 034 

891 

1 211 

684 

3 865 

6 357 

460 

594 

347 

2 251 

3 396 

381 

328 

8 274 

16 031 

167 

353 

249 

627 

947 

596 

- 2 251 

2 073 5 469 

348 729 

767 1 095 

78 8 352 

4 035 20 066 
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Tableau 12.    Prévisions du nombre d'agents à former et 
du temps de formation 

Branches  1976-1979  
Heures de 

Nombre d'agents   formation 

1980-1985 
Heures de 

Hombre d'agents    formation 

Gestion 

Planning et oontrole 
du travail 

Administration et 
approvis ionnements 
des magasins 

Teohnologie 

Suorière 

Généralités 

Spécialisation 

Métiers industriels 

Teohnologie 

Métiers 

Branches 
a dm ini st rat ives 

Total 

891 

1 211 

684 

(3 865) 

6 357 

16 702 

4 794 

5 724 

1 038 

21 972 

973 91 320 

2 503 104 300 

218 3 690 

232 838 

627 

947 

596 

3 360 

4 518 

792 

(2 251) 
Pour mémoire 

5 469 17 630 

729 73 620 

1 095 50 000 

8 352 15 005 

20 066 164 925 

5»  Branohes de formation 

L'annexe Vin est oonsaorée aux propositions de programmes pour les 

branches de formation contenues dans le tableau 12« Il s'agit de liflneB 

direotrioes générales, oompte tenu du fait qu'un programme doit 8tre adapté 

exactement au niveau réel des connaissances de base des bénéficiaires! L'une 

des ttohes primordiales des spécialistes internationaux consiste à sélectionner 

les participants de manière à former des groupes homogènes* Pour oes raisons, 

tous les élémentB se rapportant aux propositions des programmes doivent ttre 

considérés à titre strictement indioatif 

Définition d'un programme 

Lee programmes de formation contiennent l'ensemble des connaissances 

théoriques et pratiques que le stagiaire doit acquérir. Oes oonnaissanoes 

devront ttre énoncées de manière à permettre aux stagiaires 1'acquisition de 

nouvelles oonnaissanoes dans un ordre logique et progressif* 
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Mise en application d'un programme 

Il ressort des remarques précédentes que le fait de disposer d'un programme 

ne suffit pas pour garantir la réussite de la formation. En effet, leur véri- 

table élaboration et application ultérieure doit tenir compte et s'inspirer 

des faoteurs suivants i 

Description de postes 

Il s'agit de déorire avec préoision les activités, les ttohes qu'il y a 

lieu de réaliser pour oocuper valablement un poste ou remplir une fonction» 

Les tâohes à aocomplir dans l'exercice de cette fonction sont énumérées par 

ordre décroissant de la fréquence aveo laquelle elles se présentent dans 

l'activité quotidienne» Dès lors, il va de soi que l'on accordera, en priorité, 

le maximum d'attention aux ttohes les plus fréquentes» Celles qui interviennent 

de temps en temps ne seront pas négligées, mais traitées soit lors d'un perfec- 

tionnement ultérieur, soit uniquement aveo les stagiaires qui sont les plus 

aptes à comprendre» 

Critères et tests de aéleotion 

Il s'agit des éléments à oonsidérer en vue de la sélection des futurs 

stagiaires. Il est bien évident que les oandidats à la formation ou au perfec- 

tionnement ne répondront pas toujours à tous oes critères» Cependant, le fait 

de oonnattre, à travers les tests de séleotion, le niveau réel de leurs oonnais- 

sanoeB et de leurs aptitudes permettra l'adaptation de l'aotion« 

Les tests de sélection sont élaborés de manière à permettre la connaissance 

la plus préoise possible du niveau réel des futurs stagiaires» Ils consti- 

tueront un des éléments de base dans la sélection du personnel à engager» 

Documentâtion à fournir aux stagiaires 

L'un des principes de la pédagogie active oonsiste à oonsidérer "important" 

oe que le stagiaire à réellement oompris et retenu et non pas oe que le 

formateur a dit» Par conséquent, il faut donner au stagiaire le maximum de 

chanoes pour lui faire comprendre et retenir oe qu'on lui apprend, afin qu'il 

puisse l'appliquer dans la pratique* Cette méthode oonsiste à préparer à 

leur intention les documents techniques résumant, d'une manière simple et 

illustrée, l'essentiel de la notion technique qui vient de leur ttre transmise» 

- 65- 
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La conception de telles fiches inoombe aux formateurs.    Cependant, c'est au 

ooordonnateur de la formation et au bureau technique qu'il appartient de les 

mettre au net et de les reproduire. 

Système de supervision 

Afin d'assurer la supervision de l'aotion,  le ooordonnateur de la formation 

élaborera les documents suivants à l'intention des formateurs  : 
t 

- Tableaux de ipogression i ces tableaux, établis pour ohaque métier, 

contiennent |a ventilation des sujets qui devront Stre traités pendant 

la période de formation considérée« La somme des sujets à traiter 

oonstitue le programme de formation. C'est en même temps un planning 

qui permet de suivre le déroulement de la formation pour ohaque membre 

du groupe nommément désigné| 

- Emploi du temps t oe document indique la répartition hebdomadaire des 

sujets à traiter, le lieu où la formation doit se dérouler ainsi que 

le responsable de chaque cours. En établissant des "emplois du temps", 

l'on oonnaît aussi bien l'occupation des "formés" que oelle des 

"formateurs"; 

- Feuille d'appel t la mise en servioe de oe document permet, si besoin 

est, de lutter oontre l'absentéismej 

- Fiohe de oontrole des connaissances t cette fiohe permet d'évaluer les 

résultats obtenus par les stagiaires, en oours et à la fin de ohaque 

période de formation. La "fiohe de oontrole des oonnaissanoes" eBt une 

pièce maîtresse dans le dossier de ohaque stagiaire. 

C. Conception du démarrage des activités 

Dans l'énonoé des prinoipes généraux de la conoeption de la formation, il 

a déjà été fait mention de l'impossibilité de satisfaire simultanément touB 

les besoins en matière de formation. D'une part, l'investissement nécessaire 

en hommes, équipements et matériel pour une action globale et simultanée serait 

trop élevé. D'autre part, oomme l'activité normale des entreprises suorières 

ne devra pas 8tre entravée ou perturbée par le déroulement des aotivités de 

formation, la totalité du personnel à former ne sera pas disponible en mtme 

temps. 
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Par conséquent, le démarrage des activités sera entrepris selon une 

programmation précise,  oertes, mais souple dans sa dynamique.    On sera ainsi 

en mesure de l'adapter aux impératifs immédiats et à court terme de l'industrie 

suorière, tout en planifiant oeux à moyen et à long termes» 

En résumé, les activités de formation t 

- Ne démarreront pas en môme temps dans tous les domaines d'activités 

des entreprises suorièresj 

- Demanderont 1'application de méthodes ou de systèmes différents selon 

la profession/fonction des stagiaires; 

- N'auront pas lieu au mtme endroit; 

- Exigeront que les cours soient organisés de manière à niveler les 

oonnaissanoeB de base des stagiaires et à les améliorer par la suitef 

- Demanderont que les séminaires de oourte durée destinés à la formation 

et au perfectionnement des oadres et des agents de maîtrise ne traitent 

que d'un sujet à la fois»    Leurs périodioité et durée respectives 

tiendront compte de l'activité et de la disponibilité dos participants» 

D»   Plan dee activités de formation 

Planning prévisionnel (voir annexe IX) 

Les faoteurs essentiels qui ont été pris en considération pour l'établis- 

sement du planning prévisionnel sont les suivants  t 

a)      La durée des activités 

Elle s« définit d'après les objeotifa fixés par l'industrie sucriers 

à oourt, moyen et long terme. 

à oourt terme  t il s'agit de reoyoler le personnel afin d'en améliorer 

le rendement (1re phcsa de l'aotion i 1976-1979) j 

à moyen terme i il s'agit de former le personnel deB entreprises 

nouvelles - tout au moinB oelui qui doit ttre recruté dans les deux 

prochaines années (ire phase de l'-iotion I97Ó-I979Ì1 

à long terme  t il s'agit de mettre en place une struoture de formation 

permanente dirigée par des nationaux afin que l'industrie suorière 

marooaine soit en mesure de former elle-mtme le personnel dont elle 

aura besoin dans le futur (2e phase de l'aotion 1 I98O-I985). 
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Ces objeotifs pourront 8tro atteints dans un laps de temps de oinq ans 

par l'intervention d'une équipe de spécialistes internationaux assistés 

par lee formateurs marocains de l'Office de formation professionnelle 

et, à moyen terme, par ceux de l'industrie sucrière. 

Le planning prévisionnel a été établi en considérant que chaque 

formateur est en mesure de dispenser 6 heures do formation par jour 

et 1 000 heures par an onviron compte tenu des dimanónos, des samedis, 

des jours fériés, des périodes d'incapacité de travail pour maladie, 

des périodes de congés annuels et des  jours de déplacement. 

b)     Le nombre de stagiaires à former 

Comme il a été dit, il s'agit do recycler,  former ou perfectionner 

16 702 stagiaires dans la première phase et 20 066 dans la seconde, 

compte tenu du fait que la plupart d'entre eux participeront  à plus 

d'un cours en raison principalement du caractère polyvalent ou tout 

au moins bivalent de ce qui est exigé d'un personnel affecté presque 

entièrement à la produotion pendant la oampagne et à l'entretien 

pendant 1 'interoampagne (voir tableau 11). 

o)     Temps de formation 

Selon les prévicions, il s'agit de dispenser 232 838 heures de 

formation pendant la 1re phase de l'aotion et 164 925 heures pendant 

la seoonde (voir tableau 12).    Compte tenu des branches de formation 

et des disciplines à enseigner,  il est possible de fixer le nombre 

minimum de spécialistes internationaux et marocains et de définir 

leurs aptitudes professionnelles (voir annexe V). 

d)     La néoeasité de poursuivre les activités de formation sans 
diaoontinuité 

Afin de limiter les frais, il faut prévoir,  dans la mesure du possiblo, 

l'intervention sans discontinuité des spécialistes.   En d'autres 

termes,  il faut s'assurer que les formateurs seront à m8me de dispenser 

leur enseignement en passant d'un groupe à un autre sans interruption. 
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e) Lea dif fioul tèe de recrutement de personnel 

Selon lee prévisions, l'industrie suoriàre marooaine devra essayer 

de recruter 492 nouveaux collaborateurs dont 311   ingénieurs«     Elle 

devra disposer du temps nécessaire pour lanoer l'aotion de recrutement 

et s'assurer que les nouvelles recrues puissent ítre intégrées dans 

la formation à un rythme approprié» 

f) L'ordre des priorités à établir 

Cet ordre est fonction des facteurs qui précèdent«    En effet, pour 

garantir la réussite de l'opération dans les limites du temps imparti, 

il est indispensable de faire démarrer le plus t8t possible les acti- 

vités de formation des groupes les plus nombreux et des stagiaires 

dont les fonctions exigent une longue formation.    L'ordre des priorités 

doit également t*nir compte de la nécessité d'assurer, dès que possible, 

la formation des cadres et des agents de maîtrise« 

2«     Localisation des activités de formation 

a)      Critère déterminant le choix du lieu 

La déoision pour la localisation d'une activité de  formation et/ou 

de recyclage - perfectionnement est prise après l'examen d'une série 

de facteurs dont les principaux sont   t 

- La proximité des lieux d'application de  l'activité pour laquelle 

l'on va former ou recycler«   Cette proximité permet une aotion 

la plus intégrée possible à la production; 

- L'existence d'1 no infrastructure ou 1-  possibilité do la or¿o     t 

locaux aménageables, équipement disponible, facilitée 

d'approvisionnement ; 

- La possibilité d'une supervision faoile par la direotion de 1* aotion t 

- La possibilité de reorutement des stagiaires« 

Cette déoision doit également tenir oompte des prévisions d'expansion 

de l'industrie suorière marooaine« 
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b) Locali eat i on proposée 

Etant donné la répartition géographique des entreprises existantes 

et de oelles qui seront implantées dans les prochaines années, il 

est proposé par la mission d'études que les aotivités des programmes 

de formation se déroulent principalement à Meohra Bel Ksiri  (Qharb), 

Beni Mel lai (Tadla) et Casablanca* 

Le centre de formation de Meohra bel Ksiri, looalité ou sont implantées 

une usine de la SUNAQ (betterave) et de la SUNAOAS (oanne), deviendrait 

le centre de formation principal» 

Les trois centres coordonneraient les aotivités relatives à la formation 

qui se dérouleraient dans les entreprises de leur ressort ainsi que 

les aotivitéB spécifiques à l'industrie sucrière qui auraient lieu 

dans les centres spécialisés de l'Office de la formation professionnelle 

(voir tableau 13)» 

D'une manière générale,  en effet, et lorsque la composition des groupes 

des stagiaires le permet et que l'équipement pour la formation est 

déplaçable ou peut It re trouvé sur plaoe, il  est également proposé 

de faire en sorte que la majorité des aotivités se déroule au sein 

mime des entreprises; 

Dans le oas oontraire,   elles auraient lieu dans un des trois centres 

ou dans ceux de l'Offioe de formation professionnelle pour oelles 

qui supposent un équipement spéoial« 

3»     Estimation des besoins de locaux 

La mise à disposition des locaux pour la formation doit ooïnoider avec 

l'arrivée de l'équipement nécessaire à la formation, l'arrivée du personnel 

formateur, la disponibilité du personnel à former* 

Selon les affectations prévues, les besoins de locaux seront les suivants  i 

a)      Pour la direction des activités de formation  t bureaux pour la direct ion | 

bureaux pour la planification et la coordination des aotivitésj 

bureaux d'études pour la conception et la préparation des documents 

teohniques et du matériel didactique nécessaire pour la formation) 

bibliothèque teohnique et archives teohnioo-pédagogiques|  locaux 

pour les instructeurs de passage t secrétariat)  looal pour la reproduction 

des dooumentsf  looal pour le rangement du matériel didactique et 
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des filmai diapositivas, maquettes;  aalle de réunion - projection - 

conférences;  local pour approvisionnements divers;  looal d'accueil» 

I 
I 
I 
| 

b)      Pour les centres de formation de l'industrie suoriàre 

2J¡§rj2. t bureaux pour le ohef du centre et les  instructeurs}  bureaux I 

pour le service psychotechnique;  secrétariat  - salle de reproduction; 

une salle de projection/auditorium pour environ 60 personnes pouvant 

ftre  séparée,  si besoin est,   en deux salles de cours par un système 

ooulissantj  six salles de cours pour 20 participants,  équipées pour 

l'enseignement par les méthodes audio-visuelles;  une salle de dessin 

pour 15 participants; une salle pour l'exposition des maquettes; 

une bibliothèque technique - salle de lecture;  un laboratoire de chimie; • 

un atelier de tôlerie - chaudronnerie équipé de I5 postes de travail; 

un atelier d'éleotro-mécanique-soudure équipé de I5 postes de travail; 

un hangar pour l'installation d'équipement de récupération spécifique 

à la fabrication du sucre;  un looal pour approvisionnements divers« 

Casablanca t bureau pour le ohef du centre et les instructeurs; 

secrétariat; trois salles de cours pour 20 participants    équipées pour 

l'enseignement par les méthodes audio-visuelles; une bibliothèque 

teohnique; une salle de lecture et d'étude» 

Tadlm l bureaux pour le chef du oentre et les instructeurs;  secrétariat; 

une salle de oours pour 25 participants équipée pour l'enseignement 

par les méthodes audio-visuelles; une salle de cours pour 20 parti- 

cipants; une bibliothèque technique; une salle de lecture et d'étude» 

c)      Dana lea oentres de formation de l'Office de la formation 
profoBBionneíTe (pour mémoire) 

d)      Dana les entreprises suorièree t une salle de cours pour 20 parti- 

cipants équipée pour l'enseignement par les méthodes audio-visuelles» 

I 
I 

I 
I 
I 
1 
I 
1 
1 

e)      Pour l'aoouBil des stagiaires  t aussi désireux que l'on soit d'avoir | 

la réaidenoe des bénéficiaires à proximité des lieux de formation, 

il est oertain que, dans de nombreux caß,  il faudra procéder au dépla- I 

o«m«nt temporaire des stagiaires.    Dans oette optique, il conviendrait 

d'envisager la oonstruotion à Meohra bel Ksiri de locaux pour l'héber- | 

gantant d'environ 100 stagiaires en tenant oompte du fait qu'un grand 

nombre de participants seront des agents d'enoadrement et de maîtrise» "' 
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f) 

Looaux et aménagement à prévoir i logements}   servioes auxiliaires  t 

installations sanitaires} réfectoire, ouiBine,  stookage de denrées, 

lingerie;  installations destinées aux loisirs et à la détente des 

participants  t terrains de jeux, salle de leoture,  etc.; installation 

antifeu} bureau pour le personnel de gestion» 

Pour le logement des formateurs  (pour mémoire) 

4«     Equipement  pour ,1a formation - Eléments à considérer 

La mise à disposition de l'équipement pour la formation est l'un des 

éléments essentiels des moyens à mettre  en oeuvre pour atteindre les objectifs 

(recommandation 3)* 

a) Eléments à considerar.    Lors de la constitution et de  l'acquisition 

de l'équipement, il y a lieu de considérer : 

- L'établissement des listes d'équipement et,  surtout, la passation 

des oommandes, qui devront  tenir compte tant des délais de 

livraison que du planning de mise en marche des divers cours} 

- L'équipement à prévoir, qui correspondra aux exigenoes d'une 

méthodologie moderne de l'apprentissage et tiendra compte de 

l'activité des suoreries.     Il faudra assurer la similitude des 

outils servant à l'apprentissage et de oeux qui sont utilisés 

dans le prooessus du travail quotidien} 

- La quantité d'équipement prévue pour ohaque cours,  qui devra 

correspondre au nombre de ses participants» 

b) Désignation des besoins«   Les besoins sont en relation direote avec 

la diversité des domaines et  les quantités d'agents à former et à 

reoyoler.    Il s'agit notamment des types d'équipement suivants  t 

Matériel didactique et auxiliaires audio-visuels 

Il y aura lieu d'aoquérir t des ouvrages techniques  t revues correspondant 

à l'ensemble des activités pour lesquelles seront organisés des cours;  des 

collections de films, diapositives, panneaux et maquettes animés, etc», 

correspondant à ohaque branche de formation; des appareils audio-visuels néces- 

saires à l'exploitation du matériel didactique t projecteurs de films et de 

diapositives, rétroprojecteurs, etc»} des installations et appareillages spéciaux t 

laboratoire de contrôle des oonnaisBanoes, télévision en oirouit fermé,  etc. 
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Matériel pour la oonfeotion et la reproduction deB documents techniques 

Le matériel est essentiellement destiné au bureau d'étude et à la Direction, 

mais oertains éléments seront utilisés par les trois centres de formation.    Il 

s'agit,  en substance, de  i laboratoire de photographie?  appareils à confectionner 

les stencils électroniques? appareils de reproduction t ronéo, tirage à l'alcool, 

tirage à l'amoniao, offset? machines à photocopier, dont 2 pour la confection 

des transparents pour les rétroprojecteurs» 

Maohines 

Il s«agit de maohines-outils et équipements correspondant aux divers 

domaines  où la formation est entreprise. 

Outillages individuels et collectifs 

Sous  oette rubrique sera considéré l'équipement nécessaire à chaque 

stagiaire  et à chaque groupe dans les divers métiers de formation. 

Mobilier pour l'enseignement 

L'ordre, la propreté, le sens de la prévision et de la préparation ne 

peuvent «tre obtenus sans la fourniture des moyens matériels pour leur accomplis- 

sement.    Ainsi il y a lieu de prévoir, pour chaque looal servant à l'ensei- 

gnement,   le mobilier nécessaire et notamment x agencement pour les stagiaires 

et les formateurs? tableau noir, panneaux, écran de projection?  armoire de 

rangement pour l'outillage individuel et les outils de contrôle collectifs. 

Equipement pour la Direction 

Agencement et équipement correspondant au nombre de collaborateurs à 

affeoter et aux diverses ttohes qu'ils auront à assumer. 

Bauipçment pour le eervioe psychotechnique 

Agenoement pour les divers looaux correspondant aux aotivités de oe servioe. 

Appareils pour teBts psyohoteohniques i polyréaotiographe, tourneur 

tridimensionnel, double labyrinthe, double poursuite, omega, la greoque, 

dextérité manuelle. 
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Matières premières et fournitures 

Mentionnées pour mémoire, elles seront déterminées en fonotion du nombre 

de stagiaires et des dominas do formation« 

L'internat 

Equipement pour l'aménagement et le fonctionnement de l'internat du Oharb. 

Transport 

Equipement en véhioules de servioe pour le transport des formateurs, des 

stagiaires du Tadla (2 bus de + 25 plaoes)  et des fournitures nécessaires à 

l'aotion» 

5»      Besoins de personnel (voir annexes IV at IX) 

Comme il a été mentionné précédemment,   l'industrie sucrière a besoin de 

dispenser une  formation à 16 702 stagiaires dans les trois années à venir. 

Pour la réalisation de ce projet, elle doit pouvoir disposer, outre 

l'assistanoe particulière que va lui donner l'Offioe de la formation profea- 

sionnello,d'une équipe de spécialistes internationaux, qui, assistés le plus 

rapidement possible par des instructeurs et organisateurs sélectionnés parmi 

son personnel déjà qualifié et expérimenté et formés par eux,  mettront en plaoe 

les struotures nécessaires à la réalisation d'aotivités de formation permanentes. 

A oet égard, il y a lieu de disposer au plus t8t du personnel suivant i 

Personnel international (voir tableau H) 

Fonotion Nombre requis 

Chef de projat 

Coordonnateur 

Responsable de la formation en teohnologie 
suorière et 2 adjoints 

Responsable de la formation en gestion, organi- 
sation et administration et 1  adjoint 

Responsable de la formation en teohnologie et 
métiers industriels et 1 adjoint 

Responsable du bureau technique 

Psyohologue industriel 

Des consultants de oourte durée pour des matières 
de baute technicité 
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Pypymf1 »A [voir tableau I5) 

Diraoteur de la 

Assistants - homologues^^^e¿>rdonnateurf dont 
un pour chaque oentre 

Assistants - homologues des forl^^^KL en techno- 
logie suorière 

Assistants - homologues des formateurs 
organisation et administration 

Assistants - homologues des formateurs en 
et métiers industriels de 1* équipe internationale 
de oelle de l'Office de la formation professionnel li 

Assistant - homologue du responsable du bureau 
teohnique 

Assistants - homologues du psychologue industriel 

Des consultants de oourte durée pour des matières 
de haute teohnioité. 

Nombre requie 

1 

4 

12 

6 

25 

Personnel auxiliaire 

Le fonctionnement dee aotivités demandera l'affeotation d'agents 

auxiliaires*    Il s'agit notamment de   t 

Pour la direction dee activité» 

Secrétaire 

Daotylos 

Agents de bureau 

Chauffeurs 
Teohnioiene éleotroméoanioien« ^^^^^T"    2 
Ohaouoho J^^^r 3 

• 
Pour le centre du Qharb 

Secrétaire 

Daotylos 

Agents de bureau 

Technioiens 

Teohnioiefl^i^vrte 

Loiens 

1 

1 

2 

6 

4 
1 

4 
5 
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Personnel national (voir tableau 15) 

Fonotion 

Directeur de la formation i 

4 

12 

Assistants - homologues du ooordonnateurt dont 
un pour ohaque centre 

Assistants - homologues des formateurs en teohno- 
logie auorière 

Assistants - homologues des formateurs en gestioni 6 
organisation et administration 

Assistants - homologues des formateurs en teohnologie 25 
et métiers  industriels de l'équipe internationale et 
de oelle de l'Office de la formation professionnelle 

Assistant — homologue du responsable du bureau 1 
technique 

Assistants - homologues du psyohologue industriel 1 

Des consultants de oourte durée pour des matières 
de haute teohnioité. 

Personnel auxiliaire 

Le fonctionnement des aotivités demandera l'affeotation d'agents 

auxiliaires«    Il s'agit notamment de t 

Pour la direction des activités 

Secrétaire 1 

Daotylos 4 

Agents de bureau 6 

Chauffeur« 13 

Teohnioiens éleotroméoanioienfl 2 

Ohaouoho 3 

fm If °ffl*rt fa qM» 
Seorétaire 1 

Daotylos 2 

AgentB de bureau 6 

Teohnioiens éleotroméoonioiena 4 

Teohnioien ohimiste 1 

Chauffeur» 4 

Ohaouohs 5 
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Pour le centre d'aooueil 

Gestionnaire 

Aides (chambre3i cuisines, entretien divers) 

Pour les centres de Casablanca et du Tadla 

Agents de bureau 

Teohnioiens  éleotroméoanioiens 

Ghaouohs 

Chauffeurs 

Nombre requie 

1 

12 

4 
2 

2 

2 

6«     Les homologues, futurs responsables de la structure permanente de la jsp 

formation et du reoyolage/perfeotionnement 

a)     Les principes de base 

La préparation des homologuas n'appuie sur deux principes de base» 

qui sont la relève et le servioe permanent de formation. 

La recommandation 3 énonçant la nécessité de la oréation d'une 

struoture permanente pour la formation du personnel de l'industrie 

suorière et la recommandation 4f traitant des homologues, s'inscrivent 

parfaitement dans l'esprit de la politique du gouvernement en matière 

de "marooani8ation" des emplois et des oadreB.    Par ailleurs, la 

philosophie de l'assistance technique renferme le concept de la 

relève des spécialistes expatriés par dee cadres nationaux. 

La rapidité avec laquelle évoluent aujourd'hui les techniques et 

les moyens d'exploitation font que, plus que jamais, tout colla- 

borateur, quel que soit son domaine d'activité,  a besoin d'un recy- 

clage continu»    Ce recyclage est nécessaire, à des degréB divers, 

pour toutes les professions/fonctions de l'industrie suorière. 

Les étapes de formation 

La préparation des homologues marocains pourrait Be faire selon le 

eohéma suivant t 

Prooéder à la présélection, en priorité, parmi le personnel en service, 

de personnes qui, du fait de leurs capacités,  connaisBanoes et oompé- 

tenoes techniques ainsi que par leurs qualités humaines et par leur 

aptitude à communiquer, sont en mesure d'assumer la fonction de 

formateur» 

b) 
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Is* 

Associer leB présélectionnés aussi étroitement que possible aux acti- 

vités de formation et  de reoyclage/perfectionnement    et leur prodiguer 

parallèlement une formation de "base technicopédagogique» 

Sélectionner les meilleurs éléments dans les divers  domaines en vue 

d'une formation approfondie»   Envisager pour certains d'entre eux, 

dans oe oyole de formation| des stages complémentaires à l'étranger« 

Intégrer les homologues dans les activités de formation et cela 

pendant que des spécialistes internationaux affectés c*a projet sont 

encore présents - et leur confier progressivement la fonotion et la 

responsabilité de l'enseignement* 

Les résultats positifs en matière de formation et de recyclage sont certes 

dis aux formateurs ou, plutôt,  déooulent directement de leur action«    Toutefois, 

oette aotion quotidienne doit Stre supportée sur les plans technique, pédagogique 

et logistique par une structure,  par une direction«   Dans une très large mesure, 

la qualité des performances des formateurs dépend du degré d* assistance et de 

support qui leur est fourni par la direction coordonnant les activités»    Par 

oonséquent, l'expert préoonise la formation des homologues aussi bien en tant 

que formateurs que comme ooordonnateurs et planificateurs des  formations« 

E«    Calcul du budget 

1«     Lea éléments budgétaires 

a)      Investissements uniques 

On oonsidère loi les ooQta suivants  t constructions, installations 

(eau, éleotrioité, téléphone), aménagements extérieurs» 

Il faut noter que les efforts en vue de la formation doivent porter 

essentiellement sur les éléments humains à fournir et l'équipement 

didaotique pour la transmission des oonnaisBanoes et, autant que 

faire se peut, sur les bâtiments à construire, qui devraient ttre 

réalisés en préfabriqué afin d'en limiter les frais« 

Centre du Qharb 
2 

Salles de oours et bureaux t + 1 100 m 

Ateliers i +   500 m2 

Hangar 

Centre d'aooueil 

l ±       700 m* 

l +   1  600 m2 

- 824- 

I 
I 
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I 

Equipement t mobilier pour le oentre d'aooueil, les bureaux et les 

salles de cours;  matériel et équipement néoesaaire pour la formation! 

fond de bibliothèque (+ film);  laboratoire de ohimie;  ateliers; 

Balle de dessinj  véhioule de service» 

b)      Las frais de fonctionnement 

Les rubriques essentielles sont  t fournitures diverses et matières 

consommables pour la formation;  frais proportionnels pour les 

stagiaires i fournitures scolaires, documentation teohnique» 

Remarques t    Les  frais de déplacement et de subsistance des stagiaires 

sont à oharge des entreprises sucrieres i frais d'utilisation et 

d'entretien des véhioules;  frais d'entretien du matériel}  frais 

d'entretien des bâtiments;  location des bureaux de   la Direction et 

des locaux des centres de Casablanca et du Tadlaj   fonds d'amortissement 

des véhicules;   fonds d'amortissement du matériel;   fonds d'amortissement 

des bâtiments, 

o)      Frais de personnel 

Suivant le nombre et l'entrée en servioe des spécialistes, des homo- 

logues et du personnel auxiliaire  t rémunération du personnel et frais 

de formation des homologues» 

d)      Divers 

Assurances; déplacement des formateurs; taxes; mission d'évaluation; 

frais d'établissement des rapports;  frais pour l'hébergement des 

instructeurs de l'Offioe de la formation professionnelle* 

2«     Estimation du bucLrat (voir annexe II) 

a)    Investissements uniques 

9tBtrt di °to* 

Salle de oours et bureaux 

Ateliers et hangar 

Oentre d'aooueil 

I 

900 OOO 

600 000 

1 700 000 
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Mobilier pour It centre d'aooueil, 
l«a bureaux et les aalles de oours 

Matériel et équipement pour 
la formation 

Ponds de bibliothèque 

Laboratoire de chimie 

Ateliers 

Salle de dessin 

Véhioules 

iLffî 

600 000 

500 000 

100 000 

700 000 

500 000 

b)    Frais de fonctionnement 

Fournitures diverses et matières consommables pour la formation (fourni- 

tures de bureaU| fournitures pour l'utilisation du matériel audio-visuel, 

films, livres techniques,  maquettes de l'équipement pour la fabrioation 

du suore (récupération),  etc.  t 250 000 DH/an 

+   200 DQ/stagiaire s Frais proportionnels pour les stagiaires  1 
(stagiaires formés par l'Offioe exolus) 

Année 

Î977 
1978 
1979 
I960 

Previ* d'utilisation et d'entretien 
des véhioules 

Frais d'entretien du matériel 

Frais d'entretien des bâtiments 

Location des bureaux et autres looaux 

Fonds d'amortissement des véhioules 

Fonds d'amortissement du matériel 

Fonds d'amortissement des bâtiments 

Nombre de stagiaires 
 wzim  

1 250 
2 350 
7 000 
2 200 

£   25 000 DH/an/véhioulee 

25 000 

64 000 

60 000 

165 000 

130 000 

160 000 
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°)    **»!• àm personnel 

Bn MAOMII/MII 

Spécialistes internationaux 
(voir tableau 16) 16 OOO 

Homologues (voir tableau 17) 2 800 

Consultants reorutée sur plaoe 5 000 

Personnel auxiliaires (voir tableau 16) 1 200 

Frais de formation 

Bourses homologues 3 000 
(voir tableau 19) 

Bourses étudiants - Ingénieurs 6 600 DH/hommes/an (11 moia) 
( JO au maximum) 

d)    Divari 

30 000 DH/an 

Déplacements dea formateurs nationaux 
I (homologues) 

10 par an au maximum 2 400 M0iommes/mois 
I 

Hébergement des instructeurs de l'Offioe 
d« la formation professionnelle 
10 par an au maximum 1 200 DH/hommes/mois 

Missions d'évaluation ONUDI 10 000 DH/feission 

Frais d'établissement des rapports 20 000 DH 

Autres 25 000 DH 
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ENSEIGNEMENT SECONDAIRE TECHNIQUE 
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Commentaires sur l'organigramme proposa 

N 
/ 

I -'Directeur de la formation 

Cadre marooain plaoé sous l'autorité direote du Ministèro de l'industrie 

et, plus tard, du Directeur général du futur Offioe du suore.    Il a toute 

latitude, apren aooord de son supérieur, d'appliquer la politique de formation. 

II - Chef du pro.let 

Est plaoé sous l'autorité du Direoteur de la formation pour l'application 

de la politique de formation}  est responsable du projet d'assistanoe 
internationale» 

III - Coordonnateur de la formation 

Collaborateur immédiat du Chef de projet, il peut oonférer aveo les 

différentes direotions dos entreprises suorières Bur la sélection des stagiaires, 

l'opportunité des stages et l'adaptation du programme au niveau des stagiaires 
qui lui sont proposés. 

Travaille en collaboration étroite aveo le servioe psyohoteohnique quant 

au reorutement/séleotion des stagiaires (agents déjà en servioe ou/et reorutés) 

et i l'évaluation de la formation.    Est ohargé de la programmation générale 
des »otions. 

IV - Servioe psychotechnique 

1st ohargé de reoruter et/ou sélectionner les stagiaires à former ou à 
perfeot i onner/recyol er • 

V - Chefs de oentre 

Cadres marooains, collaborateurs immédiats du ooordonmteurl le seoondent 
dans ses fonotions au niveau régional« 

VI - Responsables des formation« 

Dépendent hiérarchiquement du ooordonnateur de la formation! responsables 

de la formation et du perfectionnèrent/recyclage des branches qui leur »ont 
oonfiées. 
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PROPOSITION DE DBSORIPTIOK SB POSTI! 3 

I 
I 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Posta Ho 1 -   Directeur de la formation 

a)      Description du posta 

Dépend hiérarchiquement du Chef de  service de l'industrie alimente ire 

du Ministère de l'industrie dans un premier temps et du Direoteur général 
du futur Offioe du suore dans un seoond temps. 

-   Responsable de la politique de formation formulée par son supérieur 

hiérarohique en collaboration avec les directions des entreprises suorières. 

*) Qualifications 

Cadre marocain de formation universitaire (Ingénieur oivil ou diplômé 
universitaire en administration). 

- Bxpérienoe en matière de formation du personnel, sens de l'organisation 
- Faoilité dans les oontaots humains 

- Bonne santé 

- Titulaire d'un permis de oonduire 

o) 

Maîtrise de l'arabe et du français, anglais souhaitable. 

Posta Ho 2 -   Chef de projet 

a)      De sorption du poste 

- Dépend hiérarchiquement du Direoteur de la formation 

- Responsable de l'ensemble de l'aotion de formation 

- Responsable de l'exécution du projet d'assistanoe internationale 

- Maintient des oontaots aveo les institutions offioielles par le canal 

du Ministère de l'industrie dans un premier temps et de l'Offioe 
du suore dans un seoond temps. 
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b)     fra^ffroa/Hons 

- Ingénieur ou diplômé d'une éoole supérieure d'administration« 

- Au moine une année dans un pays du tiers monde à un poste de direotion 

ou de ohef de service important i 

- Gestion administrative 

- Qestion du personnel 

- Logistique 

- Sxpérienoe industrielle et pédagogique,  sens de l'organisation* 

- Faoilité dans les oontaots humains 

- Bonne santé 

- Titulaire d'un permis de conduire 

o)     Ljjy^aji 

Maîtrise du français, anglais souhaitable« 

Poste Ho 3 - Ooordonnateur de la formation 

a)     Description du poste 

- Dépend hiérarchiquement du ohef de projet 

- Responsable auprès du ohef de projet de l'ensemble de la formation 

et du reoyolage 
- Responsable de la coordination, de la supervision teohnique et pédago- 

gique des différentes formations 

- Responsable de oonoert avec le ohef du servios psyohoteohnique de la 

sélection et formation des homologues 

- Chargé d'une partie de la formation des cadres techniques (technologie 

suorière). 

b)   toja.f.9»n9n» 

- Ingénieurs spécialisés dans l'industrie alimentaire 

- bpérienoe en matière de formation dans un pays du tiers monde 

- Ayant dirigé pendant au moins trois ans un oentre de formation d'une 

entreprise moyenne pour la formation professionnelle et de gestion. 
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o) 

Oapaoité de  t 

- Oonoeption et programmation d'un ensemble de formations professionnelles 
et de gestion au niveau des cadres 

- Supervision et inspection des enseignants homologues pour oes formations 

- Faoilités dans les oontaote humains 
- Bonne santé 

- Titulaire d'un permis de oonduire 

Langues 

Maîtrise du français, anglais souhaitable. 

Poste Ko 4 -   Responsable du service psychotechnique 

a) Description du poste 

- Dépend hiérarchiquement du ohef de projet 

- Responsalbe de i 

- Séleotion, recrutement des candidats 

- Analyse des postes de travail 

- Evaluation de la formation 

- Pioniera du personnel formé et/ou perfeotioimé/reoyolé 

b) ftiallfioationa 

- Psychologue industriel 

- Expérience dans les domaines suivants i 

- Etablissement des batteries de tests adaptai aux séleotion/reoruteeent 
des oandidataj 

- Evaluation et interprétation des résultats das tests 

- Direction d'un laboratoire de tests psyohoteohniques 
- Bonne santé 

- Titulaire d'un permis de oonduire 

o) 

Rattrise du français, arabe et enfiala souhaitable* 
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Posta No 5 - Responsable du bureau teohnique 

i) 

b) 

o) 

Description du poste 

- Dépend hiérarchiquement du ooordonnateur de la formation 

- Responsable de la mise au net des doouments pédagogiques et de 

la mise à disposition du matériel didaotique 

- Responsable de l'organisation et de la tenue des bibliothèques et 

des arohives se rapportant aux branohes de formation (approvisionnement 

des livres,  revues et mise en circulation, tenue des fichiers)« 

Qualifications 

- Spéoialité en moyens de communications 

- Oapaoité de conception des doour.<ents et maquettes pour l'enseignement 

- Capacité dans l'organisation, la tenue deB bureaux d'études, biblio- 

thèques et archives techniques 

- Expérienoe industrielle et pédagogique 

- Proilité dans les contacts humains 

- Bonne santé 

- Titulaire d'un permis de oonduire* 

Lftnfggs 

Maîtrise du français, anglais souhaitable* 

Postas Nos 6-7-6 -   Responsables des formations 

- Branohes gestion - organisation - administration 

- Branohes teohnologie et métiers industriels 

- Branohe teohnologie suorière 

a)     Description du poste 

- Dépend hiérarchiquement du ooordonnateur de la formation 

- Responsable de la formation et du perfectionnement - reoyolage des 

branohes qui lui Bont oonfiées   auprès du ooordonnateur 

- Responsable de la supervision et du oontrÖle du travail teohnique 

et pédagogique des formateurs dans oes branohe B 

- Responsable du ohoix des homologues et du suivi de leur formation! 

- Chargé de l'enseignement d'une branohe de formation« 
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b)     Qualifications 

Maîtrise du français, anglais souhaitable. 

il 

f99TI ff° 6 - Formation - perfectionnement des branohes gestion - organisation - 
administration 

- Spécialiste de formation supérieure (hautes études commerciales 

ou administration) 

- Expérience d'au moins cinq ans danB un service d'organisation} 

- Expérience en matière de formation ou ayant enseigné dans un centre 

de formation 

- Sens de l'organisation et du commandement, mais esprit souple et 

du doigté 

- Séjour antérieur en Afrique souhaitable 

- Bonne santé 

- Titulaire d'un permis de conduire« 

f9fffi g? 7 -   Formation - perfectionnement - reoyolage dea branohes teohnologie 
et métiers industriels 

- Ingénieur éleotroméoanioien 

- Expérience de la formation ou ayant enseigné dans un centre de formation 

professionnelle 

- Sens de l'organisation et du commandement, mais esprit Bouple et doigté 

- Séjour antérieur en Afrique souhaitable 

- Bonne santé 

- Titulaire d'un permis de conduire. 

•w>ri»re 

- Ingénieur 

- Expérience de 10 ans au moins dans l'industrie suorière 

- Expérience de la formation 

- Sans de l'organisation et du commandement, maie esprit souple et doigté 

- Séjour antérieur en Afrique souhaitable 

- Bonne santé 

- Titulaire d'un permis de conduire. 
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BRANOHBS IS FORKàTION t PERSONNEL 

I*  Teohnologie auorière - spéoialisation 

A«     Diffusion 

1.     Citing ttïtelTOf 

- Ohef de servioe (fabrication) 

- Chef de Bervioe adjoint (fabrication) 

- Ohef des services généraux 

- Ohef des servioes généraux, adjoint 

- Ohef du bureau d'études 

t.     Aaentg de maîtrise et teohnioiens 

- Contremaître (diffusion) 

- Ohefs de poste 

- Conduoteurs (diffusion) 

- Teohnioien (études) 

- Contremaître (atelier méoanique) 

- Ohef« de floate (atelier méoanique) 

- Contremaître (atelier éleotrique) 

- Chefs de poste (atelier éleotrique) 

- Contremaître (régulation) 

- Chefs de poste (régulation) 

3,     frali ¿'«gémiti^ 

- Surveillants '(lavoir) 

- Surveillants (ooupe-raoines) 

- Aides-méoanioiens 

- Moanioiene (entretien) 

- lleotrioiene (entretien) 

I 
1 
I 
I 
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B*     3éohage des pulpes 

1*      Cadres techniques (voir A) 

2»     Agents de maîtrise et teohnioiena 

- Contremaître 

- Chef de postes 

- Personnel du bureau d'études, des ateliers méoanique et éleotrique, 

de la régulation (voir F) 

3»     Agents d'exécution 

- Conduoteurs (fours) 

- Surveillants (presses) 

- Mécaniciens (entretien) 

- Eleotriciens (entretien) 

1»     Cadres techniques (voir A) 

2. Agents de maîtrise et teohnioiena 

- Contremaître (épuration - evaporation) 

- Contremaître adjoint (épuration - evaporation) 

- Chefs de poste (épuration - evaporation) 

- Conduoteurs four à ohaux 

- Personnel du bureau d'études, des ateliers méoanique et éleotrique, 

de la régulation (voir P) 

3. Agents d'exfrmtfron 

- Préparateurs de ohaux 

- Méoaniciens (entretien) 

- Electriciens (entretien) 

0«     Bpuration 

1.     Q,a¿reg t!9hjiiiufl (voir A) 

t.   imiti fr mUrlM tt tt9teà&àiM- 
- Contremaître (épuration - evaporation) 

- Contremaître adjoint (épuration - evaporation) 

- Chefs de poste (épuration - evaporation) 

personnel du bureau d*études, des ateliers méoanique et éleotrique, 

de la régulation (voir F) 

I 
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3»  Agent d'exécution 

- Oonduoteurs (oarbonatation) 

- Aide oonduoteurs (filtres) 

- Mécaniciens (entretien) 

- Electricien (entretien) 

1*     Bvfcporation 

1.     Padrea teohniaues (voir A) 

2»     Agenta de maîtrise et teohnioiens 

- Contremaître (épuration - evaporation) 

- Contremaître adjoint 

- Chefs de poste 

- Personnel du bureau d'études, des ateliers mécanique 

et électrique, de la régulation (voir P) 

3* hm*f  d'fxfruHop 

- Oonduoteurs (evaporation) 

- Aides-conducteurs (evaporation) 

- Mécaniciens (entretien) 

- Bleotrioiens (entretien) 

p.   ÇrtrttlUnHw 
1. Padrea teohniauee (voir A) 

2. Agents de maîtrise et teohnloleM 

- Contremaître 

- Chefs de poste 
- Personnel du bureau d'études, des ateliers méoanique et 

éleotrique, de la régulation* 

3*     A|piitB d'axéoution 

- Ouiseurs 

- Surveillants (malaxeurs) 

- Surveillants (centrifugeuses) 

- Aides-méoanioions 

- Méoanioiens (entretien) 

- lleotrioiens (entretien) 



I 
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0«      £U£gi£ 

1.     Padrea ^ttftof8 (voir A) 
2*     A«ntB de maîtrise et tsohnioi« 

- Contremaître 

- Chefe de poste 

- Gonduoteur (ohaudière) 

- Personnel du bureau d'études, dea ateliers mécanique et íleo trique, 

de la régulation 

3.  A*»nts d'exécution 

- Bleotroméoanioien 

- AideB-oonduoteurB (chaudières) 

- Méoanioiena (entretien) 

- Bleotrioiens (entretien) 

4*  Chimie 

1. 

Chef de laboratoire 

Chef de fabrication 

Chef de fabrication adjoint 

1. ÏTttt f* tt9t»sf IMI 

-    Laborant ine 

Tous les agent» de maîtrise et les teohnioiens 



-98 - 

II. TeohnologJa et métiers Industriels 

Ohef de section (réception) 

Contremaître (diffusion) 

Ohef de poste (diffusion) 

Oonduoteurs (diffusion) 

Contremaître (séohage des pulpes) 

Chefs de poste (séchage des pulpe«) 

Contremaître (épuration) 

Contremaître adjoint (épuration) 

Chefs de poste (épuration) 

Oonduoteurs (four à ohaux) 

Contremaître (cristallisation) 

Chefs de poste (oristallisation) 

Contremaître (chaufferie) 

Chefs de poste (ohaufferie) 

Oonduoteurs (ohaudière) 

Teohnioien (servioes généraux) 

Tsohnioiens (bureau d'études) 

Contremaître (atelier mécanique) 

Chefs de poste (atelier méoanique) 

Contremaître (garage) 

Contremaître (atelier électrique) 

Chefs de poste (atelier éleotrique) 

Contremaître (régulation) 

Chefs de poste (régulation) 

1 
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I 
I 

I 

- Chauffeur (direotion) 

- Peseurs 

- Surveillants (ooupe-raoines) 

- Aides-méoanioiens  (diffusion) 

- Oonduoteurs (four à oossettes) 

- Surveillante (presses à oossettes) 

- Oonduoteurs  (oarbonatation) 

- Surveillants (filtres) 

- Aides-oonduoteurs  ( evaporation) 

- Surveillants (pompes) 

- Surveillants (malaxeur) 

- Surveillants (oentrifugeuses) 

- Àides-méoanioiens  (orlataliisation) 

- Aides oonduoteurs (ohaudieres) 

- Surveillants (pompes) 

• Ouvriers (magasin) 

- Magasiniers 

Ttleri. - soudure - ohaudroimaria 

- Tôliers 

- Soudeurs 

Tourneurs 

Fraiseurs 

Méoanioiens de l»atelier meoanique 

Ohef de poste (réception) 

Oonduoteurs (evaporation) 

Ouiseurs 

Ileotroméoanioien 

Dessinateurs 

Méoanioiens (garage) 

I 
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Mécanique auto 

- Méoanioiens (garage) 

Méoanioue Diesel 

- Méoanioiens (Diesel) 

Ilsotrioité d'entretien 

- Bleotrioiens (atelier) 

- Bleotrioiens (régulation) 

- Sleotrioien (garage) 

Régulation 

- Contremaître 

- Chefs de poste 

- Bleotrioiens 

Hraiàna et sécurité du travail 

Insemble du personnel (lors de la première aotion de formation ou de 

perfectionnement ) • 

III« 

Comptabilité 

- Comptables 

- Imployé (gestion budgétaire) 

secrétariat 

- Employé (servioe de formation) 

- Seorétaire de direotion 

- Bmployés (servioe du personnel) 

- Assistante sooiale 

•aonomis de l««rtrtprlM »t QlViMi 

- Insemble du personnel 

1 
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Annexe Vili 

BRANCHES DE FORNATION I PROPOSITIONS DB SUJETS A TRAITER 

I.    Gestion 

Dirigeants et oadreB  t structure et organisation deB entreprises 

- Doctrine d'organisation 

- Fonotions et services 

- Structures de l'entreprise  t hiérarchie}  état-major, comités 

- Organisation de l'entreprise  i centralisation - décentralisation - 

organigramme ;  principes généraux de l'organisation» 

Moyens d'inforfa^on et de priée de decisfof 

- Documents comptables   t bilan et compte de résultat;  comptabilité analytique - 

prix de revient« 

- Méthodes budgétaires   t budgets prévisionnels; contrôles et mesures oorreotivea 

- Tableau de bord et  graphique 

Introduction A l'informatique 

- Définitiont historique, supports d'information, équipements, ordinateurs 

et composants,  systèmes de numération, organigrammes, tables de décision, 

principe des langages utilisés, domaines d'application, fonctions en 

informatique* 

- Introduction du langage FORTRAN 

Reeponeabilités du chef 

- Art d'instruire 

- Commandement 

- Amélioration des méthodes de travail 

- Principaux mécanismes de gestion du personnel  t prévision des besoins, 

analyse des emplois,  inventaire des ressouroes humaines,  motivation, éva- 

luation du rendement et du potentiel, évaluation des emplois, affectation, 

information, rémunération, négociations et conventions oolleotives, 

communications et avantages sociaux. 
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- Réunions et emplois du temps* 

- Sécurité industrielle t aooidentB - blessures - ooflt d,un aooident; atelier 

du ohantier - description des lieux; manutention de l'équipement} burinage, 

meulag6| soudage; machinerie mobile; protections diverses;   travail du métal 

en feuille; protection et sécurité sur la machinerie sou" t>ressionj proteotion 

pour la personne;  équipement électrique; niveau d'éolairement; prévention du 

feu et oauses d'incendie - extincteurs * 

- Eléments de législation du travail 

-   Réglementation du travail  s durée, repos hebdomadaire,  travail des femmes 

et des en ants,  règlement d'atelier; proteotion du travail - aooidents 

du travail - maladies professionnelles;   louage de servioes; tribunaux 

du travail; sécurité sociale; relations collectives du travail;  rapports 

et expressions orales;  documentation - archives. 

II.   Maîtrise 

Responsabilité du chef 

Voir I "Dirigeants et cadres". 

111 •   Planning et controle du travail 

Organisation industrielle! système de planification du travail, prévisions, 

estimation des besoins, approvisionnement;  exercices pratiques  t établis- 

sement de plannings prévisionnels d'activité; supervision des travaux, calcul 

dea tempB d'exéoution; data prooessing; rentabilité, rendement du personnel; 

documentation, organisation des bureaux et bibliothèques techniques; 

établissement de fiches et carnets de travail» 

IV.   Administration et approvisionnement de" "nnTlTIf 

Prinoipes de l'organisation des magasins, espace, catalogues, standar- 

disation du matériel} commandes, livraisons et enregistrement, oartothèqueB, 

olaseement; contrôle du stook. 



- 111 - 

JajSJ¿n¿|£ 

Prinoipe de l'organisation des magasins, espaoe néoesBaira i dimensions, 

rayonnage, lumière, passages, ventilation}  emploi des catalogues et des 

livrets d'instructions}  réoeption et sortie des pièoesj  livraisons et 

enregistrements} oartothèque,  cartes unitaires,  classement, stook, stock 

mort,  stook minimal* 

I 
î 

V.    Technologe •Wl»r» 

A.     OMlÈllUl 

Présentation et importance de l'industrie suorière mondiale, afrioaine, 

marocaine} perspectives d'avenir} betterave suorière, oanne à sucre   i 

botanique, exigenoes,  composition, ohimie dee constituants, cultures, 

rendement} fabrication du suore de betterave   t réception, lavage, decou- 

page, diffusion, chauffage,  oarbonatation,  filtration, evaporation, 

cristallisation, stookage,  raffinage} fabrication du sucre de oanne  t 

réoeption, broyage, clarification, filtrage,  oarbonatation, evaporation, 

cristallisation, stockage,  raffinage} produits et sous-produit s* 

Pour ordres techniques, maîtrise et encadrement 

Prinoipes ohimiques de la technologie suorière, réfraotométrie, polari- 

sation, pureté, alcalinité,  oentres oonduotimetriqu.es, ooloration et 

troubles)t 

Brtraotion 

- Description et contrôle du processus do diffusion}  description, oarao- 

tér is tiques, fonctionnement,  entretien, réparation du matériel et des 

appareils utilisés} polarisation, pH, Brixj  utilisation de soufre,  formol, 

antimousses} oirouit des eaux« 

aisüüt dtff m\m 
Description et contrôle du processus de séchage et de pressage} 

Description, caractéristiques, fonctionnement, entretien, réparation 

du matériel et des appareils utilisés» 
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T 

Description et oontrôle du prooessus de fabrication de la ohaux} 

Description,  oaraotérisitiques, fonctionnement, entretien,  réparation 

du matériel et  dee appareils utilisés|   combustion, dépression, beaumé, 

concentration» 

Epuration 

Description et  contrôle du prooessus d'épuration (préchaulage,  chaulage, 

carbonatation,   déoantation, filtration)» description,  caractéristiques, 

fonctionnement,  entretien, réparation du matériel et des appareils 

utilisés; pH,  alcalinité, oonduotivité, concentration,  sédimentation. 

Evaporation 

Description et contrôle du prooessus d'evaporation} description, carac- 

téristiques,  fonctionnement, entretien, réparation du matériel et des 

appareils utilisés}  connaissance des circuits du jus, de la vapeur et 

des eaux condensées; Brix, gaz incondensable, vide, pression et 

température• 

Cristallisation 

Description et oontrôle du prooessus de cristallisation} description, 

oaraotéristiques,  fonctionnement,  entretien, réparation du matériel et 

des appareils utilisés} circuits sur sirop, égouts, refonte,  eau chaude, 

vapeur, vide}   saturation} cuite au grénage}  formation et grossissement 

des oristaux« 

Energie 

Description et contrôle du prooessus de production d'électricité et de 

vapeur} description, oaraotérisitiques, fonctionnement, entretien, 

réparation du matériel et des appareils utilisés} thermodynamique 

(rappel)} traitement des eaux« 

Qhimie 

a) Méthodes d'analyses suorièresj 

b) Conisation, pH, aoidité, aloalinité, solution, étalon,  indicateurs} 

pierre calcaire,  ohaux, lait de ohaux, acide phosphorique,  soufre} 

constituants du jus} effet des traitements chimiques sur les 

constituants du jus} glucose, saooharines, amidons« 
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Vit Technologie et métiers industriels 

A.     Technologie générale 

Mfoan^ue 

Mathématiques appliquées}  français; notions d'électricité}  d'électronique, 

de chimie, d'automatisme}  mode d'obtention des pièces métalliques} 

métrologie}  étude deB matériaux}  usinage et assemblage  (perfectionnement) 

thermodynamique;  dessin industriel. 

Electricité 

Mathématiques appliquées}  français, notions de mécanique,  d'électronique, 

de chimie, d'automatisme}  matériaux et  équipement éleotrique}  appareillage 

électrique et applications} applications de l'énergie électrique} 

maohines électriques, sohéma d'éleotricité. 

I B.     Métiers industriels 

Méoanigue de hase 

I Formes géométriques}  ohoix, utilisation de l'outillage,  fixation des 

outils et pièces}  limage} oítes et toléranoes de fabrication}   lecture 

des instruments de mesure et de oontr8le} entretien et rangement de 

l'outillage} notions de lubrification}   distinction des métaux usuelB 

I et leur usinabilité} traçage}  sciage - burinage}  étau limeur} meulage} 

affûtage des outils} perçage, taraudage et filetage, alésage,  goubillagej 

I forgeage} extraction des tarauds et vis oassées} ajustements et montages} 

olavetage, rivetage} notions de soudage; notions de dessin« 

I TOIerie - soudure - chaudronnerie 

Méoaniaue de base 

| Eléments de géométrie}  soudure à l'arc;  soudure oxyaoétylénique} 

pratique du découpage à l'oxygène} emboutissage, ouivrcje} forgeage 

I (perfectionnement)} opérations de traçage (perfectionnement),  dévelop- 

pement et découpage; pliage, roulage des métaux en feuilles;  éohafau- 

I dages au sol - éohafaudages suspendus;   outillage et machinerie de 

* tôlerie} fabrication de systèmes en plastique}  installation de reoou- 

• vrement en métal* 
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Mécanique de toase 

Etude et entretien des maohines-outils; lubrifioation;  assemblages et 

montagesf   outils et angles oaraotéristiques; faoteurs et éléments de 

ooupe;  instruments de vérification}  lecture de plans {  tournage entre 

pointe8|  en mandrins, oonique, en lunettes, exoentriques;  rectification 

sur plateau; fraisage (notions), vertical, horizontal, circulaire, 

hélicoïdal et spirali appareils diviseurs; taille d'engrenages; reprise 

à la fraiseuse; rabotage à l'étau limeur t horizontal, vertical - angles 

rainures« 

Mécanique d'entretien 

Mécanique de base t métrologie (perfectionnement) 

Notions de soudage, tôlerie, fraisage, tournage, manutention; liaisons 

dea piôoes mécaniques; fonotions méoaniques élémentaires; transmission 

de mouvements circulaires;  organes de transformation des mouvements. 

Mécanique auto 

Mécanique d'entretien (de préfère noe) 

- Moteur t mise au point et oontrole; essais et mesures; reoherohes 

méthodique des oauses de mauvais fonctionnement;  oarburation et 

alimentation; réglage des carburateurs; allumage; refroidissement 

et graissage; vilebrequin et ligne d'arbre; réfection et montage des 

bielles; réglage d'une distribution; essais des moteurs; assemblage 

des organes; 

- Organes de transmission et d'utilisation i embrayage; botte de 

vitesses; transmission; ponts;  freinage; tenue de route; suspension; 

roulements* 

Mécanique Diesel 

Equipement d'injections; anomalies et fonctionnement des moteurs diesel; 

alimentation et filtrage du oombuatible; révision d'une pompe d'alimen- 

tation en oombustiblei préfiltres; injeoteurs et porte-injeoteurs; 
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I 

0.     Blaotrioité d'sntretlan 

Rappel des notion» de base, sohémas d'éleotrioité} moteurs à oourant 

continu, alternateurs, transformateurs, redresseurs, aooumulateurs j 

appareils de mesure éleotriquej oalouls utiliséa dans les constructions 

électriques}  notions d'éleotrooinétique,  d'électronique)  de soudure; 

ontretien dos moteurs éleotriques| méthodes de dépannage* 

D.      RJmlyHon 

Pneumatique 

Généralités  t sohéma. oompreeeeur, eye tèrne de séourité, loi de Mariotte, 

filtrage et lubrification de l'air, metrologie! applioationa des fonotione 

de base t sohémas, représentations symboliques, sohémas des différents 
type de oommande* 

Oléo-pneumat ique 

Cylindre hydraulique de oontrSlej unité oléo-pneumatiquej multiplioateur 
de pression« 

Oommandes de programmes méoaniques et hydrauliques, pneumatiques 

Oirouits hydrauliques de base 

Pompes, aooumulateura, oanalisation, étrangleur, régulation de débit, 
soupapes, filtres* 

Applications diverses 

Hydrauliques, pneumatiques, oléo-pneumatiques} problèmes de puieaanoe, 
de positionnement, d« vitesses* 

ftt ttotaiilraUga VII. 

Contabilite 

Révision des prinoipes fondamentaux} travaux de fin d'exeroio«| 

systèmes comptables;  exeroioes d'applioation« 

lléjunt» de oomptabilité analytique d'exploitation 

Frais de personnel}  matières* 
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ttude de l'aotif, étude du passif, o« qu'on peut attendre d'un bilan, 

solvabilité, liquidité, rentabilité. 

irtttttiUiit K 
2UHg|^| i    révision dt quelque« régla« fondamentale» de grammaire| 

pratique de la rédaotion* 

•aorétariat 

Français  i révision de quelques règles fondamentales de grammaire) 

lettres oosmeroiales, oorrespondanoe administrative i compte-rendu, 

prooes-verbal, rapport, note, oiroulaire, communiqué, diversi 

oorrespondanoe banoaire* 

Pratique de bureau t classementj ordre de classement, classement de 

la oorrespondanoe,  signalisation du classement,  fiohes, répertoires - 

documents - divers« 

iaorétariat 

Ttohes de la secrétaire, oondition de réussite, aooueil des visiteurs, 

affaires à suivre, oourrier, rendea-vous, réunions, voyages du ohef* 

I 
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4nrmrc IX 

PROPOSITION DB OAI^NDRIBR DE DEROULEMENT DBS ACTIVITES 

Phas« préliminaire à 1'action d'asaistanoe de l'ONUDI 

II 
N 

1976 

Janvier-*nars 

Négooiation par 1'association professionnelle suorière de la convention 

d'assistance avec   l'Offioe de la formation professionnelle dans le domaine de 

la technologie et des métiers industriels» 

Avril 

Elaboration APS - Office de la formation professionnelle du plan 

d'activités 1976. 

Négooiation par l'Association professionnelle suorière de conventions 

d'assistance avec des instituts d'études supérieures (Ecole Mohammadia 

d'ingénieurs, Eoole Hassania des travaux publics et l'Institut agronomique 

et vétérinaire Hassan II - Section technologie alimentaire)  afin d'assurer 

la formation de 30 ingénieurs/an réservés à l'industrie suorière par 

l'octroi de bourses d'études« 

Début de l'opération d'étude des postes et définition des emplois  (en 

oampagne et en interoampagne). 

Mai 

Démarrage des activités  (4 ans) de l'Office de la formation professionnelle 

(+ 40 instructeurs et moniteurs)» 

Introduction par le Gouvernement marocain d'une requite d'assistance à 

l'ONUDI pour la formation du personnel de  l'industrie  sucriàre marooaine» 

Jiiillat 

Ratification éventuelle par les ministères intéressés de/ou des conventions 

industrie sucrière - Instituts d'études supérieures (ingénieurs) 



T 
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PffffffftW 

Désignation et début de la formation (1 an) de 12 assistants aux 

instructeurs de l'Offioe de la formation professionnelle* 

Evaluation de l'action de formation de l'Offioe de la formation 

professionnelle« 

Période d'assistance de l'ONUDI 

1977 

Janvier 

Arrivé« à Rabat du ohef du projet et du ooordonnateur de la formation. 

Prise de oontaot et établissement des liens de collaboration aveo le 

Ministère de l'industrie,  les direotions des entreprises suorières et de 

l'Offioe de la formation professionnelle« 

Préparation de la logistique globale de l'fiction en commençant par la 

reconnaissance des lieux où elle va se dérouler« 

Février 

Arrivée des responsables du bureau teohnique, du service psychotechnique 

et de la formation (3)« 

Mise à disposition des looaux (looation) de la direction de l'aotion« 

Désignation de l'homologue du ohef de projet et de ceux (4) du 

ooordonnateur« 

Préparation des listes de matériel à commander. 

Préparation du plan d'aotivitéB pour 1977» 

Elaboration du plan de perfectionnement des homologues du ohef de projet 

et du ooordonnateur« 

Désignation des homologues des responsables du bureau technique« du service 

psyohoteohnique (2) et de la formation (3)« 

Etude de projets de construction du Centre du Oharb| 

Passation des premières oommandes de matériel« 



T"    ••» 

- 119- 

Elaboration du plan de perfectionnement des homologues des responsables 

du bureau technique, du service psychotechnique et de la formation 

Début du perfectionnement des homologues du chef de projet et du 

ooordonnateur 

Début de la séleotion des stagiaires 

Juin 

Début du perfectionnement des homologues des responsables du bureau 

teohniquet du service psychotechnique et de la formation* 

JuiiM 

Evaluation de l'aotion de 1* Of fice de la formation professionnelle* 

Arrivée des autres spécialistes internationaux*    Début des travaux du 

oentre de formation du Oharb et de l'internat (1ère phase  t 50 lits)* 

Août 

Préparation du matériel didactique correspondant à l'enseignement à 

dispenser« 

Préparation de la logistique pour les premières activités des spéoialistes 

internationaux* 

Stage à l'étranger (2 mois) de l'homologue du ohef de projet* 

Septembre 

Désignation du direoteur (marocain) de la formation et des 3 ohefs de 

oentre* 

Désignation de 3 homologues (teohnologie et métiers industriels); 

de 11 homologues (teohnologie sucrière)} 

de 5 homologues (gestion - organisation administration - 
approvisionnements)• 

Octobre 

Démarrage des aotivités de formation par les spécialistes internationaux 

(looaux provisoires dans les entreprises suorières). 

Elaboration du plan de perfectionnement des homologues des formateurs* 
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Novembre 

Début du perfectionnement des homologues des formateurs« 

Préparation détaillée du plan d'aotivité pour 1978» 

Préparation des budgets pour 1978» 

Préparation du planning d'intervention pour 1978 ¿les consultants 

internationaux (courte dupée 8 mois)    et des consultants recrutés sur 

place (4 mois). 
Stage à l'étranger (4 mois) de l'homologue du responsable du service 

psychotechnique. 

Déoembre 

Passation des dernières commandes de matériel» 

Evaluation des aotivités de formation de l'Office de la formation 

professionnelle. 

Désignation et début de la formation (1 an) de 13 assistants aux 

instructeurs de l'Office de la formation professionnelle. 

1978 

Janvier 

Mission de oontrÔle de l'ONUDI. 

Intégration aux aotivités de formation deB 12 instructeurs de la branche 

teohnologie et metiere industriels. 

Avril 

Mise à disposition du oentre du Qharb, 

Juillet 

Evaluation des aotivités de formation de l'Office de la formation 

professionnelle* 

Stage à l'étranger (3 mois) de l'homologue du responsable du bureau 

teohnique. 

Début travaux (2e phase), internat du Gharb. 

iojt 
Stage à l'étranger (2 mois) des homologues deB responsables de la formation. 
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Octobre 

Intégration des homologues aux activités de formation» 

ffwmftr* 
Préparation détaillée du plan d'activités pour 1979« 

Préparation des budgets pour 1979» 

Préparation du planning d'intervention pour 1979 « 

- Consultants reorutés sur plaoe  t 3 mois} 

- Consultants internationaux (courte durée)  t 9 mois» 

Déoembre 

Evaluation des activités de formation de l'Office de la formation 

professionnelle. 

Stage à l'étranger (2 mois) de l'homologue du ooordonnateur. 

1979 

Jajwier 

Mission de oontrÖle de l'ONUDI. 

Intégration aux aotivités de formation des 13 instructeurs de la branohe 

teohnologie et métiers industriels« 

Mise à la disposition oentre d'aooueil du Qharb (2e phase) 

Stage à l'étranger (2 mois) du direoteur de la formation» 

Evaluation des activités de formation de l'Office de la formation 

professionnelle» 

Septembre 

Stage à l'étranger (2 mois) de l'homologue du ooordonnateur» 

novembre 

Préparation détaillée du plan d'activités pour I960» 

Préparation des budgets pour 1979» 

Préparation du planning d'intervention pour I98O t 

- Consultants internationaux t 8 moiBj 

- Consultants reorutés sur plaoe i    1 mois» 
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Ddoeefrrs 

¡(valuation da« aotivités de formation de l'Off io« d« la formation 

professionnelle• 

1960 

Janvier 

Mission de contrôle de l'OHUDI. 

Février 

Stage à l'étranger (1 moie) du direoteur de la formation. 

Départe éohelonnés des spéoialistes internationaux. 

Juillet 

»valuation dea aotivitée de formation de l'Offioe de la formation 

professionnelle. 

Ootobri 

Rapport final de l'intervention de l'OWUDI, 

Pin de l'aoiion de l'ONUDI. 

Préparation détaillée du prog emme des aotivitée et des budgets pour 1981. 

Evaluation des résultats des aotivitée de formation. 
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LISTE DES PERSONNES RENCONTREES 

Ministère de l'industrie, des mines, du oommerce et de la marine marchande 

!• Moumile 

Negzari 

Tantaoui 

Directeur de l'industrie 

Chef du Service de l'industrie 
alimentaire 

Expert de l'ONUDI 

Ministère de la coopération at de la formation des oadres 

M* Tadli Directeur de la formation 

Ministère de l'enseignement primaire et secondaire 

M« Felouz Chef de la division de l'enseignement 
technique 

I Institut agronomique et vétérinaire Hassan II 

MM» Dekhali Directeur général 

Firdansy Secrétaire général 

Senhaji Ingénieur 

Lamaury Cadre ohargé de la formation permanente 

Akhadi Cadre ohargé de la formation permanente 

Office da la formation professionnelle et de la promotion du travail 

MM. Mifla 

Pelletier 

Aboulas 

MM« Abou Path 

Kettani 

Kharohafi 

Association professionnelle suorlère 

M. Belghiti 

Directeur teohnique 

Expert de l'organisation internationale 
du travail 

Instructeur 

Chef du département de la formation 
professionnelle 

Responsable de l'enseignement 

Chef du centre de formation 

Secrétaire général 
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OOSUNAR 

3UBM 

NN. Zahidi 

El Boury 

Mejdoub 

NN* Alaoui 

Traqui 

Maouni 

Zemmama 

Bahlouli 

Nouri 

Faher 

Skouri 

Neymi 

Hannaoui 

Belgarsh 

Amery 

Harif 

Jouaba 

MS DOUKKâU 

Zahidi 

Alaoui 

Abdelhak 

Ibn Saad 

Benariba 

Pialla 

Jouihri 

Dassouli 

Nadyr 

Dahbi Alaoui 

Barakat 

Moatassim 

Assedine 

Direoteur général adjoint 

Chef du service formation 

Chef du Bervioe formation adjoint 

Direoteur général 

Direoteur teohnique 

Direoteur administratif 

Chef du service du personnel 

Chef de la production 

Chef du service (betteraves) 

Chef des services généraux 

Cadre| Bureau d'études 

Agent 

Agent 

Contremaître 

Contremaître 

Contremaître 

Contremaître 

Direoteur général 

Direoteur 

Chef du Bervioe du personnel 

Chef du service du personnel adjoint 

Chef de l'atelier électrique 

Chef de la section méoanique 

Chef de la oentrale 

Direoteur général 

Direoteur teohnique 

Direoteur administratif 

Direoteur administratif adjoint 

Chef du aarvioe comptable 

Chef du servioe oomptable adjoint 
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I. Kabbaj 

Addou 

A ahur 

MU Sennaji 

Debbagh 

Lazrak 

Baghdad! 

Larguât 

Alaoui 

II 
ITHiX/Blt 

Ban Habibi 

Haidrijk 

Baohir El Boukali 

Salda 

El Badoui 

Haouni 

Kadiri 

Baoabouia 

KasBaoui 

Bafta 

Hanaour 

Badrane 

I. Alaoui 

Hamdi 

Jabrane 

Direoteur général 

Direoteur teohnique 

Ohef du service du personnel 

Direoteur général 

Directeur teohnique 

Chef de la division administrative 

Chef du servi  e oomptable 

Direoteur d'exploitation 

Direcxeur d'exploitation 

Direoteur d'exploitation adjoint 

Direoteur d'exploitation 

Direoteur d'exploitation 

Chef du service du personnel 

Chef du bureau d'études 

Chef de la produotion 

Chef de la production 

Agent 

Agent 

Agent 

Agent 

Agent 

Agent 

Direoteur général 

Direoteur teohnique 

Chef du servio« du personnel A*T« 

Buorwla i Conaeili d'étudea et de formation 

M.    Tahar II faaei Direoteur 
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