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El Sistema de Ccnsultas

En la Segvnda Confcrencia Zeneral de la Organizacidn de )is Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI), celebrada en Lima (Perdi) en marzo de
1975, se recomendd que la ONUDI incluyese entre sus actividades un sistema de
consultas continuas entre paises desarrollados y en desarrolln, coa el objeto
de incrementar la participscién de los paises en desarrollo en la produccién
industrial mundial mediante una mayor cooperacidén internacional. 1/

La Asamblea Genaral, en su séptimo pericdo extraordinario de sesicnes, ce-
lebrado en septiembre de 1975, aprobd su resolucién 3362 (S-VII) en la que deci~
did que el Sistema de Consultas que se pedfa en la Declaracidn y Plan de Accidn
de Lima debia estatlecerse en los planos global, regional, interregionsal y secto-
rial 2/ y que la ONUDI, a peticién de los paises interesados, debia proporcionar
un foro para la negociacién de acuerdos en la esfera industrial entre pafses de-
sarrollados y en desarrnllo y entre los propios paises en desarrolio.

Fl Sistema de Consuitas se ha establecido conforme a las directrices dadas
por la Junta de Desarrollo Industrial. En su 14° pericdo de sesiones, la Junta
decidid establecer el Sistema de Consultas con carficter permanente y ccn las si-
guientes caracteristicas principales, incluidas las descritas em sus decisiones
anterioves:

a) El Sistema de Consultas serd un instrumento mediante el cual la
Organizacién de ias naciones Unidas para el vesarrollc Inaustriat (ONLVI) servi-

rd de foro a los paises desarrollados y en desarrollo en sus contactos y consul-
tas encaminados a lograr la industrializacién de paises en desarrollo; 3/

b/ Las consultas deber. vermitir también la celebracién de negociaciones en-
tre lags partes interesadas, a peticidn de &stas, durante las consultas o después
de ellas; b/

1/ "Informe de la Segunda Conferencia General de la Organizacién de las
Naciones Unidxs para el Desarrollo Industrial"” (ID/CONF.3/31), capftulo IV,
"Declaracién r Plan de Accién de Lima en materia de desarrollo industrial y coo-
peracidn”, parr. 66.

2, T ~umentos Oficiales de la Asamblea General, séptimo verfodo extraordina-

]

rio de serionrs, Suplemento No. 1, parr. 3.

3/ Documentos Oficiales de 1a Asamblea General, trigé@simo quinto perfodo
-de sesiones, Suplemento No. 13, pirr. 151 a).

4/ TIbid., pérr. 151 b).




C) Entre los na.r'cicipur‘ces de cada w: BismbIo 415-@3“& funcionarios Bua-
bernamentales, as{ como representantes de la industria, los trabajadores, gTupos
de consumidores y otros representantes, segin lo sonsidere aproviado cada
Gobierno; 5/

d) Los informes finales de las Consultas incluirén las conclusiones y re-
comendaciones a las que se haya arribado por consenso de los participantes, asi
como otras opiniones importantes expresadas durante los debates. §/

Consulta sobre la capacitacidén de mano de obra industrial

La Junta, en su 13° perfiodo de sesiones, autorizé.a la ONUDI a convocar en
1981 una Primera Corsulta soore la Capecitacién de Mano de Obrs Industrial.
Debido a la falta de recursos financiero-, esta Consulta debLid aplazarse hasta
1982.

En 1978, la Junta decidi§ que "la ONUDI, en colaborncién con la UNESCO y 1la
OIT, deberf establecer un grupo de trabajo entre secretarfas con el objeto de
que examine los medios de aprovechar al méximo las instalacicnes y servicios de
capacitacién de mano de abra industrial existentes en los paises desarrollados
y en los paises en desarrollo, y de que analice lss posibilidades de expansidn
de estos servicios en relacién con las necesidades de los paises en desarrollo.
BE). Director Ejecutivo de la ONUDI informard a la Junta, en su 13° periodo de
sesiones, sobre los resultados de la labor del grupo, con miras a recomendar a la
Junta, si procede, la convocacidén de una Reunidn de: Consulia sobre Cepacitacidn
de Mano de Obra Industriel”.

El Grupo de Trabajo ONUDI/OIT/UNESCO, que se establecid en diciembre de
1978, sugiridé que en los preparativos para la Primera Congulta se examinase la
posibilidad:

a) de hacer mayor uso de las instalaciones y servicios de capacitacidn
existentes en los paises desarrollados en beneficio de los paises en desarrollo;

b) de hacer mayor uso de las instalaciones y los servicios de capacitacidn
exietentes en los paises en desarrollo, examinando al mismo tiempo la necesidad
de su expansiin pera gue, entre otras cosas, pueda incrementarse la cooperacidn
entre los pafises en desarrollo;

¢) de mejorar los arreglos contractuales para la adquisicién de conoci-
mientos técnicos industriales.

La ONUDI ha llevado a cabo actividades en pafses en desarrollo seleccionados
a fin de estudiar el potencial de las instalaciones y los servicios existentes
en esos vaises y de evaluar la naturaleza de las necesidades de los paises en de-
sarrollo a corto y largo plazo. Esto permitirid formular sugerencias respecto de:

5/ Ibid., pérr. 152.
6/ 1Ibid., trigisimo segundo perfodo de sesciones, Suplemento No. 16, phrr. 163.




2) &1 malaramiento de la organizacién y coordinacidén de los servicios de
capacitacién en paises desarrollados y en desarrollo;

b) el mejoramiento de las modalidades de cooperacidn para la adaquisicidn de
aptitudes industriales y las correspondientes relaciones contractuales;

¢) la identificacidén de fuentes adicionales de cavacitacidén industrial en
beneficio de los pafises en desarrollo mediante un mayor uso de las institucion-»s
de capacitacién multilaterales y la cooperacidn entre paises en desarrollo.

En 1979, la ONUDI, en consulta con la CIT y la UNESCO, preparé un informe
titulado "Adquisicidn y desarrollo de conocimientos técnicos industrieles por
los paises en desarrollo" (ID/CONF.4/8). T/ Este informe fue considerado por
pafses miembros en la Tercera Conferencia General de la ONUDI (ID/CONF.L/22,
pérrs. 202 a 210); 8/ los paises en desarrollo pusieron de relieve la similaridad
de sus propuestas con las contenidas en el documento de la ONUDI, y todos los

paises en general las apoyaron.

En el presente documento, que ha de considerar la Reunién de Expertos, se
elaboran y refinan las cuestiones presentadas a la Tercera Conferencia General de
la ONUDI, teniendo en cuenta las observaciones hechas en esa Conferencia y las

conclusiones de la labor preparatoria realizada por la ONUDI en 1980.

7/ Este documento estard disponible en la Reunidn de Expertos.
8/ Véase el Aaexo I.




INTRODUCCION

1. Las empresas industriales requieren conocimientos técnicos industriales.
Las empresas son las principales protagonistas de la industria mundial, apoyadas
por politicas gubernamentales e instituciones tecnoldgicas, de capacitacién y
financieras. Por ccnsiguiente, la cooperacidn a nivel internacional debe consi-
derarse a la luz de la razdn de ser y la 1ldégica de los protagonistas en el pre-

sente ord.a econdémico internacional.

2. Segiin se ha demostrado a lo largo de toda la historia de la humanidad, tec-
nologia significa poder, tanto econdmico ccmo politico. De ahi la importancia
que otorgan los paises desarrollados a la necesidad de conserver su adelanto
tecnolégice y los paises en desarrollo a la necesidad de adquirir y desarrolilar
tecnologfa. Esto constituye la raiz del problema y es el punto de disputz entre
el Norte y el Sur respecto del tema de la tecnologie y la capacitacidn. Pero no
es de un dfa para el otro que el Tercer Mundo habra de adquirir tecnologia y

know-how conexo; ello requiere un procesn largo y dificil.

Los objetivos de los naises en dezarrollo

3. A ccrto plazo, les taises er desarrolle consideran necesario mevilizar
plenaments la capacidad de las instalaciones y servicics de capacita~jidn existen-
tes en peises desarrolladcs y en dessrrolls a Pin de satisracer las necesidades
imseciatzs de capacitacién industrial de zus rroyectos industriales (es decir,

capacitacidn que se vueda aprovechar immediatemente).

L. ¥1 objetivo & largo plazo de 10s paises en 3esarrollo es el =ctablecimientc

de capacidades nacionales de capacitazidn industrial, que les permitan slcanzar
suz objetivos generales de industrializacién. Cada pais sstablece sus pricoridades
industriaies v ewvelila las corresponiientes necesidades en materia d2 finencie -
cidn, tecnolcgia y know-how conexs. Estos objstives priecritarios se pueden lograr
5610 si se vun dessrrollands y difundiendo loralmente en forma gradual know-how
conocimientoe técnicos y presramesz de capacitacidn conexcs. Por conciguiente, la
capacitacidén es un conducts obliwatoric por el gne dcte pasar el procesc de indus-
trializacién, a fin de reducir progresivamente ls dependencia unilaceral de los
paises en desarrcllo rzspectc de los pafses industrializsdos, que son 19s princi-

pales provesdores de know-how y corocimientos técnices.




I. LAS CAPACIDADES EXISTENTES EN LOS PAISES DESARROLLADOS EN MATERIA
DE CAPACITACION Y SU POSIBLE UTILIZACION Y ADAPTACION 9/

5. El aprcvechamiento de las capacidades existentes en materia de capacitacién
depende que s2 las organice y coordine en beneficio de los paises en desarrollo
y de que se establezcan 193 mecanismos de cooperacién a través de los cuales los

paises en desarrollo pueden cobtener acceso a esas capacidades.

A. Organizacidn y coordinacidn eax naises desarrollados

6. Para las empresas de exportacidn, la capacitacidn industrial para paises

en desarrollo comstituye sélo una prsocupacién secundaria. Le capacitacidn que

pueden provorcionar las emprasas exportadoras es sdlo de naturaleza limitada en

térmiros del proyectc objeto del contrato, con lagunas importantes en su capaci-
dsd para formar t2cnicos y ¢spacitadores. Tiene vor objeto zasi exclusivamente

la operaciin eficiente de la planta de produccidén o del equipo que se vende. En
ctres palabras, se proporciona séio cxzpacitacidén parcial y fraguentaris para sa-

tisfacer las neccsidades a corto plazo Unicamente.

7. La mayoria de las empresas pueden proporcionar capacitacidn sdlo obteniendo
al anovo de instituciones de capacitacidn especializadas y 4=l sistems de ense-
flanza; requieren tanbién el avoyo de imstituciones fipancieres a fin de finan-
siar 21 componente de capacitacién de su- contrates de exportacidn. Por lo gene-

ral, ese apoyo institucional o financiero es aificil de obterer.

8. Las instituciones especializadas en capacitacidén industrial rueden ciasifi-
carse er. varias categorias y tipos; aunque scr numerosas, parece gue sflo entre
el 16% v el 20% de =llas estdn cusiitativemente orgarizadas pars proporcionar ca-
pacitasidu industriel. No obstante, ern general no estén vinculacas directamente
a ninguna empresa industrial determinada, y, por lo tanto, tampocn & su =2quipn y
procescs tacnoldgicos. Como resultadc de elio, en 1los gfesvs de subcontratasidn

las instituciones de capacitacidén industrial deten primero femiliarizarse plena~
mente 2on el =quipo y la tecnolugfa de la em.resa 2xpor:adora, adaptanio sus m3-
todos de cepacitacién a ellos y preparsndo los correspondientez rrogramas de ca-

pacitanidn especificos. EL proceso de fsmiliarizaciin y adaptaciln repressnta

9/ CESI/SICOFEP: "L'acquigition de comcétences indgvstrielles dans las
pays en dévaloppsment et la situstion francaise Jde 1l'offre de formaticn”,
febrero de 1981.

TETGC: "Potential for ircreasing utilization of training ipstitutioas in
the United Kingdom for the berefit of lerelopiugz countries”. fetrerro ce 1981.




mayorcs costos para el comprador del pais en desarrollo, y también coloca al
comprador frente a un intermediario respecto de la compra de conocimientos tecno-

16gicos y Kknow-how conexo.

9. Las instituciones de financiacidn también forman parte de los acuerdos de
cooperacidn entre empresas y tienen una influencia directa sobre la capacidad

de los paises desa.rollados para proporecionar capacitacidén industrial a los pei-
ses en desarrollo. Ko obstante, la financiacidn de la capacitacidn no es uno de
sus principales objetivos; el objetivo principal es mas bier financiar la venta
de riercaderia 'y equiro, etc. Por este motive, cuando un comprador considera que
han de reducirse los costos uno de los elementos que se eliminan primero son los
programas de cavacitacidén. Aunque recientemente se ha prestado mayor atencidn a
este problera, sobre todo en el Bazco Mundial y en las instituciones de la CEE,
gueda mucho por hacer para logrer que las institucicnes de financiacidén asignen
alta prioridad a la financiacidn de la transfer=ncia de know-how y conocimiertos

técnicos conexos.

B. Arreglos de cooperacidn: cccperacidn comercial y cooveracidr
bilateral oricial

10. Los paises er desarrollo han tropezado cor diicultades respecto d= los
arreglos de cooperacidn comercial detido a jue no oueden ‘ratar un solo coparti-
cipe, plenamente responsable por la orgenizacién y coordinacidn del abasteci-
miento de equipc junto con los correspondientes rrogramas de capacitacién. En
genzral, los arreglos comerciales que se caracterizan por la existencia de varios
proveedores (por ejemplo, empresa e institucidn de capacitscién industrial) con
el resultado de que ningunc tiene la responsabilided gereral por la ejecucidn

satisfactoria del componente de capacitacién del contrato ¢ los ~ontratos.

11. Los arreglos de cuoveracidn comercial suelen tarvién ser deficientes por

las siguientes razones: cuando la zooperacién comprende sdlc actividades de mon-
taje (es decir, aproximadsmente un 10% de integracidn en el p.»ceso de produccida
nacional), la capacitacidn que se requiere es minima y la dependencie del pais en
desarrollo respecto del proveedor extranjero es muy grarnde. Con menos frecuencia
se da el casc =n que la integracidn en el proceso de produccidn nacionsl llega

al 0% ¢ wés; es sir embargo en tcles nusos en que se reqiiere capacitacidn mas
complicada y completa y, 1o que es mis importantc, en que se puede reducir sigri-

ficavivamente la dependercis unilatesral raspecto del proveedor sxtranjero.

12. El andlisis de luas velaciones contractuales que rigen la exportacién de

equipo, tecnologia, licercias, 2tc., a pafses en desarrollo revele la medida




en que la capacita:idn suministrada es parcial y fragmentaria; a menudo se
concelde a este aspacto poca o ninguna importancia. 10/ Las disposiciones con-
tractuales relativas a la capacitacién industrial por lo general no cubren su-
ficientemerte los siguientes puntos:

a) el objetivo del contrato; definicidn del know-how y los conocimientos
técniccs que se han de transferir; tareas que se han de realizar romo resultado
de la capacitacidn;

b) determinacidn del precio de los programas de capacitacidn; fuentes de
financiacién;

¢) propiedad de los programas de capacitacidén y del know-how conexo, par-
ticularmente cuando este {1timo no estd protegido legalmente;

d) elaboracién del programa de capacitacidn, incluida la definicién de "cola-
boracién estrecha", formacidén de capacitadores, niveles de la capacitacidn, etc.;

e} seleccién 7 contrstacién 3e caniidatos: definicién de calificaciones
y otros criterios para la seleccidn; evaluacidn del movimiento porcentual, etc.;

f) ejecucidn de los programas de capacitacién; porcentaje de capacitacidn
tedrica y préactica, métodos de capacitacidn, ete.;

g) verificacién de ia transferencia de conocimientos tZcnicos y know-how
conexo; obligacidn de lograr resultados, tanto colectiva como individualmente.
13. Aun en los casos en que cada uno de los operarios estd extremadamente bien
capacitado en conformidad con los programas que ha seguido, la planta de produc-
cidén puede no funcionar satisfactoriamente. Con frecuencia, la razin es gue hay
una brecha considerable en la capacitacidn individual y la colectiva. Esto
subraya la importancia de la organizacidn y la gestidn que se requieren para la
transferencia de know-how y conocimientos técnicos a paises en desarrollo. En
otras palabras, la capacitarcién no es puramente técnice; es preciso garantizar
que Se le integre a la planta de produccién en su totalidad. En los arreglos

contractuales se debe velar por que se atiendar debidamente estas consideraciones.

1l4. La capacitacién proporcionada se concentra en el nivel del operario cali-
ficado y, en menor medida, a un nivel superior (ingenieros, gerentes, etc.); 1la
principal deficiencia se encuentra ai nivel intermedio (té&cnicos), cuyos conoci-
mientos son fundamentales para dar aplicacién vrédctica en la vroduccidn al pro-
ceso tecnolbgico tedrico; asimismo, se observa una deficiencia en la formacién
de capacitadores, cuyo efectc multiplicador es de vital importancia para los

paf{ses en desarrollo.

15. En el caso de la cooperacién bilateral oficial, con mucha frecuencia los

paises en desarrollo deben tratar con un solo copartf:zipe (un organismo de un

10/ M. Salem: "Contrats de formation et de transferts technologigues:
une approche juridique”, abril 4e 1980.
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nministerio de cooperacidn). que es responsable nor la organizacidn v coordine—
cidén de los suministros a los paises en desarrolls. Esta situacidn parece ser
la que prefieren los paises en deserrollo, que desean arreglos de cooperacidn
comercial caracterizados también por la existencia de un coparticipe que asume

responsabilidades similares en cuanto a la organizacidn y la coordinacidn.

16. No obstante, 1a cooperacidn bilateral se ha concentrado haste ahora en el
suministro de un nimero considerable de becas para candidatos de empresas piiblicas
o paraestatales de paises en desarrollo; no se ofrece directamente a candidatos
de empresas del sector privado, salvo cuando se utilizan fuentes de financiacién
del sector piblico en relacidn con proyectos o programas de capacitacidn determi-
nados. También debe tenerse presente que las empresas de los paises en desarrollo
prefieren tratar con los proveedores (del sector piiblico o del sector privado) y
con los servicios de capacitacidn extranjeros directamente en lugar de utilizar

los canales burocré&ticos de los mecanismos gubernamentales.

C. Posibles soluciones

17. Seria conveniente:

a) mejorar la organizacidn y coordinacidn de los proveedores;
b) mejorar los arreglos de cooveracidn;
c) mejorar las relaciones contractuales.

a) Mejor organizacidn y coordinacidén de vroveedores de
capacitacién industrial 11/

18. De los parrafos precedentes se desprende que diversos obstdculos impiden a
los paises en desarrollo utilizar plenamente las instalaciones y servicios de ca-
pacitacién de los paises desarrollados. Para superar esos obstdculos se podria
organizar y ccordinar mejor el suministro d= capacitacidén industrial; en parti-
cular, pareceria conveniente que un solo érgano u organismo de un pais desarrolla-

do asumiese la responsabilidad por las siguientes funciones:

i) Informacién sobre posibles proveedores y su cavacided cuantitativa

Como parte de esta informacidn se deberfian indicar los sectores indus-
triales respecto de los cuales se dispone de capacitacidn a diversos niveles,
los métodos de enseflanza, y la experiencia anterior en materia de capacitacidn
industrial para paises en desarrollo.

ii) Diagnosis'de las necesidades de los vaises en desarrollo

Antes de negociar un contrato, el proveedor debe examinar la naturaleza
de las necesidades del comprador; esta diagnosis de las necesidades del comprador

11/ CESI/SICOFEP: op.cit.
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debe incluir un examen de los servicios e instaiaciones de capacitacidn dispc-
nibles en el pais en desarrollo de cue se trate y su capacidad para satisfacer
las necesidades del comprador; asimismo, se geben evaluar las aptitudes de la
nano de obra disponible.

iii) Establecimiento de contactos entre compradores y los proveedores
mAs adecuados de un pais desarrollado determinado.

iv) €oordinacidr de los proveedores

Esto se requiere para satisfacer la demanda de los paises en desarro-
1lo: deben coordinarse las actividades de las empresas y de las iistituciones
de capacitacién y finauciucidén. La funcidn de una institucidn de capacitacidn
asume mas importancia si se establece un centro de capacitacién para una rama
industrial determinada. En resumen, la coordinacidén de los proveedores de ccno-
cimientos tecnoldgicos y know~-how conexo debe realizarse de modo que permita a
los paises eu desarrollo satisfacer sus objetivos a corto y a largo plazo.

v) Adaptacidén

Por lo general se requiere la adaptacidén de productos, gque comprende
la adaptacidn de tecnologias y de los correspondientes progrsmas de capacita-
cién; elle exige cierta inversidn por parte Jel proveedor del equipc y de una
institucidén de capacitacidn cuyos programas deben adaptarse a las necesidades del
comprador y al equipo del proveedor. La financiacién para esta adaptacidn debe
estar disponible desde el prinecipio.

b) Mejores arreglos de cooveracidn

19. Se formulan las siguientes propuestas preliminares: 12/

i) En el marco de un acuerdo interzubernamental

Un Ministerio de lz Cooperacién (u organismo gubernamental equivalente)
esume en principio la responsabilidad por las cinco funciones mencionadas vre-
cedentemente y por lo general suministra financiacidn con cargo a fuentes pibli-
cas. Si la demanda del pais en desarrollo se dirige al sector piiblico del pais
desarrollado, es relativamente facil para el organismo gubernamental organizar
y coordinar el suministro de los servicios necesarios. Si la demanda se dirige
al sector privado, el organismo gubernamental debe escoger el proveedor apropia-
do de tecnologia y servicios de capacitacidén. En ambos casos, el organismo gu-
bernamental es el {inico coparticipe del pais en desarrollo.

ii) Fuera del marco de un acuerdo intergubernamental

Fn estos casos no hay un coparticipe tinico con el cual puede negocia:
la empresa del pais en desarrollo, la cual, po:r consiguiente, se encuentra en
una situacién muy desventajosa en cuanto a la seleccidn de posibles coparticipes
y en las fases de negociacién y ejecucidn del contrato.

No obstante, es posible prever que la demanda de los paises c¢n desarrollo se
diriJa a las asociaciones profesionales de un sector industrial determinado, las
cuales pasarian entonces a ser el finico copartfcipe del pafs en desarrollo. Del
mismo modo, en caso de que se requiera sdlo capacitacidn industrial, la demanda
podria dirigirse a una asociacidn de instituciones de capacitacidn, la cual
asumirfa entonces esa misma funcidn.

12/ CESI/SICOFEP: op.cit.
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iii) Integracidn en la vroduccidn industrial nacional

En la wedida de lo pvosible, los arreglos de cooperacidn debieran prever
una nayor integracidn en el prozeso de prnduccidn nacional, comenzando, por
ejemplo, con una fase dc montaje en la que el contenido local sea de aproximada-
mente 60%~70%. Esto es importante para que los paises en desarrollo puedan
progresivamente absorber tecnologia y adquirir los conocimisrtos té&cnicos nece-
sarios. Por lo tanto, el establecimiento de centros de capacitacila para secto-
res industriales determinados es importante a fin de crear capacidades naciona-
les en materia de capacitacidn, parcial o totalmente basadas en los conocimien-
tos téenicos obtenidos de los proveedores extranjeros.

iv) La financiacidn de la cooperacidn en materia de cavacitacidn industrial

Es preciso superar los problemas de la financiacidn de la capacitacidn
industrial vara satisfacer las necesidades a corto y a largo plazc de los paises
en desarrollo. Lo que aqui se sostiene es que la cooperacidn bilateral oficial
podria ser mas eficazmente utilizada abarcando el suministro de capacitacidn
industrial por empresas y financiandc el establecimiento de centros de capacita-
cidén para sectores industriales prioritaric< de los paises en desarrcllo. Esa
complementariedad entre arreglos de cooperacidén comerciales y arreglos bilatera-
les oficiales permitiria a los paises en desarrollo satisfacer mas eficazmente
sus objetivos a corto y a largo plazo.

No obstante, seguirédn necesitindose otras fuentes de financiacidn. Es
conveniente que las instituciones de créditos para la exportacidn de los paises
desarrollados y los bancos comerciales se ocupen de la capacitacidn industrizl
para paises en desarrollo como parte integrante de las transacciones comercia-
les. En resumer, las instituciones de financiacidén deben considerar a la finan-
ciacidén de la capacitacidn ipdustrial en la misma forma que a la financiacidn
del suministro de equipo.

v) Posible asistencia de organismos de las Necicnes Unidas

En cualquiera de los casos mencionedcs precedenteuente, se podria soli-~
citar a las organizaciones internacionales que prestaran asistencia en la prepa-
racidén de arreglos de cooveracidn para la adquisicidn, por paises en desarrollo,
de conocimientos técnicos: esto comprenderia el suministro de asesoras _ento en
las siguientes esferas:

~ 1la identificacidn de necesidades de capacitacidén nacionales y de
las empresas, y medios para satisfacer esas necesidades;

- la seleccidn de coparticipes;

- la negociacidn y formulacidn de contratos;

- la ejecucidn;

~ la verificacidn de la consecucidn de los objetivos del contrato.

La funcién de las organizaciones internacionales seria reestablecer el equilibiio
entre las empresas de los paises desarrollados y en desarrollo, y prestar asisten-
cia a estas (litimas en la satisfaccidén de sus objetivos a corto y a largo plazo.
En el Anexo II rfugura una propuesta relativa a la pusible asistencia técnica de
la ONUDI.

c) Mejores relaciones contractuales 13/

20. En los contratos se deben incluir celdusulas relativas a los puntos ya iden~
tificados que en la actualidad no reciben suficiente atencidén (véase el parrafo 12
supra). En el Anexo III se describen las cléusulas propuestas en relacidn con

cada uno de estos puntos.

13/ M. Salem: '"Les aspects juridiques de la formation industrielle”,
oc*tubre de 1930.
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II. LA CAPACIDAD EN MATERIA DE SERVICIOS DE CAPACITACION EXISTENTE
EN LOS PAISES EN DESARROLLC, SU POSIBLE UTILIZACION
Y NECESIDAD DE AMPLIACION 1L/

A. Resumen de la situacidn corriente

21. Por lo general, los servicios e instalaciones de capacitacidn de los paises
en desarrcllo no se utilizan plenamente debido sobre todo a la falta de idoneidad
de los programas en relacidn con la satisfaccidn de las necesidades de las empre-

sas, y también de los costos elevados.

22. Por lo general, las empresas industriales son demasiado pequeflas para tener
«?4a une un centro de capacitacidn; las empresas tienden a compartir los recursos
para establecer centros de capacitacidn para ramas industriales determinadas, por
lo general con el objeto de satisfarer objetivos imnmediatos, mids que a largo plazo,
concentréndose en la capacitacidén al nivel del operario calificado. Cada vez con
més frecuencia recurren también a fuentes de tecnologia y know-how conexo extran-
Jeras para satisfacer sus necesidades irmediatas relacionadas, vor ejemplo, con un

proyecto industrial concreto.

23. El problema suele agravarse por la falta de coordinacidn, al nivel de los
planes le desarrollo industrial, entre ensefianza y capacitacidén, por una parte, y
la iadustrie, por la ctra. Las vinculaciones entre las instituciones de capaci-
tacidén y la industria dejan mucho que desear, con el resultado de gque estas insti-
tuciones tienen por lo general exceso de capacidad estructural pero no estan en
condiciones de satisfacer las necesidades de la industria; ademds, los vinculos
entre las empresas y el sistema de enseflanza son muy débiles. La consecuencia de
ello es que las necesidades de las empresas industriales, a corto y mediano plazo,
no siempre se satisfacen adecuademente con servicios de capacitacién nacionales

o extranjeros.

2L, FEn unos pocos casos, 1los gobiernos tienen voliticas destinadas concretamente
a crear instituciones de capacitacidn para los sectores prioritarios de la indus-
tria y en conformidad con los objetivos a largo plazo del pais. No obstante, las
instituciones de capacitacidén estdn por lo gener:l orientadas hacia la capacitacidn
de operarios calificados; no tienen capacidad para formar capacitadcres y técni-

cos, que constituyen el personal clave de las empresas industriales. Pocas

;&/ Z. Fares: '"Etude de cas de coonération en matiére de formation -
1l'expérience algérienne de l'acquisition de savoir-faire technologique par le
biais de la formation industrielle’, junio de 1980.

TETOC: "Study of industrial training in Kerya", febrero de 1581
"Study of industrial training in Peru", febrero de 1981.
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instituciones tienen informacidn suficiente para evaluar 1as necesidades futuras
de las empresas industriales. Ademds, en la mayoria de los paises en desarrollo,
se ha hecho relativamente poco por desarrollar o sdaptar procescs y know-how tec-

nolégico a fin de satisfacer sus cbjetivos a largo plazo.

25. Por lo general, los paizes en desarrollo tropiezan con considerables difi-
cultades al tratar de definir las necesidades de caracitacién industrial tanto a
nivel de empresas como a nivel nacional; en consecuencia, la demanda expresada
por los pafses en desarrollo a los proveedores extranjeros suele ser deficiente
en cuanto a la expresién de sus necesidades resles y pueden dar por resultado una

asignacién ineficaz de los recursos.

B. Posibles soluciones

a) A nivel nacional

26. No cabe duda de que la responsabilidad por la capacitacidén industrial reside
en los propios paises en desarrollo. Son ellos los que tendrédn que superar los
problemas de organizacidn y coordinacidn de los servicios de capacitacidn para

sus empresas industriales; estos problemas son bien conocidos y con ﬁucba frecuen-
cia han sido examinados por c¢rganismos del sistema de las Naciones Unidas, “ales
como ia OIT y la UNESCO. (Se espera que estos organismos especializados presen-
ten propuestas concretas a la Consulta sob»e la Capacitacidén de Mano de Obra
Industrial.)

27. Ademéis, se requiere también coordinacidn y organizacidén vara aprovechar mejor
la tecnologfa ¥ los conocimientos técnicos obtenidos del exterior. Esto significa
que esos conocimientos no deben limitarse a una empresa y deben ser puestos siste-
miticamente a disposicién de otras empresas; es decir, este proceso no debe de-
jarse al movimiento "accidental” de personal de una empresa a otra. Las politicas
gubernamentales deben proporcionar estructuras orgénicas adecuadas para absorber
y perfeccionar la tecnologia y los conocimientos técnicos obtenidos mediante
arreglos de cooperacidn internacional. Esto es sumamente importeante si se desea

establecer una cspacidad de base nacional.

b) A los niveles subregional, regional e interregional

28. La cooreracifn entre paises en desarrollo en materia de capacitacidn indus-
trial puede desempeflar una funcidén fundamental incrementando la competencia a
nivel internacionel respecto del suministro de aptitudes tecnoldgicas y know-how
conexo, sobre todo debido a los precios mas bajos y a las mejores conliciones ofre-

cidas por los proveedores de otros paises en desarrollo. También puede dar por
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resultado el mejoramiento 2 la posicién negociadora de los vaises en desarrollo
en relacién con los paises desarrollados.

29. Se reconoce que los costos involucrados en el establecimiento de capacida-
des nacionales en materia de capacitacidén industrial para industrias prioritarias
sou muy elevados ¥y que no todos los paises en desarrollo pueden financiar por si
solos estos costos. Como se ha mencionado precedentemente, se dispone de finan-
ciacidén externa de una variedad de fuentes de pafses desarrollados. No obsante,
los costos pueden ser compartidos emtre grupos de paises en desarrollo de manera
que cada uno pueda especializarse en la capacitacidn para unoc o varios sectores
industriales determinados. Esto significa gque es preciso establecer mecanismos

de cooperacidn apropiados a los niveles subregional y regional.

30. Se podria preparar un programa de accidén para la cooperacidn entre paises
en desarrollo en base a las siguientes pautas:

i) Cada pais en desarrollo debe identificar los sectores industriales en
los que puede proporcionar capacitacidn para candidatos extranjeros a todos los
niveles, sobre todo el de técnicos y capacitadores.

ii) La adopcidén de medidas de politica por parte de los Gobiernos a fin
de estimular la capacitacién de nacionales de otros paises en desarrollo;
asimismo. la adopcidén de medidas concretas por parte de instituciones de capacita-
cién y otras entidades con miras a aceptar candidatos de otros paises en desa-
rrollo. Como corolario, las empresas y los Gobiernos de los raises en desarrollo
jue requieran capacitacidn industrial deben estar dispuestos a reconocer que, e
ciertas esferas, la capacitacidn disponible en otros paises en desarrollo es tan
buena como la disponible en los paises industrializados, si no mejor.

iii) De ser necesario, debe considerarse el establecimiento de servicios de
capacitacidn comunes a los niveles subregional y regional para satisfacer las
necesidades de las empresas en conformidad con las prioridades industriales de
los paises de esa regidn.

iv) En caso de cooperacién comercial, las empresas exportadoras y las insti-
tuciones de capacitacién deben hacer todo lo posible por proporcionar cavacita-
cién plena y completa, incluida la financiacibén de la misma, en condiciones mejo-
res que las aplicadas a las empresas exportadoras de los paises industrializados.
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TTT. LA POSIBLE FUNCION DE LAS INSTITUCIONES DE CAPACITACION
MULTILATERALES 15/

31. A las instituciomes de capacitacidén multilaterales les corresponde una

funcidn cada vez mayor. Ello implica, no obstante, que se deben encontrar solu-
ciones para superar los obstdculos, tales como los costos elevados, que impiden T,
la utilizacidén plera de sus capacidades. Una solucidén podria ser la restructura-
cién de sus actividades de modo que complementasen la capacitacién proporcionada

(o no proporcionada) por medio de la cooperacidn comercial. Come se ha examinado’
antes, las empresas exportadoras por lo gemeral no estdn en condiciones de provor-
cionar capacitacidn industrial & todos los niveles y necesitan apoyo institucional,
ya sea de los paises desarrollados o de los servicios de las instituciones de ca-
pacitacién multilaterales. Para los paises en desarrollo, esa complementariedad
entre la cooperacién comercial y la multilateral presentaria la ventaja de que el

compraior aumentaria progresivamente su autoncmia en relacidm con el proveedor del
equipo.

32. Igualmente importante es el asesoramiento que pueden proporcionar las insti-
tuciones de capacitacién multilaterales en la fase de negociacidén de los arreglos
de cooperacidn comerciales. 16/ Sin embargo, su objetivo no debe ser sdlo el su-
ministro de asesoramiento, sino més bien ejercer influencia en la naturaleza y el
alcance de las relaciones contractuales en la esfera de la capacitacidn industrial.
De esta forma, la demanda de asesoramiento por parte de los paises en desarrollo
disminuiria con el tiempo, y tanto las empresas como las instituciones de capaci-
tacidén nacionales establecerian gradualmente su capacidad para negociar y para
proporcionar los programas de capacitacidn requeridos. Para iniciar este, las
instituciones de capacitacidn multilaterales deben elaborar una estrategia y progra-
mas de accidn apropiados aplicables a los arreglos de cooperacidn comerciales espe-

cificos que se celebren entre paises en desarrollo y desarrollados.

33. Las actividades de las instituciones de capacitacidn multilaterales deben
concentrarse en las necesidades especificas a corto plazo de las empresas y en las
necesidades a largo plazo del sector en su totalidad, sobre todo el estableci-
miento de un centro de tecnologia y capacitacidn para ese sector. En este contexto,

se debe volver a dar prioridad a las siguientes actividades complementarias:

15/ F. Viallet: "Réflexions sur le r8le des institutions multilatérales
de formation industrielles pour réduire la dépendance des vays en développement
a4 l'egard des pays industrialisés”, febrero de 1981.

16/ Véase el anexo II.
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a) la formacidén de técnicos, perticularmente en los sectores fundamentales
de la industria tales como bienes de capital, maquinzria agricola, electrénica,
productos ¢ -imicos, etc.;

b) el establecimiento de instituciones de capacitacidén que pueden satisfacer
las necesidades a corto plazo de las empresas y al mismo tiempo verfeccionar el
know-how tecnolégico;

¢) la formacidn de capacitadores, a fin de facilitar el logro por los paises
en desarrollo dz sus objetivos a largo plazo, es decir, el establecimiento de
capacidades nacionales en materia de capacitacidn industrial. DPor lo tanto, se
debe disponer de capacitadores en las siguientes especialidides:

- personal docente’

- personal encargado de la organizacidn de la capacitacidn industrial;

- directores de praogramas de capacitacidn;

- conceptos de capacitacidn, es decir, personal con capacidad vara innovar
respecto de nuevas necesidades;

d) la Qifusidn de informacidn, tanto a proveedores como compradores de know-
how tecnolézico y capacitacidn conexa, sobre casos de éxito y de fracaso en la
adquisicién de conocimientos técnicos.

e) Junto con las instituciones nacionales de capacitacidn, realizacidn de
inTestigaciones sobre la forma en que los candidatos absorben las aptitudes tecno-
1l6g’cas; avparentemente, se han realizado pocas investigaciones en esta esfera.

34, [as instituciones de capacitacidn multilaterales no deben considerar a la
capacitacién de técnicos en sus sedes como una actividad perranente. A largo
plazo, la capacitacidn de técnicos debe realizarse en los vaises en desarrcllo,

si es preciso creando la infraestructura institucicnal necesaria. A corto plazo,
s6lo en Jdos situaciones se justifica la capacitacidén de técnicos en el extranjero:

a) cuando el pais en desarrollo no posee la infraestructura institucional
necesaria;

b) c1ando la tecnologia y los conocimientos técnicos conexos sdlo se pueden
obtener en el exti~anjero.

35. Con iespe.to a la formacidn de capacitadoreé, esto debe estar a cargo sobre
todo de los qu2 trabajan en la industria y ademis tienen competencia en las esfe-
ras especificas mencionadas en el apartado c) del parrafo 33 supra. Por este mo-
tivo, las instituciones de capacitacidén multilaterales deben mantener estrechos
contactos con la industria a fin de proporcionarles los métodos de capacitacidn
que les permitan fcrmar capacitadores en los pafses en desarrollo. Cabe recordar
que por lo general sdlo en los pafises desarrollados y en algunos paises en desa-

rrollo mis avanzados hay industriales cavaces de formar capacitadores.
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Extractos del informe de la Tercera Conferencia General de la ONUDI
Nueva Del2f, 1980

Teza 5 b! ii!
Racomendacicnes scbre velfticas., orccedi-

1
mientos ¥ marcos gar:s {ozentar, desa-

N

srslliar v ~ocustecer la forzacila de
azne ie oora industrial

202. Un representante de la Secretarfa puso de relieve la importancia surzema del factor
humano en el desarrollo industrial. Observs que la cuestidn del desarrollo de los recursos
humanos para el desarrollo industrial tenfa cada vez mis importancia internacional y que la
Junta de Desarrollo Industrial habfa convenido en celebrar una reunidén de consulta sobre mano
de cbra induastrial. izo referencia a los diverszos docuxentos que se hatfan preparado para la
Conferencia y sefial§ en especial el informe sobre "éijuisicién ¥y desarrollo de conocimientos
técnicos industriales por los pafses en desarrollc™ que habfa sido preparado conjuntamente
por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacién de las Jaciones Unidas

para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y la ONUDI.

203. Un delegado, hablzndo en nombre de un grupo de pafses, seflals a la atencién de la
Comisién la imncrtancia que los pafsea en desarrollo atribufan a la capacitaciédn industrial.
Al preparar el proyecto de Declaracién y Plan de Accién de Nueva Delbi se habfa incluido un
capftulo especial {capftulo VI)iL/ sobre desarrollo de recursos humanos. =l orador scfalé la
semejanza entre las propuestas del Grupo de los 77 y las contenidas en el documento de la
OUDI. Otros delegados pusieron de relieve el potencial de cosperacién entre rafses en

Gesarrollo en la esfera de la formacién técnica.

204. Otros varios delegados expresaron su enérgico apoyo a la necesidad de intensificar
actividades de capacitacién industrial e indicaron sus programas de asistencia té&cnica, sobre
una tase bilateral o en cooperacisn con la QONUDI, para la capacitacidn de personal industrial
de los pafses en desarrollo., Algunos de esos delegados expresaron su apoyo a las propuestas
del Grupo de los 77 contenidas en el proyceto de Plan de Accién de Hueva Delhi, asf como su
voluntad de intensificar ia futura cooperacién con la ONUDI en esa esfera. Un delegado i.dicé
que existfa una cferta para celebrar en los Estados Unidos de América la reanién de consulia

de la ONUDI sobre capac.*acién de mano de obra industrial, p.cevista para 1981,

205. El representantc de la QIT confirmé que su organizacibn estaba cooperando eficazzente

con la ONUDI y que participarfa en los preparativos de la reunién de consulta sobre mano de
ohra industrial. El representante del PYUD informé a la Comisién sobre la decisién de la OIT,
del PNUD y de la ONUDI, de emprender una evaluacién conjunta de las actividades de capacitacién

industrial de las Naciones Unidas.

1/ 1p/coxr.4/8.

2/ 1D/cONP.4/CRP.16/Add.1.




206. La capital importancia de la capacitacién para el desarrollo industrial fue destacada
por todos los oradores, quienes subrayaron que la capac’tacibén debfa abarcar ‘odo el espectro
de aptitudes necesarias en el proceso de industrializaci’n, con especial hincapié en la
capacitacién de tecnilogos, gerentes y técnicos. Cierto nimero de delegaciones indicaron que
en los comtratos sobre suministro de equipo industrial debian incluirse clfusulas apropiadas
relativas a la participacién de personal de los pafses receptores en el procesc de disefio
mecdnico y de consiruccién e instalacién, lo que estf de acuerdo con la necesidad de hacer un
mayor hincapié en la capacitacién b4sica en el trabajo en pafses en desarrollo. También se
hizo hincapié en lo siguiente: capacitacifn de instructores en los pafses en desarrolle y
mejora de los métodos de capacitacién; promocién de capacitacién avanzada en pafses en
desarrollo; aumento de la capacitacidn en industrias pequefias, a todos los niveles; salud y
seguridad para la mano de obra indusirial, en cooperacién con sindicatos; y promocién de

vinculos entre instituciones de capacitacién y la industria.

207. Se reconocié que el programa de desarrollc de mano de obra industrial estaba directa-
mente relacionado con los sistemas educacionales existentes en los pafses en desarrollo. %y
Pues, necesario reforzmar el sistema educacional de los pafses en desarrollo, a fin de dar
zayor importancia a la caﬁacitaci&n cientffica y técnica con arreglo a las necesidades nacio—
nales 7 a los objetivos de desarrollo social.y econdmico. Algunos delegados opinarca que el
desarrollo de los recursos humanos nacionales erz un proceso diversificado y a largo plazo que
pedfa lievarse a cabo eficazmente en base a una planificacibén nacional. Se reconocié que el
problema del éxodo intelectual requerfa especial atencibn, pues los pafses eni desarrollo

estaban perdiendo valioso perscnal téecnico formadc a un costo elevado.

208. Hubo acuerdo gszneral sobra la necesidad de prestar especial atencidn 2 una mayor parti-
cipacién de la mujer en ias actividades del desarrollo industrial. Se reccnoci$ la necesidad

de programas de cagacitacién especiales para acrecentar la contribucién de la mujer.

209. Era neczesario un amplio programa de accién encaminado a proporcionar a los pafses en
desarrollo asistencia en gran volumen y con urgencia en materia de capacitacién iadustrial.

Se acogio con satisfaceién la alta prioridad concedida por la ONUDI a sus actividades de capa-
citacién industrial, especialmente en su programa de asistenciz técnica, y se hizo un llawa~
miento en favor de su ampliacién, sobre todo en las esferas de la capacitaciln bdsica, los
programas de capacitaciln colectiva y el desarrsllo de instituciones de capacitacidn secto-
riales y de fines miltiplez. Se inst§ a ia ONUDI a que intensificara sus esfuerzos en ei
establecimiento y utilizacién de instalaciones y servicios de capacitacidn viables, particu—

larmente en los pafses eu desarrollo.

210. También se pidié a la ONUDI que estabieciera una cooperacién n4s estrecha con otros
crganismos de las Yaciones Unidas, especizlzente con la UNESCO y la OIT, sobre todo en cuanto
a 1a planificacién y celebracién de la reunién de consulta sobre mano de obra industrial. Se
pidi§ al Director Ejecutivo de 1la ONUDI que inf~rmara sobre los progresos realizados en la
prococidn de actividades de capacitacién industrial en pafses en desarrollo, nc solamente en
la siguiente Conferencia General de la ONUDI, sino también en los préximos perfodos de
sesiones de la Junta de Desarrollo Industrial.
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Protuestas sabre posible asistencia técnica de le ONUDI !
|

|

Cbservaciones vreliminares

las posibilidades de accién de le ONUDI con vistas a mejlorar Jas
acti~idades de capacitacién de mano de obra Industrial deberdn buscarse
teniendo en cuenta la viadilidad de las prcpuestas que se haan de formular.
Ahcra bien, esa viabilidad depesderi intim=mente de dos condiciones: una

de orden material y otra de orden ético.

vy sS4 = - N .32 »
Se sabe de msnera patente que ias pcsibilidades ge accion estan
subordinadas a la existencia de loz rmcurscs humanos y finencieros de que

ia organizacidén puede disponer. Es este un punto que no necesita demostra-

cidn especial.

En cambio, la rercepcidn de esas posibilidades de accién es
mas dificil desde &l momento en que éstas se exfrertan a las difereates
concepciones de las que proceden. Fn efeste, es rreciso recordar a este
propdsito las divergerncias que sevaran 3 1o0s grupos (B - D - T7) en lo que
se refiere al ccmetido que deberd asignarse a la orzanizacién: las diver-
gencias entre una councepcidn maximaliste y una concepcidn minimalista
aparecen tantc en los debates soure la adopeidn de la Constitucidr de la
ONUDI (8 de abril de 1579) como en las delibersciones de la Torcera

Conferencia Generai de Nueva Delhi (enero-febrero de 1981).

Referida a nuestras preocupacinnes actuales, esta diferencia de
concepcidén reviste a nuestros olos una significacién especial: a saber, la
dificultad de apreciar el margen de maniobra de la ONUDI cuando se trata de

intervenir en las relaciones comerciales que pueden manterer las empresas
entre si.

La aclaracidn de esta dificultad no tiene ao' { mds que un solo objetivo,
es decir, el de recordar que las posibilidades de adopcida de propuestas de
accién de la ONUDI depenuen, en cierta medida, de que se tenga en cuenta

esa dificultad sin, por lo demés, preoccuparse por su fundamento.

Teniendo en cuenta estas indicaciones, se harian propuestas de asistencia

técnica de le ONUDI sobre los tres puntos siguientes:

1/ M. Salem, Consultor de la ONUDI




I. Asistencia técnics para la svaluacidp de las necesidades raciocnales

de capacitacién irdustrial y la definiciér de los medics para

atender g las misuns.

TI. Asistencia Jjuridice para la redaccidén de :ontraios. T

-”

TITI Asistencis técrica para le evaluacidérn de los prosresos d= la

capacitacion.

I. Asistencie té&cnica vara la evaluacidn de las mecesidades nacionales de
capscitacidc industrial y ia definicidn de 1l°s medics para atender
& las risxmas

Estu propuesta se expondri en tres puntos:
1) Razares de la asistencia técnica
Z) Objeto de la asistencia tacnica

3] Composicién de los ecvipcs de expertos

1. Razones de la ssistencis td~ajca de la ONUDI

La zecesidad de evaluar las necesidades de capacitacidn industrial se
desprende tanto de la lectura de los planes de desarrollo econdémico consi-
derados zlobalmente, como del examen de proyectos concretos de industria-
lizacidén. En efecto, la planificacidn en numerosos paises en desarrollo
peca de insuficiencias respecto del problema del desarrollo de recursos

huranos.

]

Esta situacidn se deriva de la conjuncién de dos causas y acarrea
efectos perjudiciales para la eficacia de los planes de ejecucidn de

proyectos econémicos.

a) Causas de la falta de evaluacién

La ideologia dominante en materia de estrategia de desarrollo econdmico
oculta de manera patente el problema del desarrollo de los recursos humanos,
insistiendo principalmente en la capacidad de atraer el ahorro para
financiar las inversiones. lLos pafses en desarrollo se han sumaao en su
gran mayoria a este punto de vista; basta con recorrer los cddigos de
inversiones para ilustrar esta tendencia: con la letra y el espiritu
confundidos, estos c8digos estéan casi exclusivamente consagrados a los

medios y modalidades de atraer capitales financieros con miras a su inversién;




7or este mediu, se ocuita el factor trabajo. Se trata en este caso, a
onestro rarecer, de un error tedrico de conc >cidn de las estrategias de
desarrollo econémico. Pero esta no es la {nica causa de falta °e evaluacidn
de las necusidades en materia de capacitacidén industrial. BEs preciso
reconcesr que esa operacidn de evaluacidn representa una tarea delicada que

exige competencias técnicas a veces inexistentes en los paises interesados.

b) Efectos de la falta de evaluacidn

La marginacidn, y hasta ez algunos casos el hechc de subestimar el
problema del desarrollo de recursos humanos, provoca varios efectos negativos
en la eficacia de la ejecucidn de proyectos industriales. En efecto, como
ya se menciond en el cuerpo del estudio, la solucidén de este problema no se
prevé mids que en las etapas finalezs del proceso, es decir, en la fase de
ejecucidén de proyectos concretos. Ello tiene como consecuencia una serie
de inconvenientes inherentes a la falta de preparacidn, tales como las
dificultades que entrafia la precipitacién, la rigidez de la demanda de

capacitacidn, la dependencia respecto de instructores extranjeros, etc.

En segundo grado surgen efectos que obstaculizan la eficacia de
funcionamiento de las unidades industriales instaiadas: capacitacidn demasiado
rdpida e inadaptada, obligacién de dejar que perdure la presencia de la

asistencia extranjera con las cargas financieras que ello entrafia, etc.

e) Necesidad de evaluacidén de las necesidades

De 1o que precede se derivan dos conclusicnes: por una parte,
consideramos que las consecuencias que acarrea la falta de evaluacidn de
las necesidades deberian llevar a la conviccidn de que ¢s necesario proceder
a tiempo a una evaluacidn de las necesidades nacionales en materia de
capacitacién industrial; por otra, las causas de esa falta de evaluacidn
demuestran que la propia operacién de evaluacidn, si coincide con le
voluntad de los pa{ses interesados, podria en muchos casos sobrepasar las
competencias técnicas de estos {iltimos. Convendria, pues, prever la
intervencidn de una institucién cuyas prestaciones fueran a la vez gratuitas
y desprovistas de toda ambigiiedad. Una misidn de esa fndole podria
confiarse a la CNUDI <n el marco de su asistencia técnica a los pafises

en desarrollo.




2. Objeto de la asistencia técnica

El objeto de la asistencia técnica examinado aqui se refiere a dos
aspectos. Se trata, por una parte, de evaluar las necesidades en materia
de capacitacidén industrial y, por otra, de definir los medios que puedan
responder a esas necesidades. La evaluacién de las necesidades comsistiria
en traducir en cifras, incluso de manera aproximada, y por categorias
profesionales, las existencias del personal necesario para la explotacidn
y la gestidn de las unidades industriales que se han de instalar en
cumplimiento del plan. Se trata de ilustrar a los poderes piublicos del
pais peticionario sobre la naturaleza y la importancia de las necesidades
en materia de capacitacidn industrial tal como éstas figuran en filigrana

en los imperativos del plan.

Pero la operacidén de evaluacidén de las necesidades no reviste
importancia mids que en la medida en que representa una etapa previa de la

blisqueda de los medios para responder & esas necesidades.

Por ello, la asistencia técnica de la ONUDI deberia poder ampliarse
a la operacisn de definir los medios de satisfacer esas necesidades. La
misidén de definicidn consistiria en determinar los medios de pomer en pie
a m personal capacitado y de proponérselo & las autoridades piiblicas del
pais interesado. Esta misién tendria principalmente por funcidén individua-
lizar la parte de esos medios que pueden utilizarse o crearse en el
territorio nacional {especialmente, creacidn de una seccién profesional en
los establecimientos existentes, o de una institucidn de capacitacidn);
a la inversa, la misidén podria indicar al pais interesado las mejores
posibilidades de capacitacién en el extranjero en el caso de que la
capacitacidn necesaria no pudiera darse en el pais mismo y no justificara

en lo inmediato esfuerzos de inversidn.

En los casos en que el pafs interesado no poseyera un plan suficien-
temente atractivo y, por consiguiente, muy dificil de materializar desde
el.punto de vista de la capacitacibn industrial, la misidén de asistencia
técnica de la ONUDI coneervaria, con todo, su interés; apoyidndose en las

potencialidades econfmicas del pafs de que se trate, esa misién podria
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sugerir los tipos de capacitacidn que 21 pais necesita o podria necesitar:
a titulo indicativo, se podria sugerir promover capacitaciones en ramas
técnicas directamente relacionadas con la existencia de un recurso natural

determinado.

Ademis, hay otro caso en que podria preverse la asistencia técnica de
la ONUDI: 1la evaluacidén de las necesidades y la definicidn de los medios

en el marco mds limitado de un proyectc concreto de implantacidn industrial.

En todos los casos, las operaciones de evaluacidén de las necesidades
y de 3efinicidn de los medios deberian efectuarse y, por consiguiente, soli-
citarse con suficiente antelacién a la decisidn de ejecutar el oroyecto o

los proyectos de que se trate.

3. Fleccidn de los exvertos encargados de la asistencia técnica

La ONUDI podria confiar esas misiones a expertos que ella misme elija.
No obstante, a nuestro Juicio, para que la asistencia técrice sea eficaz es
de sumo interés asociar a la actividad de los expertos a personac mis
motivadas por los problemas relativos a la capacitacidn industrial, Una
colaboracidén de esa indole presenta ventajas reciprocas. Por una parte, las
personas locales podrian ilustrar a lcs expertos extranjeros sobre las
caracteristicas especificas locales que no logreran captar; su participacidn
podria influir en el sentido de una mejor adaptacién a las condiciones
locales de las solucisnes que se han de encontrar. Por otra parte, esa
rarticipacidn podris agudizar la sensibilidad de los responsables locales y,

por consiguiente, facilitar la adopcidn de futuras decisionmes.

Por iltimo, se podria prever la posibilidad de clausurar la misién de
asistencia técnica con la celebracidén de un seminario durante el cual las

conclusiones del informe final podrian ser examinadas por un auditorio mas

amplio.

II. Asistencia jurfdica para la redaccién de contratos de capacitacién

Paralelamente a la asistencia té&cnica antes mencionada, se podria
concebir una asistencia juridica de la ONUDI en lo que 3se refiere a la
redaccién de contratos. Se tratarfa principalmente de la posibilidad de
organizar seminarios nacionales ¢ regionales destinados, segiin los casos,

a iniciar o a perfeccionar la competencia té&cnia de los encargados de la




redaccidn de contratos. Esos seminarios, al analizar ejemplos tipos de
convenciones juridicas de capacitacidn, permitirian identificar los problemas

fundamentales y sugerir posibles soluciones.

III. Asistencia técnica para la evaluacién de los vrogresos de la capacitacidn

En el cuerpo del estudio se han formulado algunas observaciones sobre
el espinoso problema de la efectividad de los conocimientos o del know-how
transmitidos en el curso del contrato de capacitacidén. A este respecto se
han sugerido algunos mecanismos destinados a comprobar la efectividad de la
transferencia. Entre esas observaciones figuraba la de que en los tribunales
de control de los conocimientos adquiridos, interviniera un tercero

indeprendiente de las partes en el contrato.

Se podria prever la designacidn de ese tercero sobre la base de una lista
de expertos que elaboraria la ONUDI. Pero en este caso, el cometido de la
ONUDI seria demasiado limitado, puesto que la organizacidén no haria sino
expedir "certificados" a los expertos. Convendria, pues, orientarse a una
accién mids Gtil de la ONUDI. Esta no se contentaria con elaborar una lista
de expertos, sino que, a peticidn de las partes, encargaria a un experto la
misién de participar em los tribunales de control tal como &stns se prevén
en las disposiciones del contrato de capacitacién. La funcidn del experto
no seria la de arbitrar un posible litigio entre las partes a propdsito de
la evaluacidén de los conocimientos adquiridos, sino sencillamente formular
sus apreciaciones sobre la forma en que se desarrolla el control y sobre los
resultados del mismo. En la pe: -pectiva de intervencidn de un experto de la
ONUDI, las partes en el contrato deberian, por supuesto, prever esa
posibilidad em el texto contractual.

Cabe consjderar que esa intervenciSn constituye una presidn moral y que

incita a las partes a un mayor rigor en el cumplimiento de sus obligaciones.




Anexo IIT

3. PROPUESTAS ENCAMINADAS A MEJORAR LAS RELACIONES CONTRACTUALES 1/

a) PROPOSITO DE LA CAPACITACION

Es necesario asegurar que en el contrato se exprese el propdsito espe-

ci{fico de la capacitacidén. Nos parece gue la mejor manera de tomar en consi-

deracidn el propdsito de los contratos de capacitacidn es la de velar por gue

exista concordsncia perfecta entre los objetivos de la cavacitacida y los

objetivos del receptor. La declaracidén se hari constar en el preambuio del

contrato: primero, la declaracién del receptor, seguida de la declaracidm

del proveedor.

- Declaracidn del receptdr

"El receptor esta a cargo de la misién siguviente ...
(sigue wna definicién precisa de esta misién)"

o bien

"El receptor aspira a cumplir los objet:vos siguientes ...

(sigue una enumeracidén de estos objetivos)"
Tras enumerar sus objetivos, el receptor indicard que su decisién de parti-
cipar en el contrato y la: - seleccién del proveedor fueron determinadas por la
voluntad de cumplir estos objetivos.

"Para cumplir sus objetivos (o llevar a cabo su misién), el recepter

desea confiar a un proveedor competente la realizacidn de las
prestaciones de capacitacidn correspondientes".

- Declaracién del proveedor

"El proveedor ha tomado nota de los objetivos (o misidn) del receptor
¥y se declara competente para llevar a cabo las prestaciones de
capacitazién correspondientes que se definen seguidaxzeute.”

o bien

) "E1l proveedor conviene en los objetivos (o misidn) del receptor y
declara que dispone de la capacidad y la experiencia necesarias
pars realizar las prestacicnes de capacitacidn correcpondientes que
se definen seguidamente.” :

1/ M. Salem: Les aspects juridiques de 1a formation industrielle,
octubre de 1980.
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Esto no consuituye un acuerdo formal entre las dos partes. Sin embargo,
la convergencia de ias dos declaraciones unilaterales no deja lugar a dudas

en cuanto a la voluntad del receptor y a la disposicidn del proveedor.

b) OBJETO DEL CONTRATO

Es necesario expresar las obligaciones del proveedor y especificar su
contenido y mode de cumplimiento que puedan satisfacer las necesidades del
receptor. Se observa gque el proveedor tieme una fimcién ambivalente: dar
consejo y prestar un servicio. Por tanto, seria Gtil si la funcidn de aseso-
ramiento apareciera como tal en el contrato, si de hecho ha sido ejercida
por el proveedor. Por ejemplo:

"Los servicios que se definen seguidamente se han determinado de

acuerdo con el estudio realizedo por el proveedor."
o bien
"Los servicios que se definen seguidamente se basan directamente en el
estudio realizado por el proveedor."
El {mico caso que no causa confusion entre la funcidén de asesoramiento y la
de prestacidén de un servicio es aquél en que el receptor tiene un departamento
competente de investigacidn, o comisiona a un tercero para que emprenda el
estudio: por ejemplo, la asistencia técnica de la ONUDI u otras institu-
ciones. La capacitacién se deberia definir en fimcidn de los objetivos:
o sea, adiestirar a personas "capaces de": se trata de asumir una tarea espe-

cifica (de gestidn o de produccidn) en el taller (o fdbrica) cuyo nombre se

indica. Respecto de los aspectos cualitatives, se podria redactar una dispo-
sicién general que, claro estdé, no excluiria definiciocmes precisas del tipo

de capacitacidén previsto:

"La capacitacién de que se trata se concebira y llevard a cabo de
msnera que cumpla 103 objetivos expresados en el preambulo."

¢) RECURSOS DE CAPACITACION

Se entiende por recursos de capacitacién los recursos humanos, los
recursos materiales (instrurentos pedagdgicos) y el programa en su definicidn
material (contenido) asi como su defiricién funcional (desarrollo de las ope-
raciones de capacitacién). De la lectura del contrato no se puede sacar una
idea precisa de los medios de que se dispone para cumplirlo. Sin embargo,
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ciertos elementos nunca estan ausentes del contrato: @&stos son la duracién

de la capacitacién y, en el caso de contratos de asistencia técnica, el
n{mero de instructores asignados a las actividades de capacitacién. La idea
de meses-hombre, que constituye la columna vertebral de los contratos de capa-
citacidn estd besada en una combinacidén de estos dos elementos. Ahora hien,
el enfoque de los contratos basado en la idea de meses-hombre se exagera, y
desnaturaliza el contrato de capacitacidn. De ahi la necesidad absoluta de

ir mfs allf de la idea de meses-hombre y especificar los elementos esenciales
de wm verdadero contrato de capacitacidn.

Explicacién de las lagunas en las definiciones de los
recursos de capacitacidn

Se podrian exponer tres supuestos para explicar estas lagunas.

i) El caso de las definiciones implicitas: Es el caso cldsico de la

inscripeién de un grupo de becarios para un curso de capacitacién
predeterminado: los programas, recursos, métodos, etc.,... son

los que habitualmente utiliza la institucidn de capacitécién.

ii) Existe una definicién convencicnal de recursos de canacitacidn

entre las partes, pero no se expresa en el contrato: En este caso,

las partes deberian incluir en el contrato una estipulacidn redac-
tada, por ejemplo, como sigue: "Para cumplir los objetivos de
capacitacidn, el proveedor usarid los recursos de capacitacidn
definidos en el documento titulado (.....), adjunto al presente
contrato.”"” En estas condiciones, 21 documento adjunto se considera
como parte integrante del contrato y obliga al proveedor en el

mismo grado que las estipulaciones del propio contrato.

iii) Definicidén de los recursos con posterioridad a la firma del con-

trato: En este caso, las partes firman el contrato de capacitacidnm,
pern difieren la definicidn de los medios hasta una etapa posterior.
Sin embargo, las partes no deberfan redactar un contrato dejando
espacios en blanco para que el proveedoT los complete a su discsoe-

cién. Por tanto, se deberfa especificar en el contrato el proce-
dimiento de defi.icibn de los recursos.

En la practica se observan dos variantes:

El contrato conff{a expresamente al proveedor la tarea de definir los

recursos. Esto restringe la posicidn del receptor.
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El contrato prevé un procedimiento de negociacidén para la definicién de

los recursos. Puede prever que el proveedor proponga estos recursos y que

¢l receptor los spruebe.
La estipulacidn correspondiente debe especificar:

- la fecha en que estos recursos habrén de estar definidos
- el modo de definicidn (propuesta de recursos, discusidn, de=cisién,
etc.’ ...)

Estipulacidn relative a la fecha limite:

"El programa de capacitacidénm y los medios de llevarlo a cabo se definirén
(o completarén) antes de transcurridos ... desde gue se completen las
operaciones de seleccidén de los participantes.”

A menudo sucede que no se pueden determinar o mejorar el programa y los
recursos en tanto no se haya realizado un estudio del nivel de los pasantes a
los que esti destinada la referida capacitaciém. Este procedimiento es técni-

camente coherente.

La condicidén referente al modo de definicidn, en la que se hace hincapié
en la necesidad de una cooperacién estrecha entre las partes, podria expre-
sarse como sigue:

"E1l proveedor propondrdi el programa de capacitacidn y los recursos,

que se determinardn de comim acuerdo.”

El problema principal en este contexto parece ser la incompetencia
técnica del receptor con respecto a la seleccidn del programa y los recursos.
Por tanto, se deberia destacar la necesidad de mejorar las capacidades
técnicas del receptor. En este caso, la ONUDI podria suministrar asistencia
técnica al receptor.

d) SELECCIONF DE CANDIDATOS

El obje.ivo principal de las actividades de seleccidn es escoger entre
los candidatos presentados a los'que parezcan capaces de pasar la capacitacidnm
egstablecida en el contratc.

Sin embargo, este objetivo tiene una aplicacién limitada ya que la selec-
cién separa a los que serfn seleccionados para la capacitacién y a los que
son pura y simplemente eliminados. Es como si de un depdsito se pescaran los
elementos necesarios pars una actividad especial sin proocuparse del porvenir
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vy las posibiiidades de los candidatos eliminados. La preocupacidén por el
éxito de la actividad industrial en el sentido estricto prevalece sobre la

’ capacitacidn de las personas.

El proveedor, a cargo d= la seleccién de los candidatos, entonces tendria
que cumplir ambos objetives: por una parte, seleccionar los candidatos para
capacitacidn y, por otrs, evaluar las aptitudes y sugerir profesiones para
los candidatos no seleccionados, contribuyendo asi considerablemente a la

creacién de un know-how técnico nacional.

Parece que la biisqueda simultinea de ambos objetivos no tendria conse-

cuencias econdémicas y no cambiaria sus indoles o esferas de aplicacidn.

e) EXPERIENCIA EN TRABAJO INDUSTRIAL

i) Seleccidn de lugares

La eleucidn deberia regirse por el propdsito principal de los periodos de
capacitacidn practica: 1la adquisicidn de experiencia para dominar las técnicas
y mAquinas que el pasante deberia usar en la fabrica del receptor.

Por tanto, en el contrato se podria establecer la disposicién siguiente:

"La experiencia en el trabajo industrial se dispondra em fabricas

similares a las del receptor, en un pais desarrollado o en un

pais en desarrollo”.

ii) Seleccidén de fabrica

En teoria, el proveedor esti mejor informado de las posibilidades de
capacitacidn préctica, ya que es el mids competente para realizar una eleccidn

converiente. Por tanto, es 16gico encargarle a &l esta tarea.

"El proveedor emprenderé la colocacidén de los pasantes en fabricas
similares a las del receptor, en un pais desarrollado o en un pais
en desarrollo."”

' iii) Definicidén de las condiciones técnicas de los periodos de capacitacidn

. Se sabe que la eficacia de un perfodo de capacitacién depende en gran
parte de las condiciones en que tiene lugar. Por ejemplo, sera necesario
asegurar que exista un equilibrio entre un procedimiento pasivo (el pasante
observa las actividades de su homdlogo en la f&btrica de acogida) y un procedi-
miento activo (el pasante participa activamente ocupando el puesto de su
homblogo). También deberfa especificarse si el pasante puede beneficiarse de
ciertos servicios, especialmente el acceso a la documentacién, y en qué
medida.
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Mientras que el principio de la definicién de condiciones de capscitacidn
quizi no sea motivo de discusidn, la determinacién de estas definiciones puede
causar problemas. Por ejemplo: EL proveedor de capacitacidn esta personalmente
a cargo de los periodos de capacitacién al recibir en sus propias fabricas, las
de sus filiales o hasta con las que tiene relaciones institucionales a los
pasantes. En este caso, nada impide a las partes contratantes que definan
conjuntamente las condiciones técnicas de capacitacidn e incluirlas en el

contrato.

El procedimiento es diferente en el segundo caso: en el que el proveedor
de capacitacidn no estd a cargo por si mismo de organizar periodos de capaci-
tacién. Esto se refiere particularmente a las instituciones de capacitacidn
que, al ser econdmicamente independientes, aunque organicamente sean empresas

industriales, piden a las filtimas la colocacidn de los pasantes.

El examen de los contratos nos informa que las condiciones en que se llevan
a cabo los perfodos de capacitacidn a menudo se acuerdan tacitamente y se

dejan implicitamente a la discrecién de la compafifa que recibe a los pasantes.

Aunque el mismo proveedor no disponga los perfodos de capacitacidnm,

no esta exento de sus obligaciones.

En realidad, la relacidn contractual que el proveedor establece con la
empresa que recibe a 1los pasantes se deriva de la idea de subcontratacidn.
Actualmente, en lenguaje juridico normal, la subcontratacidn estd unida al
ecotrato principal y no es un sustituto de &ste. En otras palabras, el proveedor
no podria normalmente hacer uso de la poca disposicidn de sus subcontratistas
potenciales para limitar el contenido y extensién de su obligacidn hacia el
receptor en el contrato principal. En derecho internacional, la ausencia de
legislaciSn obliga a que se encuentre otro modo para restablecer la armonfia.

Esta tarea corresponde a los mismos actores: las partes contratantes.

La dificultad de definir condiciones respecto a los periodos de capacitacidn

podria resolverse del modo siguiente:

. En primer lugar, se podria aprobar el principio de una definicidn
comfn de las condiciones técnicas de los periodos de capacitacidn.

. En segundo lugar, se podrfan modificar los compromisos del proveedor.

Se podrfa expresar este procedimiento mediante una estipulacién del tenor
siguiente:

]
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"El proveedor se esforzari por que las empresas de acogida de los pasan-
tes acepten las condiciones siguientes ... (sigue una enumeracién de
las condiciones deseadas)"

o bien
"La definicidén de las condiciones técnicas de los periodos de capacitacién
debers inspirarse en los principios siguientes ... (sigue una enumeracién
de principios)"
Se conservardn dos principios: se permitiri al pasante tomar parte
activa en operaciones de produccidén o de gestidn: el objetivo de la capacita-
cién préactica seria asegurar que los pasantes estén capacitados para el empleo

que deberian desempeiiar em la fabrica del receptor.

f) LA VERIFICACION DE LA EFICACIA DE LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS Y KNOW-HOW

La evaluacidén de casos estudiados ha mostrado que el problema de la veri-
ficacidn de la transferencia de conocimientos y know-how es eliminada casi
sisteméticamente del contrato. S3lo es necesario investigar los métodos de

verificacidn.

i) Indole de las comprobaciones: Van dirigidas a evaluar la adquisi-~

cidén de conocimiento comunicado y también pcstulan el estableci-
miento de personal operacional: personal "eficaz", no sdlo perso-~
nal "informado”.

Con este fin, podrian introducirse en el contrato las siguientes

estipulaciones:

"Una vez terminada la capacitacidén, los pasantes seran sometidos
a exdmenes para evaluar las capacidades adquiridas. Los exdmenes
comprenderan principalmente -pero no exclusivamente- prucbas
pricticas y se celebrarfin en la empresa del receptor."

"Si, por motivos independientes de los deseos del proveedor, no se
pudieran celebrar los exiamenes en la empresa del receptor, enton-
ces deberén tener lugar en una empresa similar o bien en la empre-
sa donde se celebrd el @ltimo perfodo de capacitacidm.”

"los pasantes serfn examinados en materias relativas a los empleos
para los que han sido capacitados.”

ii) Tribunal examinador: Se podr{a encargar al proveedor la funcién

de evaluar las capacidades adquiridas. Aunque esta es la practica
ma; comfn, podrfa conducir a una confusidn de funciones: el
proveedor serfa tanto juez como parte del contrato. Podria estar

a cargo de la evaluacién un jurado bipartito conjunto. Sin embar-
g0, los riesgos de llegar a un punto muerto en el caso de evaluacién

divergentes del receptor y del proveedor constituyen una razdén para

- A . P _j Jeuannpgn, gy
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Otra solucidn seria la de que sdlo el receptor estuviera a cargo
de la evaluacidn de los candidatos. Dos objeciones principales
serian la incompetencia técnica del receptor y el hecho de que

el recevtor se convertiria tanto en juez de los resultados como en
parte del contrato. Si sdlo el receptor estuviera a cargo de la
evaluacién de las capacidades adquiridas, podria convertirse en
Juez y parte a la vez.

Si las partes interesadss adoptaran esta solucidn, el proveedor
tendria que disponer del derecho de oponerse a cualquier violacidn
injustificada de sus derechos. Podrian conservarse las clausulas
siguientes:

"El receptor emprenderi la evaluacién de las capacidades adquiridas
por los pasantes una vez finalizada la capacitacidm”.

Deberfa acompaiiarse esta estipulacidén de las siguientes garantias:

"El proveedor y el receptor determinaran la fecha, el lugar y la
duracién de la evaluacidn de las capacidades adquiridas"”.

"Se informara al proveedor del contenido de las pruebas y del siste-
ma de calificacidén".

"El proveedor estd facultado a asistir a la evaluacién y de

expresar reservas'.

"Si el proveedor pone en duda la regularidad de la evaluacidn, el
receptor no se opondri a la intervencién de wn experto independien-
te arbitro".

Para que esta iltima garantia surta efecto positivo, el arbitro
experto deberia mediar dentro de un tiempo muy breve.

Se podria seleccionar al candidato de una lista de expertos prepa-
rade por la ONUDI.

En cuanto a la aceptacién del costo de mediacidn de wn arbitro
experto y la aceptacidén de la evaluacidén, podrfan aprobarse las
clausulas siguientes:

"las dos partes compartirin equitativamente los costos de mediacidn
de un érbitro experto”.

"Si el receptor, o ea su caso, el &rbitro experto, juzgan que los
resultados de la evaluacidén son satisfactorios, las partes firma-
rin una declaracidn certificando la conclusién de la capacitacidn”.

"Si los resultados de la evaluacién no son satisfactorios, el
proveedor se comprometeria a facilitar los técnicos facultados para
ultimar la capacitacidn en la fiabrica del receptor, & su propia
costa. Las partes fijardn el nimero de esos técnicos adscritos a
la fébrica y la duracidn de sus servicios”.
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iii) Un jurado tripartito conjunto realiza la evaluacién.

Podria crearse un jurado que representara tanto a las partes contra-
tantes como a un tercero (experto independiente). Sin embargo, en
este caso es autcmitico la mediacién de wn experto externo. Sin
duda, esta solucidn es por lo menos tan justificable como la ante-

rior, pero tiene el inconveniente de que complica el procedimiento.







