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Introduction

Organisée par 1'ONUDI, la réunion d'experts sur 1l'infrastructure
institutionnelle de 1'industrialisation dans les pays africains les moins avancés

s'est tenue & Arusha (République-Unie de Tanzanie) du 13 au 18 novembre 1976.

Le réunion avait pour objectif d'examiner les obstacles qui entravent la
mise en place et le fonctionnement d'une infrastructure institmnionnelle propre
a4 favoriser l'indust:iialisation des pays les moins avancés d'Afrique et d'échanger

Ces données d'expérience & ce sujet.

La réunion faisait suite i une étude antérieure de 1'ONUDI intitulée

Infrastructure institutionnelle pour le développement industriel (UNIDO/ICIS.36).




ATTRIBUTION DE CERTAINES FONCTIONS ESSENTIELLES AUX INSTITUTIONS INDUSTRIELLES

Pour expliquer l'expansion spectaculaire gqua les institutions s'occupant
de l'industrialisation des pays en développement conaaissent depuis 10 ans, cn
a enalysé les raisons pour lesquelles :es organismes sont créés, la procédure
suivie pour leur assigner des attributions spécifiques et la nature des opérations

qu'ils ex&cutent.

I1 reste i savoir si les pays er déreloppement qui se sont dotés d'insti-
tutions chargées de faciliter et de promouvoir leur industrialisation ont &té
bien avisés d'y investir leurs ressources humaines et financiéres rares, le
mise en place de ces institutions n'aya.t pas toujours &té le résultat réfléchi
de plans industriels ou nationaux bien congus qui visent & 1'autosuffisance.

Dans bien des cas, des instituts chargés de fonctions de promotion ou d'appui ont
vu le Jour avant que ne soit précisée la politique industrielle nationale. Cet

état de choses est notamment 44 au manque de vigueur des raisonnements, aux

ambitions de certaines personnalités ains’ qu'd des conseils et & une assistance

technique extérieure mal orientés. La plupart des pays en diveloppement devraient

donc examiner leur infrastructure institutionnelle et l'ajuster en permanence pour
faire en sorte qu'elle fonctionne réellement d'une maniére conforme aux plans

industriels en vigueur.

Bien trop souvent, on a créé des institutions dans 1l'intention de trouver
ue solution & un vrobléme que d'autres organismes n'avaient pas réussi & résoudre,
en espérant que la nouvelle institution ne ferait pas les mémes erreurs ou qu'elle

serait du moins plus efficace.

I1 est paradoxal que les organismes créés pour institutionnaliser le
changement dans leur domaine d'action immédiat deviennent souvent extrémement
ccaservateurs. La nécessité du changement a2 beau avoir été & l'origine reconnue
par le gouvernement, lorsque l'on arréte un nouvel ordre de priorité et révise
les grandes options fondamentales, on ne touche guére aux institutions existantes
tout en en créant de nouvelles pour tenir compte des aspirations au changement
du moment. A force de se répéter, ce processus peut abouti: & un état de chaos
institutionnel ou les agents du changement d'hier sont les traditionnalistes

inébranlables d'aujourd'hui.
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. Lorsque l'on crée ou aménage une superstructure institutionnelle, il faut
faire en sorte que chaque institution fasse partie intégrante d'un systéme
global et cohérent. Aucune institution ne devrait &tre traitée comme unité
isolée. Les attributions et activités de chacune d'entre elles influencent les
ot autres institutions ou sont influencées par celles-ci; par exemple, les services
e consulitatior et de vulgarisation sont en relation étroite avec le financement
ou, plus encore avec la formation du personnel; la promotion des exportations est

tributaire de la normalisation et du contrdle de la qualité.

L'étude de la liste des fonctions généralement ass’gnées aux institutions
industrielles révele dans de nombreux secteurs un risque 3= chevauchement et,
partant, de concurrence des services, qui est, de toute &vidence l'un des facteurs

qui er entravent le bon fonctionnement.
Ces fonctions sont récapitulées ci-dessous
. 1. Planificaticon industrielle;
2. Promotion des investissements et financement ;
3. Recherche;
L. Normalisation et contrdle de la qualité;
5. Transfert d2 technologie;
6. Service de consultation et de vulgarisation;
7. Formation de la main-d oeuvre;
8. Promotion des exportations;
9. Services d'information technclogique.

Ce sont ld, 1egroupées sommairement, les activités entreprises pour fournir
une aide a l'industrie en général. Les attributions sont encore subdivisées en
fonction de la taille (petite, moyenne ou grande) des entreprises visées, de
leur implartation géographique (en zone urbaine ou rurale); et du secteur
industriel (tertile, métaux, produits chimiques, etc.) auxquelles elles

appartiennent. La tendance est & une spécialisation et & un isolement croissants.

Bien que cela puisse sembler banal, un service ou organisme industriel n'est
pas une fin en s0i, son utilité réside dans son impact sur l'industrialisation.

Cependant, face aux nombreuses institucions fonctionnant de maniére indépendante,




il n'est que trop facile de perdre de vue cette id€e fondamentale et de
s'attacher & une fonction ou & une institution comme si elle avait une vie

1/

et une importance propres,étrangéres & sa raiscn d'stre essentielle™.

Le personnel de ces institutions ignore souvent l'existenc:s d'entreprises
industrielles viables ~ grandes et petites - qui s'épanouissent sans le moindre
encouragement ou la moindre assistance de sa part. Pour évaluer l'efficacité
d'une institution industrielle, il faut donc tenir compte de sa clieatéle ou
de ses d8bouchés potentiels et toutes les occasions sont bonnes pour inciter le
personnel & travailler dans l'industrie et avec l'industrie, tout comme le
personnel dec entreprises industrielles devrait & titre de réciprocité, travailler

dans les organismes de promotion.

Coordination

L'une des erreurs que les pays les moins avancés d'Afrique ont le plus
souvent commises a &té de créer trop d'institu:ions. Dans 1'intérét d'une plani-
fication cohérente et d'une bonne coordination entre les inst.itutions, celles-ci
ne doivent indiiment proliférer. Les propositions tendant & créer des imstitutions
nouvelles doivent &tre examinées avec beaucoup de réserve et on pourrait employer
d'une fagon plus créative une bonne partie de 1l'imagination actuellement consacrée
3 la création d'institutions si 1l'on &laborait des plans pour la destruction
d'institutions qui ont survécu & leur utilité ou si l'on recherchait du moins
des méthodes permettant d'augmenter l'activité et l'efficacité des inmstitutionms

2/

existantes—,

Plus la base institutionnelle est complexe, et plus il deviant nécessaire
et difficile de coordonner les programmes. Malheureusement, la concertaticn entre
les institutions n'est pas toujours possible et les différentes obligations et
attributions des ministéres de tucelle et les conflits ¢'intéré&t caractérisés
par des luttes de prestige entre les directeurs de différents organismes donnent.
souvent lieu & des doubles emplois. Pour éviter ces chevauchements ou antagonismes,
il faut définir avec précision les tdches assignées & chaque institution. Par

ailleurs, quel que soit le ncmbre de ces institutions - grand ou petit - il faut

1/ Analyse des fonctions essentielles des institutions industrielles;
notions fondamentales, par L. L. Barber (ID/WG.280/2).

2/ Pour un meilleur rendement des institutions iadustrielles, par
G.R. Latortue (ID/WG.280/7).




les doter de structures crganiques appropriées. Il existe plusieurs options

en ce qui concerne la taille des institutions ot leur nombre : la Cdte-d'Ivoire
en compte beaucoup, Porto Rico en a peu et le Togo a choisi en quelque sorte une
voie moyenne. Il n'est pas possible de dire si un systéme est supérieur &
1l'autre ni de faire des commentaires sur la fagon dont un pavs répartit certainmes
ronctions entre ses institutions; les décisions & ce sujet doivant tenir compte
de 1l'expérience et des conditioas propres & chaque pays. Il faut cepende-t

souligner qua le partage des attributions doit se faire sans aucune ambiguité.

Surtout dans un pays neuf ol les fonctionnaires n'ont pas teauccup 4'expé- -
rience, ol il n'y a pas encore de précédents, le gouvernement a intérét &
accentuer les caractéres distinctifs des institutions. On peut avancer que les
pays africains ayant adopté le systéme administratif frangais qui repose sur des
codes scnt d'ordinaire mieux placés & cet égard que ceux qui suivent les pratiques
adwinistratives britanniques, plus souples et plus vagues-:i/ Méme lorsque les
fonctions et attributions de chaque institution ont &té assez clairement définies
& 1l'origine par dos lois ou des réglements ministériels, il faut s'attendre 3 des
ajustements 4 mesure que le temps passe et que 1a situation change. Il appartient
aux autorités centrales chargées de la plunification de suivre cette évolution, de
mettre les définitions 3 jour et d'affecter ou de transférer les fonctions aux
institutions appropriées. Les institutions &tant souvent chargées d'un volume
de travail excessif qui éprouve A l'extréme leurs ressources humaines et maté-
rielles, il Yaut s'abstenir de leur imposer surtout & celles qui viennent d'&tre
créées, des tdches qui ne sont pas conforme= d leurs capacités et leur apporter
un appui constant au moment de leur mise en place, et tout au long de leur
existence. Ce qui arrive souvent c'est que les gouvernements, lorsaqu'il s'agit
de prendre un décret ocu de voter une loi portant création d'une nouvelle insti-
tution, sont extrémement "généreux" dans l'attribution des téches, mais, dés qu'il
s'agit d'examiner les crédits du budget national, ces mémes gouvernements sont
tout aussi "parcimonieux" dans 1'allocation des fonds nécessaires pour 1'accom-

plissement de ce3 taches.

Une coordination =fficace & tous les niveaux est cruciale pour le succés du
développement industriel. L’idéal serait que toutes les institutions industrielles

établissent en commun leurs programmes de travail et les présentent comme un seul

3/ Analyse des fonctions essentielles des institutions industrielles;
notions fondamentales, par L.L. Barber (ID/WG.280/2).
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organisme, aux services chargés de la planification et de 1l'établissement du
budget. Le Conseil interministériel de développemeut de la Guin&e offre un

exemple de la maniére dont cette tiche peut &tre abordée.

I1 faut s'attacher davantage a étudier les possibilités d'établir des
liens et de lancer des projets opératiunnels communs pour consolider des
relations de travail mutuellement avantageuses. Cette constatation vaut surtout
pour les organismes de financement et les offices de prcmotion industrielle ou
la coordinastion est possible 3 presque tous les stades de 1°&leboratiou et de

1l'exécution des projetsi/
a) Elaboration et sélection des projets;
b) Analyse des projets et &tude de leur viabilité financiére;
¢) Gearantie des investissements;
d)_ Formation;
e) Commercialisation; [
f} Vulgarisation industrielle; l

La coopération dans ces domaines contribue & une plus'gra.nde objectivité
dans le choix et 1'évaluation des progrés, diminue les effets des interventions
de groupes de pression, réduit le temps nécessaire pour 1'étude et 1'évaluation
des demandes de financement et facilite le contrSle de 1l'utilisation des crédits.
Enfin, ce qui est peut-&tre le plus important pour l'existence d'une institution,
elle lui donne plus de crédibilité tant auprss des industriels du pays qu'aupreés
des institutions internationales qui peuvent lui apporter en temps voulu

l1'assistance nécessaire.

Le premier priascipe directeur pour le création de structures institutionnelles
est celui de la "simplicité”i./ Aux preriders stades de 1'industrialisation, on
n'a pas besoin d'infrastructure institutionnelle complexe. Cette notion de

simplicité est applicable & deux niveaux :

a) Au nombre d'institutions;

b} Au nombre de collsborateurs de chaque institution.

4/ Pour un meilleur rendement des institutions industrielles, par
G.R. Latortue (ID/WG.280/7).

5/ Anealyse des foncticns essentielles des institutions industrielles;
notions fondamentales, par L.L. Barber (ID/WG.280/2).




Fn moyerne, les bons gestionnaires, les spécialistes de l'industrie et
les techniciens, sans parler des resscur:es budgéteires sont si rares dans
les pavs les moins avancés,qu'il faut limiter le nowbre de collaborateurs, de
départements ou de divisions des institutions. La simplificastion de l'orga-

nisation peut donc aider & mieux ccordonner les programmes.

Au sein des institutions, cette simplicité est égelement nécessaire
pour tenir compte de l'insuffisance numérique de personnel qualifié et pour
utiliser au mieux les effectifs restreints. Dans bien des pays, certaines insti-
tutions comprennent de nombreux services cowposés uniquement d'un chef de
section dépourvu ou presque dépourvu de secrétariat. Ce procédé est souvent
utilisé pour rehausser le prestige et pour verser un traitement plus &levé &
1'intéressé. D'autres solutions doivent &tre explorées dans cette perspective
et la formation offre peut-8tre le meilleur moyen de perfectionner et de
promouvoir le personnel. Quoi qu'il en soit, la prolif“ration de ces services.
"fantdmes" engendre une bureaucratie encombrante. Elle complique le contrdle
et la coordination et impose aux rares spécialistes techniques des téaches
d'administration et de paperasserie, qui accaparent le temps qu'ils devraient

consacrer au service de 1'industrie, té@che pour laquelle ils sont qualifiés.

Dans une certaine mesure, il est justifié de transformer un grand nombre
d’institutions industrielles en organismes semi~autonomes chargés de couvrir
du moins en partie leurs besoins en matiére budgétaire. Ce faisant, on rendrait
les institutions certainement plus sensibles aux besoins de leur clientéle,les
incdustries qui existent ou qui pourraient &tre créées dans leur pays d'implantation.
En outre, on risquerait aussi moins de voir le personnel donner dans 1 'auto-
satisfaction. Les institutions pourraient éventuellement jouir d'une plus
grande marge de mair-d'oeuvre en matidre de recrutement et de rémunération des

collaborateurs ce qui encourageait la promotion fondée sur le mérite.

En méme temps, si une grande entreprise industrielle peut rémunérer les
services rendus par les institutions, il n'en est pas de méme pour les petites
entreprises qui ont un plus grand besoin de services gratuits, la modicité d.
leurs proviiions pour frais généraux ne leur pernettant pas de recruter des
consultants & des conditions commerciales. Qu'un pays ait opté pour la création
d'un institut spécialisé ou pour la coordination dans le cadre des prestations
normalement fournies & l'industrie par le ministére compétent, sa petite industrie

a bessin de conditione et d'une aide spéciales. L'aide apportée 4 cette catégorie




d'entreprises n'est pas nécessairement fondée sur l'altruisme, mais tire sa
justification de nombreux &léments é&conomiques. Par ailleurs, il ne faut pas
oublier que les organismes au service de l'industrie font partie d'un systéme

de développem-nt national global. Les espnirs croissants que fait naitre le
nouvel ordre économigue intéressent la totalité de la population et non seulement
un groupe, une classe, une tribu ou une région. Le nationalisme des pays qui
viennept d'accéder i l'indépendance et le socialisme autochtone sont autant de
facteurs qui entretiennent le sentiment que tout le monde a droit & sa part

des prog.®es économiques et sociaux escomptés. Ce concept égalitaire doit
trouver son expression dans les objectifs fi;és dans les programmes du systéme

institutionnel.

Institutions polyvalentes

Nombreux sont ceux qui estiment que la meilleure fagon d'assurer la
simplicité et, partant, la coordination des fonctions consiste & privilégier lies
institutions polyvalentes. Cette =xpression s'entend d’organismes qui sont
investis de plusieurs fonctions apparentées : promotion, recherche, financement.,
aide technique et administrative, relations extérieures, etc. Ce regroupement

des fonctions peut aider & atteindre les trois résultats suivants :

a) Permeitre a4 l'organisation de bien desservir sa clientéle - dans la
capitale et dans les différentes régions - en atteignant un niveau de
performance technigue satisfaisant. Sur le plan politique, les décisions
positives quant aux mrsures et ressources nécessaires pour apnuyer =t
suctenir le développement industriel sont aussi faciles & susciter si

des argunonts convaincants y sont présentés d'une maniére irtégrée;

n) Faciliter la coordination de différentes fonctions spécialisées qui
sont importantes pour le lancement et le soutien de projets déterminés.
Pour réduire ou &liminer certaines lenteurs administratives on peut
confier toute la responsabiiitd i 'un seul directeur qui est habilité a
faire ava.icer simultanément tous les éléments nécessaires d'un projet
sans devoir solliciter 1'agréwent de toute une série d’'institutions sur

lesquelles il n'a pas prise.

¢) Simplifier grandement la solution des problémes qui se posent au public
général ou aux clients des institutions qui ont le plus souvent besoin
de différentes sortes d'assistance. Il en va ainsi survout pour les
petites et moyennes entreprises industrielles qui faute de temps ne
peuvent pas se permettre d4'établir simultanémert des relations avec

toutes les institutions sollicitées pour faire avancer un projet--,

7/ Instititional requirements for the industrialization of rural
areas, par C.T. Thomas. ([D/WG.280/11).
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Mener des activités promotionnelles sans avoir la maftrise des ressources
dont on recommarde la mise en place compromet la crédibilité d'un crganisme
auprés de sa clientéle. Une certaine prudence s'impose cependant lorsque les
fonctions promotion et financement sont combinées. On en vient souvent 3 un point
ol il est politiquement d€licat de suspendre un crédit qui a &té octroyé sur la
base de renseignements réunis par le service de promction. L'Organisation
tanzanienne pour le développement de la petite industrie (SIDO) s'occupe &
titre principal de la promotion, de la fourniture de machines et d'autres apports
et de la formstion, offre une aide limitée dans le domaine de la commercialisation,
mais ne dispense pas de concours financier. Au Botswana, le service pour le
développement des entreprises du Botswana (BEDU) offre un ensemble complet de
services dans ses domaines industriels. Que les institutions n'sieat qu'un2 seule
fonction ou qu'elles soient polyvalentes, les besoins de l'industrie doivent
8tre satisfaits, c'est clair. L'existence de nombreuses institutions pose um
probléme de coordination, mais quel que soit l'éventail de fonctions assignées

& une institution, le principe directeur doit &tre celui de la simplicité des

structures et de la sztisfaction de 1la clientéle. {

Méme si 4d- nombreuses fonctions apparentées peuven: &l re réunies au sein d'un |
seul organisme, toutes les fonctions relatives au développement industriel ne
peuvent &te regroupées sous le méme toit. La Banque centrale par exemple
continuera & allouer des devises, la compagnie d'électricité poursuivra 1'exé-
cution de son programme, qui intéresse aussi de nombreux cbjectifs nationaux
étrangers & l'industrie. En dehors de l'assistance fournie & leurs clients,
les institutions de développement industriel seront appelées a4 collaborer avec
d'autres organismes qui ne s'occupent pas principalement de questions 4'industria-
lisation. Amener ces crganismes & attacher un degré élevé de priorité aux
besoins généraux de 1'industrie et & des cas conerets qui se posent de temps &
autre n'est pas facile. A moins d'occuper une position suffisamment &levée dans
la structure hiérarchique des services publics, l'institution se verra refuser
l'accés aux décidev_'s de haut niveau dont elle a besoin pour exercer une pression
efficace en faveur du dévelopvement industriel. Le degré réel de priorité que les
gouvernements attachent au développement industriel se mesure souvent aux ressources
qu'ils allouent 3 ces activités et au niveau auquel ils situent les fonctions corres-
pondantes dans la hiérarchie administrative§(

§7 Analyse des fonctions essentielles des institutions industrielles;
notions fcndamentales, par L.L. Barber (ID/WG.280/2).
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CREATION D'INSTITUTIONS

Pour mettre en place une infrastructure institutionnelle, les gouvernements

doivent mene:r ‘e front deux tdéches, c'est-d-dire

1) Constituer et orienter une organisation ou un réseau d'organisations

ayant une vocation commune;

2) Aménager leurs rapports avec d'autres organisations, groupes et

individus qui ont de l'importance pour la rdussite de leur mission.

En créart des instiZutions, on ne vise pus seulement & mettre sur pied des
organismes viables et financiérement autonomes. Cela est bien entendu primordial,
mais ne constitue pas pour autant un critére suffisant pour justifier la création
continue d'institutions. L'objectif plus général consiste & faire en sorte que
les innovetions qu'un nouvel organisme est appelé & propager deviennent des
éléments acceptés (institutionnalisés) et appréciés de 1l'environnement dans

lequel cet organisme fonctionnegz

La nouvelle institution doit tenir compte des 1 alités de la société dans
laquelle elle fonctionne, et s'y adapter, mais son rdle primaive est celui d'wn
agent du changement. L3 ol des institutions viables ou efficaces prédominent,
la société s'adapte et €volue sous l'effet des innovations lencées par ces
organismes. Le succés d'une institution au service du développement iniustriel
inciterait donc d'autres services publies & modifier ou & infléchir leurs
priorités en guide de reconnaissance totale ou partielle de la nécessité de
1l'industrialisation et & en tenir compte dans leurs propres activités. Le
Ministére de 1'éducation nationale par exemple pourrait &tre amené par un organisme
de promotion & ajuster les programmes d'études nour y inclure l'apprentissage
des métiers qu'exige 1'industrie manufacturiére. Ces changements une fois opérés,

on peut dire qu'ils ont été institutionnalisés dens un environnement donné.

Il y a six grands éléments dont il faut tenir compte pour assurer la réussite

d'une institution :

a) La direction : Du point de vue & la fois technique, administratif et
politique, la direction doit &tre compétente. Elle doit souscrire
sans réserves aux obj;ctifs assignés & 1'organisation et &tre préte &
travailler ferme en dépit de l'insuffisance des ressources, du scepticisme
et du: manque d'intérét de la part de l'environnement institutionnel

gu'elle gs'efforce de modifier,
9/ Developing and managing institutions for industrial development,
par Milton J. Essman (ID/WG.280/8).
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b) La doctrine : Cet &ncncé des buts et priurités, qui précise uussi
les méthodes que l'organisation emploiera pour s'‘'acquitter de ses
fonctions, aide celle-ci a la fois & assurer la cohésion et comumu-
neuté d'cbjiectifs parmi ses collaborateurs et i donner & son envi-
ronneﬁent une image crédible de son mandat et de l'usage qui pourrait
gtre fait de ses services; la doctrine est ainsi un important facteur

de stabilité pour 1l'organisation,

e) Le programme : Pour traduire la doctrine en opérations courantes, le
programme définit la répartition des ressources entre des activités
parfois concurrentes, et précise par exemple le genre de services a
fournir et les catégories de clients & desservir. Méme si leur impor-
tance relative peut changer avec le temps, les &léments ci-apres figurent
probablement dans le programme de tous les organismes de dévelorpement
industriel : 1) information (publicité) et relations publiques;

2) formation & la gestion et formation technique; 3) #tude des débouchés
industriels; U4) vulgarisation et consultation techniques; 5) dépannage

ou assistance pour résoudre des problémes concrets 1i oli il s'en pose;

d) Les ressources : Le niveau professionnel d'une institution est déter-

miné par la maniére dont les ressources nécessaires a 1l'exfcution de
son programme sont effectivement utilisées. Il existe trois grandes
catégories de ressources : 1) le personnel, qui doit &tre stimulé par
la satisfaction au travail; 2) 1l'information, qui fournit les rensei-
gnements nécessaires pour 1'é@laboration du programme; 3) les fonds
nécessaires pour payer l'information et rémunérer le personnel. L'ume
des principales tdches de la direction consiste & assurer 1'approvi-
sionnement continu en ressources. Cette continuité dépend dans une
large nesure des résultats antérieurs de l'institution et de 1'image
qu'elle a su donner aux personnes responsables de l'allocation Jes

crédits budgétaires}

e) La structure interne : Toute organisation complexe doit avoir une

structure interne qui détermine la fagon dont le travail est réparti
entre les service- . : collaborateurs chargés de certaines taches. La
question de savoir si la démarcation doit se faire par fonction
(recherche, aide technique, formation de la main-d'oeuvre, assistance

financiére, information, etc.), selon des critéres géographiques (zones
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urbaines, rurales cu régionales), selon la clientéle & desservir
(petites, moyennes et grandes entreprises) ou a& 1'aide 4'une combi-
naison de ces principes dépend de facteurs particuliers & chaque pays.
Dans cette structure, il doit &tre possible de décentraliser la prise
de décisions. ILe contrdle d en haut doit s'exercer par le biais de

la définition d'une politique claire, de 1'aménagement des rapports
hiérarchiques et de l'arbitrage en cas de différend, le personnel

étant par ailleurs encouragé & faire preuve d'esprit d'initiative en ce
qui concerne les activités courantes. Il c'agit 1d d'un facteur
important de motivation pour le persomnnel. A cet égard, les institutionms
doivent &tre incitées a étendre leurs services extérieurs, sinon
l'orientation géographique de 1l'industrialisation présentera inévita-
blement un biais en faveur des zones situfes & proximité immédiate de

leur siege,

f) Les reiations extarieures : Aucune institution ne se suffit d elle-

méme ni ne fonstionne dans un vide social et politique. La mesure dans
laquelle une institution parvient & amener des organismes ou groupements
apparentés i admettre ou & faire leurs ses propres valeurs ou priorités
est 1'un des indices de sa réussite. Les reletions extérieures
déterminent dans une large wesure 1'aptitude de i‘organisme & s'arquitter
de ses fonctions et la direction dcit dorc leur comsacrer beaucoup de
temps et beaucoup d'énergie. Les relations les plus importantes sont
celles avec 1) les clients qui - qu'ils sppartiennent au secteur public,
au secteur privé ou au secteur coopérateur - présentent & l'organisme
les demandes dont dépend le volun= de son travail; 2} les serviceé
publies qui constituent obligatoirement 1'ascise financiére des
institutions; 3) les organisations nan gouvernementales, qui peuvent
fournir une aide en matiére de financemen:, de commercialisation,
d'importation de matiéres rares, etc.; U) les organisations étrangeres,

qui fournisgsent des informations et une rssistance “echnique.

Facteurs du siuccés ou de la viabilité des institutions

L'une de: maniéres d'aborder ia question de viabilité des institutions,
constitue i (iégager les pri-ncipales caractéristiques des établissements fonctionnant
de mariére satisfaisaite et & examiner ensuite plus avant les mcyvens d'améliorer

ces [iramétres. Les trois éléments suivants cont considérés corme indisvensables

pour le succésﬁ{

10/ Viable institutional delivery mechanisms for industrial development
An implementation perspective, par M. D. Ingle (ID/WG.280/12).
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a) L'image correspond 3a la connaissance que les personnes qui appmartiennent
& l'organisation ou qui lui sont &trangeres oant de ses fonctions et de
sa raison d'étre. Si la connaissance de la doctrine ou du prog:amme
de 1'dtablissement laisse i désirer, l'imege est mauvaise, si elle est

bonne, 1'image est favorable;

b) La réputation est fonction de l'attitude cdes personnes a 1l'égard de

l'organisation et de l'importance plus ou moins grande qu'elles attribuent

i ses travaux. Si ceux-ci sont considérés comme importents, la : “pu-
tation de l'organisation est bonne, s'ils sont considérés corme dénués

d'intérét, elle est mauvaise,

c) Par moyens (fonds, temps des collaborateurs, &quipement, etec.) on
désigne les ressources mises en oeuvre pour exécuter le programme et

réaliser des changements.

Une organisatinn présentant ces trois caractéristiques existe et dans la
mesure ol une institution industrielle parvient & maintenir une bonne image et
une bonne réputation, et qu'elle arrive a reccnstituer périodiquement les moyens
mis & sa disposition,on peut la qualifier de viable, dans une mesure qui variera
bien entendu en foncticn de la somme des valeurs attribuées i chacun de ce. trois

paramétres.

Le tableau I contient quelques indicaticns quant aux donnfes & réunir sur
les plans interne et externe pour déterminer exactement 1l'image, la réputation

et les moyens d'une institution.

Processus de fourniture de services

L'étape qui suit la définition d'une "doctrine"” et 1l'établissement 4'un
"programme", est celle de l'éxécucion. Il s'agit alors d'appliquer les politiques
et plans régissant la prestation de services par les institutions industrielles
pour obtenir le résultat recherché, c'est-a-dire pour stimuler le développement

de 1l'industrie nationale. Ce processus comprend quatre phases distinctesli/:

a) Analyse et planification de l'exécution : Une fois que les services

& fournir ont fait l'objet d'un accord préliminaire, la direction d'une
institution doit déterminer leur opportunité ou faisabilité compte tenu

d'objectifs nationaux. Cette phase est notammeat caractérisée par les

11/ Viable institutional delivery mechanismes for industrial development
An implementation perspective par Marcus Ingie (ID/WG.280/12).
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activités suivantes : &tablissement d'un calendrier détaillé,
répartition des responsabilités et préparation pour imprévus y compris
le cas échéant, définition de solutions- de rechange. Pour sélectionner
les pr~jets il faut utiliser des techniques simples et rapides prenant
en compte les objectifs sociaux et politiques, au lieu de procéder 3

une analyse de coiit-utilit& complexe e* fastidieuse,

b) Orga:.sation et mise en route : Dés que la décision finale de fournir

un service est intervenue au sein de l'institution, la stade de
lancement, une période d'activités intenses et novatrices, commence.
Les collaborateurs vérifient (et modifient le cas échéant) les plans

de travail, recrutent du personnel auxiliaire et arrétent les modalités

de prestation des services,

c¢) Réalisation ot suivi : A ce point, on peut estimer que les activités

entreprises ont atteint leur vitesse de croisiére et les bénéficiaires

de ces services (normalement les entreprises industrielles) devraient en

faire 1'usage prévu. C'est & ce stace, que 1l'on s'attend & un appui ,
extérieur. Cet appui dépend souvent de la fagcn dont les objectifs

arrétés en matiére de services sont atteints en dépit des contraintes

de temps et de prix. On trouvera au tableau IV une liste type d'activités

et d'institutions dont la contribution & 1'ex@cution du nrojet doit

étre absolument coordonnée;

) d) Evaluution des effets et institutionnalizaticn : A ce stade de

1'exécution, le dernier, 1'institution analyse les effets de ses
prestations sur ses clients et sur le développement industriel et
procede ensuii~ aux ajustements nécessaires pour améliorer & l'avenir
la portée et la qualité de ces services. On trouvera au tableau II une
excellente liste récapitulative pour évaluer les services rendus i des

entreprises industrielles particuliéres et pour déterminer la contri-

bution de ces services & la réalisation des objectifs nationaux
d'industrialisationlg( Le modéle dit du "tuyau percé" (figure I) qui
moatre la corrélation entr: les différents stades, indique aussi & quels
endroits des faiblesses et déficiences en matiére de fourniture de

servicas risquent de se produire. Une liste générale &'cbstacles internes

12/ Comment dynamiser le systéme opérationnel au service de 1'industrialisation
Elaboration et mise en oceuvre des projets. Document &tabli par le Secrétariat
de 1'CNUDI (ID/WG.280/6).




entravant la prestation de services aux divers stades de 1i°exécution
figure au tableau 3. L'ur des principaux facteurs auxquels on peut
imputer ces déficiences et l'absence de développement industriel est

le fait que le montant de la rémunération Jirecte que les institutions
pergoivent au titre des services fournis & 1'industrie n'est en regle
générale pas lié aux objectifs d'industrialisation, mais fixé dans le
seul dessein d'assurer 1'existence d'une administration ou de mohiliser
des fonds. On en vient progressivement & une situation ou 1'image ae
l'institution s'estompe et sa réputation patit. Cette &volution atteint
son point culminant et réellement critique lorsque l'institﬁtion voyant
diminuer les moyens mis 4 sa disposition est forcée A= réévaluer sa

doctrine, son programme et ses prestations.

Valorisation de la main-d'oeuvre

I1 ne fait guére de doute, que le personnel e3t la compcsante la plus
importante de toute imstituticn, quelle qu'elle soit. En 1l'absence de dirigeants
dymeniques définissant la politique générale, assurant les relations extérieures
et mobilisant les ressources nécessaires et de personnel ayant la formation et
les qualifications voulues pour fournir Jes services, tout examen des autres

questions relatives & la création d'une institution devient purement théorique.

Dans le passé, les pays les moins avancés d'Afrique ne possédaient que des
moyens tres restreints pour former le personnel dont leurs institutionsiavaient
besoin, et cet &tat de choses persiste jusqu'd un certain degré. Dans de nombreux
domaines techniques et administratifs spécialisés, ils &taient donc tributaires
d'établisserents étrangers pour former du personnel national. Voild l'une des

causes profondes de l'inefficacité des institutiors industriellesig{

L'utilisation planifiée des ressources en main-d'oeuvre et le perfectionnement
du personnel & tous les niveaux grdce i la formation en cours d'emploi, aux
programmes d'échanges avec 1'industrie, aux stages d'orientation et & la délégation
de responsabilités sont indispensables pour la bonne marche des institutioms au
service du développement industriel. Le programme que 1l'institution souhaite
exécuter une fois clairement défini, il devrait &tre facile de rédiger des
descriptions d'emploi et de déterminer les catégories de personnel nécessaires et

leurs qualifications. Le recrutement et la formation doivent é&tre programmeés

13/ Problémes de main-d'oeuvre et infrastructure institutionnelle pour le
développement industriel, notamment dans 12s pays africains les moins avancés,
par 3.I. Edokpayi (ID/WG.280/1).
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Tableau 1 - Bilan de viabilité

Moyens Réputation Image
ELEMENTS . Encaisse Valeur ade 1'image de l'insti- Degré d'entente entre dirigeants, colla-

. < ‘e .
INTERNES . Matériel, biens consomp- tution pour ses collaborateurs borateurs, etc. quant & ce que 1l'insti

. ' ,
tibles, autres &1éments tution est et ce qu'elle fait, etc.

matériels, etc.

ELEMENTS . Sommes & recevoir Valeur attachée & 1'image de Degré d'entente entre clients, bailleurs
~ 22 2 s e . s ~ 1 L
EYTERNES Arriéré de.travail l'institution par les de fonds, etc. quant a ce que l'insti

. Dépenses mensuelles : personnes qui lui sont tution est et ce qu'elle fait.
fournitures, loyer, etc. extérieures
SENSIBILITE DE . Degré de 1'autonomie : . Les dirigeecrts et leurs . Degré d'accord interne/externe quant
L' INSTITUTION EN péricde pendant laguelle collaborateurs & ce que l'institution est et ce
J® QUI CONCERNE 1'institution pourrait estiment-ils que leurs qu'elle fait, etc.
- LES ELEMENTS DU exister sans apport de efforts sont reconnus . Précision avec laquelle on pergoit &
e 's .
BILAN DE moyens d'origine par l'industrie ? 1'intérieur de 1'institution ce que
VIABILITE extérieure . Leur opinion est-elle

1'industrie, les bailleurs de fonds,

exacte 7 pensent de la nature de 1l'institution

et de ses activités, etc.
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PLANIFICATION ORGANISATION 3
DE L'EXECUTIO : .
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TV | ET SUIVI DES EFFETS ET e
P Y INSTITUTION- o
vy A o NALISATION
\ s aad

LES DEFICIENCES DANS LE PROCESSUS
DE FOURNITURE DE SERVICES

COMPROMETTENT LA VIABILITE DES
INSTITUPIONS INDUSTRIELLES

INSTITUTIONS \
INDUSTRIZLLES
VIABLES

A

FIGURE I: MODELE DU "TUYAU PERCE" DU PROCESSUS DE FOURNITURE DE SERVICES PAR LES
INSTITUTIONS INDUSTRIELLES



Tableau

ENTRAVES A LA POURNITURE DE SERVICES PAR LES INSTITUTIONS INMUSTRIELLES i
EXEMPLES D'EXECUTION DEFECTURUSE ET LEURS CAUSES

STADZ D) PROCESSUS D& POURNITURE IK BERVICES

ANALYSE BI' PLANIFICATION
I L'EXECUTION

ORJANISATION KT MISE EN ROUTE

REALISATION ®? SUIVI

EVALUATION DES EFFEre ET
INSTITUTTONNALISATION

1. Les objectits de développement
industriel A& long terme sont
souvent négligls

2. Les poasibilités dtexboution
sont réduites ou ont &t8 compld-
toment négligéesn

3. On ne s’intéresse gudre A
1'agencement des opérations et 4 la
définitiou des responsabilitéa

4. Aucun mbcanisme of{iciel n'est
mis en place pour suivre les
changements et pour y réagi:

1. Retards dans la mimse en route
des prestations

2. Manque de personnel qualifié
pour ltexéoution du programme
de services

.
3. Retards dans la définition des
grandes options fondamentales,
dans 1'adoption des textes légis-
1atifs ot dans la mise au point
des ridglements correspondants

1. Les objectifs (quantitatife
et qualitatifs) en matiere de
services & fournir ne sont pas
atteints

2. Lem mervices fournis sont
coneidéréa comme peu appropribs

3. la réaction 4 1'4volution
de l'environnement industriel
manqus de souplesse

1., Incapacité d'&valuer les
offots & long terme das services
industriels sur 1'industriali-
eation et d'opérar les ajustemente
requis pour tenir cowpte de 1l'éve-
lution des besoins de 1'industrie

2. Kaintien d'institutione de
ssrvices non viables

INTITULE
TYPES
REPRESENTATIFS
iy
DERAUTS
INSTITUTIONS
- - - NNDUSTRIELLES
LES PAYS
o LES MOINS
RVANCES
] CAUSES
- GENERALES
. i D&
CES DEFAUTS

1. Le souol d'assursr l'existence
d'un servioce administratif fait
privilégier les activités A court
terme

2. Promotion de certains
programmes de services favuris
plutdt que ds programmes qui
répondent aux besocins de
1?industrie st & l’environnesent
exietant

3, la planification est rigide
et tend A suivre toujours la
wdae procddurs pour restsr dans
les limites d'un budget anouel
fixe.

1, Les changements ne sont pas
btien suivis A omuse de struotures
forteasnt hibrerchizfes qui na
oconvisnnent paa aux servioceas
nouvesux ou en voie d'sxpansion

2+ Des ratards administratifls
inattandue surviennent dans
1'approbation des numinations

ot des traitements ocorrespondante

3. Les déocideurs st lee repré-
sentants de 1'industrie ne
oonsiddrent pas les services
ocomme prioritaires.

1. Len services ne donnent pas
satisfaction A& cause ¢

a) do fortes ingbrences poli~
tiques dans les aotivitée
priévues)

b} de la grande instabilité du
personnel due & 1'abaence
de mesures d'incitation
suffisantes;

de la diffioulté A a'mssurer
1'appnd administratif

requia,

2. Lea entreprines indusirielles
ne participert pas sotivement

A 1'¢valuation aontinue des
besoins

~

(]

). Les déoisions conosrnant les
programmes interviennent uni-
quement & den Schésr-nes fixes
ot ne reposent pas =ur les
renneignoments requis,

1. Incapacit$é d'entreprendre uny
Svaluation @

a} faute de mécanismes de rému-
nération allouant sux insti-
tutions des reamouroces en
fonotion de leur action sur
lem objectifs A long terwe;

Paute d'objectifs bion définis
ou de ranseignemcnts
permettant de déterminer s et
pourquo. on oherche A atteindre
oes objsctifs,

]

—

2. Le concours que les pouvoirs
publice apportent aux institutiona
industrielles et fondé sur le
nivenu antérieur des ressources et
non pas sur une analyse de la
viabilité de chaque inatitution,
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méthodiquement et les institutions sont souvent tentées d'ajuster leur Jdoctirine
primitive pour *enir compte du persomnnel immédiatement disvonible, au lieu Je
rechercher activement de nouveaux collabcorateurs ou d'améliorer les qualifi-
cetions du versonnel en rvos*te pour répondre aux besoins liés au lancement de

programmes novateurs.

Dans les institutions qui viennent d°étre créécs, les ressources en pevsunnel
sont souvent sous-utilisées parce que la direction n'Snonce pas clairement les
taches ascignées a ses collaborateurs. L'une des raisons de cet état de chcses
est que le sommet de la directicn est bien trop souvent constitué de géméralistes
ou de fonctionnaires qui se montrent trés réserv@s & 1'égard des aspiratiors
professionnelles de 1'3tablissement. La prédominance des fonctionnaires d'adminis-
tration aux échelons les plus &levés chargés de 1'élaboration des politiques et
de ls direction exécutive ne favorise pas le développement d'un esprit professionnel
parmi les collaborateurs de ncmbreuses organisations mais tend & réduire leur
satisfaction au travail et leur motivation. Il s'agit 14 d'un probléme trés grave
pour les institutions de développement industriel qui fonctionnent plus ou moims
comme des organismes publics ou parapublics; si le travail ne procure qu'une
satisfaction réduite, le baréme des traitements proposés comme seule rémunération
ne constituera certainement pas une incitation suffisante pour conserver les
collabcrateurs en poste ou pour en attirer de nouveaux. Du personnel fortement
motivé et satisfait mettra toute son énergie au service de l'institution et de
1'industrie et obtiendra le plus souvent des résultats notables, alors que,
négligeant et sans entrain, le personnel dont le moral est bas n'atteindra que
peu ou rien. De nombreux indices portent & croire que le comportement professionnel
peut &tre pour l'essentiel fagonné par des animateurs et dirigeants qui suivent

avec sympathie les besoins changeants de leurs collaborateurs.

Une méthode qui devrait dtre examinée plus avant consiste 4 faire appel
aux établissements de formation existants {universités, instituts de formation
technique, professionnelle ou administrative) pour parfaire les compétences du
personnel national. La réussite & ..n stage de ce genre pourrait donner lieu &

une promotion & l'intérieur de l'organisation.
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D'aprés les tiches dont elles sont chargdes, lss institutions au service

PRINCIPALES FCNCTIONS

de 1'industrie peuvent &tre rangées dans les gquaire grances catégories
suivantes : consultation et vulgarisation, recherche et d&veloprement technclogiques,
finsncement, formation. Bien que ces catégories soient bien entendu reliées

entre elles, chacune d'elles mérite de faire 1'objet d'un examen & part.

Consultation et vulgarisation

Plus que les trois autres fonctions, les activités de consultation et de
vulgurisation Jouent un rdle de catalyseur. Elles aident & détecter les points
faitles d'une entrepvise industrielle pour mobiliser ensuite les services ou
ressources supplémentaires nécessaires pour résoudre le probléme diagnostique.
Dans son acception la plus large, le terme "vulgarisation” s'entend de tout tyve
de formastion ou de service consultatif gqui se déroule en dehors de 1'étarlissement
central gui 1l'sssure. Ce concept recouvre & la fois les cours de formation
théorique organisés sur le terrain, l'action menée par 1'intermédiaire des
mass redia, les manifestations culturelies, les d#monstrations et réunions de
village ainsi que l'activité du conseiller industriel qui aide sur place les

1L/

entreprises commerciales et industrielles=,

Le tableau IV contient une liste des principales taches devant &tre assurées
rar les éteblicsements de comsultation ou de vulgarisation et indique & titre
d'exemple les nombreuses autres organisatisns & consulter au cours de ce processuslz{
Les organismes de vulgarisation ont pour mandat spécial d'introduire certains
changements dans chacune des organisations dont ils s'occupent (leur environnement).
Faute de quoci, 1'institut de vulgarisation souffre d'un manque de crédibilité
et sop imsge se détériore. En revanche, s'il parvient & agir avec succés sur son
environnement institutionnel, plusieurs facteurs cruciaux qui favorisent une
industrialisation accélérée peuvent 3tre stimulés : les &tablissements d'ensei-
gnement deviendront plus sensibles aux besoins de 1l'industiie, le ministére de
la santé publique peut fournir une a2ide en matiére de contrdle de la qualité,
celui du commerce en matiére de commercialisation, la banque 4'Etat en matiére de

financenent, le ministére des travaux publics en matiére d'infrastructure, etc.

1k/ Consultation industrielle - Le probléme institutionnel, par
M. Herper (ID/WG.280/L).

15/ Comment dynamiser le systéme opérationnel au service de 1l'industrialisation
Elaboration et mise en ceuvre des projets. Dccument établi par le Secretariat
de 1'ONUDI (ID/WG.280/6).
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Les enquétes réalisées aupres d'un grand nombre d'sntreprises dans divers
peys, riches ou pauvres, donnent & penser que la plupart des hommes d'affaires
croient avoir surtout besoin de plus de fonds pour se vrocurer du metériel et
pour constituer des stock: supplémentaires. Une analyse plus poussée révéle
cependant en régle générale - cela vaut surtout pour les petites entreprises -
que ces entreprises n'utilisent pas au mieux le capital qu'elles possédent

as1at®/

En second lieu, méme si la formaticn qui vient ensuite dars l'ordre des
problémes qui se posent aux entreprises .st considérée comme le domaine critique,
l'enseignement théorige ne comtribue guére = une meilleure gestion industrielle.
Le rdalité des affaires est différente des conditions &tudiées et il faut donner
sur piace des conseils concrets adaptés a la situation particuliére de chaque

entreprise.

Les consultants doivent non seulement cernmer les problémes, preposer des
solutions. et contribuer i ieur application, mais aussi transmettre aux chefs
d'entreprise leurs propres connaissances afin que ceux-ci puissent & 1'avenir
assurer les mémes services pour l2ur propre compte sans aide extérieure. De
nombreuses entreprises ne se rendent peut-&tre pas comp:ie qu'elles ont besoin
de conseils et les consultants doivent donc activement proposer leurs services,
plutdt que d'attendre qu'on les sollicite Un rdle eussi actif nécessi*s un
personnel nombreux et l'expérience scquise au Kenya et dans d4'autres pays porte
& croire qur des groupes de consultants comprenant environ 25 agents sur le
terrain pour un million d'habitants permettent d’assurer des services rentables
et 2quitablement répartis. Lorsqu'il s'agit d'effectifs aussi importants, il
faut absolument utiliser au mieux toutes les catégories de persoanel qualifié
disponibles dans l'intérét de 1'industrie. L'un des meilleurs moyens 4'organiser
un service de ce genre consiste & former ce gqu'on pourrzit appeler des consultants
"pieds nus", des généralistes qui renvoient le client, le cas &chéant, 3 des
services de consultation plus spécialisés. Lorsqu'il s'agit surtout de petites
ou moyennes entreprises, il es. & la fois possivle et rationnel qu'un généraliste
donne de son propre chef Jes avis utiles. vela suppose une organisation hiérar-
chique en forme de pyramide ayant 4 sa base un grand nombre de consultants rela-
tivement peu expérimentés et peu qualifiés et, & son sommet, un petit groupe de

spicialistes trés coripétents.

;é/ Consultation industrielle - Le p-obléme institutionnel, var M. Harper
(ID/WG.280/L).




Tableau 4

Activités constitutives du

cyclz de vie du piojet®

a)

b)

0
~—

i)
e)
-

g)
h)
i)
3)

k)
1)

m)
n)

o)

q)

r)

Flaboration de politiques et de
plans sectoriels, d'analyses par
branches, etc.;

Sélection des projets, définition
d'un ordre de priorité;

Etudes de préfaisabilité®#;
Etudes de faisabilité;
Approbation du projet;
Planification de 1'exécution;
Allocation de devises;

Octroi de stimulants;
Constitution en personne morale;

Coordination des apports financiers;
techniques, administratifs, etc.;

Ftablissement du dossier détaillé;

Acquisition de matériel, de technologie

et de services de gestion;
Construction;

Mise en place et démarrage;
Formation;

Exploitation;

Expansion;

Liquidation;

-

Tnstitutions intervenant normalement

dans la création et 1la gestion

d'unitds d= nroduction industrielle

Ministére du Plan;

Commission (interministériel.=) des
nouveaux projets;

Ministére de 1'industrie

- Direction de la planification;
- Buresu des autorisations;

Ceatre de développement industriel

3ureau de la promotion des
investissements;

Bureau de l'exécution des projets;

Division des opératioms
industrielles;

Autres ministéres techniques;
Société de développement industriel;

Etablissement de financement
industriel;

- Département du sui-i;

- Département des projets;
Banque ceutrale;

Service des douanes;
Ministéres des finances;
Entreprise particuliére;
Promoteur du projet;
Partenaire (s) &tranger (s);
Fournisseurs;

Service de consultation
industrielle;

Entreprise de cnnstruction;

Centre de recherche-développement
industriel;

Institut de normalisation
industrielle;

Bureau de statistique;
Zone franche;
Universités;

Domaine industriel;
Institut de gestion;

Office de p. >motion des exportations

* Les activités ne se déroulent pas nécessairement dans 1'ordre indiqueé.

e Ces lignes, qui désignent les institutions Jouent un rdle majeur dans
un seul domaine, celui de la sélection des projets donnant une idée de la
complexité du systéme.




Une fois de plus il se pose la question de 1l'assise financiére d'une
telle organisation. Les services fournis doivent-ils &tre paysnts ou gratuits ?
Dans un premier temps, certains clients devront sans doute &tre persuadés &
accepter ce., services, d'autres se montreront méfiants voire hostiles. Si une
rémunération, méme faible, est exigée dés _e début, ces clients et d'eutres pour
lesquels le moindre paiement représente un sacrifice réel et, de ce ‘ait .n risque,
refuseront les services. Il neut en résulter la situation malheureusement par
trop fréquente, ol seuls ceux qui en ont le moins besoin sont effectivement aidés,
tandis que ceux qui en auraient le plus besoin voient encore leur retard
s'accroitre. La situation consisterait raut-&tre & fournir au d€but des services
gratuits et d exiger par la suite une certaine rémunération dont 1. montant serait

fixé en fonction du capital de l'entreprise et des services rendus.

Il s'est révélé extrémement difficile de défiair une base institutionnelle
appropriée pour un grand service national de corsultation, &conomique et in%égré,
et de lui ménager le soutien nécessaire dans des domaines spécialisés. On & tenté
de'fournir en bloc tous les services requis, mais les résultats ont été rarement
i la hauteur des espérances et il semble plus ratiornel que les organismes de
consultation n'assument que les fonctions indispensables pour donner & l'induétriel
les conseils dont celui-ci a tesoin, pour se retrouver dans le dédale de permis,
vérifications, normes et stimulants qui méme s' ils sont peut-&tre congus pour

l'aider, ne font souvent gque 1l'embrouiller.

Développement technologique

En général, comme on l'indique au tableau V, les institutions qui s'occupent
au jour le jour de l'application des techniques industrielles dans les pays en
développement relsvent de trois catégories. La premiére est celle des institutions
chargées du choix des techniques. Leur fonction peut &tre rapprochée de celle
d'un filtre par lequel toutes les techniques entrant dans un pays ou dans une
région doivent passer. Ces institutions sont souvent des banques d'Etat chargées
du contrdle Jes changes ¢t qui, partant, exercent un contrdle de fait sur 1'impor-
tation des produits et des procédés industriels, des ministéres de l'industrie
qui octroient des autorisations professionnelles et délivrent des licences
d'importation, voire méme parfois des organismes ou conseils spécialisés ayant
pour mandat de superviser le choix et l'acquisition de techniques. Dans l'exercice

de leurs fornctions, ces institutions é&valuent continuellement des demandes

d'importation de produits et de procédés. Dans la plupart des cas, le choix




nse pas sur la connaissance de toiies options existantes.
L'instituticn ne connait que les variantes qu'elle trouve quasiment sur son
chemin et prend dans ces conditions une décision qu'elle juge conforme & 1
politique aationale. Ce choix aveugle est nettement insuffisant si les gouver-
nements souhaitént réellement encourager l'emploi de techniques appropriées.
L'adoption d'un= techuique &trangére ou importée préjvgze souvent les décisions
ultérieures quan* au choix d‘autres techniques et les incidences réelles d'un
choix ne sont souvent apergues que lorsque des changements majeurs ne sont plus

possibles.

L'assistance fournie 3 une institution intervenant dans le processus de
sélection des techniques pour 1l'aider i prendre & ce zujet des décisioms
réfiédchies, fondées et rationnelles peut ~rendre deux formes. Dans un premier
temps, il faut communiquer & l'institution tout:s les informations requises
et lui faire connaitre un nlus grand nombre, sinon la gamme compléte, des
options parmi lesquelles elle doit faire son choix. Les systémes d'automation
ainsi constitués sont extrémement précieux pour la recherche de techniques qui
peuvent &tre transférées telles quelles ou qui, aprés certains ajustements,
peuvent trouver de vastes possibilités d'application dans le pays. Sans étre ni
étendus ni cofiteux, ils permettent de répondre promptement aux besoins liés au
choix des techniques. La plupart du temps, il suffit de se mettre en rapport

4 cet effet avec les banques d'informations industrielles existantec.

En second lieu, cunséquence directe de l'augmentation du nombre de variantes
proposées, il faut rationaliser le processus de sélection pour faire face au
volume de travail accru. Il faudra un plus grand nombre d'experts compétents
pour entreprendre des évaluations correctes, car si l'institution ne fonctionne
pas bien, ce*te carence peut &tre lourde de conséquences : des devises précieuses
risquent A4'étre gaspillées, des techniques peuvent &tre choisies qui causent des
dommages iirémédiables & l'envircnnement, la mise au point de techniques locales
peut étre entravée et ie progrés ipdustriel peut méme &tre f) :iné, voire arrété.
Cette catégorie d'institutions est 1'élément central du prozessus de mutation

technologique.

L'institut de recherche ou 1l'établi:sement s'occupant de la mise au point
des techrniques se classe au deuxiéme rang des institutions ayant un r8le essentiel

& Jouer pour stimuler le développement du potentiel technologique local.




Cette ins.itution a pour mandat d'analyser correctement les besoins de
1'industrie (urbainz ou rurale, grande cu petite) en matiere technologique et
d'entreprendre cnsuite des travaux de recherche appliquée powr les satisfaire
en besoins. Dans bien des cas, il lui faudra adapter des n»voduits et procédés
mis au point dans d'autres pays sux conditions locales (main-d'oeuvre, matiéres

premiéres et matériel disponibles).

Chaque pays a besoin d'instituts de recherche pour &difier une forte base
industrielle. La promotion de ces #tablissements pose cependant deux problémes.
Tout d'sbord, leurs relations avec 1l'industrie sont généralement faibles voire
inexistantes. Ces &tablissements sont souvent introvertis, hé&sitent beaucoup
é engager un dialogue direct et continu avec l'industrie et ne sont souvent pas
au courant des problémes et besoins courants des industriels. La préférence des
collaborateurs va généralement aux Ftudes th@oriques dont les résultats ne sont

que rarement dans ls court terme, applicables i la situation réelle de 1'industrie.

Déu:d.émement, faute de soutien de la part des pouvoirs publics, en ce qui
concerne le filtrage des techniques industrielles importées, les instituts de
rec.erche consacrent souvent ume bonne partie de leur temps & la mise au point
de techn’ques qui ont déja été importées, la demande correspondante ayant ainsi
été satisfaite. Beaucoup de temps et beaucoup d'énergie sont donc dépensés en
pure perte pour concurrencer des techniques importées, au lieu de les remplacer.

Pour se prémunir contre ces deux risques, chaque institut de recherche doit
dans le cadre de ses activités mettre en place, en sgissant de concert avec
i'institution chargée de la promotior des techniques, un réseau de vulgarisation
pour a) déterminer concrétement les besoins de l'industrie; b) proposer a
1'industr'e des services de consultation en utilisant i cet effet ses propres
ressources numaines et connaissances techniques. Far ailleurs, 1l'appui des
pouvoirs publics est nécessaire pour empdcher l'importation de techniques iden-
tiques aux techni: ues que 1'institut est en train de mettre au pcint. A défaut
de telles mesures, 1'étude des techaiques indust-ielles appropriées peut dtre

‘m exercice futile et gros de déceptions pour tous les intévessés.

La troijiéme catégorie des institutions indispensables pour la croissance
du potentiel technologique est celle des établissements de promotion. La fonction
rés spéciale de ces établissemerts consiste & stimuler 1l'application pratique de
techniques ayant &té auparavant selectionnées, mises au point et adaptées par les
institutions dont il a &té question plus haut. Rentrent dans cette catégorie les
banques de développement, les services de vulgarisation du ministére de 1'industrie

et les services de commercialisation des insiituts ou offices technologiques.
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Table. 1 5

PROCESSUS DE CROISSANCE TECHNOLCGIGUE

Réseau d'information

Tonctions : Rassemblement et diffusion
de données d'expérience

— 1 \

[Séiection_des_techniques | «— > [ Mise au point des technigues |
Institution : Ministére de 1'industrie, Institutions : Instituts de recherche
Banque d'Ztat, Conseil de industrielle, Universités
la science et de la
technologie
Fonetions : - Contrdle des changes Fonctions : - Adaptation & la main-d'oceuvre
- Octroi de licences aux matiéres premiéres et
-~ Définition des grandes aux matériels locaux
options nationales - Mise su noint de techniques
nouvelles
N /

Promotion des techniques l

Institutions : Ministére de l'irdustrie
Service de vulgarisation
Banques de développement industriel
Services commerciaux des
instituts technologiques

Fonctions : - Etudes de marché, &tudes de faisabilité
- Promotion et financement &'innovetion dans
le secteur industriel
- Promotion de l'emploi de certaines techniques
dans 1l'industrie

¥

Usagers des techniques

Tndustrie (grande et petite)
Fonctions : - Production marchande ec

vente & 1'ensemble de la collectivita.




A ce stade, les techniques sont étudiées du pcint de wvue = leur reatabilitd

et de la commoditd de leur mise en oeuvre par l'industrie privée ou publique.
L'organisme de promotion Aoit faire un grand effort de vulgarisation pour obtenir
que les techniques appropriées soient ef“ectivement utilis@es. L'effort accru

dans ce domaine crucial doit étre £pauvlé ner un renfor:ement des services de
consultation et de vulgarisation, notamment si les techniques en question sont
destinées aux zones rurales. Les services ou organismes chargés de la petite
industrie, qui existent dar- ia grande majorité des ministéres des pays en
développement, peuvant &tre utilisés 3 cet effet. Les objectifs spécifiques

du soutien apport: & l'iastitution chargée de la petite industrie peuvent &tre
récapitulés comme suit : stimuler par le truchement de services de vulgarisation

et de comsultation appropriés, tout d'abord la fabrication de dispositifs techniques
ou de machines appropriées (&olienmes, pompes, machines & fagonner les briques, etc.)
par la petite industrie et deuxiémement 1'emploi de procédés techniques appropriés

4 la fabrication & petite &chelle (fonderies, raffinage du sucre et du pétrole,

recyclage- de déchets, etc.).

Cette forme de prcmoticn et de vulgarisation ne doit cependant pas se limiter
aux institutions desservant la petite industrie, méme si celles-ci ont un rdle
spécial & jouer en matiére d'industrialisation rurale, mais des fonctions analogues
pourraient &tre assignées aux ministéres ou organismes qui s'occupent déjd du

secteur de la grande et de la moyenne industrie.

Pcur utiliser au maximum les ressources humaines et matérielles dont un pays
est doté&, il faut des échanges d'information suivis entre les trois grandes
catégories d'institutions. Les priorités doivent &tre arrétées & l'échelle
nationale afin que les travaux entrepris dans les différents secteurs industriels

solient bien coordonnés et donnent des résultats concrets.

Financement

Les institutions financiéres de développement jouent un rélz particuliérement
important dans l'industrialisation des pays les moins avancés d'Afrique. Tout
d'abord elles constituent un moyen efficace de mobiliser des ressources financiéres
publiques, privées et étrangéres et de les diriger vers 1'industrie sous la
forme d'investissements & moyen et A long terme. Deuxiémament, elles assurent
des services de promotion industrielle pour aider & définir aes projets rentables
et troisiémement, elles fournissent parfois une assistance complémentaire au

cours de la phase initiale dua cycle de vie d'un projetél{

17/ Some reflections about financing industrial development in Africa, par
?, Nouvel (ID/WG.280/9). :
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commerciale et leur doctrine sera donc orientée en conséquence. Dans bon
nombre des pays les moins avancés d'Afrique, ces organismes rendent compte

aux gouvernements et sont de ce fzit tenus de sélectionner et d'évaluer les
projets en fonction des priorités nationales. Rechercher un moyen terme entre
la rentabilité commercigle et les priorités gouvernementales n'est pas téche
enviable et nombreux sont ceux qui n'y parviennent pas. Comme pour toutes les
autres institutions des pays en développement, la pénurie de main-d'ceuvre
constitue un facteur limitatif et il est particulidérement tentant pour les
institutions financiéres de se ccncentrer sur quelgques projets situés & proxi-
mité de lewr sidge au lieu de s'intéresser aux multiples dossiers moins &toffés

de projets qui peuvent &tre éparpillés dans le pays tout entier.

La structure des institutions assurant ces services financiers varie
rrofondément d'un pays & l'autre. Un trait frappant qui semble leur &tre comaun,
c'est que dans la plupart des cas, les fonds (prélevés sur l'épargne nationale
ou provenant de sources étrangéres) & investir ne manquent absolument pas. Le
probléme consiste cependant 4 diriger ces resscurces par l'intermédiaire 4'insti--
tutions efficaces vers les projets qui contribueront le plus & améliorer les
performances cu secteur industriel national. Dans de nc;mbreux pays, on ne constate
par exemple que trop souvent que des ressources importantes réservées spécia-
lement & la petite industrie n'ont pas &té utilisées, faute de projets bancables
alors qu'il existe dans la quasi totnlité des pays les moins avancés d'Afrique
des projets d'investissement dans , esque tous les secteurs concevables. Les
banques se plaignent que les projets ne soient pas bien préparés par les
instituts de promotion qui leur reprochent & leur tour qu'elles appliquent des
procédure:. trop rigoureuses et souvent compliquées &limirant tous les entrepreneurs

sauf les plus riches.

Le pouveir de sélection et d'approbation varie selon que les projets
industriels dont on propose le financement relévent du secteur public ou du
secteur privé. En principe, res uns et les autres devraient &tre inscrits au
plan de développement national, mais dans la pratique les projets du secteur privé
ont moins de chances d'y figurer gue ceux du secteur public¢. L'inscrijtion dans
le plan constitue en fait une forme 4'approbation préliminaire d'un projet des
pouvoirs publics et les dispositions & prendre en vue de son financement sont

souvent déja assez avancées. A 1'égard des prolets privés, le pouvoir de

décision des institutions financieres est bien plus grand.




Dans 1'ensemble, on peut cerner plusieurs problémes communs aux

institutions financiéres des pays en développementiﬁ/:

a} On a besoin a'études de faisabilité plus nombreuses et meilleures.
Ei régle générale, celles-ci ne doivent pas &tre compliquées, car
dans wn premier temps, de nombreux iuvestissements se rattachent au
remplacement des importaticns si bien que les cuestions de commercia-
lisation, qui constituent 1'un des principsux points faibles des études

de ce genre, sont plus ou roins résolues;

b) Dans‘bon pombre des pays les moins avancés d'Afrique il n'a pas encore
été décidé si le financement du développement industriel sera assuré
par des organismes existants ou confié & une ncuvelle institutionm.
Cette incertitude n'a pas été sans susciter certaines hésitations de
la part des personnes et services qui s'emploient actuellement & lancer

des programmes dynamiques;

c) - Incapables de suivre effectivement leurs investissements en cours,
les institutions financiéres se sont par trop préoccupées de nouveaux

projets, la plupart du temps pour satisfaire leur mandat politique;

d) Dans de nombreux pays, elles se sont surtout intéressées aux inves-
tissements publics dans diverses sociétés qui, faute de personnel

qualifié, ne peuvent rembourser les fonds investis.

Il faut remédier & cet état de choses et en outre tenir compte des trois
considérations suivantes : premiérement, ces institutions doivent &tre trés
proches du client afin de pouvoir répondre d'une maniére efficace, adéquate-e%
prompte & ses besoins; deuxiémement, leurs méthodes de travail doivent &cre treés
simples; troisiémement, les clients doivent avoir accés aux organismes de conseil

pour les consulter au sujet des différents apports de services dont ils ont

besoinig{

Le question de savoir si la méme institution doit s'occuper de la promotion
et du financement d'un projlet n'a pas encore &té tranchée. Fournir une assistance
technique et financiére par le biais de la méme institution est avantageux dans
la mesure ou la coordination des prestations et l'intarvention rapide des services

18/ Analyse des fonctions essentielles des institutions industrielles;
notions fondamentales, par L.L. Barber (ID/WG.280/2).

19/ Some rerlections about financing industrial development in Africa,
par P. Nouvel (ID/WG.280/9).




appelés i fournir les différents apports s'en trouvent facilitées. 1l existe
cependant certains inconvéniencs; le p-incipel en est gue les imstitutions
risquent d'stre dominées sur le plan interme par l'un ou l'avtre de leurs grands

services ce qui les empéche de fournir des prestations &quilibrées & 1l'industrie.

Formation

I1 n'est guére besoin de souligner 1l'importance de la formation pour le
développement industriel surtout des pays les moins avancés d4'Afrique, qui,
l'expérience le montre, manquent de personnel qualifié possédant les compétences
recherchées par 1'industrie. Par exemple, selon une vieille pratique cbservée
dans de ' umbreux pays, les études universitaires sont considérées comme plus
importantes que la formation de personnel qualifié appelé & assyrer des fonctions

d'exécution sur le terrain.

Des initiatives tendant & créer, & faire fonctionner ou a véorganiser les
moyens de formation nécessaires pour satisfaire les besoins réels, s'imposert 2
tous les niveaux et doivent s'inscrire dans le cadre d'une politique natiocnale
cohérente de formation qui vise d& répartir par priorité les ressources nécessaires
pour stimuler la croissance industrielle. La formation est essentiellement une
fonction auxiliaire de presqus toutes les formes d'industrialisation. D'ou une i
tendance i la fragmentation qui se traduit par des progrés inégaux et heurtés.
Pour élaborer des stratégies destinés a leurs &tablissements de formation, les

20/

pays en développement doivent procéder comme suit=—:

a) Evaluer les besoins de formation :

Dans les prys les moins avancés d'Afrique, il n'est pas facile de
déterminer et de quantifier les besoins de personnel qualifié. Les
méthodes classiques sont difficiles & mamier et l'évoluticn passée ne

peut donner d'indication précise quant & l'orientation future.

Plusieurs tentatives ont été faites pour 1ésoundre ce probléme, sans
qu'aucun mécanisme réellement satisfaisant n'ait €cé jusqu'd présent

mis au point. L'exécution d'é+nudes complémentaires a &té proposée

pour mettre & 1a disposition des dirigeants des principes directeurs

qui leur permettent d'interpréter les signaux émanant du marché 1u travail
comme des indices révélateurs des perspectives de 1l'emploi et des besoins

de formation dans certains domaines spécialisés.

20/ Vocational Training and industrial development. Document établi par le
Bureau international du Travail (ID/WG.280/15).
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Le principal probléme que pose 1'élaboration 4e programmes est essen-
tiellement dii aux difficultés que l'cn éprouve & &tablir un rapport
direct entre les conditions d'acquisition des connaissances et 1l'industrie.
Etant dqonné que les é&tablissements de formation sont déjd surchargés
de travail, leur personnel tend & utiliser des matériels pédagogiques
existants qui méme s'ils conviennent & un pays donné ne sont peut-étre

4 bR

pas adartés 2 1'environnement industriel dans lequel les cours ornt

actuellement lieu.

Former du personnel national

I1 faut du personnel enseignant qualifié qui posseéde des connaissances
théoriques étendues, des compétences professionn~lles spécialisées,

ainsi qu'une grande experience pratique. Selon des &valuations prudentes,
il faut, aprés une scolarité de huit & dix ans, six & reuf ans pour
former un moniteur réellement qualifié. Dans ces conditions, on congoit
aisément que ce probléme risque de se poser encore pendant des générations
avart d'@tre résolu. Le moniteur qualifié exerce cependant 'n effet

multiplicateur indispensable qui augmente sensiblement la productivité.

Mettre en place les moyens ¢ .Jrmation

A cet égard, il existe des possibilités de transférer les cours de
formation de leur cadre traditionnel vers d'autres é&tablissements
existants et d'introduire dens les programmes de formation des &léments
dynamiques de coopération qui ne manqueront pas d'avoir des effets
potitifs.

Bien entendu, tout cela exige la mobilisation massive de ressources dont
les pays les moins avancés d°Afrique ne disposent actuellement pas.

Pour faire des progrés notables dans cette voie, il f-ut envisager des
solutions hardies qui permettent de tirer parti des compétences,

institutions et ressources existantes.
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LE CAS SPECIAL DE L'INDUSLRIALISATICH RURALZ

Aucun aspect de l'industrialisation ne suscite peut-&tre autant de contro-
verses et n'est peut-étre aussi mal compris que l'industrialisation rurale. C('est
la tendance tenece a4 rfavoriser les zones urbaines, dont la plupart des pays
d'Afrigque n'ont pu se défaire depuis l'indépendance gu'il incriminer. si 1'on
sait réellement si peu des zones rurales. 3ien que les formules standaxd
concernant 1'utilisation des ressources non explcitées, le développement des .
compétences locales et les mesures en faveur d'une participation accrue au déve-
loppement soient désormais des ingrédients inévitables de tout plan industriel, -

peu de gouvernements peuvent se targrer d'avoir obtenu des succes frappants.

A divers degrés, la plupart d'entre eux ont fait preuve de la volonté poli-
tique de lancer un tel programme, sans cependant la traduire dans les faits en
mettant en place les institutions requises,méme si celles-ci constituent de l'avis
général le seul moyen d'ussurer 1l'exécution de ce programme. Etant donné que les
stratégies de base et les principes généraux définis dens le programme propcsent
des modéles d'industrialisation rurale mal congus et ne font souveni qu'énoncer ,
de bonnes intentions qui ne s'appuient ni sur une politique cohérente, ni sur des

. . . . . ~ . 2
institutions vigoureuses, 1ls ne représentent guere plus que de simples slogans-lJ

Dans un effort de donner plus de poids au dogme pclitique selon lequel il
faut redistribuer les revenus en implantant de nouvelles entreprises dans les zones
rurales, la plupart des gouvernements se sont surtout pré2cccupés de créer des
institutions appelées # se pencher spécialement sur le "probléme rural”, la
multiplication des instituts pour la petite industrie évant considérée comme le
meilleur moyen de redresser un déséquilibre caractéristique de la plupart des

pays d'Afrique.
En général, l'activité de ces organismes porte sur les domaines suivants

1) Planification et programmetion du développement de la petite industrie
et de l'industrie rurule, en l'orientant ou non en fonction de la

stratégie industrielle globale du pays;

2) Services économiques destinés aux pcuvoirs publics et aux chefs
d'entreprises, y compris &tudes sur le développement de certaines zones,
des enqudtes sectorielles et des &tudes de faisebilité concernant des

projets déterminés;

e

21/ Institutionnal requirements for the industrialization of rural areas,
par C.T. Thomas (ID/WG.280/11).




3) Services zonsultatifs dans les domaines suivants : savoir-faire,
projets, dessins, plans, détails d'équipement, emploi des matiéres
premiéres, études de marché et occasionnellement, normes et contrdle

de la qualité;

L)  Activités de formauion, séminaires, cours de gestion, formation technique,
programmes de bourses de perfectionnement & l'étranger et assez rarement,

formation en cours d'emploi;

S5} Livraison a crédit de machines et de matériel, en liaison avec les

études de faisabilité;

6) Construction de domaines industriels et d'steliers ruraux pourvus d'équi-
pements communs pour donner ensuite a bail les locaux, la plupart du

temps en subventionnant le loyer;

7) Organisation de systémes de cautionnement des crédits pour mobiliser
des capitaux et des fonds de roulement supplémentaires aupreés des

institutions financiéres.

Divers autres services sont fournis par des institutidns pour organiser, par
exemple, des coopératives, stimuler la production artisanale et mettre au point
des prototypes. Cette liste qui ne se prétend pas exhaustive sert uniquement &

illustrer la nature de ces organismes.

Le principal objectif de ces imstitutions est de mobiliser les ressources
humeines et matérielles du secteur traditionnel et de créer des emplois gréce

a des technigues se prétant & la fabrication & petite &chelle qui conviennent mieux

aux différents débouchés recherchés. On peut donc dire que la petite industrie
contribue & l'expansion de la production et sSurtout & une augmentation sensible

du rapport emploi-produit, en réduisant les inégalités de revenus.

Anslysons briévement comment tant de pays en sont venus a cette c¢nnclusion.
L'idée de pousser la petite 1industrie procéde d'un examen critique des effets
négatifs que la "modernisation accélérée”" (théorie qui était pendant longtemps
au ceitr. de la philosophie du développement) a sur la société. Certains critiques
qui devcnaient bientSt les tenants d'une nouvelle écolie de persée, se rendaient
compte que le processus de croissance accélérée a partir d'un niveau de revenus
faibles ne se réduisait pas & 1l'augmentation du taux d'épargne ou d'investissement,
ni au relévemeat du revenu moyen par habitant. L'accroissement de 1l'intensité
de capital et de la productivité du travail semblait étre accompagné de phénoménes

négatifs complétement inattendus. La disparition, dans un premier temps, d'un
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grand nombre de petites unités de producticn traditicnnelles, &tait suivie

d'une brusque augmentation du sous-—emploi, woire d'une accentuation des inégalités
de revenus. Cette tendance se faisait particuliérement sentir dans les pays en
développement dont l'économie était largement ouverte aux marchés internatisnaux
avec leurs fluctuations internes, et aux investissements et i la techmnologie
étrangers. La solution envisagée comportait une intervention des pouvoirs

publics qui devaient prendre des mesures d'encouragement et de promotion pour
revitaliser le secteur traditionrel et pour en faire i ncuveau une source d'emplois

22/

et un facteur de stabilisation—.

On s'imagineit & ce moment (il y a une quinzaine d'années) que la petite
industrie permettrait de réunir les conditions d'une transition & uilibrée d'un
secteur caractérisé par la faible productivité, les revenus peu &levés et le
chdmage masqué vers un secteur dynamique moderne qui créerait des débouchés

intérieurs et assure-ait une offre constante de main-d'ceuvre qualifiés.

Cette attitnde a suscité un engouement général pour certaines formes
d'interventior comme les programmes de domaines industriels et d'ateliers ruraux,
qui visent implicitement & stim:ler 1'emploi grace & la concentration de capitaux
importants. Ces opérations giobales présentent un attrait marqué pour les
donateurs (banques, organismes d'assistance techrique multilatéraux ou bilatéraux),
qui peuvent mettre en place une proportion importante de leur budget en engageant
un minimum de frais généraux, et pour les ténéficiaires qui assimilent vite ces
projets aux stades initiaux du processus de modernisation et d'acquisition de
technologies de pointe. A tout prendre, la tentation était trop grande pour

qufon y résistitgi{

I1 n'est donc pas &tonnant qu'au bout de 15 ans, cette politique n'ait pas
donné de résultats qui soient & la hauteur des espérances, méme modestes.

Quelques-unes des causes de ce manque de réussite sont exposées ci-dessous

1) Les pays africains étaient peu nombreux & pouvoir choisir tout & fait
librement la composition de leur production ou les caractéristiques
des articles & fabriquer; des normes appliquées sur les marchés européens
déterminaient la technologie i mettre en oceuvre si bien que les emplois
créés étaient moins nombreux et 1'élément formation était moins important
qu'on ne 1l'avait initialement préwvu.

22/ Les problémes généraux de la petite industrialisation rurale dans le
cadre de la crise agraire actuelle en Afrique au sud du Sahara, par
J.P.H. Peemans (ID/WG.280/1k).

23/ Selection by institutions of rural industrial projects, document établi
par le Secrétariat de 1'ONUDI (ID/WG.280/13).




6)

Dans leurs politigues, de nombreux gouvernements ne Se sont D&S montrés
seasibles aux bescins réels des petites entrevrises et de nombreuses
interveations dans le jeu des forces du marché ont implicitement
favorisé la grande industrie. A titre d'exemple, on peut citer le

marché du crédit, les structures de la fiscalité, les subventions versées

aux grandec soclétés publiques, etc.

Les institutions intéressées n'ont pas réussi i définir des programmes
qui leur eussent permis d'atteindre des objectifs autres gue les
objectifs immédiats et & court terme. Pressées i'exZcuter des nrojets
dans des délais réduits, elles ont souvent renié leurs idéaux primitifs.
Les résultats obtenus n'ont donc guére de rapport direct avec les

objectifs initialement arrétés.

Le succés illusoire de la petite industrie est pour beaucoup dd aw
relévement du seuil de rentabilité des installations de production dans
les pays industrialisés. De petites unités de production équipées de
matériel & plus forte intensité de main-d'oeuvre et dotées d'ouvriers
ne réclamant pas de salaires excessifs sont donc jusqu'a nouvel ordre
capables de soutenir la concurrence. Cette tendance ser: obablement

de courte durée.

Presque indépendamment de l'origine des matiéres premiéres utilisées ou
de la destination des produits obtenus, la quasi-totalité des petites
entreprises industrielles ont bénéficié de mesures de promotion. Bon
nombre de ces entreprises ne doivent leur existence qu'aux bénéfices

tirés de l'emploi d'une main-d'oeuvre bon marché.

En plus des protlémes é&normes dus aux zontraintes d'infrastructure que
pose la création d'industries rurales, les chefs traditionnels des
communautés rurales ont souvent découragé 1'apparition ou la promotion
d’industriels qui risquent de mettre en danger ou d'usurper leur

position dominante.

Dire que tout & été vain n'est pas exact, il y 2 eu une certaine zugmentation
des revenus et une expansion de l'emploi dont ont bénéficié, il est vrai dans une
trés faible mesure, méme les couches inférieures de la population rurale. En

méme temps, il y a toutefois autant de raisons de prétendre que la petite industrie




en Afrigue ne réussit uére a atteindre l'objectif
consistant & satisfaire les besoins essentiels et & mobiliser les ressources
humaines et matérielles du pays en vue d'une transformation progressive des
régions arriérées. Attachés i 1'idée selon laguelle la rentabilité commerciale
est le seul critére de promction d'une entreprise industrielle, de nombreux

pays en développement ont négligé les effets & long terme que cette politique
pouveit avoir sur la répartition des revenus et le déplacement du pouvoir poli-
tique & l'échelle natiocnale. Vues dans cette perspective, les petites entreprises
industrielles ne sont que des "modéles réduits" de leurs homologies plus grandes,
qui comblent certaines lacunes ouvertes par l'accroissement rapide de la taille
des installations de production. On ne peut réellement pas prétendre que les
résultats de cette prolifératinn d'entreprises différent sensiblement de ceux

ol /

du mouvement de "modernisation rapide” mal congu d'il y a 20 ans=—.

On pourrait donc conclure que si cela est bien le cas il est inutile 3 la
fois de se doter d'institutions spécizles s'occupant de la petite industrie et,
toute 1l'industrie n'ayant en dernier ressort qu'un seul objectif commun, de
consacrer des ressources massives a ia promotion d'industries qui verront en tout
cas le jour si les structures des débouchés et les conditions de rentaebilité
restent telles qu'elles sont actuellement. Aprés tout, 1l'exemple du Japon ou
la grande industrie a activement stimulé la création de petites unités a des fins de
sous-traitance, sans intervention directe majeure des pouvoirs publics est frappanc.
Les mobiles de ceux qui agissent ainsi sont clairs. En revanche, la plupart des
pays africains n'encouragent pas un secteur industriel orienté vers les expor-
tations mais un systéme reposant autant que possible sur l'autosuffisance, la

convergence des besoins nationaux.

I1 convient de rappeler que méme si les pouvoirs publics et leurs orgznismes
compétents n'ont pas particuliérement bien réussi 4 obtenir les résultats escomptés,
aucun changement ne peut s'institutionnaliser s'il n'existe pas du moins dans un
premier temps, un service central capable d'aborder le probléme en cause. A
1l'avenir, ces orgenismes pourraient donc de plus en plus concentrer leur attention
sur les petites erntreprises qui aident & réaliser les objectifs de politique
sociale que les petites entreprises liées au systéme international d'accumulation

de capital ne parviennent pas & atteindre. Cela implique une réorientation

24/ Les problémes généraux de la petite industrialisation rurale dans le
cadre de la crise agraire actuelle en Afrique au sud du Sahara, par J.P.H. Peemans
(ID/WG.280/1k).
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vers une conception plus vragmatique de l'industrialisation rurale et du
déveloprement de la petite industrie, qui tienne compte des besoins et du
potentiel non exploité des zones non urbaines et de la demande non satis-

faite des marchés locaux existants.

Etant donné que le gros de la population des pays africains travaille
dans l'agriculture et vit dans les zomes rurales, il convient 4'dtudier les
moyens d'associer davantage 1'iudustrie rurale 4 la production de denrées
alimentaires dont l'augmentation est absolur:nt prioritaire. Une bonne
partie du continent africain connait actuellement une "crise alimentaire”
que d'aucuns imputent aux conditions météorologiques J&favorables, &
1'insuffisance de l'infrastructure, des moyens de transport, des circuits
de commercialisation et des installatic.s de stockage, alors que les causes

réelles sont sans doute bien plus profoudes.

Un facteur qu'il est souvent commode d'oublier est la politique des prix.
Nombre de gouvernements i assise urbaine ont été enclins & prdner ume politique

Pl

des. "denrées alimentaires bon marché" pour modérer les reverdications salariales
de la main-d'oeuvre industrielle urbaine car,ne 1'oublions pas, la mein-d'oceuvre
bon marché constitue le principal atout dont l'industrie des pays en déve-
loppement dispose sur les marchés extérieurs. Sous 1l':ffet d'un fléchissement
relatif du prix des produits ~limentaires locaux, la production agriccle tend

& se coacentrer sur les cultures d'exportation si biszn que la production
vivriére recule lentement. Les risques que comporte 1'augmentation de la
production vivriére et la structure des prix qui interdit tout rendement financier
suffisant n'incitent guére la population rurale & s'engager dans cette voie.
Exigeant des capitaux importarts, l'action engagee dans le cadre de la
"Révolution verte" pour résoudre ce probléme a surtout accentué les inégalités
de revenus et accéléré la migration irrépressible d'une main-d'ceuvie agricole
désireuse de profiter des avantages de la modernisation des zones rurales vers

les centres urbains.

Heureusement, de nombreux gouvernements africains se rendent compte des
trensformations radicales permettant de renverser cette tendance, la promotion
de la petite industrie ou des industries rurales devant s'inscrire dans le c-~dre
d'une politique de développement intégré qui vise & satisfaire les besoins du
gros de la population rurale. A cet égard, la petite industrie doit &tre avant

tout tournée vers l'accroissement de la production vivriére et la fabrication de
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petits outils et d'engins aratoires propres 4 accroitre la rentabilité de la
production vivriére & pe:ite Echelle doit &tre encouragée. Les engrais,
insecticides et autres produits doivent é&tre fabriqués dans des unités décen-
tralisées utilisant autant que possible des matiéres locales. S'il faut
peut-8tre & cet-effet allouer des ressources accrues & la mise au point de
prototypes et & une nouvelle forme de vulgarisation, le prix & payer pour
obtenir ainsi une croissance plus stable et une répartition plus &quitable des

revenus parait raiscnneble.

Cette analyse permet de dégager certains principes directeurs a l'intention
des institutions chargées de relever, par leur action en faveur de 1l'industrie,
le bien-8tre généial des populations rurales. D'emblée, il faut se rendre
compte que le capital n'est pas la variable critique de cette équation. Tres
souvent, le capital a servi en fait & &touffer tcute initiative authentijue de

la part des petits producteurs ruraux.

Cdme on 1'a déjd indiqué, les solutions capitalistiques comme la création
d'a eliers ruraux ne font qu'aggraver la situation en accentuant encore la
concentration de la production dans des zones qui bénéficient déja d'une
infrastructure assez bien développée et en perpétuant ainsi le délaissement des
régions plus "arriérées" d'Afrique. Cela ne veut pas dire qu'il ne faille pas
de ressources financiéres - il en faut certainement - mais la misé en place de
ces ressources (oit faire l'objet d'un examen plus minutieux d& la lumiire d'une
stratégie & long “erme fondée sur la promotion d'une croissance autonome. On
peut utiliser l'infrastructure matérielle comme é&talon concret pour déterminer
si une zone est ou non "rurale", mais si les pouvoirs publics continuent &
subordonner 1'approbation d'un Jrojet & l'existence d'une infrastructure déve-
loppée, le montant des crédits alloués & 1'industrie rurale ne connaitra qu'une
croissance minime. En fait, 1'une des caractéristiques particuliérement
intéressante des programmes concernant la petite industrie c'est que celle-ci
est moins tributaire de cette infrastructure que la moyenne ou la grande industrie.
Mettre & la disposition de 1l'industrie une infrastructure institutionnelle bien
congue davrait donc étre pour les pouvoirs publics un moyen d'action privilégié,
l'essentiel de leur effort portant en l'occurence sur les ressources humaines

plutdt qu2 sur le capital. Les services institutionnels de ce genre, qui doivent

déborder le cadre défini par l'inf-astructure matérielle, sont nécessaires pour
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stimuler le recours & des technologies industrielles compatibles avec les

structures sociales existantes, en encourageant les investissements axés sur
1'autosuffisance qui peut &tre définie comue 1'&tat d'équilibre entre la

demande locale et les ressources locales. Pour réaliser des changements, quelie

que soit leur portée, il faut absolument réviser les priorités régissant la

définition des projets. Lorsque l'on choisit des projets intéressart 1'industrie !
rurale ou la petite industrie et que l'on détermine leur lieu 4'implantation, il

faut veiller tout d'abord & mettre & profit 1'énergie propre & l'infrastructure

sociale locale en invitart les institutions qui suivent uane ligne correcte &

participer 4 1'élaboration de projets yui ne soient pas tributaires de

1l'infrastructure matérielle.

Deuxiémement, 1'élément primcrdial de tout programme d'industrialisation
rurale est la main-d'oceuvre qualifiée pour consoliijer et développer le potentiel
socio-économique existant. Les projets devraient reposer sur une analyse appro-
fondie des besoins, ressources, compétences et débouchés de la communauté. .
Il faut, & cet effet, reconsidérer les méthodes employées pour définir et
sélectionner des projets susceptibles de bénéficier d'un soutien continu de la
part des institutions tournées vers le monde rural. Il faut, non seulement
modifier les nombreux réglements applicables aux coopératives industrielles et
aux petits producteurs qui, congus souvent principalement pour les entreprises
uri*ines, ne conviennent pas fcrcément aux petites entreprises rurales, mais
aussi changer d'urgence les m{thodes employées pour &valuer les prop-sitioas
4’ investissementﬁ./

T-oisiémement, les techniques de l'analyse cofit-utilité (msSme du point de
vue de la collectivité) ne sont pas assez affinées pour inciter les institutions
financiéres & assigner 4 1'industrie rurale un rang de priorité suffisamment
€levé parmi leurs projets. L'exécution de simples essais de rentabilité commer-
cigle devrait &tre suivie d'un classement subjectif des projets selon une &chelle

rudimentaire établie en fonction des objectifs de politique sociale.

Tout cela porte & croire que les services de promotion de l'industrie rurale
et de la petite industrie doivent instaurer des liens opérationnels plus étendus
et plus efficaces au niveau des villages. A cet effet, il faudra peut-étre
recruter des agents ayant des quulifications inférieures & celles qui sont norma-
lement exigées et entretenir avec beaucoup de circonspection des relations suivies

avec les chefs politiques et administratifs des communautés rurales.
25/ Selection by institutions of rural industrial projects. Document
établi par le Secrétariat de 1'ONUDI (ID/WG.280/13).




Plutst que de récapituler les principales conclusions de cette &tude des
ins*.itutions au service du déveloprement industriel qui figurent de toutes
fagons dans le corps du texte, il convient de signaler pour conclure que toutes
les conditions du succés existent déjd dans la plupart, sinon la totalité des
pays en développement d'Afrique. Ceux-ci possédent des ressources naturelles
et humaines inutilisées qui, 1la ou elles ont &té exploitées, ont réellement
permis d'obtenir des résultats impressionnants. Mettre sur ried un plus grand
nombre d'institutions qui fonctionnent mieux reut &tre le moyen le plus simple
d'accéler la lente progression vers les objectifs anxquels tﬁut le monde aspire,
mais cette solution n'est pas préconisée. En agissant ainsi, on obscurcirait
encore les questions qui requiérent une attention immédiate de la part de toutes
les organisations industrielles existantes. La question de savoir si ces insti-
tutions peuvent réclamer ou continuer & réclamer une rémunération intégrale ou
vartielle aux clierts reste en suspens et doit &tre examinée en prcfoudeur,

dans chaque cas particulier.

Pour aller de L'avant, il faudra probablement, & l'échelon le plus Zievé,
porter une attention accrue et ccnfier des attributions &largies aux imstitutionms
existantes qui ont pour mandat de coordonner et d'harmoniser les activités d'une
myriade d'organisations - nationales, bilatérales et multilatérales - engagées

dans 1l'action en faveur du développement industriel.

Dans cet ordre d'idées, il faut aussi redoubler d'efforts pour assurer &
tous les niveaux la formation du personnel dont ces jrstitutions ont besoin pour
s'acquitter des t&ches qui leur sont assignées et, & cet égard, les pays d'Afrique
peuvent avoir intérét a4 coopérer sur le plan régional pour faciliter une meilleure

compréhension des problémes complexes en Jeu.

En dernier ressort, si l'on eavisage le probléme dans ure optique plus large,
on constate qu'il est absolument indispensable que les crganismes nationeux et
multilatéraux @laborent des stratégies de rechange bien congues pour aborder le
probléme d'une maniére mieux coordonnée en prenant en considération la politique
actuver’> des différents pays et en faisant & ceux-ci des recommandations e=a vue

d'une action future.

e —
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Récapitulation des reccmmandaticas faites 8 la raunion

- Les pouvoirs publics devraient établir des programmes pour former ou
perfectionner le personnel venant gde différenté niveaux et de différents
services, ainsi que de 1'industrie privée pour parfaire les compétences des
stagiaires, développer les moyens d'action des institutions et stimuler la

coordiration interinstitutioms.

- Les institutions ayant pour mission de développer la petite industrie rur-le
devraient non seulement s'occuper du financement et de 1'infrastructure
matérielle mais auss., par priorité, donner des conseils, dispenser une
formation et faire des suggestions, qui soient de nature & rendre les commu-~
nautés plus aptes & vaquer & leurs affaires, en tenant compte des besoins,

ressources et compétences existants.

- L'ONUDI devrait entreprendre l'étude des différents dispositifs insitutionnels
auxquels les pays les moins avancés peuvent avoir recours pour développer la
petite industrie et les industries rurales afin de proposer & ces pays un choix

d'options en matiére institutionnelle.

- I1 faudrait définir le profil de tous les organismes de consultation indus-
trielle exictani en Afrique, notamment dans les pays les moins avancés, pour
aider ces mémes pays & &tudier les vrojets concernant la petite industrie et
1'industrie rurale et pour leur permettre de participer & 1'évaluation de ces

projets dans leur propre pays et dans d'autres pays.

- Conformément & 1'esprit de la coopération entre pays les moins avancés,
1'ONUDI devrait stimuler et faciliter le détachement d'ingénieurs et 4'autres
cadres -~ notamment de ceux qui sont chargés des choix technologiques - par
les entreprises industrielles et les institutions de développement industriel
des pays les moins avancés d'Afrique pour permettre & ces ingénieurs ou cadres
de travailler dans les entreprises industrielles et les institutions techniques

d'autres pays en développement.

- Conform ment & l'esprit des plans visant & amélinrer les méthodes de sé@lection
et les conditiors d'emploi des experts, les organismes internationaux devraient
envisager la possibilité de faire en sorte que l'entre:ien final des experts
recrutés pour des périodes de longue durée ait lieu dans les pays ou lesdits

experts seront appelés a travailler.




J
-
[ox
|

Dans les pavs ou aucun organe analogue n'existe, les gouverncements devraient
envisager de créer un comité consultatif national de 1'indu. trie présidé par

le Mipistre de l'industrie ou une personnalité- anslogue en lui dcnnant pour
mandat de coordonner et d'harmcniser les activités des différentes institutions
s ‘occupant dm développement industriel et celles des organismes bilat@raux ou
nultilatéraux s'intéressant & ce méme domaine, et d'irstaurer parallélement

ane coordination, réguliére ou non, entre les institutions & tous les niveaux,

et surtout au niveau opérationnel.
Les institutions de promotion industrielle, surtout celles qui s'iniéressent &
la petite industrie, devraient s'employer i aider les communautés wans leurs

efforts collectifs au lieu de leur imposer d'en haut des solutions globales.
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Pour un meilleur rer.dement des institutions industrielles

par G. R. Latortue (ID/WG.280/7)

Au cours des dernisdres années, la plupart des pays en développement ont
mis en place des institutions pour faciiiter le développement industriei; la
création de ces ianstitutions a rarement été& le résultat d'un plan d'enserble,
mais souvent le fruit de tentatives tendant & résoudre des problémes particuliers
ou & remédier aux défauts d'institutions particuliéres prr la création d'une
nouvelle instiiution dont les attributions n'étaient souvent pas bien définies
et qui risquaient de répéter certaines activités que des institutions existantes

étaient censées exécuter.

Pour aborder ce probléme dans une perspective plus pratique, on pourrait
identifier les causes de la non réussite de ces institutions et les é&liminer
plutdt que de créer des institutions nouvelles. Cependant, au lieu de procéder
d'une action planifiée en faveur de 1l'industrie, la création et la direction des
institutions donnent lieu 4 des luttes entre les différents services intéressés.
11 importe de préciser dés le départ les fonctions qui doivent &tre assignées aux
institutions s'occupant du développement industriel, & savoir, planification,
identification des projets, sélection des entrepreneurs, financement, garantie
des investissements, mesuzes d'encouragement, vulgarisation y compris fourniture
de services consultatifs avant et pendant la création d'une entreprise, prouotion
des exportations, normalisation et formation industrielle. Les méthodes employées
pa: les pays pour répartir la responsabilité de ces 10 fonctions essentielles,
peuvent &t—e regroupées dans les trois catégories suivantes : premiérement,
certains pays ont créé des institutions spécialisées pour presque chacune des
fonctions décrites; quelques autres pays ont tenté de concentrer autant de fonctions
que possible dans un trés petit nombre d'institutions; alors qu'un troisiéme groupe

de pays a adcpté une voie moyenne se situant entre ces deux extrémes.

L'industrialisation et les institutions de promotion industrielle posent de
nombreux problémes dont les principaux relévent peut-étre des domaines suivants
choix et &valuation des projets industriels, identification et sélection des
entreprezneurs, ccordination interinstitut.ons et manque d'efficacité de ces

institutions. Il est recommandé 4'éviter la prclifération institutionnelle,




d'institutionnaliser la ccordinstion interinstitutions, d'accorder aux centres

de vulgarisation industrielle :ertaines responsabilités financiéres, de doter

les institutions industrielles 4'un statut juridiéue particulier, d'accorder la

priorité & la planification industrielle, de privilégier la formation industrielle

et de favoriser-tout spécialement le développement de la -etite et de la moyenne )

industrie.
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Analyse des fonctions essentielles des institutions

industrielles : notions fondamentales, par Laurence L. Barber

(ID/WG.280/2)

Chaque pays doit arréter lui-méme ses objectifs d'industrialisation, et

créer et faire fonctionner les institutions de développement industriel

correspondants. S'il n'est donc pas possible de proposer une fols pour toutes

des indices concrets de la qualité des services industriels, on a intérét & se

poser certaines questions assez générales au sujet de la plupart de ces

institutions pour dégager des réponses ainsi obtenues des renseignements utiles

quant & leur rendement.

1.

L'institution émane-t-elle de la pensée et de la culture du pays, ou

est-elle la copie d'une institution étrangére ?

Quelles sont exactement ses fonctions, et quels bescins de 1l'industrie

nationale est-elle censée satisfaire ?

Quelles sont le: autres institutions du pays qui ont une responsabilité

dans le ou les mémes domaines ?

De quelle fagen l'institution s'y prend-t-elle pour satisfaire des besoins
immédiats ? QJue fait-elle pour se préparer aux besoins que l'industrie

éprouvera dans uvr ou deux ans ou plus ?

Quelles sont les innovations ou idées nouvelles concernant l'action en faveur
de 1'industrie du pays que l'institution a fournies depuis un an ? Qu'est-ce
qui prouve que ces innovations ou idées ont été acceptées ou appliquées par

1'industrie ?

Comment les planificateurs de 1l'économie et les dirigeants politiques
congoivent-ils le réle de l'institution dans le cadre du modéle général de

développement industriel et économique ?

Quz=1ls sont les programmes d'acticn que l'institution exécute en commun avec

d'autres institutions de développement industriel ?

Corment le budget et les effectifs de 1'institution apparaissent-ils en
comparaison avec ceux d'autres institutions industrielles du pays, et

quelles sont les raisons d'éventuelles différences d'échelle ?




10.

12.

13.

15.

Dans quals documents les fonctions et les resucnsabilités de L'institution
et de ses cadres sont-elles précisées ? Par quels moyens s'assure-t-on

gque ces prescriptions sont observées ?

Juelles sont les mesures qui ont été prises, et par qui ont-elles été crises
depuis deux ou trois ans pour réformer et simplifier la structure organique

de l'institution ?

De quelles données précises dispose-t-on pour montrer la mesure dans laquelle
participent & 1'établissement des programmes et i l'action de l'imnstitution :
1'industrie prise dans son ensemble ? Les secteurs intéressés (tels que la
petite inlustrie ou l'agro-industrie) ? Les travailleurs de 1'industrie ?

Les consommateurs ?

De quelle fagon exactement l'institution renseigne-t-elle sur ses activités
en cours ou prévues : l'industrie ? Les autres institutions ? Les dirigeants

tolitiques ?

Qu'est-ce qui prouve que l'institution fait des efforts concrets pour fournir
ses services &quitablement 3 toutes les entreprises industrielles et & tous
les promoteurs d'industries ? Qu'est-ce qui indique comment l'institution
s'efforce de faire profiter des bienfaits de l'industrie les régions du pays

actuellement moins développés ou certains groupes moins favorisés ?

Queis sont les renseignements que l'institution elle-méme peut fournir pour
prouver que les services donnent satisfaction & 1'industrie ? Quels autres
éléments d'information peut-on se procurer & ce sujet notamment auprés des
entreprises industrielles et de leurs travailleurs ? Quels sont les procédés
permettant de connaitre les réactions de 1'industrie, qui ne traduisent pas
seulement sa satisfaction ou son insatisfaction, mais qui apportent aussi des

suggestions quant & 1'amélioration éventuelle dec services de l'institution ?

Compte tenu de tout ce qui précéde, l'institution justifie-t-elle pleinement
son coiit et son existence en s'acquittant effectivement de ses fonctions et

en répondant & quelques-uns des besoins spécifiques de 1l'industrie du pays ?




Consultation industrielle - le probléme institutionnel

par M. Harper (ID/WG.280/L)

Des services de consultation et d'autres services devraient étre mis 3 la
disposition du secteur de la commercialisation et de la distribution ainsi que de
celle de 1'industrie manufacturiére méme, et profiter aux entreprises appartenant
aux pouvoirs publics cu & des coopératives ayant besoin de conseils ainsi qu'aux

entreprises privées.

Si la majorité des entreprises industrielles considérent le manque de moyens
financiers comme leur principal probléme, une analyse en profondeur révéle en
général que l'usage fait des ressources existantes laisse d désirer et que de
simples ajustements des techniques de gestion permettent souvent de 1'améliorer.
Méme si elle fait appel aux formes les plus actives d'acquisition des connaissances,
la formation tiéorique ne contribue souvent Qque tres peu & une meilleure gestion
des entreprises industrielles, surtout petites; il faut fournir sur place aux
entreprises des conseils pratiques adaptés & leurs besoins. Les consultants

doivent non seulement cerner les problémes, proposer des solutions et aider a les

mettre en ceuvre, mais aussi transmettre leurs propres compétences aux chefs
d'entreprises afin que ceux-ci puissent 3 l'avenir assurer les mémes services pour
leur propre compte sans concours extérieur. De nombreuses entreprises ne se
rendent peut-étre pas compte qu'elles ont besoin de conseils s bien que les
consultants doivent leur proposer activement leur assistance au lieu d'attendre
qu'elles la sollicitent. Les consultations doivent avoir une portée générale et
toucher toutes les entreprises des pays, quelle que soit leur taille, ce qui exige
un service d'envergure, mais économique. Etant donné que les avis des consultants
ayant pour mandat principal de diagnostiquer les problémes, ne sont souvent pas
activement sollicités, il faudrait faire appel en premier lieu & des généralistes
qui peuvent renvoyer, le cas échéant, 3 des services plus spécialisés; surtout
dans les petites et moyennes entreprises, il est & la fois techniquement possible
et rationnel qu'un généraliste donne lui-méme des avis utiles. La définition de
la base institutionnelle appropriée i un grand service de consultation nationale
et viable, fournissant une assistance de caractére général en faisant appel, le
cas &chéant, au concours de spécialistes, s'est évélée extrémement difficile;

il n'est peut-&tre pas bon qu'une seule institution nationale tente de desservir
ainsi toutes les catégories d'entreprises industrielles, quelle que soit leur taille,
dans l'ensemble du pays. Des bureaux d'études privés, des organisations bénévoles

fonctionnant sur le plan régional ou local, des établissements publics s'occupant
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de secteurs, de branches d'activité ou de régions déterminées, voire des
consultants &trangers ont leur rGle i jouer : en général, la consultation n'est
pas une activité permettant des &conomies d'échelle et les pouvoirs publics
peuvent se limiter a veiller i ce gue certains services soient mis i la dispo-
sition de toutes les entreprises industrielles du.pays, & présider avec beaucoup
de tact & la création de nouveaux services et au dévelovpement de services
existants pour combler les lacunes relevées et & faire en sorte que tous les
organismes de conseils aient connaissance des divers services spécialisés en

matiére financiére, technique ou autre que peuvent fournir d'autres institutions.
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Some reriections about financing industrial

develooment in Africa

(Guelgues réflexions sur le financement du développement

industriel en Afrique)

par

Philipe Nouvel
(ID/WG.280/5)

Dans les pays les moins avancés d'Afrique, l'exigulté des marchés locaux
ne permet que difficilement d'identifier des projets industriels viables, mais
1'industrie peut parfois &tre développée a l'échelle régionale et il y a certains

produits comme l'outillage agricole pour lesquels il existe une demande importante

méme dans le plus petit pays.

Les institutions chargées de développer l'industrie et notamment de lui

fournir des ressources financiéres doivent &tre libres de fonctionner i ieur
guise dans le cadre de directives macro-économiques générales; les iastitutions
financiéres une fois mises en place, les pouvoirs publics ne devraient. pas inter-

venir dans leurs décisions courantes.

Les ressources financiéres destinées & 1'industrie des pays les moins avancés
peuvent passer par de nombreux circuits, dont les banques d'affaires, les organismes

publics de financement et les banques de développement. Une prolifération corres-

-

pondante des institutions financiéres est donc possible et il peut étre préférable

d'envisager la création de banques de développement polyvalentes fournissant des

ress urces financiéres & 1'industrie, & l'agriculture et & d'autres secteurs. Il
im.orte de satisfaire convenablement les besoins de la petite industrie et de
l'artisanat. Les banques de dévelorvement sSe concentrent en général sur le finan-
cement 4 moyen et & long terme; il est crucial de faire en sorte que des fonds de
roulement suffisants soient également mis & la disposition des entreprises. Les
tauvx d'intérét devraient &tre du moins positifs en termes réels et il peut étre
utile d'encourager—uae—partiecipation étrangére i la gestion afin d'obtenir que les
fonds soient répartis de maniére objective. Il est particuliérement difficile de |
créer les institutions nécessaires pour fournir des ressources financiéres i la

petite 1industrie, institutions qui doivent sans aucun doute, disposer de service-

extérieurs proches de l'industrie et appliquer des procédures extrémement simples;




nreneurs doivent anssi avoir accés i des services d'appui (conseils
techniques, commercialisation, consultation, etc.) qui complétent les =2oncours
financiers. Il faut trancher sans &quivoque la question de savoir sl ces

services doivent é&tre assurés par 1'institution financidre elle-méme ou tar
d'sutres organismes spécialisés, mais quelle gue soit la soluticn retenue, il faut
instaurer une coordinastion aussi étroite jue possible entre les imstitutions
concernées. S'il est relativement facile de former le perscmnel local & 1'examen et
i 1'8valuation des projets, il est bien plus malaisé de Joter les entreprises
créées de services techniques expérimentés et d'une direction efficace. Dans
1'intérét de l'efficacité et d'une exécution rapide, il peut 8tre nécessaire
d'adopter des techniques apparemment peu appropriées, mais qui ont été mises &
l'essai et qui ont fait leurs preuves plutét que de tenter de mettre au point des
techniques qui conviennent mieux. Etant donné la place modeste qu'occupe
1'industrie dans la plupart des pays les moins avancés, i1 vaux mieux utiliser
dans les secteurs du b&timent et des transports les compétences =t resscurces

disponibles pour la mise au point de techniques apporpriées.
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Troblémes de main-d'oceuvre et infrastructure instituticnnelle

pour le déveloprement industriel, notamment dans les vays africains

les moins avancés par S.I. Edokpayi (ID/WG.280/1)

La nain d'oeuvre qualifife est le premier facteur de succeés d'une entreprise
industrielie et la réussite des institutions chargées de développer 1l'industrie
dépend elle aussi nécessairement de la compétence des collaborateurs. II faut
doter er personnel un grand nombre d'institutions; les ministéres de 1'industrie,
des finances, du plan, du commerce, de l'éducation, du travail et de la science
doivent disposer de collaborateurs capables <= planifier, de coordonner et de
dirigar les activités des différentes institutions s'occupant du développement
industriel, et d'assurer effectivement eux-mémes quelques-unes des fonctions liées
au développement. D'autres institutions, qui demandent 4'autres compétences, sont
chargées de répartir les ressources (tanques) ou de fournir des services spécialisés
(statistiques, information et consultation, recherche-dével-ppement, formation,
réglementation gréce 4 la définition et & l'application des normes, contrdle des
prix, etec.). Ces activitds exigent de toute évidence une vaste gamme de compé-
tences et aucune structure institutionnelle, méme la plus efficace, ne peut
fonctioaner si ces compétences font défaut. Le personnel doit aveir les capacités
voulues pour diriger zt contrdler, préparer l'élaboration et 1l'examen des grandes
options fondament-'es, entrerrendre l'exécution et la réalisation des prujets et
assurer des services d'appui. Toutes ces fonctions ont de l'importance, mais on
peut affirmer que les catégories de personnel réellement indispensables et auxquelles
on a peut-&tre consacré le moins d'attention, sont celles des agents des civeaux
intermédiaires ou inférieurs chargés des opéravions d'exécution et des services
d'appui. Il faut rédiger des descriptions d'emploi précises et lancer des
programmes de formation et de perfectionnement en cours - emploi pour permettre au
personnel de s'acquitter des fometions qui lui sont assignées. Dans la majorité
des pays les moins avancés d'Afrique, la populaticn est peu nombreuse et le nombre
des établissements de formation et, partant, celui des &léves qui les fréquentent,
trés faible. Il est donc peu probable que ces pays puissent par leurs propres
moyens former toutes les catégories de personnel qu'exigent une industriclisation
effective ou les institutions de développement industriel et ces pays doivent

adopter une politique d'autonomie collective pour organiser la formation du personnel

nécessaire dans des conditions rationnelles. Dans bon nombre de pays la formation




technique de niveau moyven - considérée par opposition aux &tudes théoriques

de niveau plus 8levé - est insuffisante, ce oui souléve d'autres problémes.

Quci qu'il en soit, ces pays sont largement tributaires d'établissements extérieurs.
I1 faut mourTier les programmes de l'enseignemernt universitaire wvoire secondaire

et primaire pour préparer la population & une industrialisation dynamique et

constructive, qui contraste avec la routine des taches purement administrative.

Les universités doivent jouer un rdle importaat & la fois dans le domsine
de ls fcrmation de niveau supérieur, dans celui de la consultation et de la
rechei'che; les &tablissements de 1'enseignement postsecondaire dispensant une
formation professionnelle et administrative ont eux aussi un rdéle crucial & jouer
et les entreprises doivent se doter elles-mémes de moyens de formation en cours
d'emploi pour toutes les catégories de main-4'oeuvre. Il devreit y avoeir un
organisme public chargé de coordonnei l1a formation industrielle et, le cas échéant,
d'en assurer le financement par l'intermédiaire d'un fonds de formation indus-
trielle quelconque. Si 1'Afrique veut, comme prévu porter a 2 % du total, sa part
dans la production industrielle mondiale de 1l'an 200C, un effort massif en matiére
de formation et de valorisation de la main-d'oeuvre s'impose; la formation en soi
n'est pas un garant de l'efficacité et les institutions et les entreprises indus-

trielles elles-mémes doivent &tre bien gérées si elles veulent utiliser au mieux

le persornel qualifié dont elles disposent.
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Sélection des technologies étrangéres en relaticn avec

le développement des possibilités technologiques locales
var A. Le Yan Chau (ID/WG.280/10)

Avant de tenter de choisir une technologie a2d2quate, il faut absolument se
poser certaines questiors fondamentales. Quels sont les produits & fabriquer et
faut-il les produire pour l& corsommation locale cu pour l'exportation ? De
gquelles quantités aura-t-on besoin et de quels myens de production dispose-t-on
pour la fabrication ? Quz2ls sont les types d'entreprise et les lieux d'implantation

qui se prétent le mieux aux opérations de production ?

Il faudrait toujours ter’r compte des objectifs de développement particuliers
d'un pays - création d'emplois, utilisation des ressources locales, satisfaction
des besoins de la pcpulation ou économies de devises - comme de 1l'environnement et
des conditions technico-économiques. L'adoption de technologies appropriées peut

en soi susciter des initiatives tendaat & crésr d'autres entreprises, celle de

techniques ron appropriées peut aboutir 4 la constitution d'entreprises incapables

de devenir viables.

La plupart des pays les moins avancés ne possédent aucun orgarcisme de
recherche pour suivre le progrés technique et les importations de technologies et
les banques de développement, les offices de promotion industrielle et les sociétés
d'investissement de 1'Etat doivent coordonner leurs activités afin d'assurer le
choix de technolngies appropriées. Il convient probablement de confier la
responsabilité des choix technologiques & une institution de promotion industrielle
qui peut conseiller les entrepreneurs et investisseurs potentiels et veiller-ad ce

que la formation technique requise soit dispensée.

I1 faut s'intéresser au méme titre au désir d'expansion d'industries existantes
et & la promotion d'entreprises nouvelles. Il existe de nombreuses technologies
appropriées & la prcduction & petite échelle que les pays les moins avancés peuvent
avoir intérét & adopter dans des domaines comme les glaces alimentaires, les

matériaux d'emballage en papier moulé, les conserves alimentaires et les articles

sanitaires.

Il faut associer les universités et établissements de recherche a cet effort
et faire appel aux organismes internationaux pour qu'ils fournissent des conseils

et encouragent l'instauraticn d'une coopération efficace et amicale entre les pays

les moins avancés dans ce domaine crucial du choix technologique.
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Developning and managing institutioms

for inwustrial devel onme

(Créer et gérer lss institutions au service

du développement industriel),

par M. J. Esman (ID/WG.280/8)

Chaque pays doit définir sa propre stratégie d'industrialisation sur
laquelle doivent se fonder les institutions chargées de stimuler son développement;
il importe cepe.dant de ne pas céder i la tentation de créer un certain nombre
d'industries de remplacement des importations, strictement protégées, qui produisent
des articles de luxe ou quasiment de luxe d'un prix trés &leve pour un petit segment
de la popuiation; la mise en place d'une structure industrielle ayant une large
assise doit &tre favorisée, exigence qui influe sur les caractéristiques des
institutions au service du dé&veloppement. De méme, les pouvoirs publics devraient
s'abstenir. de toute intervention importante dans le fonctionnement des petites
entreprises industrielles, si celles-ci doivent bénéficier de certains services et
4'une assistance, il vaut mieux que leur création et gestion effectives demeurent

1l'affaire des entrepreneurs individuels et Zes autres propriétaires ou gestionnaires.

Certains principes directeurs fondamentaux peuvent &tre &noncés en ce qui
concerne la conception d'institutions adéquates; 1l faut limiter autant que
possible le nombre d'organismes, l'objectif étant chaque fois que cela est possible
de créer des organismes polyvalents, qui utilisent au mieux les ressources humaines
et financiéres qui sont rares, et simplifient lgalement la solution des problémes
qui se posent aux entrepreneurs qu'ils sont appelés # aider. Les institutions
doivent occuper une place suffisamment &levée dans la hiérarchie des administrations
afin de pouwir s'acquitter de fagon efficace des fonctions politiques et de
liaison, et instaurer une bonne coordination & tous les niveaux avec 25 divers
organes publics et autres s'occupant du développement industriel. Constituer une
direction efficace et dynamique, sur une base collective ou individuelle est
indispensable pour le bon fonctionnement des institutions. Celles-ci doivent avoir
une doctrine claire, qui exprime la communauté d'intérét au sein de l'organisation
et en donne une image fidéle et cohérente au monde extérieur. L'essentiel de leur

effort devrait porter sur les services et l'assistance & fournir plutdt que sur

la conservation et la croissance de l'institution en tant que telle.




L'organisme doit &laborer les programmes nécessajres pour atteindre ses
Qbjectifs, el se grucurer a cei elfel les ressources numalnes, les €lémeuls
d'information et les moyens financiers voulus. Les ressources humaines jouent
d cet & .rd un réle crucial, le renouvellement et la promotion rapide des colia-
borateurs étant indispensables pour créer le puissant sentiment de communauté
d'intéréts et la satisfaction procfessicnnelle dont tout le personnel a besoin
pour travailler de son mieux. La st:iucture interne des nrganismes doit faciliter
la réalisation de leurs objectifs et la coordination do:t aller de pair avec une
décentralisation authentique et 1l'adoption de mesures propres & encourager la
prise de d8cisions au niveau le plus bas possible. Il faut créer des services
extérieurs et autoriser leur personnel - dans 1l'intérét méme de son perfectionnement

et de l'efficacité du traveil - & prendre lui-méme des initiatives.

Les institutions doivent instaurer des relations efficaces avec les industries
desservies, les organismes publics, les organisations non gouvernementales et les

intéréts étrangers.

D'une maniére générale, les institutions doivent évoluer et se transformer
de maniére continue selon la dynamique de la situation dsns laquelle elles se

trouvent engaxces, ce qui les oblige & assimiler en permarence de nouvelles

connaissances.




Viable institutional delivery mechanism for

induet»rial develpommant : in immlamantatinn narcnant i‘_re

(Viabilité des mécanismes institutionnels au service du

développement industriel : Questions d'exécution)

par
Be—

Marcus D. Ingle (ID/WG.280/12)

Les institutions chargées de développer 1l'industrie doiveunt faire la
preuve de leur viabilité en se montrant capables de fournir 4 l'industrie les
services dont celle~ci a besoin et qui lui donnent satisfaction; pour ce faire,
une institution doit montrer des capacités techniques, &tre fidéle & ses objectifs
finals, faire preuve d'esprit novateur, donner & son environnement une image
cohérente et exercer des effets d'entrainement dans la mesure ou d'autres insti-

tutions 1'imitent.

Une institution doit &tre Jugée non pas en fonction de sa capacité de survie
et de croissance, mais d'aprés son image - c'est-d-dire d'aprés ce que des tiers
vensent et savent de ses activités - sa réputation - les attitudes adoptées & son
égard en son sein et a l'extérieur - et ses moyens matériels - la dotation finan-
ciére ou les ressources en produits marchands. Les personnes responsables des
institutions doivent juger celles-ci d'aprés leur aptitude & s'assurer et &

continuer i s'assurer des appuis, leur utilité telle qu'elle est pergue par la

clientéle & desservir et leurs perspectives & long terme.

L'efficacité des prestations dépend d'un processus allant de 1'analyse et
du planning de l'exécution au rassemblement des informations nécessaires pour mesurer
les effets produits en passant par l'organisation et la mise en route effective des
opérations et par leur suivi. Des déficiences peuvent se produire & chacun de
ces stades et les dirigeants des institutions doivent surveiller ces déficiences
et tenter d'y remédier. Il est aiszé de présenter quelques conclusions générales
au sujet des institutions s'occupant actuellement du développement industriel :
1) La structure actuelle des mesures d'incitation pratiqufes dans les insti-

tuticns industrielles favorise en général plutdt 1°agrandissement de

l'institut que la fourniture de services appropriés;
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2) L'analyse et le planning d'exécution des services industriesls sont

insuffisants ou manquent de orécision:

3) De nombreux services industriels rencontrent de sérieux obstacles au cours

de la phase d'organisation et de mise en route;

L) De nombreuses activités en cours ne sont ni convenablement suivies ni '

évnluées.

Pour élimirer ces déficiences, les institutions elles-mémes et les services
responsables de leur création et de leur financement doivent analyser leur
réussite ou leur &chec du point de vue des prestatioas fournies. La réaction des

clients est le véritable indicateur du succés des institutions. Il existe

différents mécanismes pratiques pour remédier aux défauts en matiére d'exécution.
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au Service d& 1 1lQusStrialis

élaboratica et mise en ceuvre des projets

Document &tabli var le Secrétariat de 1'ONUDI
(ID/WG.280/6)

L'effort 4' indnstrialisation ne progresse que rarement & l'allure requise;
le cycle de vie d'un projet - de scn lancement Jusqu'd sa réalisation qui exige
1l'intervention de nombreuses institutions, peut &tre ponctué de temps morts. En
particulier, l'exécution peut &tre entravée par le choix irrationnel du rrojet,
1'inégalité du pouvoir de négociation, le manque de volonté poiitique, les
lenteurs dans la prise de décisions, les erreurs de marketing et la sous-
utilisation des capacités. On peut évaluer le rendement du systéme existant en
analysant les résultats passés du point de vue des investissements, de 1l'emploi
et de la production et en examinant les dossiers actuels de nouveaux projets

importants.

Si des insuffisances sont mises en évidence, on peut, & titre de mesure
préliminaire , améliorer la coopération entre les institutions existantes,
rationaliser le partage des attributions et, le cas échéunt, Proposer avec
toute la circonspection voulue, la création d'institutions ou de services

nouveaux dans des domsines d'activité qui ne sont pas du tout couverts.

Ces retards, et le choix impropre de projets sont souvent dus au recours aux
techniques sophistiquées et fastidieuses de 1'analyse de colt-utilité du point de
vue de la collectivité qui, méme si elle est menée & bien, ne donne pas nécessai-
rement des résultats valables. On peut avoir intérét & adopter des systémes plus
simples pour déterminer les entreprises et les projets qui sont économiquement
et techniquement viables et passent aussi avec succés ies essais de rendement
interne et externme auxquels ils doivent &tre soumis avant d'étre définitivement
approuvés. L'analyse de coftt-utilité classique ne tient pas compte de facteurs
comme la participation locale aux travaux de construction, l'emploi de matériaux
locaux, la production ocu la disponibilité locales de piéces de rechange,
l'existence de réseaux de distributicn convenables ni des liens avec les autres
secteurs de l'économie; il faut tenter de classer les projets selon ces critéres

avant de procéder & la sélection finale.

Le recours & des consultants industriels de haut niveau peut non seulement
aider & améliorer le choix des projets, mais aussi développer les compétences du

personnel autochtone des institutions de développement industriel et de 1'industrie

elle-méme.
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Les problémes généraux de la petite industrial’sation rurale

dans le cadre de la crise agraire en Afrique au Sud du Saaarae

var J. P. H. Peemans

(ID/WG.280/1k)

Concept assez vague, issu non pas d'une réflexion positive, mais reflétant
les effets négatifs de la modermisation et 1'échec de la conception du déve-
loppement dite du "ruissellement", le développement de la petite industrie rurale
a parfois &té présenté comme une panacée capable de résoudre tous les problémes
de développement, alors que ses résultats n'ont pas toujours été i la hauteur des
espoirs suscités. Aucune ligne de démarcation nette n'ayant été tracée entre les
fonctions de la grande industrie et celles de la petite industrie, ce.le-ci n'a
pas, d'une maniére générale, atteint les objectifs qui lui avaient &té assignés

surtout en ce qui concerne l'emploi et la distribution des revenus.

Le petite industrie se présente sous deux formes : des micro-entreprises
survivant dans le secteur informel seulement parce qu'elles se contentent d'un
_ taux de bénéfice peu &levé et des entreprises de sous-traitance - fabriques -
assez importantes qui, tributaires des commandes de la grande industrie, produisent
- des articles ne correspondant pax aux besoinc locaux, en employant une main-

d'oeuvre trés mal rémunérée.

Ni 1l'une ni 1l'autre de ces catégories d'entreprises ne contribue réellement
& 1'accumulation de capital national. Souvent un antagonisme entre la coopération
et la liberté d'action des entrepreneurs est venu compliquer encore davantage la
situation. Le développement de la petite industrie doit &tre souvent justifié
par des raisons non économiques. politiques et autres, si bien que le secteur ne

contribue pas réellement a 1'industrialisation autonome.

Dans la République populaire de Chine, qui considére le développement de la
petite industrie rurale comme un objectif national et qui dispose des structures
politiques appropriées, il semble que 30 % seulement des communes aient retiré
des avantages, parfois réduits, des programmes cohérents en faveur de la petite
industrie rurale exécutés pendant 20 ans. En Afrique, ou le systéme politique est
pPlus centralisé, ol les marchés sont bien plus réduits et ol l'infrastructure
institutionnelle est moins développée, la situation se présenterait sous un jour
encore moins favorable. Les poliviques de prix ont joué en faveur du secteur
urbain, les crédits ont &té orienté&s principalement vers les cultures de rapport

et la production vivriére a été souvent par inadvertance découragée.




o ——

({12

tat de choses, il
d'importance i la promotion de la petite industrie rurale en tant que telle et
stimuler de toutes les manidres possitles la production de vivres; pour ce

faire il faudra de toute évidence encourager le développement de petites
entreprises rurales produisant des mecyens de production, ou transformsat et
distribuant des produits agricoles, car les entreprises constituées dans ces
conditions pouvant bien &tre plus viables que certaines des entreprises existantes.
I1 faut envisager le développement rural dans une perspective d'ensemble et ne

pas développer la petite industrie nour le plaisir de la développer. Il faut
définir les caractéristiques des entreprises qui se prétent 4 cette fin et

choisir dans les pays les moins avancés d'Afrique des régioas représentatives

pour y mettre en chsntier des programmes de développement rural intégré.




Creation d'une entreprise de village viable :

étude de cas

par Richard Stanley

L'expérience porte a croire que des collectivités rurales peuvent mettre sur
pied et exploiter avec succés leurs propres entreprises, si celles-ci correspondent
4 leurs propres besoins et ressources. L'intervention extérieure doit &tre aussi
limitée que possible et se fonder sur une bonne connaissance des moyens disponibles
au sein de la collectivité. Une petite collectivité rurale relativement pauvre
avait besoin d'un systéme d'approvisionnement en eeu plus moderne sur quoi un
orgenisme extérieur lui & fait des suggestions quant & la conception de cette
installation et prété de l'outillage simple. Les villageois ont construit une
pompe qui leur paraissait convenable mais que les femmes qui devaient la faire

marcher ne jugeaient pas comme telle,

Aprés cet échec, l'un des villageois a lui-méme découvert dans un village
voisin une pompe qui semblait mieux congue et l'organisme extérieur s'est limité
& fournir des outils et i donner des conseils quant aux fournisseurs des matériaux
requis. Les villageois ont construit un prototype de la pompe, qui mis en place

aprés avoir subi certaines modifications semblait faire leur affaire.

Les villageois ont ensuite constitué une petite coopérative sans statut
officiel pour fabriquer les pompes et lies vendre au Service des eaux de 1'Etat

et aux collectivités qui en avaient besoin.

Certains problémes surgirent au moment ou la nouvelle entreprise devait
ouvrir un compte en banque pour encaisser les chéques reqgus en paiement des pompes
vendues, l'agrément de ses activités se révélant difficile en vertu des réglements
applicables aux coopératives agricoles. Un conflit éclata au sein de la collec-
tivité entre ceux qui souhaitaient maintenir & l'entreprise son caractére de
coopérative ouvriére et ceux qui souhaitaient la création d'une entreprise de
villag nais une solution satisfaisante parait y avoir été apportée si bien que
l'entreprise devrait continuer & prospérer; cet exemple d'une entreprise qui n'a
Jamais fait l'cbjet d'un "projet" tel que le congoivent les organismes extérieurs
montre que les ressources et idées existant au sSein des villages peuvent étre

mobilisées avec un minimum d'intervention extérieure.




Selection by imstitutions of rural imndustrial projects

(Sélecticn par certaines institutions de projets concernant

1'industrie rurale)

Document &tabli var le Secrétariat de 1'ONUDI
(ID/WG.280/13)

11 est de plus en plus nécessaire d'assozier les zones rurales au processus
d'industrialisation, et la petite industrie constitue le meilleur outil que l'on
puisse utiliser a4 cet effet. C'est pourquci, il faut des institutions ayant la
comritence nécessaire pour sélectionner les projets qui conviennent "le mieux" &
l'environnement rural; comment des organismes publics de ce genre peuvent-ils

sélectionner les projets convenables concernant l'industrie rurale ?

Une des méthodes employédes est celle de 1l'analyse de coftt-utilité, qui ne
prend cependant pas en compte les éléments d'inté&rét public comme 1'emploi, la
redistribution des revenus et les devises. L'analyse de cofit-utilité du point
de vue de la collectivité qui, elle, fait entrer en ligne de compte les intéréts
publics et essaie d'en déterminer 1'importance relative, implique en général une
procédure trop compliquée pour les projets ruraux, le colit d'une analyse compléte
pouvant dépasser le montant des investissements qu'exige le projet. L'analyse de
cofit-utilité du point de vue de la collectivité ne prend pas en considération les
questions de politique généraie comme la préférence donnée aux investissements
publics par rapport aux investissements privés ou aux investissements nationaux

par rapport aux investissements étrangers.

Quelles sont les contrain.es qu'il faut analyser pour déterminer la méthode
qui convient le mieux au choix de projJets industriels ruraux ? il existe trois
catégories d'infrastructure : matérielle, institutionnelle et sociale.
L'infrastructure peut servir d'étalon permettant de déterminer le "caractére
rural"” d'une localité et son absence peut &tre 'm prétexte de négliger les projets
intéressant les zones rurales. L'importance accordée & la présence ou a4 la mise
en place d'une infrastructure matérielle réduit en fait automatiquement le carac-
tére rural de l'endroit retenu, et, peut ainei interdire 1'approbation des projets
considérés. Il faut élaborer des projets fondés non pas sur l'infrastructure

matérielle mais sur l'infrastructure institutionnelle publique.

Pour éviter des erreurs dans le choix de projets axés sur les zones rurales,
il est absolument indispensable de connaftre & fond l'environnement social 2fin
de déterminer les domaines de l'activité &conomique et la réceptivité de la

communaut& au changement. Pour ce faire, on peut examiner si la zone connaft
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des probiemes que l'on retrouve aussi ailleurs et si elle posséde des
ressources susceptibles d'étre mobilisées par les institutions de développement

pour mettre la communauté en mesure de résoudre ses propres problémes.

Lorsqu’il s'agit de zones &conomiquement actives, il faut s'abstenir
d'élaborer des projets capitalistiques qui peuvent souvent avoir un effet négatif
sur l'emploi. Les apports essentiels pour préparer 1'industrialisation rurale
devraient prendre la forme de savoir-faire permettant de consolider les oppor-
tunités existantes. Ce savoir-faire une fois utilisé de maniére efficace et
ayant permis 1'élaboration d'un certain nombre de variantes de projets, Qquelle

est la meilleure méthode & employer pour faire un choix ?

L'analyse commerciale ne prend pas en considération 1'intérét public,
l'analyse de colit-utilité du point de vue de la collectivité est trop compliquée
et recourir au bon sens est une solution trop vague. Il faut tenir compte
comme il coavient des effets des projets sur la satisfaction des besoins essentiels,
la création d'emplois, la redistribution des revenus, et l'action visant &
stimuler une industrialisatien plus équilibrée. Cette analyse peut se faire
dans le cadre d'un processus d'évaluation a4 deux niveaux qui analyse tout d'abord

la viabilité commerciale d'un projet et détermine ensuite son impact sur les

objectifs politiques nationaux.
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Instituticnal reguirements for industriaslisation of rural areas

(Institutions nécessaires pour industrialiser les zones rurales)

var C. T. Thomas
(ID/WG.280/11)

L'expérience de la République-Unie de Tanzanie et de quelques autres pays
indique qu'il est possible de formuler certaines conclusions générales quant
aux institutions qu'exige l'industrialisation des campagnes. L'industrialisation
rurale doit &tre de toute &vidence située dans son contexte social et faire
l'objet d'un engagement résolu au niveau le plus élevé du gouvernmement. A cette
fin, le gouvernement doit formuler avec précision les politiques et programmes
correspondants. L'industrialisation doit &tre plus qu'un slogan, mais contribue

d 1'exBcution efficace des programmes.

I1 faut définir clairement le rdle de 1l'industrie rurale et créer par acte
législatif des institutions chargées de sa promotion. L'enseignement doit &tre
réorienté vers les technologies faisant appel aux moyens propres du pays et &
1'initiative locale, et les institutions publiques et les grands &tablissements
doivent fournir & cet effet l'assistance financiére et morale requise. Les
relations ern amont et en aval des petites entreprises industrielles rurales avec
les entreprises plus irportantes, le secteur public et surtout l'agriculture
doivent &tre mises en évidence. Il faudra adopter les réglements nécessaires en
matiére de normes et de qualité, ce qui peut rendre nécessaires certaines décisioms
peu populaires, afin de stimuler les efforts initiaux en faveur de l'industria-
lisation rurale. Le gouvernement doit avoir recours 4 ses prcpres ressources et
ne pas 8tre totalement tributaire de l'aide &trangére pour promouveir 1'industria-

lisation des campagnes.

Les institutions de développement au service de 1'industrialisation r.rale
dosivent en général &tre créées par les pouvoirs pubiics et dans un premier temps,
leurs services devront probablement &tre gratuits. L'exécution réelle des projets
devrait étre autant que pnssible laissée entre les mains des entrepreneurs et
les organismes chargés de la promotion devraient limiter leurs activités & cette
fonction méme. La structure générale ne doit pas &tre fortement centralisée;
1'autorité doit &tre décentralisée au maximum et l'institution doit &tre bien
représentée dans toutes les zones rurales. L'organisme de promotion doit eavoir

a sa disposition les ressources nécessaires pour la sélection et le soutien des




projets, aiusi gue pour la formastlon et les services consultatifs individuels.
Par moment, il peut &tre nécessaire de compléter 1'assistance consultative et
technique, surtout dans le secteur des petites entreprises, par des ccacours
financiers, mals dans toute la mesure du possible, il faut feire appel aux
banques d'affaires et autres institutions financiéres. Il faut sélectionner et
former méthodiquement des agents de vulgarisation et afin de constituer les
effectifs nécessaires pour desservir toutes les zones intéressées, il peut &tre
nécessaire de recruter des "consultants" dont les qualifications sont inférieures
& celles qui sont normalement exigées. Le transfert et la mise au point de
technologies appropriées doivent étre encouragés par les organisations nationale:z
t international :s et favorisés par une formation & tous les niveaux et dans tous

1¢s domaines requis.

L'industrialisation des campagnes peut paraitre inéconomique au noint de vue
de la qualité, du prix et des normes, mais les avantages en matiére de 3istri-
bution des revenus, d'emploi, de mobilisation des ressources et d'amélioration

de l'agriculture compensent en général largement les cofits.

Les organismes de promotion doivent aller au devant des communautés, des
groupes d'entrepreneurs et des entrepreneurs individuels et il est essentiel
d'associer la population & tous les stades du processus d'industrialisatiom rurale.
Les ~ganismes de promotion ne doivent pas céder & la tentation d'imposer d'en
buut des solutions toutes faites comme par exemple, la création d'"steliers
ruraux"; elles doivent collaborer :-ec les collectivités rurales et ne fournir
& celles-ci que l'assistance dont elles ont besoin pour définir et mettre en place

leur propre forme d'industrie rurale.

—_— .
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en milieu rural : Etude de dé&centralisation

des institutions multifonctionnelles

var R. R. Ranchandeni
(ID/WG.280/5)

La petite industrie peut mobiliser des ressources inutilisé€es, créer des
emplois, aider & combattre l'exode rural et fournir des produits dont la popu-
lation a besoin; si elie ne peut certainement pas résoudre tous les problémes

de développement, elle peut apporter une contribution majeure & leur solution.

Les petites entreprises industrielles ruralés doivent avoir un taux de
rendement positif et procurer des avantages d'ordre social difficiles i mesurer,
les programmes spécialisés des institutions ne doivent pas insister sur la
distinction entre l'industrie rurale et l'industrie urbaine ou la petite et la

grande industrie.

Dans la plupart des pays les moins avencés d'Afrique, le moddle 4'industria-
lisation colonial a survécu & l'indépendance; le secteur des services prédomine,
dans la région de la capitale et les quelques industries existantes concentrées ont
en général pour objectif la substitution des importations plutét que 1'exportation
ou la fabrication de produits dont les masses de la population ont besoin. Four
remédier & cet &tat de choses, il faut mettre sur pied une institution polyvalente
centrale et surtout rechercher une personne faisant preuve du dévouement et des
capacités nécessairas pour 1'administrer et la diriger. Certaines institutions
doivent apporter leur assistance 4 la petite industrie rurale et aussi aux
beilleurs de fonds susceptibles d'investir dans les zones rurales, et il faut &
cet effet un corps 4'agents de vulgarisation dynamique. Les orgsnisations
comnerciales et les institutions financiéres doivent &tre, les unes et les autres,
d8centralisées et ieurs activités coordonndes pour fournir des services & la
communauté rurale et pour s'imposer face aux pr3teurs traditionnels. Les
institutions chargéec de l'action en faveur de la grande et de la petite industrie
doivent instaurer entre elles des relations solides afin d'établir ainsi des liens

entre la grande et la petite industrie.

Il existe des techniques appropriées de promotion industrielle comme il existe
des technclogies industrielles appropriées et chaque fois que possible, il faut
avoir recours & des méthodes simples. On peut faire valoir qu'étant donné que la

petite indust. = n'est qu'un petit segment du secteur industriel pris dans son




ensemble, elle ne devrait pas bénéficier d'autant de soutien que la grande
industrie; en revanche, les dépenses d'investissement par emploi créé dans la
petite industrie sont en général égales ou inférieures & un dixiéme des dépenses
engagées 3 cet effet dans la grande industrie, ce qui laisse pas mal de fonds
pour la formation, la promotion et divers services. Il faudrait exécuter les
gtudes de faisabilité sous une forme convenant aux catégories d'entreprises
étudiées et autant que possible demander aux institutions existantes de fournir

les informations requises.

Les programmes de développement rural intégré formant un tout peuvent
paraitre pleins 4'attraits.mais on sait par expérience qu'ils sont d'ordinaire
trés cofiteux et souvent peu efficaces; aussi la promotion de 1'industrie rurale
doit-elle &tre coordonnée avec les programmes généraux de développement rural

sans y &tre intégreée.
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Instituts de la vetite et moyenne industrie :

étude du cas de 1'Ethiopie

par Nils Sjoeb¢lm
(ID/WG.280/3)

L'Agence &tniopienne de développement de l'artisanat et de la petite
industrie (HASIDA) est un exemple intéressant d'une institution chargée de
promouvoir la petite industrie rurale qui, créée au lendemain d'une période
révolutionnaire, met & profit des enseignements dégagés de l'expérience acguise

dans d'autres pays.

Les fonctions de HASIDA sont les suivantes : formuler des politiques visant
au développement de l'artisanat et de la petite industrie et surveiller la
mise en oeuvre de ces politiques, procéder & 4es enqu@tes et recherches,
identifier les &léments de la petite industrie susceptibles de développement,
8tudier le merché des produits de la petite industrie et de l'artisanat, aider
et encourager la création et 1'expansion de petites entreprises industrielles,
exploiter des centres de démonstration et de formation, fournir une aide en
matiére de commercialisation, ¢'approvisionnement en matiéres premiéres et en
mstériel. de formation, de gestion et d'obtention de crédits, contribuer & la
prcmotion sociale des artisans et faire reconnaitre la- dignité du travail manuel.
HASIDA s'occupe &galement de questions de réglementation et d'octroi de permis
ainsi que de 1'agrément et du contrdle des coopératives de services et de

production.

HASIDA est divisée en quatre grands services & savoir,le département de la
promotion industrielle, le département de 1'élaboration des projets, le département
de ia promotion des cocpératives et le centre éthiopien d'artisanat. Des bureaux
régionaux sont créés dans les différentes régions du pays ol fonctionneront des
équipes mobiles d'agents de vulgarisation technique et d'organisateura de

P4 .
coopéeratives.

HASIDA fera appel aux associations de paysans et 8ux asgociations de citadins
pour communiquer avec le gros de la population. Des technologies appropriées
seront rec2nsées ou mises au point et une assistance spéciale sera fournie aux

zon<3 ol 1l'industrie est jusqu'd présent peu développée ou inexistante.
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L'expérience porte & croire que s'il peut sembler peu judicieux de confier

& une institution de promotion des pouvoirs en matiére de réglementation et
d'octroi de permis, les avantages de cette fagen de procéder, qui permet de
s'assurer que les réglements sont appropriés, dérassent de loin les inconvénients
normalement acceptés. HASIDA a mis en place quelques bureaux régionaux de
caractére privé et des écoliers ayant suivi 12 années d'études sont employés pour
animer les coopératives aprés avoir suivi pendant cing semeines une formaticn
accélirée en matiére de développement des coopératives, HASIDA qui semble

agpporter une contribution utile 4 1'industrialisation rurale aide & susciter un

regain de l'esprit d'entreprise de la part des communautés et des individus.
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P.0. Box 9503 ~ Dar-es-Salaam

A.T. Pallangyo
Ministére de )'industrie
P.0. Box 9503 - Dar-es-Salaam ,

TCHAD
Madlongar, M.N.
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Jason Brown
Appropriate Technology Internmational
Washington D.C. - Etats-Unis d'Amérique

P. Nouvel

Banque mondiale

1818 H St MW

Washington D.C. - Etats-Unis d'Amérique
R. Anders

SIDA

P.0. Box 1T19

Moshi - République-Unie de Tanzanie

F. Muhammed
Organisation des Nations Unies
Nevw York - Etats-Unis d'Amérique

T.E. Jakubczyk

Bureau régional de la FAO pour l'Afrique
P.0.. Box 1628

Accra - Ghana

T. Weiss
CNUCED
Genéve - Suisse

Komba Kono

Administrateur régional du BIT

P.0. Box 9212

Dar-es-Salaam - République-Unie de Tanzanie

K. Forss

PRUD

P.0. Box 9182

Dar-es-Salaam - République-Unie de Tanzanie

C. Noaman

PNUD

P.0. Box 9182

Dar-es-Salaam - République-Unie de Tanzanie

G. Latortue

ONUDI

B.P. 1747

Abidjan - C8te d'Ivoire

A. Levar~hau
ONUDI/SONEPI
B.P. 154

Dakar - Sénégal
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M. Esman

Consultant de 1'ONUDI

903 Tiphommer Rd.

Ithake, New York 17840 - Etats-Unis d'Amérique

M. Ingle

Consultant de 1'ONUDI

902 Crest Park

Dr. Silver Spring

Maryland 20903 - Etats-Unis 4'Amérique

L. Barber

Consultant de 1'ONUDI

1L6T Emerson Avernue

Salt Lake City

Utah 84 105 - Etats-Unis 4&'Amérique

R. Ramchandani
Consultant de 1'ONUDI
L1 Fitzroy Square
Londres - Royaume-Uni

J.P.H. Peemans

I.P.D.

19, rue de Wallons

1348 Louvain la Neuve - Belgique

M. Harper

Consultant de 1'ONUDI
Cranfield School of Management
Bedfordshire - Royaume-Uni







