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REFUBLIWUE DU ZAIRE

\
\ Assistance aux Petites et .ioyennes Entrenrise~ Zafroises
/ (0P EZ)

Projet CLPR/ZALI/71/C03/1/01/37

RAPPORT FINAL DE MISSIOR

Claudio FRIEDMANN
Ingénieur en BAtiment et Travaux Publics
Poste il = O8

Kinshasa, le 30 juillet 12:C

Les vues exprimées dans lc présent rapport engagent la seulo ras-
ponsacilité de 1'cuteur. Das exemplaires du rapport ont &té toumi-
ou Bureau d> lo Coopération Tochnique de 1'Organisation dc- Nation-
Unies, qui pourra juger utile, le moment venu, de communicguor au
Gouvernomant scs pronres appréciations et recommondations,
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11T 4DUCTION

l.e rapport final dec ce projet o 3t& rdeigd par i, Spurling on

Juin 1280,

En consdquance, ce rapport so limite 3 la synthdse du trovail de
1'axpert, a2t ajoute quzlques considirations critiques ct propocitiorn-
serticulidres rdsultant de 1'exnériznce de daux années & 1'0717, on

tant qu'Ingdnicur 2n Construciiore Civilcs.

13\

Lo projet qui vient de s'arrdtzr a jous un rdle importent dons

ceirtaines étapes.

Le choix Ju secteur de la construction comme bindéficicir. . 1'acsir-
tonce o étd justifid por 1'expsirience, Lo secteur est moins d%»:@rdcre
gu point de vue tachnologique =L financier, Celui~ci est indi non-=abl.
sour nermettre de satisfoire les Doesoins primaires d2 sa ponulntion o

nour entretenir 1'infrastructure du nays.

,L'assistance aux PIT du seciaur donna das rassources ™t 17¢,%C0 ot
collabora & la matérialisotion de nouveaux investissements don: 1'dagro-

industrio,

Lo travail de l'expert a 4t3 divis? en deux étapes. Uns 4z nlcirs
zxponsion ¢t 1'autre de rdalisations, cctte dernidre ayant £t cndom-

megée par 1'incertituds concernant la suits du projet.

Lo rapport conticnt une dnalysoe eritique de différentes portius

concernies par le nrojet,

[$9
xR
c
3
\

Finalemont une listo du nropositions est fourniz en vus

cri(lioration de 1'environnzmunt du soctour ot tr3s spicialemont 1co: © 7,
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I. Le travail do l'expert au cours de sa mission

Lors de la rdéunion tripartite tonue au mois de Nevembre 1977,
1'0PZZ avait demandé & 1'ONUDI un: assistaonce générole et une assictance

spécifioue dans le domaine de la construction et du bltiment,

Les interventions de 1'OPEZ dans ce Secteur sa déroul®rent co-we
t:

[N

=14

- Février 1976: Création d: la cellule construction,

]l

La collule a été constitudoc pour aider une entreprise du Bdtimnrt
lo demonde de la Banque Mondiale.

L'encadrement de coette entreprisc a duré 28 mois, de Févricr 1,76
Juillet 1978, avec un résultat remarquabls (la construction d'unr
Institut Universitaira & Kisangoni),

Vu 1'importance des marchds potentizls, 1'OPEZ ostima nécessair.
d'aller »nlus loin que le simple encadrement de l'entrepris: proposs.

par la Banque liondiale.

- Dibut 1977: Programme de formation pour les entreprencurs do batiment,
Le premier séminoire fut consacré & une explication des marchis éta-
tiques, adjudicaotions, dtude do devis, ete...

Le sémingire a permis la prise do connaissance et 1'évaluaticn s
on%ropreneurs en vue de faciliter le choix de partenaires pour 13

réalisation ds contrat du construction,

~ Mgi 1977: Stage dans une grands entreprise du Secteur b3timunt pour
la Citoyen IMANMPUYA do 1'OPEZ qui se spécialisa dans tout c¢ qui
concerne l'administration d'unc entroprise du batiment, Geminairoe
nour le corps de métiers de la construction, Ce sont en géndéragl d.-

artisans des faibles niveaux technique ot dconomique,

- Fdvrior=Avril 1978: Une séric do journdes techniquos a été orgenis”

‘ pour las PME du Sectour bAtiment, Cc séminaire a ¢u un acc.rt +:ch-

nique,
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- Septembre 1978: L'arrivée de 1l'expert & cette époque cofncidc avec la

iilssion d'Evaluation PNUD-ONUDI qui proposa un renforcement de l'agzsi--

tance & 1'OPEZ & condition que:

“rimo - les deux lois (Fonds de Garantie et Régime d'Agrément) soiont
mices en application

Secundo - la disposition das rsssources en devises destindaes nour
1'importation des pildcas de rechange et

Tertio - l'augmoentation du budgot de 1'OPEZ,

Au cas ou ces conditions ne pourraient pos 8tre remplies, 1lc
mission donnait deux solutions: 1'abandon déconseillé ; le nainticon
de 1l'assistance limitée & la fourniture de deux experts ot d'un mati- ,

riecl d'accompagnemant. |

Ao 1iission de l'exnert

C'est sur les bases des recommandations de la mission d'dvalustionr
que l'expert arrta son plan do travail dont 1'objectif &tait i:
développement de la cellule BAtiment - totérioux de Construction d-
1'0OPEZ,

La 2 octobre 1'OPEZ, avec l'aide de 1'expert, public le Pl-n
d'Action du Secteur Construction, divisé en:
" - Objectifs géndraux & court, moyen et long tcrme
- Actions & entreproendre dans 1'immédiat

- Organisation et plonning dos visites (Annexe 1),

Co Plan étoit boaucoup plus précis et ambitisux que lo deseription

du pusto qui impliquait do:

" aider 1'OPEZ & choisir los entrepriscs zairoises & assist.r

1.
" 2, assurer lo qualité d2s soumissions des entrepreneurs ansic:’s

" 3. conseiller las entrenroneurs:
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" a) dans les négociations avec leurs clients

" b) dans la mise en place du contr8le finonciar de leurs chantiur:
" c) duns le choix des matériaux

" d) dans 1l'organisation des approvisionnements de leurs chantior:,

» 4, former 1'homologue et les tachniciens appelés 3 lui succid:r,

Afin de faciliter la compréhansion des recommandations et conclu-
sions de 1'expert, le rapport considére ses activités au cour: da
deux périodes:

Septembre 1978 - Mai 1979 (réunion tripartite)
Mai 1979 - Novembre 1980 (fin de son activité & 1'0OPEZ),

1) Septembre 1978 - Mai 1979
Activités:

- visite effectude ouprds des PME de Kinshasa (24)

- visito des chantiers & Kisangani

- rédaction d'un formulaire d'une enquéte

- visite des chanticrs & Kinshasa (18)

- schéma de participation de 1'OPEZ ocux trovaux de constructiosn

- contacts avec la SOFIDE

- exhibition de films concernant lao programmation par chemin
critique

- groupement d'achat de ciment et omiont-ciment

- élaboration des fichos techniques par entreprise du secteur

- suivi dec marchds potentiels

- calcul structurcl, contrat ot progrommation par chemin critiqu:
d'un bdtiment., Le calcul structurel et la programmaotion cvec
1'gido d'ordinateur IBM 370 du Ddpartement de Finances

- renseignements concarnant les fabricants de matéricux d-
coéstruction

-~ enqulte concarnant 1c capocitd installée ot la producticn
d'usines dos matériaux do construction

- domande d’information: Construction do pont en bois (OMUDI-!I{anya)

Sccs de ciment en fibres végitcles




- particination aux activitéds de 1'UPEC (Union des Petitc et  .oyer
Entrepreneurs de la Construction) en formation

- programme de formation des cadres des entr2prises en collcborc-
tion avec le laboratoire des Travoux Publics (Office des outes)

- dossier appel d'offres, et d?pouillement d'un traveil pour un
client privé. Préparation d'un contrat d'association momantend -
CPEZ-PLE et OPZZ-Client (b8timent étage et super march?)

- doscsier FED de construction d'un b8timent pour le Conseil
Permanent de la Comptabilitd au Zafre (CPCZ)

-~ contacts Société Nationale d'Electricité (SNEL) et Régiec d'Cou
{REGIDZS0) pour chercher des marchds

- recharche does critéres communs de classification des entreprisaes
on accord avec les Travaux Publics, SNEL et REGIDESO

-~ instollation du Service de Construction dans de nouveaux Luracrix

-~ étude de 3 micro-projets & finoncer par la coopération Allcmans.

- accord OPEZ-SOFIDt d: collaboration dans la constructicn doc
projets financés par cette derniére

- travaux préliminaircs d'installation d*une nouvelle entroprisc
de transport public & Kinshasa., Premiers contacts de consiruc-
tion ot discussion d'emplacement des services

- travail confié par la REGIDESO & une entreprise enradréc par

1'0PEZ, suivi de travail,

Neus arrivons ainsi & la rlunicn trinartite d> tai 1079,

La situation do 1'OPEZ 5 cette époque était la suivante:

- Endcttement de 1°'OPEZ vis-a-vis dos tiers correspondant ' 15
environ du budget ordinaire ;

- Recrutement de personncls non tochnicions ;

- Création d'une nouvollo direction: Projets et Participotions ;

~ Néduction de revenus de 1'OPEZ suite & une décision de lc lcrque
du Zaire supprimant le taux d'intérdt préférentiel accordd cux 247

- Augmentation do la dototion annuclle (& partir du 1er mai 1277)

do Z, 20,500/mois & Z. 71.500/mois) "
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- liise en place (& partir du 1er jonvier 1979) d'un systime
d'affiliation obligatoire des PIE & 1°'OPEZ (72.000 Zefrcs
encaissés & la date da lc rdunion tripartite) ;

- Non application de deux lois sur le fonds de garantic et le
régime d'agrément ;

- Des contingents en devisas n'étaient pas encore & la disposition

des PME,

Las conséquences de cette situction étaient:

- Pas de possibilité de recrutement du personnel oxpérimunt?;

-~ Impossible d'ouvrir une antenne en région ;

-~ Difficultés de soutien logistique de 1'OPEZ ;

- La mise en application de deux lois demandera encore du temps ;

- I1 y avait de nombrcuses actions en cours dons le secteur
bltiment et petite industrie

= Le manque d'un contingent en devises & la disposition des PME frioi-

ne les investissements et le renouvellement d'équipement.
q

Le Renrésentant Résident du PNUD, compto tenu do la situoticn,
décida 1'abandon du projot. Ceotte position de 1la part du PNUD
dovrait amener les autorités du Gouvernement & appliquer leos deux

s 3

lois et & définir 1le r8le dos PLE au Zotre.

‘La réunion triportite de tici 1979 fixa une nouvelle rdunion cn
Octobre 1979 (reportde en Décembro 1979) pour donner un dernier cjloi
au Gouvernement et lui permettre de romplir los conditions requisos

pour la prolongation de 1l'aide & 1'OPEZ,

pMai 1979 = Novembre 1980

Cotte période suivant la riunion tripartite a 4té marquée nar 1c

concrétisation des trcvaux progrommés dans la premidre périocs.

Los travaux auxquels 1l'oxpert participa furent:
-~ Suite dos démarches concernant le fonctionnement de grsuscment

d'achat du ciment et Sternit

|
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- Initiaotion des projets concernant la construction du Centre do
Formation du Conseil Permanent de la Comptabilité ou Zotrs (CPCZ).
Un b8timent de 650 m2 sera bdti par une entreprise encudrée ner
1'OPEZ. Le projet définitif vient d'8tre envoyd au Secrétcire

. d'Etat pour les Travaux Publics et Aménagement du Territoire,

Le budget du FED pour ce projet est de 600,000 US.%. environ,

- Jravaux préliminoires et études de devis pour les travaux plus

importants du sidge de 1'entreprise SOTRAZ (Transport Public) ;

"~ Collaboration entre la SOFIDE (Société Financidre de Développument) |

et }'OPEZ. Lo destin de 1'OPEZ devra 8tre 1ié 3 celui de 1lc¢ |
SOFIDE. L'accord conclu et sa mise en pratiqu. sont le princi»acl
défi 4 l'efficacité du Service de Construction de 1'OPEZ.

Différents exomples de cette relation OPEZ-SOFIDE:

- Anclyse et termes de référence d'une assistance technique =
l'entrepriso "Briqueterie dé Butembo" ;

- Elaboration des plans et devis d'une Ferme & Binza ;

= Plans, appel d'offre, dovis et suivi de construction d'uno Farme
Avicole de Mont Ngafula ;

v Devis et critique du projet pour 1l'Usine de pierres léchies &
Kcsangulu. (Association Office Nationcl d'Elevage et un Homme
d'Affaires Zafrois) ;

-~ Direction technique de la construction et Montage de SCFRIZA
(Socidté qui construit des chambres froides & Kinshcsa) .

-~ Collaboration technique pour de consultations ponctuelles:'

production de la chcux, fours artisanqux pour des boulangeries,
etc...

Elcboration d'une monographie concernant la production au Zuire
de matériaux de construction,




Collaboration OPEZ-REGIDESO (Régie de Distribution d'Ecu et d'Electricit:
du Zalire)

Lo REGIDESO fut contactée aprds l'arrivée de 1l'expert. Elle confic
un travail & une PIlE de 1a construction en exigeant la présence active
de 1'OPEZ au chantier. Un agent de 1'OPEZ, le Citoyen “ATUTU a suivi
en permanence le chontier,

Le travail était d'un montant rdduit (Z, 100,000 environ) mais délicat.
11 consistoit & rcfaire un caniveau et un mur qui dtait tombé.
Le mur sépare la parcelle du Centre de Formation d'un squatting,

Lo caniveau a atteint une profondecur de 4 matres,
Le bilan de la collaboration REGIDESO-OPEZ fut positif,

L'expert vient de lire dancs un appel d'offre de 1o REGIDESO 1o
texte suivant:

" Art, 12 - Garantie de fin des travaux.

" 12.1 - Pour les poetites ot moyennes entreprises zofroiscs, il oct
exigéd que 1l'adjudicataire souscrive un contrat de
co-gastion du présont marché avec 1'OPEZ, L'existence de
ce contrat ost une des conditions d'attribution du march<.
De 1'avis d'appel d'offres Exp/Rell/02/80,

- Par contre, certaines collaborations envers des clionts privés
n'ont pas abouti, L'OPEZ exige aujourd'hui en conséquence des paic-
ments préalables dos clients notonticls pyur s'en garantir do la vérité

du propos.

- Programmation d'un cours de formation d'ogents des ontrepriscs dz
construction: Les cours seraicnt donnds par &tape. La premi2re "sol

et fondations®, De caractdre théorique ot pratique, il dovrait se dé-

rouler aux laboratoires des Travaux Publics, L'incertitude concernont
la suite du projet et 1o réduction du budget ont empeché de compter
avaec le financement minimum ndécessaire.
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Collaboration pondart 1'annde 1979 avec 1'Union des PIE de la
Construction (UPEC).

Les multiples problémes de cette activité de service ont contribu’
% mointonir active catte organisation, mais le monque de résultat do
1'cction de 1'OPEZ ot quelques conflits O 1'intdéricur de 1'UDPEC ont

ralonti 1'activitd de cet important ocutil,

Erngogement et installation d'un architzcte pour le service de

Construction,

L'engagemant de l'architecte LUMONA a permis un renforcement
intéressant 1'activité du service et une amélioration de la qualit?$ du
service rendu. La démission d'un cadrs mal formé et 1'engagement
nostéricur d'un axcellent dessinateur ont contribué & cette tendance.

Le service a pu comptd aussi sur la collaboration d'un agent de maitri-e

nolyvalent, transféré du Scrvice Petite Industrie, qui a été trds util~,

-~ Promotion du projet pour 1'exdcution des Ponts en bois: L'iddc da
développer une octivité similaire & ce qui a été fait au Konye fut
présentée & la Banque Mondiale, & 1'Office des Routes ot aux cliunts
potentiels., L'Office des Routes a choisi un emplacemont pour b&tir 1ls

prenicor pont financé por celle-ci, & titre pilote,

Le bois seroit prépard dons des ateliers et menuiseries P E,
~Discussions et exhibition dc film complétant co travail qui malheurausa-

ment a ou des retards 3 cause de relation de 1'expart, sidgo de 1'ONUDI
ot de 1'incertitude do 1l'avenir du nrojet.

Contacts avec des promoteurs des projots de fabricotion des matdricux

de construction,

Aprés une visite do i, Soede (Févrior 1980), & 1'occasion d'une
riunion tripartito, intonsification dos contacts vors les product. ur:
d.: matdriaux de construction.
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L'objoctif fut celui de préparer un tournont graduel des activitls
d'assistanca en faveur des entreprises de production de matdricux du

construction,

Furent contactés des producteurs de: carrelages, blocs, briqu:e,

sable et gravier,

L'ORPEZ o préparé (Direction des Etudes) un dossier pour libirction
des droits douaniers pour une entreprise productrice du sable, grovior

at coillasso.

- Contrat pour la transformation d'un mogasin et burcau on logzament
du gérant de la Caisse de Stabilisation Cotonnidre:
L'OPEZ a agit en tont que représentant du itattre de 1'ouvrage ot 1los

travaux débuteront magnifiquement pour se convertir anrds & un Jchac,

L'occupant de la maison s'ust substitud au fonctionncire dirigeant.
2¢s travaux supplémentaires se confondant parmi ses originaoux.
L$ Service y trouve trois interlocuteurs au lieu d'un, commo Mattre !z
l'ouvrage. L'entrepreneur a vu diminuer son profit si bien quc le

tumnps coulé (inflation et fruis géndraux),

Cellaboration avec le Domaine Agro-lndustricl Présidonticl de 1la
MN'sole (DAIPN),

) ’,

L'export a collaboré & la rédaction de Cohier des Charges concarnant
une grande Fermo Avicole & 8tre construite 3'Lubumbashi. Ca contact n'c
traduit en divers projets (incubctours, abattoirs, cau potable) qui
Parmcttent de former les cadres tochniques de 1'OPEZ ¢t prinvarer los
marchés pour les PHE, 11 existe voutes les conditions pour une collobo-
retion la plus étroite, L'ONUDI pripare un projot spicicl d'essistancs
pour envisager le ddbut de production d'une usine & lait oxistant.,
ondant le mois d'Octobro, catto assistancs fut intensifido & 1a dzmon-.

du Bureau du Président de la Népubliquae.
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1T, Commentaires de 1'cxpert concernant 1'Assistance aux DNE de la

Construction,

7. Intér8t du Sous-Secteur D8timent et  iatérioux de Construction cu ciit:

A notre avis, la réceptivité et les perspectives ouvertes pendert
lc période Octobre 1978 - iiai 1979 ne furent pas aroduites par hcrard
nu par mérites de l'expart,

Trois conditions objectives justifient au Zatre 1'élection du Scctoeur

la
Construction comme secteur assists dans/ conjoncture dconomiquc actucllc,

1. Le caractdre moins dénendant du sccteur
P L'urgoent besoin de travaux de conztruction pour entretenir
-1'infrastructure existant c¢n dégradotion

S Les caractéristiques spdécifiques universelles du secteur,

ilous décrivons ces conditionc ici parce qu'elles serviront pour mizux

cowrendre les recommandations do 1'expert,

1) Le caractdre moins démendc de 1'industric de la con-truction

au Zaire.

L'industrie du Zefre dépend dnormément du capital dtranger, d: la
tcchnologie étrangére (humoine et matdérielle), ainsi que des approvision-
numents étrangers, Pour ce qui concerne 1'industric minidre et cgricole
d'exportation, son orientation est cloire, les besoins sa trouvant dor:

les économies des métropoles.

Quant au marché interna, le schdma est le suivant:

- ’romier temps., Crdation du marché par introduction d'un bicn donnf,
p

dans les habitudos de consommction, L'article est un bien que la:
industries fabriquent déja ot qui viont d'abord pour approvisionnor

los expatrivds et 1'élite local.

- Douxiéme temps. Extension do marchd jusqu'cu niveau justifiont 1o
production locals, Cottc extension sc foit par tous les moyan: du

création des ddsirs,




- Troisidme tcmns. Investissament pour nroduire localement 1'articl:

concernd si la nécessité d'unce production locale anparatt., Cxeainon-

(1)

la situation en amont

“our las approvisionnemenis, la dépondence se situe cgux environs do 5C
des apnrovisionnements totoux (matidres premi®res et nroduits conrom-
mebles) du secteur de la transformction des produits agricoles, at d'cu

moins 0657 deos approvisionnements des "autres industriocs de tronsforna-
tion"(z)'

En ce qui concerne le scecteur de construction, sa dipendcnc.
vis=t-vias de 1'¢tronger est faible do 105, ceci s'explique par le fcit

.. . . . 3
que los principaux matérioux de construction sont produits locolement( ).

La dépendance technologiquc,

Les caractéristiques géndrales de la dénendance technologijus cont

bi.n connuecs a2t nouc ne les renroduisons pas.,

Les particulorités du Zafre sont: Exception foite de la flottos

fluviale, le Zaire n'est pas producteur de biens d'squipement.

Los donndes relatives aux rocdevances spéciales sur 1'utiliscticn

des licences, marquse ou brevets, ne sont pas publics.

.Une grande partic de personmnel technique des entreprisces cst

Stirangére,

En 1972, le total de ddponses pour la tochnologic <Strangdr: cans
1'industrie manufacturidre s'dtoit ainsi élovéd 3 30 millions de Zaires
(65,000,000 dollars environ)(4). '

(1) Donndes extraites de Kankwenda iibaya, "Un aspect do la ddnundanca
“conomique du Zafro, Lo cas de 1'industrie manufacturidra®,
Communication au colloque sur "Los probldmes actuels de 1'lccronia
zofroiso", Fdévrior 1970,

() 1bid,

(3) 1bid,

(:) Ibid,




L~ dipendancs financiire,

Les capitaux privés zafrois ne se trouvent cque dens lc .5 ot par-
7Tois avec une faible participation dans les autres branches irndustricll~:
et notamment les fcbrications ri¢talliques, les brasseries et limonaderiss,
la peinture, les boulangeries, les menuiseries-dbénisteries, 1l'imprime-

~i2 et la levureria,

Le capital nublic national « une particination assez signivicotive
mais m@me alors cette perticination est souvent limitde, parce aus 1'Ttct
confia souvent la gestion de ses entreprises & des Sociédtés Strongdra-

(diaments, ciment, raffinage de pétrole, sid3rurgie, oxtraction migitre).

-

11 est difficile de présenter aprds lzs diffdrentes mesures de
zafrionisation, de radicolisation et de rétrocession, les rcpport-

financiers entre 1'industric du »ays st 1'Stranger,
Qay

viais si nous observons les chiffres de 1'annda 1970, avant *ouios
los mesures ci-dossus indiqudées, les avoirs bancaires & vue dos oniru-
nrisos belges étaoient:

727 de toutes industries monufacturidres du pays

40% dons le secteur do 1'industric du b8timent.

2) L'urgent besoin de travoux de construction aou moins pour entri-

tenir 1'infrastructure oxistante en dégradation.

L'expert dira seulement & titre d'exemple, qu'il existe 40,00C Km.
de route & ontretenir. %Gans ontruticon, la pluio et la for8t 1:5 rendunt
irmraticables ; la population urbaine augmenta en plus do 4/ per cr
(0 - 12%); cejoutons 1'électricité, cancls, ponts, adrodromss, usincs,

mines, <coles, h8pitaux, otc...

I3 - ’ . .

3) Les caractdristiques spécifiques du sectour do conztruction
au Zafre:
a) Industrioc localc par wxcullonca ot "loboureintensif", la construction

utiliso de nombreux matériaux ot distribue des revenus importonte,




b)

c)
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Industric motrice par de multiplaes productions, elle ost fgulement 1.
licu de convergence de »lusicurs corns de métiers. 3Jon caractire

local permet ainsi de diffuser sodciclement la production ¢z ncti-
risux ot les connaisscnces techniques impliquées per la rdslication

do ses produits.

D'autre part, nar le bicis des roevenus distribuds par elle, 1l«
constructicon concourt & 1'¢largissemunt de lc demand: globule ot o
trouvce ainsi 4 lo base de 1'expansion dans les autres secteurs :ro-

ductifs,

Industrics trés ddcentralisdes, (voir tablceou ci-joint), dans 1o

temps colonial. Possibles ¢ reloncer,
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5. Anclyse critique de la Coopdration_technique acoortde aux 2 i

Zafroises,

L'exnert essaiera d'anolyser les différentes paorties de 1'coniz-

tznce techniquez, mdme au risque d'3tre peu objectif ou de aancuo:

[
[

d'sxndrience, mals considirce que le ranport final de mission ert
Lne occasion aporonride pour une critique et une autocriticus construce

ive,

Les diffdrentes parties prencntas du projet sont:

a) L'CPEZ et son organisme do tutolla: DIpartoment de 1'.2cononvic

et da 1'Industrie,
b) Lus PiE Zofroiscs,

¢) L: Trogramme dus Paticns Unies pour le Développem:ant (Iius},
1'¢UnI, lo Conseiller Princinal Hors-Siége, lus oxperts  t

les missions d'3dvaluation.

(&)

c¢) L'OPEZ - déja bion ddcrit dans diffdrents rapports, Ses fai™les
sont ses bases légalen: Ordonnance modifiant lc 1lci concar-
nant le fonds dc¢ garantie ct 1'Ordonnance qui noiwn 1.7
Conseils d'Administration de Fonds de Garontie 2% 1o
Régime d'Agriment.

4

res: Un budgoet trds réduit qui emp8che 1lc cr ’etion

(A1

i
dos antannes, l'ongagement de personnel exniriment’,

es
1'amélioration du traonsport, 1'achat des outilc dc travail,

- Techniquas: 1'OPZZ mcnque de paersonnel technique de difffi-
rentes branches de la production, Les salairee produi-ont

unc rotation rajzide du personnel,
Les points forte sont:

- Expdérience: 7 ans de fonctionnement font connattr. lc »ay-,

les entreprises et laissent dus expiriences,
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- La connaissance publique: L'OPZZ ast bicn connu du-

(&)
tances étrangires ot ce qui est plus important, dos PIE.

- Socteur Construction: L'effort dos nationcux at l'cesis-
tance regue font aque cz cecteur peut 8tre suivi par un

group2 do professinnnels ot techniciens assez cannblon.,

La Tutelle de 1'OPEZ - est cssurde par le Dénartument de 1'Zcononie
et de 1'Industric, ce qui est bien logique. Corwe pirtout
dans lec monde, ces :iinistdres ont des probldmes c'zxtrine
urgence & risoudre, Ndanmoins, on trouve heurzuscment
la dcte du rapport, des autoritdés sensibilisdes cux limitce
tions des PIE qui ont une parfaite disponibilité nour

entendre et travailler en consdquence,

»

b) Les PiiE ~ existontes ocu Zaire sont trds varides, Leurs originas
diffrent les unes des gutres et les promoteurs sont au-ci
différents entrz cux. ANous pensons cenendont qu'il= ort
qualques caroctiristiques en commun: (NTEBA, COLZ, HADEYA,
TSHIKUKU, i1POYI, BOJI et autres auteurs les ont “tudi’cs,

Nous en faisons une synthdseo:

1) Ils ont des notions de qualité d'un produit, qui ront

différentes de celles des expatrids, 1Ils n'arrivent

que difficilement 3 satisfaire de non-zatrois (Col:);

2) Le véritable propridtaire, celui qui jouit du ploin
droit de propri4td de biens de membre, c'est 12 claon ot
non 1'individu singulior, La loi du ¢lon imposc 12 droit
du plus &g3% au commandement et exclut tout Aliment

étranger. (Kaboya et Tshikuku);

3) Lo perception do la machino ast diffdéronte, Comm. la-
animoux, ils doivent "so débrouiller® nour survivr.,
On n> les soignc pas ; on surestim» leur canacit”
(Kabeya 9t Tehikuku)

4




4)

5)

5)

7)

3)

-

Le temps a beaucoup moins d'importance. Ceci limite lor 5o=si-
bilités de sous-traitance parce que la réalisation d'un:

commanda & lo date précis2 est axigée par un grand cliznt {CTolc);

Ils ont dos difficultds nour prospacter leur march? potontiol,
I1s ne font que pou ou pas d2 publicité, 1Ils ne cherch.unt parc

les cliente directement (.iuteba) ;

Ils sont rdéticents d: payer un bon salaire ;

L'organisction de 1l'ecspace est tout o faoit différente chiz 1:o-
Zafrois qui sont chez les curopéens;

Le concept de poids n'est pas bien précis, C'est plutdt lo

quantité ou le volume qui compte.

Pour classifier les entreprenaurs nous les divisons en doux

giroupes avec des limitoes qui no sont pas bien précisos,

1)
2)

”

a)
.b)

c)
d)

)
f)
g)

h)

L*homme d'affairas

Les autres petits. entreproncurs,

. L'horime d'affoires a comme caractéristiques:

s'engager le plus scuvent danc une activitd commercial~ ;

il diff2re difficilement entre une grands ot unc patit. sonme
d'argent, il donne tron d'attontions aux ditails ;

il a tr?2s souvent plusieurs affaires & la fois ;

tout ddpend de lui, 5'il s'absente, son affaire marche cu
ralenti ;

les emplois n'ont pas d'hidrarchies pricises :

il est le "patron” ot cette position difini2 un protocole ;
lc concoept de fonds d>» déroulament ot de stocks n'axist.: pas,
11 faut bisn vivro oujourd'hui ;

1'dpargne initiole o été faite por différents moysans,
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>. Les ocutres petits entrenreneurs,

Ils sont: Artisans, professionnels, techniciens ou jeuner cadrecs qui

cormancent une activité privia, immigronts, corps de métiur, proprif-

taira de petites plontations, éleveurs, boulangers, commcrgants, ztc...

'

A la vua de lour variitd, i1 devient difficile de les oxtroirs <2+

caract’ristiques communces, Ndanmoins, il est possible do cdir: cu'ils

ont:

a)
b)

c)

une habituda de trcevail plus développde ;

une fagon do¢ vivre plus modeste

)l

foible occcd®s aux pilces de rechange, moti3res premi2rcec,
o)

{

banques, march#s importants. ,

Lour capital provient d2 leour capacitd de mobiliser une “jsargro

substantielle da fonds de lcur fomille élargie ou leur propi: *raveil,

¢) rogramm2 des MNations Unies pour le Diveloppement.

1)

Le PNUD - comptc tenu de ses structures et do ses mithodes 27t un
instrument burcaucratique lant dans son fonctionnomant, ce qui

ne lui permaet pas toujours de rdnondre rapidement aux b :soin-

du Gouvernement,

11 serait souhaitaoble que l¢ Bureau local ait daovantazc de
liberté d'action,

Par ailleurs, le traveil dos experts serait valoris? si coux-ci
souvaient progrommor & l'avance leur traveil et lour vie srivis,
Celd pourrait 3trc obt2nu des contrats correspendont & 1l:our

mission dans le projot,

L'CNUDI = Les services du 5idge vis=tevis du projet zont
variablos selon les <noques at los Soctions.

- Scaucoup do lettres rzstent longtemps sans rdpons:

- Les achats do matiricls domandent de longs dflais

- Lo Service d'informction fonctionne tr3s bion

- Les Sarvicos financiars pronnent ascez souvent d2- dlicision-

neu favorablans aux uxperts,
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3) Le SIDFA - son r8lc cst trds utile pour los projets ot les
missions, qu'il peut aider nar son expiriencs et sa conncissanc:

du nays.

4) Les exparts du projet,
Le rapporteur a surtout trcveilld avec i, Spurling qui 1l'a beou-
coup aidé en lui montrant 1'importonce de la confiance r'cinro-
que qui doit exister centre les experts, l2s entreprencur:

nationoux ¢t les homologues.

5) Les missions d'<valuation.

Cos missions ont été utiles au projet,

C. Anglyse critique des activitis de 1'expert

En ce qui concernc le traveil de l'expert, il pense que la2¢ doints

faibles furont:

1. Ne pas développer de cas systdmatiquesde formotion dos cadres dos

entreprises comme lui-m8me 1'avait prdévu,

%, N'avoir pas intégré ses archivos et ceux de 1'Cifice en fuisant un

effort pour 1'amélicration deo ces derniers.

3. Avoir établi des circuits de collaboration dans 1'Office indipendant
des circuits réguliers parce que parfois il était plus qu'un

conseiller,
4., Un contact pas assez dtroit avec le Chef de Division zairois.
L'oxpert pense qu'il ¢ suivi las autres instruetions ot qu. les

téches do la description de son poste ont ¢té accomplies fid>loment

malgr: les difficultds d6jd ddcrites, .

2




111, Propositions

L'assistance technique du BMUD et de 1'ONUDI & 1'OPEZ »prannent fin,
1'exn:rt ne juge pas utile dz feire des preopositions concernant cet
virconisme. En effet, il particinerc ultérisurement i un groupc o

travail chorgd d'Atudier los probl2mes cctuels des PIE zalroisc: ot do

orisenter des solutions possibles.,

Cencndant, son expdriencz dens le domaine de lo construction lui
scrmet de toire certaines propositions concernont ce scetour, cul

sourraient 8tre reprises dens 1'avenir,

1. Situation actuclle

Lo secteur souffre d'une criss sérieuse. Un sondegs nrincis per
1la Cellule Construction a montr4 une diminution de 40, de traovcaill.urs
sar entreprises entre iiai 1977 ot Movembre 1978, Do 23 entreprises
connues en .lai 1977 saulemant 17 Ctaient en activitdé en Novembre 1070,

Cicn quo la détdrioration ait ralenti, le processus ne semblc nes arr?i?,

Les entreprises de b8timent so lancent dans d'autres activitis u*
lon ccdres tachniques sont sous~utilisés, Celles-ci font do commsre?

(revento de metérioux de construction ou de produits d'alimentction).
La capacité de production des usines est utilisde & SC" cnviron

sour lo ciment et 65 pour lo for ronds & béton,

2, Propositions pour le Sectour

R 0 S ot~ @+ i a—

) Création d'un Registre d'Entrenrisas de Construction,
Lc itogistre aura diffdrentos cotdgories ot spéciclitéds, Il r.re »nlac’
aunrds du Départament des Travaux Publics, L'inscrintion dans 1o
Nogistre sera condition suffisantce ot nécessaire pour norticin.r zux

eppols d'offro du toutus les entreprises étatiques ot parc/toticuse,




I8
3

5) Alldéger la fiscaolitd ot los cherges finencidres du Secteur.

Lss marchaés sont taxis dz 155 sur 504 de lour montant, Touto- 1:-
sntroprises doivent 2tre inscrites ou Registrs du Commerco
(5.000 Z.), affilidos & 1'0222 (300 Z.), & 1'ANEZA, otc...

v

c) fteblir un inventeir: des ocuvres d'ort ot glnie civil (pents, routss,
“coles, h8pitaux) ct un nrogronme régional ot secterizl dlentr.ti:n

ninimum pour fvitor leour digrodation,

Le programme dovrait normettre une certaine régularitd dos ticivaux

2t une Sconomie certaina.

Le montant d'un tel programme devrait 3tre supiricur & cont
millions de dollars ~nnucl (5, annuel sur une estimation d'cu moin-
doux milliords de dollars),

4) Etablir un systdme plus sounle dos crddits immobilicrs dons 1@ cacr:
de la Caisse Mational: d'Ehargne Immobilidre (CNECI), dostin? & do
constructions faites par des dpargnants ou liou de systdne das citl-

qui s'ast montrd inefficcc., L'Jpargne devra 8tre cussi stimul 7.

cvee des taux d'intdérdt attrcctifs,

2) Tlus grande coordination cntre les actuels Départements des Trovaux
Publics et de 1'Aminagement du Territoire, de 1'Environnom:nt, Ceonnor-

vation duv la Nature ot Tourism:, dus Transports ot Communicctions.

Cotte coordination porterait sur les cctivités de la concstruction
qui, aujourd’hui sont déporpilléos dans de nombrauses entresriscs,
offices et Régies: Office National de Logsment, Régideso, Cffico
Nationcl des Transports, Offics des Routes, Laborotoire das Trovaux

, s

Publics, Régie dc¢ Navigation, Régie des Voies Adrisnnes, Collul. d-

Projets de l'Education, ote, ctc,

Elle comprondrait 4daalamont los programmes do construction <o 1c
Socidté Nationale d'Clectricitl (LMEL) ot des ontrepriscs minidr .-
ot cgro-industriollos pour dlcborer une nrogrammation d: 1. sroductian
do matdriaux deo construction on collaboration avee 1lu Iiacrtemnt oo

1'Economine Naticnale =t do 1'Industrie,.




f)

a)

h)
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Importation et fourniturc des dquinements de la construction duvent
8trs vondus aux PlIE du sccteur,
Cotte opération pourrait s¢ développer & 1'intdrieur do 1'OPEZ.

¥
Allocation d'un petit ecridit en dovises & 1'OPEZ pour lui parmztire

1'achct du matdériel gui serc vendu vux PHE.

Sclon la demande de 1'Union das Patites ot iloyennes Entropriszes de
Construction (UPEC) formuldc lc 13 coOt 1979, 1libdrcliser la concur-
renca aux appels d'offra des travaux de 1'Etet, aevec 1'unique condie-

tion d'&tre inscrit au legistre.

Extension de 1'activité du Laboratoire des Travaux Publics, actuzlle-
ment sous la tutelle do 1'Office des Noutes nour le transformer an

un Contra de Technologic ot de Mormclisation de lc Construction.
Le Contre aurc les nissions suivantes:

1. 11 serac le Contre Mationcl pour la distribution de 1'Assistcnce

Technique ;

2, 11 Studiera les resscurces naturclles et anclysera les dchontillons

des motdrioux locaux

3. 11 conseillera le Gouvernement on ce qui concerne les ""lcns da

Divelopperment du Secteur, Recherche et Etude ;

4. Il donnera dos conseils techniques aux entreprises on cc qui
concernce la production ot 1'utilisation des motdricux de construc-

tion ;
5. Il adopterc los normes concarnent les matdricux et la constructior
5. 11 Studisra en laboratoire los sols ot les essais dos mat ‘ricux i
7. 11 définira les mesures stondcrd du bé&timent ot des matiricux.

L'Squipo actuclle de cadros davrait 8tre renforcde pour rdnondro

“ux nouvelles domandes ; il faudra songer & recrutor des tachnicions

on bois, céramiques ot normalisction,




j) Crdéation des Services Communs pour les PiE de la construction
(achate, entretien de matériels, utilisation de motériels, stockane,
etc...), Ces services communs pourront &tre confiés & de: actuelg-

grounes d'achat,

It} Eteblir un inventaire national des travoux inachevds et Jvalu:r le
co0t de leur remise en activitd, Ceci pourrait 8tre fait »nor le

‘Dénartement des Travaux Publics ot Aménagement du Territoirc.

1) L'Etat devrait &tablir unc formule pour stimuler la participation
des PHE aux marchdés, [our le faire, nous pensons que 1':ttat
pourrait tenir compte des Sconomies on devises, La pratique cctuzlle

3t de considédrer le prix le plus bas,
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