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PREFACIO

El rresente documento, Norm:lizacién y control de calidad en las indus-
trias alimentarias del Iraq, es uno de 18 estudios presertados como documen-
tacifn de apoyo en relacién con el documento nacicnal del Irag sobre el desa-
rrnllo de agroindustrias y la situacidén de la produccidn agricola y las indus-
trias complementariss. Se ha considerado Gtil vreserntar estos estudios para
eyudar al lector a femiliarizarse con el experimento pionero del Iraq en el
desarrollo de este campo de las actividades econémicas. La documentecidn
presentada refleja el gran desarrollo logrado durante los afos transcurridos
desde que, bejo la direccién del Partido Socielista Arabe Basth, se produjo
el alzamiento de la Revolucidndel 17 de Julio, cuyo objeto fue lograr el
bienestar econémico y social del ovueblo mediante el avrcvechamiento racional
de los recursos naturales y elevar &l pais a la categnria de los paises

adelantados en un plazo razonsable.

Desde el punto de vista de los lideres de le Revolucién del Iraa, los
avances logrados hasta ahora en el desarrollc en materia de riego, drenaje,
me¢anizacién de la agricultura, geznaderfa y otras asgroindustrias y demis
elementos de infraestructura pertinentes, constituyen pasos deliberados y

eficaces hacia-el logro de las asviraciones del vafs.

En dichos estudios s» ha procurado destacar las caracteristices princi-

- pales del desarrollo y seflalar los elementos negativos asi como los resul-
tados positivos logrados hasta ahora, con el objeto de presentar la experiencia
iraqu{ a paises hermanos y amigos, en particular a aquéllos cuyas condiciones
y posibilidades son semejantes a las de nuestro vafs. Este intercambio de
expreviencia es no sélo una necesidad sino también un deber que imponen los
principios seguidos vor el Iraa y las actuales circunstancias internacionales,
en las que el abestecimiento de alimentos se convierte en una de las srmas
importantes jue esgrime el imperialismo frente a2 los vaises en d@sarrollo. S.
estos paf{ses no se apoyan mutuamente y no intercambian sus exveriencias nacio-
nales, la tarea de lograr la seguridad alirenteria seré, si no imposidle,

dif{cil de cumplir.

Esperamos que la contribucién del Irec, junto corn la de otros EZstados v
ocrganizaciones particinantes, contridbuve al 2xi<o de este reunidn ministerial
sobre el desarrollo de las industriams alimentarias en ios vaises en deserrollo.

£- nité Preparatcrio
de la 2eunidn “inisteriel

de Yesz Pedonda sobre
Teearrollo de la Acroindustria




NORMALIZACION Y CONTROL DE CALIDAD EN LAS
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS DEL IRAQ

Introduccidn

Entre los amplios objetivos del plan nacional de desarrcllo figura la
expansién de los sectores productivos, que comprenden el sector petrolffero
y minero, la industria, la sgricultura, y los servicios, llamados a veces
"industria de servicios", camo, iransportes, camunicaciones, sanidad,

servicios municipales, gestidn, etec.

Para llevar a cabo esta expansibn habré que aplicar modernos métodos
cientificos, como el control de calidad, en la explotacidn de las diversas
instalaciones y en el desarrollo de sus sistemas y la pramocidn de la
calidad.

La importancia de este enfoque para los sectores productivos radics en
que garantiza ai consumidor un valor Justo por el precioc que paga por las
mercancias. FEn cuanto al productor, el control de calidad aplicado con
eriterio préctico dara en definitiva como resultado la reduccidn de la
proporcidén de productos rechazados, con la disminucidn consiguiente del
costo de produccifn, en vista de la menor cantidad de productos defectuososs
que habria que liquidar y de los &’ >rros obtenidos en las operacionas de
reelaboracién o descarte de productos rechazados, lo que representa un
awrento de la eficiencia productiva de las f&bricas y una disminucién de la
produccién rechazada,

En cuanto a la industria de los servicios, la importancia del control
de calidad no es en molo alguno inferior & la que tiene paras los sectores
productivos, dada la trascendencia de la calidad y su rendimiento en

relacion con el trabajo.

El plan nacional de desarrollo en la esfera
de la normalizacidn

Entre los objetivos generales del plan nacional de desarrollo sobre-

salen los siguientes:
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La impiantacidn y el continuo perfeccionamiento de sistemas de
control de calidad en la fébrica y para garantizar que el producio
pueda competir en calidad con articulos similares en el mercado
rundial y est’mular el inter€s y la confianza del consumidor en los

productos de la industria nacional;

1a claboracibn de planes de produscién para cada sector industrial,
considerado globalmente, y la aplicacidn de sistemas de programacida
a nivel de proyecto, para garantizar la méxima utilizacisn de los

recursos disponibles;

Le atribucién de especial importancia a la funcidén del control de la
calidad industrial y a 12 conformidad de los productos con las

normas técnicas de fabricesciém para obtener productos de calidad;

La adopcidn de las medidas necesarias vara la transterencia y el
desarrollo de tecnologia y su adaptacidn a las condicziones de desa-
rrollo del pafs mediante la creacidn de tecnologfas sustitutivas
nacionales que puedan campetir con otras tecnologias. En cuanto a
las directrices sobre el mejoramiento de lcs riveles de producti-
vidad, en el plun nacional se hace hincapié en dos elementos princi-
pales: el mejoramiento de la tasa de productividad y la producti-
vidad a nivel de proyecto. En el plan se destaca también el mejo-
reamiento de la calidad de los productos y el control de calidad al
subraysr "la importancia de meilorar la celidad de los productos,
esprcialmente en los sectores industrial y agricola, no contentéin-
dose con el crecimiento cuantitativo de la producecidén durante el
perfodo de aplicacién del plan, sino desarrollando simultineamente
los sistemas de control de calidad”.

En 1o que se refiere & los productos industriales, en el plan se
afirma que "para fomentar la calidad de los productos en las dife-
rentes ramas de la industria durante el rréximo verfodo de planifi-
cacién, es imprescindible seguir prestando apoyo & los centros y
laboratorios de investigacidn cientifica de las fibricas, crear
otros nuevos y proporcionar el personel cientifico especializado
para estudiar las tendencies cientfificas tenéientes al mejoramiento

de la calidad del producto e implantar sistemas de control de



calidad en la propia fébrica, asi tamo trabajar seriamente en el
mejoramiento de la calidad de los productos a fin de hacerlos ccxpe-
titivos en calidad con los productos corresnondientes de los paises

industrialmente ‘esarrollados”.

For lo que hace al desarrollo de las infraestructura tecnoldgica de
la economfa nacional, el plan afirma "la importanc_a de asigner
d~tercinado porcentaje de las ‘nversiones a ls promocidn de la inves-

tigacidn cient{fica y tecnolégica”.

A efectos de pramover la tecnologia de la produccién en el sector
industrial, el plan hace hincapié en la necesidad de prororcionar
los siguientes servicios: "Creacién de departamentos de investi-
gacibo y desarrollo tecnolbgico en las ffbricas, industrias y orga-
nizaciones industriales que se consideren como eslabones decisivos
en la cadena de actividades encaminadas al logro de la calidad,
proporcionando ademés a estos departamentos recursos tales como
t&cnicos y perscnal t&cnico especializado capaces de llevar a cado
la investigacifm y el desarrollo, elaborar normas especiales pars
la tecnologfa iraquf, apropiadas a las condiciones especiales del
pais y a la estrategia nacional, y estimular su competencia con

otras tecnologfas”.

Las resoluciones del Consejo de Planificacién contienen también
numerosas directrices esenciales para la ejecucidn de proyectos de

investigacién cientifica y tecnolcgia.

Evaluacién de la normslizacién y el control
de calidad en el pais

A continuacién se evalfia 1a situacidén existente hasta hace poco en el

en la esfera de la normalizacidn y el control de calidad:

No habia un plan nacional para organizar y planificar la normalizacidn

y el control de calided a nivel nacional;

Exist{s un Organismo Central de Normalizacidn y Control de Calidad
dedicado a la promulgacién de ncrmas nacionales y a la vigilancia de
de su aplicacién en diferentes esferas. Las facultades de este orga-
piemo se basan en la directriz N° 1 de Ja Lev de control industrial de

1973, aprobada por el Ministerioc de Industria y Mineria;




Existf{an diversas divisiones de la administraciln ccapetentes en
materia de control de calidad en el sector de los servicios, entre
otras, la divisién de sanidad, la divisidn de vigilancia del
comercio, las divisiones de la gestidén y la moneda, etc. Estas
dependencias estaban vinculadas a diversos ministerios y no habfa una
coordinscién entre sus actividades, como tampoco planificacidn o
vrogramas de trabajo; sus actividades no eran suficientes para ejercer
control sobre los servicios correspondientas;

Existian departamentos de control de calidad en todas las indusirias y
establecimientos del sector pfiblicn, en algunos pocos del sector mixto
y en casi ninguno del sector privado. Ls capacidad y eficiencia de
estos Srganos diferfan segim los recursos y el personal técnico dizpo-
nidle y decarrolleban slgunas o todas las actividades de control de
calidad como aplicacibém de normas, desarrollo técnico de productos,
control de ventas, comercializacién y almacenaje;

Faltaban departamentos especializados en control de calidad en uno de
los sectores productivos mas importantes, la agricultura, em lo
tocante a:

Control previo a la cosecha, que camprende: control de las diferentes

etapas de la produccién agricola desde el cultivo o plantacién hasta
la recoleccidn y actividades conexas, a fin de establecer condicioues
adecuadas al crecimiento normal, tales como suelo fértil sin hierbas
dafiinag ni enfermedades, condiciones climaticas adecuadus, proteccidn

continua contra los insectos y enfermedades, y riego ininterrumpido.

Control posterior a la cosecha, que comprende:

- Control de la recoleccidén, embalaje y transporte de productos
agricolas de las zonas de explotacidn a los centros de
camercializacidn;

~ Control de la preparacidén de productos agricolas para la comer-
cializacién es decir, pesaje, carga, lavado, esterilizaciénm,
clasificacidén por productos y calidades, embalado y envasado;

~ Control de la fabricacidén de cajas para embalaje;
- Control de l: manipulacidn y transporte de productos;

- Inspececidn y distribucidn de los productos ccmercializados.




6. Faltaban centros de investigacifr aplicada que se ocupasen del desarrollio
de productos, procedimientcs, materias primas o utilizacién de subpro-

ductos, perfe:cionamientc del embzlaje y envasado, etc.;

7. No babfa supervisidén indirecta, como la que ejercen las asociaciones de
consumidores existentes en la mayoria de los paises industriales y en
desarrollo, con excepcifm de los estados arabes. La {mnica supervisién
existente eran las quejas de los consumidores que aparecfan en diarios
y revistas;

8. Se carecis de infraestructuras bisicas para el control de calidad,
inclusive planes y programas, leyes y reglamentos, laboratorios y eguipo,
personal técnico, métodos de anflisis, capacitacidn y perfeccionamiento,

informacién técnica y sistemas de documentacidn, etc.

Medidas para ejecutar los planes nacicneles de desarrollo en
la esfera de la normalizacién y el control de calidad

las circunstancias mencionadas han empezado a cambiar con la =jecucién
de los planes de desarrcllo y la generalizacifn de las actividades de norma-
1:zacién y control de calidad a nivel nacional; el aspecto més importante
de esta transformacidn es la promulgacién de la Ley del Organismo Central de
Normalizacidén y Control de Calidad, gque contiene los siguientes principios

bésicos:

1. Adopcién en cada industria productiva de una norma definida de fabri-
cacién que determine los requisitos que la califican para el consumo y

sea acorde con la naturaleza del producto;

2. Intrcducciém del principio de concecién de "certificados de marca" a

los productos y las industrias;

3. Introduccién de sanciones para guienes no cumpler las normas; entre esas
sanciones figura el cese de la produccidén haste que se corrija la

contravencién;

' Nezacidén de licencias para nuevos proyectos industriales a menos que
se presenten normas de fabricacidn aceptadas por el Organismo Central

de Yormalizacidén y Metrolngia;

S, Iniciacién del establecimientc de principios bdsicus de supervisidn e

inspeccidn técnica de maquinaria y equipo.




cacién del plan de desarrollo pueden resumirse del siguiente modo:

1.

Normalizacidn y control de calidad a nivel industrial

Las medidas mds importaates adoptadas por el sector industrial en apli-

Creacifn de departamentos de investigacién ; desarrsllo técnico en cada '
industria sometida al control del Ministerio de Industria y lMiner{a,
con lo3 objetivos siguientes:

a. Desarrollar productos y procedimientos; hallar sustitutos de las
materias primas; reducir al mZinimo los costos de produccibn;
nejorar la productividad; reducir al minimo los defectos y pérdidas
industriales; encontrar medios apropiados para vtilizar los subpro-
ductos; perfeccionar los sistemas de envasado y embalaje; desa-
rrollar el disefio industrial y técnico; y hallar medios adecuados
pars cmbatir la conteminacién;

b. Mejorar 5 perfeccionar las précticas de fabricacidn para el control
de calidad mediante:

- El desarrollo de las estructuras de cntrol de calidad;

- El desarrollo de sistemss de control de calidad de acuerdo con
los mejores métodos utilizados por los paises industriales, como
la introduccién de graficas estad{sticas de control de calidad,
el establecimiento de ciclos de control de calidad o planes de
inspeccién mediante muestras representativas, la creacién de
ccmités de calided o comités de produccidn y comercializacién, la
reintroduccién de actividades de inspeccién sobre el terreno y
de solucién inmediata de problemas, ete.;

Establecimiento de un comité superior para la transferencia de tecnologia

en el sector industrial, asi como de ot.cinas de iransferencia de tecno-

logfa en cada una de las industrias productivas, con el objeto de
mantenerse al corriente de los estudios, la investigacidén y la infor-
macidén relacionados con las distintas esferas industriales y obtener la
informacidn mas reciente sobre los avances técnicos y cientificos en el

mundo;

Creacifén de un Srgano nacional del embelaje y el envasado con el fin de
reunir irformacién y racionalizar y coordinar el uso de materiales de
embalaje y envessado, supervisar las organizaciones compeientes y la
aplicacibn de las normas, coordinar las actividades con las de orgari-

zaciones &rsbes e interr .onales humdlogas;

Es“ablecimiento de un centro de investigacién ée la indusiria

alimertaria,



Medidas de normalizacidén y control de calidad em 1a
industria alimentaria del sector piblico

las principales medidas adoptadas por las industrias alimentarias del

sector pliblico para ejecuter los planes nacionales de desarrollo con respecto

a la normalizacidn y el control de calidad son las siguientes:

l.

Creacidn de un comité@ central de control de calidal en la Organizacidn
Estatal de le Industria Alimentaria y sus empresas productivas parsa
preparar planes., polfticas y programas de normalizacidn y control de
calidad;

Establecimiento de grupos de control de calided en todas las industrias,
andlogos a los que funcionan en el Jepdn, para promover la calidad de

los productos y servicios;

Uniformizacién de las normas empresariales de todas las organizacicnes
estatales de 1a industria alimentaria con las normes nacionales,
mediante comités de técnicas alimentarias que trabajen conjuntamente con

el organismo de Normalizacidn y Control de Ca'idad;

Preparacidn de estudios sobre cada empresa de la Organizacidén Estatal de
la Industria Alimentaria por los expertos del departamento de investi-

gecién y desarrollo de esta organizacidn;
Preparacién de estudios de evaluacidn de los niveles de celidad en la

industria alimentaria.

Normalizacidn y control de calidad en los
sectores mixto y orivado

En le ejecucidén del plan nacional de desarrollo en relacidn con la norma-

lizacién y el control de calidad por parte de los sectores mixto y privado,

se han desplegado las siguientes actividades:

-~ Cumplimiento por las industrias del sector privado de las leyes
y reglamentos sobre alimentos;

~ Negacibén de licencias 8 nuevas industrias alimentarias a menos que
presenten normas de fabricacidn;

-~ Campafiag para convencer a los directivos de proyectos del sector
privedo de la importancia de la calidad y su rentabilided econdmica
y técnica;

- Iniciacién por la Federacidn Iraqui de Industria de diversos programes
de capacitacidén y perfeccionamiento para el personal que trabaje en
la esfera de la normalizacidén y el control de calidad.



Medidas adoptadas por el Organismo Central de
Normalizacién y Control de Calidad

El Organismo Central de Normalizacidn y Control de Calidad ha adoptado
las siguientes medidas en el sector dc la industria alimentaria: Promulgacidn
de normas pera la mayoria de los productos alimenticios en distribucidn, ya

se trate de productos elaboradss, semielaborados o en bruto. Esas normas

comprenden:
1. Procedimientos de andlisis y muestreo;
2. Normaz sobre aditivos para alimentos;
3. Normas sobre contaminantes;
L. Normas sobre envasado y embalaje;
S. Normas sobre etiquetas y rotulacidu.

El procedimiento seguido en la elaboracién de la mayoria de estas normas
ha consistidec en adoptar, com algunas modificaciones menores, normas inter-
nacionales, regiornales o extranjeras, como las de la Organizacidn
Internacional de Normalizacidm (ISO), el Codex Alimentarius (Codex), las
normas estadounidenses (STM), (AOAC), (ASA), las normas briténicas (BSS), las
normas francesas (AFNOR), les normas alemanas (DIN), las normas soviéticas
(GOST), ... ete.

Normas alimentarias nacionales

Las normes alimentarias iraquies, promulgadas por el Organismo Central
de Normalizacién y Control de Calidad, comprenden:

[
L

Normas sobre aceites y grasas vegetales

Normas sobre industria lechera y de productos lacteos

Normas sobre bebidas aicohdlicas y no alcohdlicas

Normas sobre alimentos en conserva

Normas socbre o1 azficar blanco y los productos del azficar

Normas sobre cigarrillos y tabtaco

Normas sobre productos alimentarios diversos

Normas sobre aditivos alimentarios y aceites esenciales

OV @ N O W
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Normas sobre verduras y {rutas frescas.



Perspectivas de la normalizacidén y ¢l control de caiidad
en el sector de la:industria alimentaria

La planificacidén y el diselic de programas de normalizacién y control de
calidad y su ejecucidn a escala nacional, especialmente en el se¢’.or de 1s
industria alimentaria, muestran claramente que se ha logrado una elevada

tasas de creciniento y desarrollo en este aspecto, teniendo en cuenta que:

1. Todas las industrias y organizaciones alimenterias del pais estan
obligadas a acstar las leyes y reglamentos nacionales sobre alimentos

en >ateria de  >ricacién, manipulacién y control de calidad;

2. Todas las Industrias y organizaciones alimentarias del pais estén
obligadas a aplicar, desde 1979, las normas del Organismo Central de
Normalizacién y Control de Calidad relativas a la fabricacidn. muestreo,

ensayo y anadlisis, etec.;

3. La vigilancia permanente de los productos de la indusiria alimentaria
por el govierno y los Srganos populares de contrcl para garantizar la
aplicacidén de las leyes y reglamentos nacionales y le conformidad de

los productos alimentarios comn las normas;

L. El cumplimiento por las industrias alimentarias del sector piiblico de

las normas de fabricacidénm pertinentes en relacidn con:

a. Materias primas

b. Materias semielaboradas

¢. Productos acabados

d. Meterizles de embalaje y envasado
e. Anf&lisis

f. Procesos de fabricacidn

g. Notas de fabricacidn

h. Registro de férmulas

i. Tolerancias.

5. El establecimiento y desarrollc en todas las industrias alimentarias
del sector piblico de infraestructuras de control de calidad, que
comprenden: edificios, laboratorios especializados, equipos de labo-
ratorio modernos y perfeccionados, personel técnico, personal de
inspeccién, métodos ana"iticos, informac.én y documentacidn técnica,
especificaciones nnrmalizadas, capacitaciin, conciencia del provlena de

la c2lidad, etc.;
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13.

Ia . dliercién de sistemaszs técricns altament

viiades que repercuten en la calidad, camo produccidn, controi de
calidad, mantenimiento y servicios, en todas las industrias alimentariss
del sector piblico con arreglo a un corceptc integradc de control de
calidad;

La obtencidn de meyores capacidades productivas para satisfacer las
necesidades del merctdo nacional y de la exportacién de manera que el

esfuerzo por alcanzar tasas de produccién més altas no vaya en detri-
mento de la calidad;

La sustitucidén de renglones de produccidén anticuados por otros modernos;

La mayoria de las industrias slimentarias del sector pliblico trabajen er
dos turnos, especialmente en las secciones de envasado y otras que
requieren much¢ trabajo manual, a fin de evitar los inconvenientes de
los turnos de noche -disminucién de la productividad, detericro de la
calidad, elevacidn de costos y aumento de los desperdicios industriales-,
y suelen aprovechar el turno de noche para efectuar tarzas de manteni-
miento y limpieza y para preparar la labor de los turnos de m:flana y de
tarde;

El control de los aditivos incorporados a lcs productos de las indusirias
alimentarias del sector piiblico rastringiendo su uso en la medida que
lo aconsejen sus caracteristicas toxicolégicas, a fin de garantizar la

higiene alimentaria y nroteger la salud de los consumidores;

La separecidn de los depsrtanentos de control de calidad de los depsr-
tamentos técnicos de las industrias alimentarias del sestor pfiblico y
su vinculacién con la direccidn de las empresas (Director Genersal),
non objeto de dar respaldo adecuado a las funciones de control de

calidad y hacer aplicar sus medidas;

La atencidén que sc presta en las industrias alimentarias del sector
piblico al papel que desempefia el ser humano en el logro de niveles de
calidad, mediante programas de organizaciones estatales en la esfera de
la sensibilizacidn ante el problema de le calidad y la capacitacidn y

el perfeccionamiento técnicos;

La apiicacidn de sistemas :- orogramas de motivacidrn respecto de la

calidad en lus industrias alimentarias del sector plblies, guifdnfoce por

lcs sistemas y programas de incentivos de los paises industricles;
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La aplicacibn de sistemas de codificacién en las industrias alimentarias

del sector pliblico;

La aplicacién del principio de evaluacién, basada en la calidad y no en

ia cantidad, en las industrias alimentarias del sector piblico.

Propuestas para acelerar la normalizacidén y el control

de calidad en el sector de las agroindustrias
de los paises en desarrollo

En vista de la importancia de la cooperacién y la coordinacidn entre
paises en desarrcllo en la esfera 3e les normalizacifu y el control de
calided y de su influencia sobre los intercambios comerciales, indus-~
triales y técnicos entre estos y otros paises sobre tases camunes, se
sugiere que se aumenten la cooperaciién y la coordinacidn entre estos
vaises medi-nte conferencias internacionales y seminarios auspiciados
por la Organizacién Internacional d. Normalizacién (IS0}, el Codex
Alimentarius (CODEX), el Comité de Coordinacién de.. Codex para Asia y
otras entidades., Se sugiere también que s: -iuerde una posicidn unifi-
cada de estos paises en esta materia, lo cua. garantizaria el interés
por sus prcductos en el mercedo mundial, y que :e celebre un acuerdo

entre ellos sob © legislacién y normas zlimentarias unificadas;

Dada la importancia que tiene la normalizacidn y el control de calidad
en el sector agricola de los paises en desarrollo para el mantenimiento
de la calidad de las materias primas destinadas a las industrias ali-

mentarias, se sugiere que se elabore una gifa uniforme sobre control de

calidad antes y después de las cosechas en los paises en desarrollo;

En vista de la importancia del envesado y el embalaje para la conser-
vacifn de las materias primas y los productos agricolas utilizados en
las industrias alimentarias, as{ como para dar é los productos indus-
triales el aspecto y la proteccidn adecuados y reducir al minimo las
pérdidas industriales, se sugiere que en los paises en desarrollo se
preste mayor atencidn a lcs rateriales y productos de envasado. Con
miras a conseguir los cbjetivos mencionados se deben establecer centros
especializados, proporcionar infraestructuras y definir normas de

calidad para estas industrias;



—

L,

En atencién a la importancia de la investigacién y los estudios en la
esfera de produccidén, procedimientos y perfeccionamiento del embalaje

y envasado, y en la busqueda de materias primas sustitutivas mads econd-
micas y la utilizacién de subproductos, asi como también en la solucién
de los problemas de contaminacidén industrial, se recomienda también
afianzar la cooperacidn entre paises en desarrollo en esta esfera de la

investigacién.
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