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PREFACIO

El presente documento, Normalización y control de calidad en las indus­
trias al intentarías del Iraq, es uno de 18 estudios presentados como documen­
tación de apoyo en relación con el documento nacional del Iraq sobre el desa­
rrollo de agroindustrias y la situación de la producción agrícola y las indus­
trias complementarias. Se ha considerado útil presentar estos estudios para 
ayudar al lector a familiarizarse con el experimento pionero del Iraq en el 
desarrollo de este campo de las actividades económicas. La documentación 
presentada refleja el gran desarrollo logrado durante los años transcurridos 
desde aue, bajo la dirección de. Partido Socialista Arabe 3aath, se produjo 
el alzamiento de la Revolución del 17 de Julio, cuyo objeto fue lograr el 
bienestar económico y social del pueblo mediante el aprovechamiento racional 
de los recursos naturales y elevar al país a la categoría de los países 
adelantados en un plazo razonable.

Desde el punto de vista de los líderes de la Revolución del Iraq, los 
avances logrados hasta ahora en el desarrollo en materia de riego, drenaje, 
mecanización de la agricultura, ganadería y otras agroindustrias y demás 
elementos de infraestructura pertinentes, constituyen pasos deliberados y 
eficaces hacia- el logro de las aspiraciones del país.

En dichos estudios so ha procurado destacar las características princi­
pales del desarrollo y señalar los elementos negativos así cono los resul­
tados positivos logrados hasta ahora, con el objeto de presentar la experiencia 
iraquí a países hermanos y amigos, en particular a aquellos cuyas condiciones 
y posibilidades son semejantes a las de nuestro país. Este intercambio de 
experiencia es no sólo una necesidad sino también un deber que imponen los 
principios seguidos por el Iraq y las actuales circunstancias internacionales, 
en las que el abastecimiento de alimentos se convierte en una de las armas 
importantes que esgrime el imperialismo frente a los países encfesarrollo. SI 
estos naíses no se apoyan mutuamente y no intercambian sus experiencias nacio­
nales, la tarea de lograr* la seguridad alimentaria será, si no imposible, 
difícil de cumplir.

Esperamos que la contribución del Iraa, junto cor. la de otros Estados y 
organizaciones participantes, contribuya al éxito de esta reunión ministerial 
sobre el desarrollo de las industrias alimentarias en los naíses en desarrollo.

C- .r.ité Preparatorio 
de la Reunión Ministerial 
de Mesa Redonda sobre 
Desarrollo de la Acroindustria
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NORMALIZACION Y CONTROL DE CALIDAD EN LAS 
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS DEL IRAQ

Introducción

Etvtre los amplios objetivos del plan nacional de desarrollo figura la 
expansión de los sectores productivos, que comprenden el sector petrolífero 
y minero, la industria, la agricultura, y los servicios, llamados a veces 
"industria de servicios", como, transportes, comunicaciones, sanidad, 
servicios municipales, gestión, etc.

Para llevar a cabo esta expansión habrá que aplicar modernos métodos 
científicos, como el control de calidad, en la explotación de las diversas 
instalaciones y en el desarrollo de sus sistemas y la premoción de la 
calidad.

La importancia de este enfoque para los sectores productivos radica en 
que garantiza al consumidor un valor justo por el precio que paga por las 
mercancías. En cuanto al productor, el control de calidad aplicado con 
criterio práctico dará en definitiva como resultado la reducción de la 
proporción de productos rechazados, con la disminución consiguiente del 
costo de producción, en vista de la menor cantidad de productos defectuosos 
que habría que liquidar, y de los a’ uros obtenidos en las operaciones de 
reelaboración o descarte de productos rechazados, lo que representa un 
amiento de la eficiencia productiva de las fábricas y una disminución de la 
producción rechazada.

En cuanto a la industria de los servicios, la importancia del control 
de calidad no es en modo alguno inferior a la que tiene para los sectores 
productivos, dada la trascendencia de la calidad y su rendimiento en 
relación con el trabajo.

El plan nacional de desarrollo en la esfera 
de la normalización

Entre los objetivos generales del plan nacional de desarrollo sobre­
salen los siguientes:



La implantación y el continuo perfeccionamiento de sistemas de 
control de calidad en la fábrica y para garantizar que el producto 
pueda competir en calidad con artículos similares en el mercado 
mundial y estimular el interés y la confianza del consumidor en los 
productos de la industria nacional;

La elaboración de planes de producción para cada sector industrial, 
considerado globalmente, y la aplicación de sistemas de programación 
a nivel de proyecto, para garantizar la máxima utilización le los 
recursos disponibles;

La atribución de especial importancia a la función del control de la 
calidad industrial y a la conformidad de los productos con las 
normas técnicas de fabricación para obtener productos de calidad;

La adopción de las medidas necesarias para la transferencia y el 
desarrollo de tecnología y su adaptación a las condiciones de desa­
rrollo del país mediante la creación de tecnologías ivustitutivas 
nacionales que puedan competir con otras tecnologías. En cuanto a 
las directrices sobre el mejoramiento de los niveles de producti­
vidad,' en el plan nacional se hace hincapié en dos elementos princi­
pales: el mejoramiento de la tasa de productividad y la producti­
vidad a nivel de proyecto. En el plan se destaca también el mejo­
ramiento de la calidad de los productos y el control de calidad al 
subrayar "la importancia de mejorar la calidad de los productos, 
especialmente en los sectores industrial y agrícola, no contentán­
dose con el crecimiento cuantitativo de la producción durante el 
período de aplicación del plan, sino desarrollando simult.éneamente 
los sistemas de control de calidad".

En lo que se refiere a los productos industriales, en el plan se 
afirma que "para fomentar la calidad de los productos en las dife­
rentes ramas de la industria durante el próximo período de planifi­
cación, es imprescindible seguir prestando apoyo a los centros y 
laboratorios de investigación científica de las fábricas, crear 
otros nuevos y proporcionar el personal científico especializado 
para estudiar las tendencias científicas tendientes al mejoramiento 
de la calidad del producto e implantar sistemas de control de
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calidad en la propia fábrica, así como trabajar seriamente en el 
mejoramiento de la calidad de los productos a fin de hacerlos compe­
titivos en calidad con los productos correspondientes de los países 
industrialmente lesarrollados".

Por lo que hace al desarrollo de la infraestructura tecnológica de 
la economía nacional, el plan afirma nla importancia de asignar 
determinado porcentaje de las inversiones a la promoción de la inves­
tigación científica y tecnológica”.

A efectos de promover la tecnología de la producción en el sector 
industrial, el plan hace hincapié en la necesidad de proporcionar 
los siguientes servicios: "Creación de departamentos de investi­
gación y desarrollo tecnológico en las fábricas, industrias y orga­
nizaciones industriales que se consideren como eslabones decisivos 
en la cadena de actividades encaminadas al logro de la calidad, 
proporcionando además a estos departamentos recursos tales como 
técnicos y personal técnico especializado capaces de llevar a cabo 
la investigación y el desarrollo, elaborar normas especiales para 
la tecnología iraquí, apropiadas a las condiciones especiales del 
país y a la estrategia nacional, y estimular su competencia con 
otras tecnologías”.

Las resoluciones del Consejo de Planificación contienen también 
numerosas directrices esenciales para la ejecución de proyectos de 
investigación científica y tecnología.

Evaluación de la normalización y el control 
de calidad en el país

A continuación se evalúa la situación existente hasta hace poco en el 
país en la esfera de la normalización y el control de calidad:

1. Ho había un plan nacional para organizar y planificar la normalización 
y el control de calidad a nivel nacional;

2. Existía un Organismo Central de Normalización y Control de Calidad 
dedicado a la promulgación de normas nacionales y a la vigilancia de 
de su aplicación en diferentes esferas. Las facultades de este orga­
nismo se basan en la directriz №  1 de la Ley de control industrial de 
1973» aprobada por el Ministerio de Industria y Minería;



3* Existían diversas divisiones de la administración competentes en 
materia de control de calidad en el sector de los servicios, entre 
otras, la división de sanidad, la división de vigilancia del 
comercio, las divisiones de la gestión y la moneda, etc. Estas 
dependencias estaban vinculadas a diversos ministerios y no había una 
coordinación entre sus actividades, como tampoco planificación o 
programas de trabajo; sus actividades no eran suficientes para ejercer 
control sobre los servicios correspondientes;

h. Existían departamentos de control de calidad en todas las industrias y 
establecimientos del sector público, en algunos pocos del sector mixto 
y en casi ninguno del sector privado. La capacidad y eficiencia de 
estos órganos diferían según los recursos y el personal técnico dispo­
nible y desarrollaban algunas o todas las actividades de control de 
calidad como aplicación de normas, desarrollo técnico de productos, 
control de ventas, comercialización y almacenaje;

5.. Faltaban departamentos especializados en control de calidad en uno de 
los sectores productivos más importantes, la agricultura, en lo 
tocante a:

Control previo a la cosecha, que comprende: control de las diferentes
etapas de la producción agrícola desde el cultivo o plantación hasta 
la recolección y actividades conexas, a fin de establecer condiciones 
adecuadas al crecimiento normal, tales como suelo fértil sin hierbas 
dañinas ni enfermedades, condiciones climáticas adecuadas, protección 
continua contra los insectos y enfermedades, y riego ininterrumpido.

Control posterior a la cosecha, que comprende:
- Control de la recolección, embalaje y transporte de productos 

agrícolas de las zonas de explotación a los centros de 
comercialización;

- Control de la preparación de productos agrícolas para la comer­
cialización es decir, pesaje, carga, lavado, esterilización, 
clasificación por productos y calidades, embalado y envasado;

- Control de la fabricación de cajas para embalaje;
- Control de lf manipulación y transporte de productos:
- Inspección y distribución de los productos comercializados.
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6. Faltaban centros de investigación aplicada que se ocupasen del desarrollo 
de productos, procedimientos, materias primas o utilización de subpro­
ductos, perfeccionamiento del embalaje y envasado, etc.;

7. Ho había supervisión indirecta, como la que ejercen las asociaciones de 
consumidores existentes en la mayoría de los países industriales y en 
desarrollo, con excepción de los estados árabes. La única supervisión 
existente eran las quejas de los consumidores que aparecían en diarios 
y revistas;

8. Se carecía de infraestructuras básicas para el control de calidad, 
inclusive planes y programas, leyes y reglamentos, laboratorios y equipo, 
personal técnico, métodos de análisis, capacitación y perfeccionamiento, 
información técnica y sistemas de documentación, etc.

Medidas para ejecutar los planes nacionales de desarrollo en 
la esfera de la normalización y el control de calidad

Las circunstancias mencionadas han empezado a cambiar con la ejecución 
de los planes de desarrollo y la generalización le las actividades de norma­
lización y control de calidad a nivel nacional; el aspecto más importante 
de esta transformación es la promulgación de la Ley del Organismo Central de 
Normalización y Control de Calidad, que contiene los siguientes principios 
básicos:

1. Adopción en cada industria productiva de una norma definida de fabri­
cación que determine los requisitos que la califican para el consumo y 
sea acorde con la naturaleza del producto;

2. Introducción del principio de concesión de "certificados de marca" a 
los productos y las industrias;

3. Introducción de sanciones para quienes no cumplen las normas; entre esas 
sanciones figura el cese de la producción hasta que se corrija la 
contravención;

1*. Negación de licencias para nuevos proyectos industriales a menos que 
se presenten normas de fabricación aceptadas por el Organismo Central 
de Normalización y Metrología;

5. Iniciación del estableeimientc de principios básicos de supervisión e 
inspección técnica de maquinaria y equipo.



Normalización y control de calidad a nivel industrial

Las medidas más importantes adoptadas por el sector industrial en apli­
cación del plan de desarrollo pueden resumirse del siguiente modo:

1. Creación de departamentos de investigación y desarrollo técnico en cada 
industria sometida al control del Ministerio de Industria y Minería, 
con los objetivos siguientes:
a. Desarrollar productos y procedimientos; hallar sustitutos de las 

materias primas; reducir al mínimo los costos de producción; 
mejorar la productividad; reducir al mínimo los defectos y pérdidas 
industriales; encontrar medios apropiados para utilizar los subpro­
ductos; perfeccionar los sistemas de envasado y embalaje; desa­
rrollar el diseño industrial y técnico; y hallar medios adecuados 
para c'inbatir la contaminación;

b. Mejorar j perfeccionar las prácticas de fabricación para el control 
de calidad mediante:
- El desarrollo de las estructuras de cmtrol de calidad;
- El desarrollo de sistemas de control de calidad de acuerdo con 

los mejores métodos utilizados por los países industriales, como 
la introducción de gráficas estadísticas de control de calidad, 
el establecimiento de ciclos de control de calidad o planes de 
inspección mediante muestras representativas, la creación de 
comités de calidad o comités de producción y comercialización, la 
reintroducción de actividades de inspección sobre el terreno y
de solución inmediata de problemas, etc.;

2. Establecimiento de un comité superior para la transferencia de tecnología 
en el sector industrial, así como de oíxcinas de transferencia de tecno­
logía en cada una de las industrias productivas, con el objeto de 
mantenerse al corriente de los estudios, la investigación y la infor­
mación relacionados con las distintas esferas industriales y obtener la 
información más reciente sobre los avances técnicos y científicos en el 
mundo;

3. Creación de un órgano nacional del embalaje y el envasado con el fin de 
reunir información y racionalizar y coordinar el uso de materiales de 
embalaje y envasado, supervisar las organizaciones competentes y la 
aplicación de las normas, coordinar las actividades con las de organi­
zaciones árabes e interr .onales homologas-,

U. Establecimiento de un centro de investigación de la industria 
alimentaria.



Las principales medidas adoptadas por las industrias alimentarias del 
sector público para ejecutar los planes nacionales de desarrollo con respecto 
a la normalización y el control de calidad son las siguientes:

1. Creación de un comité central de control de calidad en la Organización 
Estatal de la Industria Alimentaria y sus empresas productivas para 
preparar planes, políticas y programas de normalización y control de 
calidad;

2. Establecimiento de grupos de control de calidad en todas las industrias, 
análogos a los que funcionan en el Japón, para promover la calidad de 
los productos y servicios;

3. Uniformicación de las normas empresariales de todas las organizaciones 
estatales de la industria alimentaria con las normas nacionales, 
mediante comités de técnicas alimentarias que trabajen conjuntamente con 
el organismo de Normalización y Control de Calidad;

lt. Preparación de estudios sobre cada empresa de la Organización Estatal de 
la Industria Alimentaria por los expertos del departamento de investi­
gación y desarrollo de esta organización;

5. Preparación de estudios de evaluación de los niveles de calidad en la 
industria alimentaria.

Normalización y control de calidad en los 
sectores mixto y privado

En la ejecución del plan nacional de desarrollo en relación con la norma-«
lización y el control de calidad por parte de los sectores mixto y privado, 
se han desplegado las siguientes actividades:

- Cumplimiento por las industrias del sector privado de las leyes 
y reglamentos sobre alimentos;

- Negación de licencias a nuevas industrias alimentarias a menos que 
presenten normas de fabricación;

- Campañas para convencer a los directivos de proyectos del sector 
privado de la importancia de la calidad y su rentabilidad económica 
y técnica;

- Iniciación por la Federación Iraquí de Industria dt diversos programas 
de capacitación y perfeccionamiento para el personal que trabaja en
la esfera de la normalización y el control de calidad.

Medidas de normalización y control ce calidad e n  la
industria alimentaria del sector público



Medidas adoptadas por el Organismo Central de 
Normalización y Control de Calidad

El Organismo Central de Normalización y Control de Calidad ha adoptado 
las siguientes medidas en el sector de la industria alimentaria: Promulgación 
de normas para la mayoría de los productos alimenticios en distribución, ya 
se trate de productos elaborados, semielaborados o en bruto. Esas normas 
comprenden:

1. Procedimientos de análisis y muestreo;
2. Norman sobre aditivos para alimentos;
3. Normas sobre contaminantes;
k. Nomas sobre envasado y «atalaje;
5. Normas sobre etiquetas y rotulación.

El procedimiento seguido en la elaboración de la mayoría de estas normas 
ha consistido en adoptar, con algunas modificaciones menores, normas inter­
nacionales, regionales o extranjeras, como las de la Organización 
Internacional de Normalización (ISO), el Codex Alimentarius (Codex), las 
normas estadounidenses (STM), (AOAC), (ASA), las normas británicas (BSS), las 
normas francesas (AFNOR), las nonas alemanas (DIN), las normas soviéticas 
(GOST), ... etc.

Normas alimentarias nacionales

Las normas alimentarias iraquíes, promulgadas por el Organismo Central 
de Normalización y Control de Calidad, comprenden:

1. Normas sobre aceites y grasas vegetales
2. Normas sobre industria lechera y de productos lácteos
3. Normas sobre bebidas alcohólicas y no alcohólicas 
U. Normas sobre alimentos en conserva
5. Normas sobre el azúcar blanco y los productos del azúcar
6. Normas sobre cigarrillos y tabaco
7. Normas sobre productos alimentarios diversos
8. Normas sobre aditivos alimentarios y aceites esenciales
9. Normas sobre verduras y frutas frescas.
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Perspectivas de la normalización y ¿1 control de calidad 
en el sector de la industria alimentaria

La planificación y el diseñe de programas de normalización y control de 
calidad y su ejecución a escala nacional, especialmente en el sector de la 
industria alimentaria, muestran claramente que se ha logrado una elevada 
tasa de crecimiento y desarrollo en este aspecto, teniendo en cuenta que:

1. Todas las industrias y organizaciones alimentarias del país están 
obligadas a acatar las leyes y reglamentos nacionales sobre alimentos 
en materia de fricación, manipulación y control de calidad;

2. Todas las industrias y organizaciones alimentarias del país están 
obligadas a aplicar, desde 1979, las normas del Organismo Central de 
Normalización y Control de Calidad relativas a la fabricación, muestreo, 
ensayo y análisis, etc.;

3. La vigilancia permanente de los productos de la industria alimentaria 
por el gobierno y los órganos populares de control para garantizar la 
aplicación de las leyes y reglamentos nacionales y la conformidad de 
los productos alimentarios con las normas;

U. El cumplimiento por las industrias alimentarias del sector público de 
las normas de fabricación pertinentes en relación con:

a. Materias primas
b. Materias semielaboradas
c. Productos acabados
d. Materiales de embalaje y envasado
e. Análisis
f. Procesos de fabricación
g. Notas de fabricación
h. Registro de fórmulas
i. Tolerancias.

El establecimiento y desarrollo en todas las industrias alimentarias 
del sector público de infraestructuras de control de calidad, que 
comprenden: edificios, laboratorios especializados, equipos de labo­
ratorio modernos y perfeccionados, personal técnico, personal de 
inspección, métodos analíticos, informac .ón y documentación técnica, 
especificaciones normalizadas, capacitación, conciencia del problema de 
la calidad, etc.;

5-
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f\. Tj» , “»1i í'Rí’inn Sistemas técnicos »»»nto psrÍ5CCÍ0S2.ÍCS SS las *C~ti
Yidad.es que repercuten en la calidad, como producción, control de 
calidad, mantenimiento y servicios, en todas las industrias alimentarias 
del sector publico con arreglo a un concepto integrado de control de 
calidad;

7. La obtención de mayores capacidades productivas para satisfacer las 
necesidades del merctdo nacional y de la exportación de manera que el 
esfuerzo por alcanzar tasas de producción más altas no vaya en detri­
mento de la calidad;

8. La sustitución de renglones de producción anticuados por otros modernos;

9. La mayoría de las industrias alimentarias del sector público trabaj tn en 
dos turnos, especialmente en las secciones de envasado y otras que 
requieren mucho trabajo manual, a fin de evitar los inconvenientes de 
los tumos de noche -disminución de la productividad, deterioro de la 
calidad, elevación de costos y aumento de los desperdicios industriales-, 
y suelen aprovechar el t u m o  de noche para efectuar tareas de manteni­
miento y limpieza y para preparar la labor de los tumos de mi diana y de 
tarde;

,-T. El control de los aditivos incorporados a los productos de las industrias 
alimentarias del sector público restringiendo su uso en la medida que 
lo aconsejen sus características toxicológicas, a fin de garantizar la 
higiene alimentaria y proteger la salud de los consumidores;

11. La separación de los departamentos de control de calidad de los depar­
tamentos técnicos de las industrias alimentarias del sector público y 
su vinculación con la dirección de las empresas (Director General), 
ojn objeto de dar respaldo adecuado a las funciones de contro], de 
calidad y hacer aplicar sus medidas;

12. La atención que se presta en las industrias alimentarias del sector 
público al papel que desempeña el ser humano en el logro de niveles de 
calidad, mediante programas de organizaciones estatales en la esfera de 
la sensibilización ante el problema de la calidad y la capacitación y 
el perfeccionamiento técnicos;

La aplicación de sistemas y programas de motivación respecto de la 
calidad en las industrias alimentarias del sector público, guiándose por 
les sistemas y programas de incentivos de los países industriales;

13.
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lU. La. aplicación de sistemas de codificación en las industrias alimentarias 
del sector público;

15* La aplicación del principio de evaluación, basada en la calidad y no en 
la cantidad, en las industrias alimentarias del sector público.

Propuestas para acelerar la normalización y el control 
de calidad en el sector de las agroindustrias 

de los países en desarrollo

1. En vista de la importancia de la cooperación y la coordinación entre 
países en desarrollo en la esfera de la normalización y el control de 
calidad y de su influencia sobre los intercambios comerciales, indus­
triales y técnicos entre estos y otros países sobre bases comunes, se 
sugiere que se aumenten la cooperación y la coordinación entre estos 
países mediante conferencias internacionales y seminarios auspiciados 
por la Organización Internacional de Normalización (ISO), el Codex 
Alimentarius (CODEX), el Comité de Coordinación de.'. Codex para Asia y 
otras entidades. Se sugiere también que s; acuerde una posición unifi­
cada de estos países en esta materia, lo cuau. garantizaría el interés 
por sus productos en el mercado mundial, y que :e celebre un acuerdo 
entre ellos sob : legislación y normas alimentarias unificadas;

2. Dada la. importancia que tiene la normalización y el control de calidad 
en el sector agrícola de los países en desarrollo para el mantenimiento 
de la calidad de las materias primas destinadas a las industrias ali­
mentarias, ae sugiere que se elabore una guía uniforme sobre control de 
calidad antes y después de las cosechas en los países en desarrollo;

3. En vista de la importancia del envasado y el embalaje para la conser-
«

vación de las materias primas y los productos agrícolas utilizados en 
las industrias alimentarias, así como para dar a los productos indus­
triales el aspecto y la protección adecuados y reducir al mínimo las 
pérdidas industriales, se sugiere que en los países en desarrollo se 
preste mayor atención a les r-ateriales y productos de envasado. Con 
miras a conseguir los objetivos mencionados se deben establecer centros 
especializados, proporcionar infraestructuras y definir normas de 
calidad para estas industrias;
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U. En atención & la importancia de la investigación y los estudios en la 
esfera de producción, procedimientos y perfeccionamiento del embalaje 
y envasado, y en la "búsqueda de materias primas sustitutivas más econó­
micas y la utilización de subproductos, así como también en la solución 
de los problemas de contaminación industrial, se recomienda también 
afianzar la cooperación entre países en desarrollo en esta esfera de la 
investigación.

r.arba.El nresente documente ha sido orenarado ñor O .




