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Chapitre 1

LOGIQUE DU PROJET

1.1. ORIGINE DU PROJET

2

La premigre idée relative a la créalion d'un centre régional pour la promotion
des PME remonte a 1976. Une requéte faite par le Conseil de 1'Entente en Aofit
1976 prévoyait a cet effet un projet important : 324 mois x hommes et

1.500.000 $ sur cing ans pour la création d'un tel centre.

A cette époque, il était supposé que l'assistance de 1'USAID
cesserait en 1978. Une assistance relais du PNUD paraissait nécessaire
avant que le Conseil de 1'Entente puisse sur ses fonds propres assurer le

fonctionnement de ce Centre.

Il est 3 noter que d&s cette époquz, si, d'un cdté, les différentes
parties éta.ent d'accord pour évite .- pour le centre u. double emploi avec ce
qui existait déja, les travaux et activités prévues étaient les mémes que celles

exercées par les centres nationaux,

Pendant l'année 1977, des considérationg financiéres ne permirent

pas au PNUD de donner suite a cette requéte,

L'idée devait étre relancée :

1°/- lors du symposium d'ABIDJAN organisé par le BIT sur le theme
"Dévealoppement des PME en Afrique' en mars 1977

rd

2°/- lors de la réunion 2 YAMOU.LSSOUKRO en Juillet 1978 entre les banques
de développement et les offices de- promotion des PME des Etats du Conseil
de 1'Entente. La résolution N°3 dernandait au Secrétariat Administratif du
Conseil de 1'Entente de poursuivre les démarches tendant 3 la création

d'un Centre Régional de formation et de documentation,




| —

R A

En Février 1978, le PNIID apnprouvsit un document de projet
relatif 3 une phase prépavatoire en vue de priparer un projet de plus grande

envergure,

L'expert pourvu a cet effet d'une miss:on de un an est arrivé

a ABIDJAN le ler Décembre 1978,

1.2, OBJECTIFS DU PROJET RAF 76023

Les objetifs indiqués dans le document de projet relatif aux

activités préparatoires étaient les suivants @

1- Propositions relatives 3 la création d'un Centre Régional de promotion

des Entreprises Africaines dans les pays rmembres du Conseil de 1'Entente

2- Préparation et mise en route d'un projct de coopération de longue durée |

avec le Conseil de 'Entente,

3- Renforcement des activités de formaeation du Secrétariat Administratif
du Conseil de 1'Entente, principalement en ce gni concerne les formateurs
nationaux et les cadres des institutions de promotion et de financement des

PME dans les pays membres.

4- Renforcement des activités du Secrétariat Administratif du Conseil de
1'Entente dans le domaine des échanges industriels entre les pays membres,
dans la recherche des sources d'approvisionnements industricls et enfin

dans le domaine de la documentation et de 'information industrielles,

Pour l'essentiel, cette phase devait permetire de mieux définir
les cbjectifs du projet principal et de définir les liens avec les autres projets
PNUD - ONUDI dans la méme région, toutes choses qui n'avaient pas été
précisées depmis le dépdt de la requéte au PNUD en 1976. Des réunions

avaient bien été preévues a cet effet, mais clles nfavaient jamais eu lieu.

Ce travail s'inscrivait dans upe mission d'une durée d'un an, pour
un expert et pour un budget de 71,500 dollars qui faisait partie d'un budget

global de 420. 000 dollars alors privu pour 1'ensemble de l'opération,




Chapitre 2

ACTIVITES EXERCEES

2.1. DANS LE CADRE DU PROJET
La mission de l'expert peut se décomposer en trois phases :

Premidre phase : Investigations.

(ler décembre 1978- 4 Juillet 1979)

Une enquéte aupres des différentes pefsonnalités dans les cinq pays du
Conseil de 1'Entente a conduit l'expert aux conclusions formulées dans un
rapport de Juin 1979 (voir annexe 2) et 2 la rédaction d'une proposition de

document de projet, tous deux remis au Secrétaire Administratif du Conseil
de 1'Entente le 4 Juillet 1979. Ce projet tenait compte de la prévision

indiquée 2 l'expert pour le budget global disporible. :

Deuxiéme phase : Intermeédiaire.

(4 Juillet 1979 - 24 Juin 1980)

Cette phase intermédiaire a présenté deux as; :cts :d'une part des négociations
entre le PNUD et le Conseil de 1"Entente et d' rutre part un début d'action

pour l'expert. Pendant cette période, le PNU ., puis 1'ONUDI, et enfin le

Conseil de 1'Entente en décembre 1979, font isrt de leurs obgervations sur

les propositions de l'expert,

Celvri-ci prépare une deuxitme proposition t+ 1ant compte des observations
recgues, cssentiellement :

- le souhait du Conseil de 1'lintente de ne py ‘voir qu‘un expert pour lz suite
du projet. 'l

- la réduction de la durée d1 projet prévue ;ar le siege du PNUD 3 NEW YOR

La fin du projet étant désorri1ais prévue pcur décembre 1980,




Ce nouveau projet a fait 'objet d'un examen par le Conseil de

1'Entente qui le 24 juin 1980 a donné son accord pour :

- fixer un programme de travail pour la période restant a courir jusqu'a
fin 1980,

- limiter le projet a sa phase préparatoire.

r

L'expert a mis a profit cette période d'attente pour commencer

la mise en route des actions :
- qui lui avaient paru le plus nécessaires A la suite de son enquéte;

- qui représentaient le début de la réalisation des actions prévues dans

la proposition de document de projet de juillet 1979;

-~ dont le délai de réalisation était compatible avec la durée réduite du projet,
c'est-a-dire dont on pouvait raisonnablement compter qu'elles seraient

terminées en décembre 1980.

Troisieme phase : opérationnelle

(24 juin 1980 - 31 décembre 1980)

L'expert a cherché A réaliser les travaux prévus.dans la phase 2.
Ces travaux sont mentionnés au chapitre 3 "Résultats obtenus' et les

documents correspondants sont joints en annexe,

2.2. AUTRES ACTIVITES

2.2.1- Séminaire de COTONOU (17 - 22 Septembre 1979)

A la suite d'une demande faite par Monsieur TEVOEDJRE, Directeur de
l'Institut International d'Etudes Sociales a 1'ONUDI, et en accord avec le
Secrétaire Administratif du Conseil de 1'Entente, l'expert a partiripé 3
I'animation du séminaire organis;?’a COTONOU sur le théeme ' La participation
des PME au développement économique et social des pays d'Afrique",
organisé par 1'Institut de Formation Sociale Economique et Civique'.

Le rapport rédigé 3 l'issue de ce séminaire est joint en annexe (Annexe 4)
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Chapitre 3

RESULTATS OBTENUS

3.1. TRAVAUX ACHEVES,

311 - Guides du Promoteur.

Ce sont des fascicules de 32 pages. format 14 x 21, destinés
a faire réfléchir un promoteur sur tous les problemes que pose la création
d'une entreﬁrise. Ils se rapportent 2 de petites entreprises, qu'on rencontre
couramment dans tous les pays du Conseil de 1'Entente. Chaque guide se
rapporte a une profession bien déterminée, il n'a évidemment pas pour
objet d'apprendre au promoteur le métier correspondant, mais en lui
permettant d'examiner les différents aspects de son projet (étude de marché,
équipement, personnel, financement et, au-deld du démarrage, gestion) de
prendre une décision en connaissance de cause, puis de disposer d'un guide

pour les travaux a entreprendre .

Trois guides ont été édités avant la fin du projet :
garagiste, menuisier, électricien. D'autres sont en préparation :
menuiserie métallique, boulanger, mais n'ont pas été édités, faute de temps.
Chaque guide a été préparé par un office de promotion avec le concours des
experts et assistants qui y travaillent. Ils sont &dités 3 5, 000 exemplaires,
ils sont rédigés en termes généraux valables pour les cing pays. Un encart
dans chaque guide précise ce qui est particulier & chaque pays. L'expert
a cherché & ce que la diffusion soit assurée aussi largement que possible.

Ur guide est joint en annexe au rapport, (Annexe 8).




312 - Dépliants " Vous et votre banque'

Ces dépliaats. format 71 x 29,7, pli¢ en rois, sont destinés
3 améliorer les relations enire 126 banques de acveloppement et leur clientele
de PME en faisant connafire & celle=ci les services que peuvent assurer les
premi2res et en leur ¢onnant des conseils en vee de velations confiantes,
Cinq dépliants ont étd e lités & 3, 0G0 exemplaires. Chacun a €té préparé avec
le concours diune banqgus 42 deéveloppemeny qui d il en assurer la diffusion.
La présentation est commun@ aux cinqg deépliants, certains textes varient
légerement suivant les banguer,

Un dépliant est joint en annexe au rapport {Annexe 7)

313- Répertoire des Centres de Documentation

Ce répertoire permet aux chefs d'entreprises. aux organismes
qui les assistent, de trouver dans leur pays ou dans un pays voisin une
documentation technique ou €conomique utile & 1'élaboration de leurs projets

et, qu'habituzllement, ils demandent 2 des organismes lointains.

Dans chacue pays, le répertoire a été établi avce le concours
des archives national~s et le centre de documentatic : le plus opérationnel,

La mise & jour périodique devrait &étre assurée par le Service Documentation

du Conseil de I'Entente qui les diffusera auprés de tous les centres répertoriés,

des organismes en rapport avec les PME et des centres de documentation
avec lesquels ce service est en rapport, Il a €té tiré 4 500 exemplaires pour

la premiére €dition,

314- Informations Technigues

A la suite d- diverses dermondes, des renseignements techniques

ont été fournis a diverses banques de développement dans les doriaines suivants:

- usinage des valves de pneumatiques
- fabrication du vinaigre

- fabrication de l'eau de javel

- fabrication des yaourts

- séchage du manioc

- séchage des oignons

- décorticage du cafe,




De plus, des informmations vconurmabp s one vt ¢« galement fournies a partir

des documents présents aa centre de documentation du Conseil de 1'Entente.

315- Comparaison Interofiice

A la demande du Directevr d'un ofrice. une enquéte a été
entreprise aupreés des quatre offices nationaux de promotion des PME en
de permetire une comparaison de leurs budgets, de leurs moyens humains

et techniques, de leurs activités,

Un questionnaire (Annexe 5) a €té envoyé a cet effet aux quatre
offices. Trois sur quatre ont répondu et aprés mise au point ont donné leur

accord pour que ces données scient échangées,

3.2, TRAVAUX ENTREPRIS MAIS NON ACHEVES.

321. Répertoire des Entreprises des Pays du Conseil de 'Entente

Il doit permettre a un chef d'entreprise de savoir ' qui fait quoi'
dans un pays voisin, Il doit V'inciter & entrer en rapport (acinats, vente,
sous-traitance, accord de distribution, de sous-traitance. échanges techniques)
avec d'autres chefs d'entreprises, ce qui finalement doit lui permettre
d'accroftre son chiffre d'afiaires. Les éléments ont €ié rassemblés en
collaboration avec les Chambres de Commerce ¢t d'Industrie des différents
pays a partir de divers documents nationaux existants. 11 doit donner, pour
500 2 600 entreprises, les quelques éléments suivants :

- raison sociale

- adresse €t numdéro de teléphone
- capital social

- date de création

- activités

qui permettent d'entrer en relation avec elles, Le Secrétariat Administratif
a préféré différer 1'édition d'un tel réperioire, n'ayant pas actuellement les

moyens d'en assurer une compilation et sne mise & jour correctes, .
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322- Inventzire des Etudes et Rapports Publiés dans “hacun des Pays

du Conseil de 'Entente

Un tel inventaire avait été réalisé en Houte-Volta par le Ministére

du Plan en 1978.

Un travail analogue, fzit dans les autres pays permettrait :
e« d'éviter que soient refaites des études déja réalisées et dont on a perdu
la trace;

- un échange d'informations entre pays;

Dans tous les pays, les autorités chargées du Plan ont été
d'accord sur la nécessité d'un tel travail, toutefois les délais nécessaires
pour obtenir 1'accord et le soutien des différents ministéres et-organismes
intéressés , ainsi que la mise en place des moyens matériels nécessaires a
sa réalisation n'ont pas permis de le faire dans le cadre de ce projet. Un

extrait du répertoire édité en Haute-Volta est joint en annexe (Annexe 6)

23- Répertoire des Données de B2 se sur les Pays d Conseil de 1'Entente

a——

Alors que le Répertoire des Entreprises des pays du Conseil
de I'Entente répond a }a question " Qui fait quoi ? ", le répertoire des
données de base devrait répondre 2 la question "Dans quelles conditions ?"

Un tel document comprend trois parties :

- un résumé de la situation économique du pays (production, ressources,

principales industries et activités)

- un résumé des conditions législatives ( fiscalité, douane, législation

du travail, réglementations diverses)

- une mercuriale relative aux éléments principaux des prix de revient
(salaires, loyers, prix des matieres premitres, et de quelques produits
industriels courants) Ce genre de document a été publié & l'usage des
investisseurs étrangers par la CEE ( en 1974, mais elle ne 1fa pas réédité
depuis) et par des sociétés d'édition privées. Par ailleurs, des Chambres
de Commerce ou des ministéres ont publié des documents contenant une

partie de ces données,




L'expert a fourn: des documents pouvant servir de modele
aux organisations des pays ol rien de semblable nlexiste. Mais faute
de personnel, de moyens matériels et financiers, cette action n'a pas )

eu de suite A l'heure actuelle.
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Chapitre 4

REALISATION DtS OBIECTIFS IMMELUATS

4,1- CREATION D'UN CENTRY REGIONAL DE FROMGTION DES
ENTREPRISES AFRICAINES DES PAYS MEMBRES DU CONSEIL DE L'ENTENT®

Deux avis ont été recueiliis lors de 'enguéte faite pendant la

phase préparatoire du projei -
a) celui de directeurs de centres nationaux de promotion gui avaient été

A l'origine de la résolution demandant ia création d'un centre régional lors
du séminaire de YAMQUSSOUKRQ. Pour eux, un tel centre serait pourvu
d'experts qui viendraient en renfort de ceux gui les assistent actuellement,
soit pour des cas délicars, on matitre d'assistance ou d'dtude de projet, soit
pour organiser cdes séminaires & l'intention de leurs cadres ou des chefs

d'entreprises du pays.

Le centre régional, de plus, aurait ¢1é une source de renseignemern.s

techniques qui. pensent-ils, leus 23it actueiicment o faut,

b} celui des représentants ac l'administration, des banques de développement,

des représentants des Nations-Unies, pour gui, compte tenu des structures

actuellement en place, une institution supplémentaire ne semblait pas nécessair;

1'effort devant, dans l'immédiat, porter sur l'amélioration du fonctionnement
et la coordination des organismes 2xistants et une moindre dispersion des

activités,

A l'appui de ce point de vue, on doit noter que : les offices
existants béné{icient de l'assistance d'une soixantaine d'experts ou de

ceaseillers (qui sont toutefois trés inégalement répartis entre eux)

- i) ne semble pas que la yualification technique de ces experts ne soit pas
d'un niveau technique suffisant pour les problemes i traiter, ce qui justifierait

la présence de '"super -experts”




{ s

- siun probizme précis et limité nécessite le recours a un spécialiste,

-

il peut faire l'objet d'une mission court terme,

- une telle solution, si elle permettait un apport d'assistance hors du volume

demandé dans le cadre national, ne ferait d'une part que masquer les besoins
I g ]

réels, et d'autres part, sauf & prévoir un centre irés important, serait

d'un appoint peu important par rapport aux assistances déja en placé ou

prévues au niveau national.

- 8i le Conseil de I'Entente souhaite accorder son assistance aux organismes
existants, (offices, banques de développement, chambres de commerce) il a
la possibilité de le faire de diverses fagons (préts, subventions, bourses

P

d'études, etc) dans le cadre actuel du "Programme d*Assistance aux

; Entreprises Africaines (PAEA), sans création d'une structure supplémentaire.
Cette conclusion a été donnée par l'expert dans le rapport justifiant !

i la proposition de document de projet rédigée en Juin 1979. De méme, pour :

n la documentation technique, le Service de Documentation du PALA et du

i Conseil de 1'Entente, éventuellement étofié si récessaire et spécialisé dans

la recherche de l'information technologique {matériels et fournisseurs),

peut répondre aux demandes qui lui seraient éventuellement adressées.

4.2- RENFORCEMENT DES ACTIVITES DE FORMATION DU SECRETARIAT
ADMINISTRATIF DU CONSEIL DE L'ENTENTE.

Les actions de formation qui pouvaient étre envisagées, se

situent 3 deux niveaux :

a) celui des chefs d'entreprises. Une telle formation implique un suivi sur

organismes nationaux, avec leurs‘cadres et leurs experts, étant sur place,

sont mieux & méme qu'un organisme régional de mener un tel type d'action,

b) celui des cadres des organismes en rapport avec les PME. Il faut d'abord
noter que tous les projets du PNUD et des agences spécialisées ont parmi
leurs objectifs essentiels la formation de cadres appelés homologues, par

la méthode du compagnonnage, ['expert transmettant connaissances et

pratique 2 son homologue & l'occasion de travaux faits en commun,

‘ place pour obtenir une application effective ae l'enseignement requ. Les
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Dans le domaine cde la formation des cadres. un organisme comme le

Centre Africain et Mauricie, de Periectionnement des Cadres {le CAMPC &
ABIDJAN}, poss&de des moyens logistiques non négligeables. Il a formé

(par des stages de longue durée} des cadres de banque et il prépare une

formation analogue a l'intention des assistants de métier. Par ailleurs, les ’
rapports que les Chambres de Commerce entretiennent avec les Chz;mbres
Consulaires Frangaises leur permettent de bénéficier des organismes de

formation dont celles-ci disposent pour la formation dfassistants de métier

du commerce ou de l'industrie, Si les moyens existants ne sont pas pleine-

ment employés, il y a lieu d'en rechercher la cause, mais non pour autant

mettre en place une nouvelle structure,

Par ailleurs, les actions de formation qui avaient été menées
dans le cadre du PAEA avaient €té organisées par un expert en formation
dans le cadre de l'assistaace de 1'USAID au Conseil de 1'Entente. Elles 2
avaient abouti 3 des séminaires animés par des universitaires américains
et A la rédaction d'un manuel de comptabilité a l'usage des chefs d'entreprise.
Ce cadre a quitté le Conseil de 'Entente le 36 N -2mbre 1978 et n'a pas
été remplacé. Il ne s'agissait plus des lors, dans ces conditions, d'un
renforcement mais d'une substitution, d'un remplacement. L'expert étant
seul, il aurait di 3 ce moment consacrer la totalité de son activité a ce

domaine de la formation pour faire une action utile.

Dans le rapport menticnné plus haut, il a montré que ce domaine
n'était pas prioritaire et qu'il n'était pas non plus de ceux ou le Conseil de

1'Entente pouvait jouer un réle spécifique,

4,3- PREPARATION D'UN DOCUMENT DE PROJET

Cette préparation a été faite par l'expert dans le cadre des
indications regues par le Secrétariat Administratif du Conseil de 1'Entente,
par le PNUD et 1'ONUDI, mais dans 1'immédiat ces propositions n'ont pas eu
de suite, le projet n'étant pas prolongé au-deld de la phase préparatoire

initialement prévue,

e j e




4.4- RENFORCEMENT DES ACTIVITES DU SECRETARIAT DU CONSEIL
DE L'ENTENTE DANS LE DOMAINE DES ECHANGES INDUSTRIELS, DE
LA DOCUMENTATION INDUSTRIELLE.

Lors de ses visites et de ses entretiens, l'expert 2 mentionné
ces possibilités 2 tous ses interlocuteurs; mais dans l'ensemble ceux-ci
n'ont formulé que peu de demandes et il est apparu qu'un effort préalable
d'information de caractere général était auparavant nécessaire, C'est ce
qui a conduit l'expert 2 entreprendre la publication du répertoire des
entreprises : celles-ci ne peuvent échanger des informations que si elles
ont connaissance de l’existence de partenaires év@ntuels. De méme, la
publication du répertoire des centres de documentation répond au méme
souci ainsi que le répertoire des données de base relatif a chaque pays.
De méme l'inventaire des études et rapports est un préalable a de tels
échanges entre pays qui doivent connaftre les essais et les échecs que les
uns et les autres ont connus avant de vouloir échanger des informations sur

leurs projets actuels ou futurs.
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Chapitre 5

UTILISATION DES RESULTATS DU PROQJET

5.1- GUIDES DU PROMOTEUR

»

Iis doivent contribuer A la promotion et au développement des PME en :

- évitant la création d'entreprises vouées a l'échec
- favorisant la création d'entreprises viables

- diffusant une meilleure connaissance des problemes de la petite entreprise

et en particulier de sa gestion.

Les personnes qui peuvent &tre intéressées par de tels guides
sont trés diverses, Er outre, on peut raisonnablement espérer que chaque
guide sera lu par plusieurs personnes, c'est-2-dire que chaque exemplaire
circulera de main en main., Leur réalisation matérielle a été congue dans
cet esprit. Une large diffusion est prévue dans chanue pays d'apres le plan
B.iiii'a;xt.

?our chaque guide et chaque pays :

Office de Promotion des PME

250 exemplaires

Banque de développement

280 exemplaires

Chambre de Commerce

200 exemplaires
Administration (Ministeres techniques, établissements

d'enseignement, etc) et Banques Commerciales

= 150 exemplaires

Ce plan fait apparaftre les résultats escomptés :

a) informer conformément 2 son titre le futur chef d'entreprise,le promoteur,
q.i reur itre :
- ouvrier travaillant actuellement dans une entreprise semblable et qui veut

s'établir & son compte

- un éleve d'un lycée technique, d'un centre de formation professionnelle

arrivant 3 1a fin de ses études

R




- un capitalisie qui cherche ¢ cvéor une entreprise

b) informer les entrepreneurs en place de ce qu'ils auraient di faire ou de ce
qu'ils peuvent faire, en particulier grace au chapitre "une entreprise, cela

se gere''.

¢} permettre, du fait qu'ils sont bitis sur le méme plan, et qu'ils reprennent
les mémes thémes : g

i) de servir de modele pour 1'édition de guides analogues relatifs A d'autres

professionas, Celles-ci sont mentionnées plus loin au chapitre 7 "Recomman-

dations'

ii) dtaboutir & la rédaction d'un guide plus général dont le titre serait : ""Vous

de guides spécifiques dans lesquels pourraient étre pris des exemples concrets,

on éviterait l'inconvenient que l'on reincontre dans ce genre de document

rester au niveau des généralités abstraites qui les rendent peu utilisables et

peu motivants

d) avoir un effet de dissuasion en incitant certaines nersonnes A ne pas créer

d'entreprises{ ou 4 en créer une différente de celle 2 laquelle correspondait

leur idée premitre),

Cet aspect nlest négatif qulapparemment, car certaines professions
sont encombrées, ceux qui les exercent ne peuvent gagner leur vie, et ceux
qui s’y engagent sont condamnés a la perte de leurs économies ou de 1’argent

qu'ils ont emprunté, ce qui est une perte pour eux et pour 1'économie du pays.

e) plus généralemnent de susciter des vocations d'entrepreneurs. Les thtmes
développés et la démarche suivie au sein de chaque guide présentent un
caractére geénéral. 1ls doivent entrafner une réflexion chez certains lecteurs

et les inciter par un raisonnement analogique 2 la création d'entreprises dans

‘ voulez créer une entreprise’, 5i la rédaction d'un tel guide venait aprés celles

des activités autres que celles mentionnées dans les guides édités.
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f) susciter une réflexion chez certains lecteurs, meme s'ils ne sont pas
directement concernés par ce métier, sur la nécessité d'une approche plus
globale qu'ils l'imaginaient de la création ou de la gestion d'une entreprise.;

En particulier sur l'importance de l'aspect commercial. e

g) d'aider dans leur tiche ceux qui ont la charge d'assister les entrepreneurs

dans divers organismes (oifices de promotion, banques de développement,

banques commerciales, chambres de commerce, services des ministéres).
11s ont régulierement a expliquer les différents points exposés dans les guides,

un tel document doit leur faciliter le travail et leur procurer un gain de temps,

h) permettre 2 ces mémes organismes de toucher un plus grand nombre de
personnes, Actuellement leur clienttle se compose uniquement de ceux qui

viennent les trouver sur place.

i) contribue: 4 la formation et au perfectionnement de ceux qui n'ont pas

encore exercé de telles fonctions et qui doivent en faire l'apprentissage.

j) contribuer 4 montrer l'importance du marketing qu'elle que soit la taille
de l'entreprise et a faire entreprendre des études dans ce domaine pour ies

PME, études négligées jusqu'ad présent et dont on 2 méme nié la possibilité,

k) apres une diffusion suffisante, faire l'objet de réunions en vue d'analyser
les résultats obtenus et les réactions observées ainsi que l'intérét qu'y
prennent certains organismes de diffusion qui n'ont pas été consultés au

moment de la rédaction des guides,
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Iis contribuerconi & (e oill-u-ew

“oo. entr2 les banques

et les PME, bonnes ~elations .. oot ind  _sosiuies & colles-ci

N

a7

et qui font ddfaut jusgu'd prés.-c. :

a) faire connaltie les sorvices des woagws o par oo diffsion plus
large de conseils <lémentaoires « - &' 9oz ticor. rui, actuellement
ne sont donnés que verbolemcnt _.r 1 . orployves wux guichets et par
les cadres & ceux qui viennent . leur barzal 1os selliciter pour un
prét,

b) Jdonner sous uvne ferme Simple ot Ciwire wne presiere information
a8 tous ceux qui veulent demandsr un pré, svint d'en orendre
connaissance dans dec dccumenis ou des 2o auliairzs 3'zspect plus

technique mais moins akordables vour va profane.
I

c) diffuser dans Je¢ public quelques nocitis G bise, Gui ne sont pas
toujours respectée~ dans 1.5 rapports entie BAZ ¢t bangues, mais

sans lesquelles croeadant  sucune rejavoon d'afiaires n'est possikble.

d) servir de basz _u de wodile a1%x banqgues poar créer d'autres
supports en ~ue C’oméliorer leurs relations pupligues : énissions

radio en lancues vernuiculaires par exemple.

e) susciter unc 1471 xion chez les cadres des Fangues sur Lo rdle du

marketing et des relations publiques dans leur professicr,

5.3 - REPERTOIRE DES CENTRES DE DOCUMENTATZCHN

Ils doivent contrihuer & ure meilleure Siffugic~ de 1'informa-

tion technique nécessaire aux promotevrs. ils s:ront diffusés :

T
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~ dans les centres de documentation qui y figurent

- dans les centres avec lesquels le service de documentation du
Conseil de 1'Entente est en rapport
- aupreés des organismes qui sont en rapport avec les PME dans les

r

pays du Conseil de 1l'Entente.

Ils doivent permettre :

a) aux cadres des organismes ou aux promoteurs de savoir de quelle

documentation ils peuvent disposer dans leur propre pays

b) aux centres de documentation d'un pays d'entrer en rapport avec ceux

du méme pays ou ceux des pays voisins

c) aux centres de documentation des pays extérieurs au Conseil de
1'Entente de connaitre l'adresse des centres de documentation existant
dans les pays du Conseil de l'Er.cente et les do:wines gque couvre leur

documentation

d) a tous ceux qui disposeront du répertoire d‘'entrer directement en
rapport avec les centres mentionnés en annexe, en particulier en ce

qui concerne les technologies appropriées

e) de constituer un des points de départ nécessaires pour le recense-
ment des études et rapports rédigés dans les pays du Conseil de

1'Entente.

22
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CHAPI'VKE G

CONSTATATIONS LT CONCLU-1CHS

6.1 - CONCLUSIONS DEJA FORMULEES

Elles ont ét4 développcesr dans le rapport rédigé a la suite de
1'enqu&te sur la création d'un centre régiocnal pour 1la promotion des

PME (amnexe 2 du présent rarportj.

Elles partent des constatations suivantes: le développement des
PME ne se fait que lentement et par des réussites ponctuelles, les
moyens d'assistance mis en plice n'ont pasz eu l'eificacité qu’on en
attendait quand on les 2 créés, sans T2 -9l possible de dire si
une telle situation résulte de la lenteur du développement économique

des pays concernés ou de problémes swnécifiques aux PME.

Elles sont résumées ci-aprés :

l°/ 1'idée de proumouvoir les PME pour développer 1'économie repose

sur l'hypothése que les PME ont des avantages spécifiques pour le
développement d'un pays. Or, d'une part, c¢es avantages ne sont pas
aussi évidents qu'on le répéte souvent, D'autre part, les PME, pas plus
que tout autre type d'entreprise, ne concourent ni forcément ni
automatiquement au développemeﬁt d'un pays. Il rn'‘en est ainsi que sous
certaines conditions dont l'ensémble doit former une politique

cohérente,
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2°/ Les obiectifs visés par le développement du secteur des PME n'ont
pas toujours été clairement définis, ils apparaissent multiples,

variés et pas toujours compatibles entre eux.

3°/ Le terme des PME recouvre une grande variété d'entrepriséﬁ. Comme
de plus les objectifs visés sont différents, il en résulte gue les
modalités d'assistance doivent 2tre multiples et différentes les unes

des autres pour 8tre efficaces.

4°/ L'ampleur du probléme a été sous-estimé, les moyens mis en oeuvre
n‘ont pas toujours été suffisants, sur le plan humain en partichlier.
Cela est d'autant plus sensible que la dispersion des objectifs a

entrainé la dispersion des actions, ce qui a nui a2 leur efficacité. !

S°/ L'environnement institutionnel ou socio-économique dans lequel
évolue le chef d'entreprise est défavorable au développement et 3 la

multiplication de celles-ci.

6°/ Dans chaque pays, cing organismes, au moins, sont concernés par
les PME: les oifices de promotion, les banques de développement, les
chambres de commerce, les ministéres du plan et les ministéres de
tutelle (commerce ou industrie). On peut ajouter les organismes
responsables de la formation professionnelle, ceux de l'artisanat,
et du développement rural. Aucun ne joue le rdle catalyseur pour

coordonner l'action en faveur des PME.

7°/ Au niveau régional, il y a peu de communication entre organismes

K4

de m&me nature.




CE SONT CES CONSTATATION QUI AVAIENT CONDUIT A LA REDACTION
D'UNE PROPOSITION DE DOCUMENT DE PROJET INDIQUANT QUE PARMI QUATRE
AXES D'ACTION POSSIBLES : LA FORMATION, L'INFORMATION, LA COORDINATION,
LES ETUDES, CELUI A ENTREPRENDRE EN PREMIER ETAIT L'INFORMAT}ON, D'UNE
PART PARCE QUE PEU AVAIT ETE FAIT DANS CE SENS ET QUE D'AUTRE PART IL
ETAIT UN PREALABLE AUX DEUX DERNIERS.

6.2 -~ CONCLUSIONS COMPLEMENTAIRES

Il y a lieu cependant de revenir sur quelques points particuliers
qui, aprés la rédaction du rapport mentionné ci-dessus, ont attiré

l'attention de 1'expert : |

l°/ 1'absence de communication entre les entreprises ou entre des
organismes analogues de pays différents. Cette lacune est plus ou
moins importante au sein des pass du Conseil de 1'Entente, mais elle
est beaucoup plus grave entre trois d'entre eux {le Bénin, le Togo et
le Niger) et les pays anglophones voisins, Nigéria et Ghana. Car leurs

échanges officiels ou clandestins, avec ces pays, sont importants.

Les chefs d'entreprises n'ont aucune information statistique,
aucune donnée sur les marchés, sur la concurrence, De plus les
difficultés de communications par lettre, par telex, par téléphone
sont considérables. Il y a la pour eux et probablement pour les

administrations deux véritables "trous noirs".

Or, il n'est pas possible dans les trois pays ci-dessus, de
créer une entreprise dont la taille dépasse celle d'un marché local
(ville ou quartier) sans tenir compte, en particulier, du marché

nigérian.

R
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2°/ le comportement des individus : chefs d'entieprises ou non qui
manifestent un souci assez limité de ce gu'on pourrait appeler les
reégles du jeu. Suivant les circonstances, on peut rencontrer dans la

vie différentes reégles de conduite 3 respecter en vue d‘'obtenir ou

d'éviter un résultat :

a) les régles qui résultent d'une convention entre un nombre ‘restreint
Qe personnes et qui peuvent 8tre transgressées, s'il y a accord a ce
sujet entre les intéressés qui les ont étaklies. On peut jouer i 1la
belotte en admettant que, sous réserve de ne pas 2tre pris, on peut
tricher. Si la convention est admise par les quatre joueurs, c'est

possible, simplement, ce n'est plus la belotte, c'est un autre jeu.

b} les r2gles qui ne peuvent 8tre transgressées sans encourir de grands
risques, car elles sont admises généralement par 1'ensemble d'une

société, Par exemple vouloir rouler & gauche dans un pays ol on
roule a droite.

c) les régles qu'on ne peut impérativement trans _resser, car elles

. . . . ’
résultent de lois physiques ou des lois de la nature. L'exemple image
a €été donné par le premier ministre de la Nouvelle Guinée Papouasie,

"Il n'y a pas deux maniéres de piloter un Boeing, la moderne et la
traditionnelle",

L'agent économique africain, chef d'entreprise, salarié,
acheteur, vendeur, établit souvent mal la différence entre ces niveaux.
Or l'entreprise privée ne peut se développer que si toute une série
d’usages (regles du deuxiéme ou du troisiéme niveau) sont respectées.
Par exemple, ne pas faire de chéques sans provision, payer ses dettes,
respecter les échéances prévues, ‘ne pas utiliser un prét pour un

usage autre gque celui pour lequel. il a été demandé; dans un autre

ordre 4'idées, entretenir le matériel et suivre les instructions du
constructeur,
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Il y e ia, semble-t-1}l, un handicap cert.in pour les PME qui
ne peut Btre levé gue par une évolution générale des mentalités de
l'ensemble des agents économigu=s, gu'ils sgissent comme simples

individus ou comme responsables d’une entité économigue.

3°/ si, dans 1l'exemple précédent, on ne voit pas qu'il soit possible
de développer les PME sans modifier un état d'esprit général: par
contre, il y a des cas, ol, a contrario, il y a lieu de modifier
certaines conceptions "classiques" relatives a l'entreprise, pour les

adapter a la situation économique et sociale de l'Afrique.

Un exemple simple le montrera. Une des boses de la réputation
des PME comme contributrices au développement de 1°‘'é&conomie, c'est que,
propriétaire de l'entreprise et gestionnaire de l'entreprise sont
confondus en une m&me personne, ce gui doit 2tre le garant d'une ;
bonne gestion. Or, l'entreprise africaine, m2me petite, est souvent
le fait de deux personnes: un capitaliste, non technicien et non
gestionnaire, et un directeur, salarié technicien et qestionnaire.
Cette solution marche mal le plus souvent du fait de la dualité
propriété-gestion. Mais par ailleurs, l'expérience montre qu'elle
correspond a une nécessité, L'artisan, ou le petit entrepreneur, ne
peut résister a la pression de son milieu, en particulier au niveau du
crédit qu'il doit accorder, contraint et forcé, m@me s'il sait ol on
lui a appris que ce faisant, s'il ne va pas & la ruine, du moins il ne

lui sera possible que de végéter avec une telle pratique.

Seul le fait d'appartenir a la "clientéle” d'un homme d'affaires
important ou d'un homme politique influent lui permettra, par
l'intervention ou les pressions gue pourra exercer son protecteur, de

recouvrer ses créances,
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Comie le précédent, un tel fait zppartient 3 la réalité
africaine. On verra au chapitre recomranaations, leg conséguences gu'ii

y @ lieu d'en tirer.

4°/ au niveau de 1l'administration, dans Le comaine de la planification,
I3

on peut voir apparalitre deux tendances

a) l'accent mis sur le développement du milieu rural qui regroupe 1la
plus grande partie de la population et qui est celle qui. a le moins

bénéficié du développement.

b) l'accent mis sur le développement des cultures vivriéres en

substitution ou en complément des cultures de rente.

c) la recherche d‘unités de production, petites, de niveau familial
ou villageois, en vue de maintenir en place les populations, en leur
permettant d'obtenir un complément de revenu dans le cadre du travail

fait dans ces unités.

5°/Parmi les personnes qui pourraient devenir entrepreneurs et en
particulier créer des entreprises moyennes, beancoup actuellement
placent leurs capitaux dans des activités ne présentant aucun caractére
technique, ou pour lesquelles l'aspect tecnnigue peut &tre plus
facilement délégué: opérations immobiliéres par exemple. D'autres,
enfin se contentent de ce qu‘on appelle publiquement d'un terme

général, l'affairisme.

On peut faire, a priori, J'hypothése suivante :
a situation de départ égale (position sociale, capital initial) et

aptitudes égales, la création d'une entreprise permettra d'atteindre
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ur niveau de fortune plus élevé, une situation sociale plus élevée que
les activités ci-dessus mentionnées. Une telle hypothese n'a évidemment
pu faire l'objet d'un début de vérificatior de la part de 1'expert.

Une vérification partielle dans certains domaines pourrait peut-2tre

faire l'objet d’'une recherche.

De toute fagon la conclusion est capitale,

Si elle s'aveére exacte, alors il faut favoriser la diffusion
d'idées et de thémes pour la promotion de 1'entreprise individuelle

et chercher a susciter des vocations 4'’entrepreneurs.

Si elle est fausse, alcors 1l est inutile, dans l'immédiat, de
chercher a promouvoir des PME sur une vaste échelle, puisque tous les
promoteurs éventuels ont par zilleurs la possibilité de gagner plus
d'axrgent et de considératicn avec moins de risques, moins d*efforts

et moins de connaissances.

La création d'entreprises restera une activité économigue margi-
nale, le fait d'individus isolés pour gui c'est le seul moyen de gagner
leur vie parce qu'ils ne peuvent 2tre ni fonctionnaires ni salariés; ou
d‘individus ayant des connaissances techniques qu’ils peuvent utiliser
de cette fagon, mais qui ne disposent ni de capital ou de relations

leur permettant une autre activite,

Une troisieéme catégorie sera celle des capitaliste voulant
diversifier leurs activités et leurs risques, mais dans tous les cas on
continuera 3 enregistrer les lamentations des bangues et des offices de
promotion de. ne pouvoir trouver des promoteurs valables: ayant des
capitaux propres, ayant une compétence technique, et une aptitude a la
gestion qui soit en rapport avec l'entreprise qu'ils veulent créer. Par
ailleurs, il sera impossible de créer "une classe” d'entrepreneurs tant

que de telles conditions subsisteront.
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Chapitre

RECOMMANDATIONS

7. 1 TRAVAUX NECESSAIRES PQUR DEVELOPFER L'UTILISATION DES RESULTATS

711- Guides du promoteur

a) prévoir le contrdle des résuliats obtenus

La diffusion des documents résultant du procjet n'a &té faite qu'a la
fin de celui-ci. Il n'a donc pas été possible d'en connaltre ies effets
d son issue. Toutefois une actior de contrdle a &té amorcée. Pour les
dépliants "Vous et votre Banque” et les guides du promoteur, les
lettres d'envoi mentionnent la possibilité de demander l'envoi d'exem-
plaires supplémentaires et donnent les indications nécessaires 3 cet
effet.

Pour le Répertoire des centres de documentation, chaque exem-
plaire est accompagné d'une fiche 3 retourner pour signaler les correc-
tions 3 apporter é&ventuellement et 13 aussi une mention pour la deman-

de d'exemplaires supplémentaires.

Si toutefois, on veut obtenir des renseignements plus précis
en vue de poursuivre ou de modifier les travaux d'édition entrepris,
il serait nécessaire de faire une enguéte sur place car d'une part,

il est peu probable que les organismes diffuseurs fassent spontanément
part des réactions qu'ils auront &ventuellement observées et d'autre
part une analyse de celles-ci serait nécessaire avant de poursuivre
1'action.

b) rédiger d'autres guide du promoteur

En plus de la ré&daction des deux guides "Boulanger" et
"Menuiserie métalliique” dont la rédaction prévue dans le cadre du
projet n'a pu &tre menée d bien faute de temps, il y a lieu de men-
tionner parmi ceux qu'on peut epvisager, ceux relatifs aux professions
suivantes :

- magonnerie

imprimerie
- atelier de couture

- fabrique de yacurts et de cr@mes glacées

restaurant
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- fabrique 4 viace hydriguee
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plus grand nombre & ce*te opisration, le concours d'auvtres contres
que ceux des pays du Conseil de 1’Entente pourrait d'ailleurs &tre

-

demandé. Ces professions sont répanducs darn: tous les pavs en voic
de développement car elles visent a satisfaire des besoins primaires
et le marché existe, la preuv: en est gue certrines d'entre elles
sont trés encombrées, duns les villes en particulier, ce gui s'ex.li-
que justement par le jaibl: investissement de dipart nécessaire.
P'autres ¢nidas corcespnndent nr Jriencations indigquées |

dans les recommandatiocas =ur la poilltigue 200 _o dZveloppement des
b P

PME qui sont menticnivier o o5 foin lons ce cha,wtre.
Ce souv. entre ool L g
- la meunerie , ¢ piue oHyéoicen.nt. e lloatation de petits
moulins vilicgeois pour la noubnrs od adnail ot 4 fagon du mals

du mil, dez arachids:, ote.

- la fabrication semi »dusiiicile du b G wnrité.

Leur ré&daction n'a pu Zure entreprise fauote d'avoir

trouvé en temps utile les donnécs L sccio-ézonomiques o
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base nécessaires 3 leur ridaction.

c) utiliser les gnides rédigés comme dowuenin do BalLe pOUY

.

- préparer la rédaction d’un guide plus génfral "Vous voulez cxéer
une entreprise”

- préparer d'auvtres documents (Emissions radio, ou docurents audic-
visuels) pour diffuser lus w3mes idé€es 61iémentnires sur les mémes

thémes, éventuellement 2n langues vernaculailres pour certains pays.




712 - Comparaisons intercffices -

Les premiéres données montrent qué les conditions de travail
des offices sont trés différentes les unes des autres :

paiement ou non paiement des prestations fournies

accent mis sur telle cu telle activité

volume et forme de l'assistance
résultats obtenus dans les différents secteurs

Actuellement, de nombreux centres bé&néficient d'une assis-
tance depuis de nombreuses années. Une telle enquéte partant d'un
questionnaire plus é&laboré&, é&tendue a d'autres centres et complétée
par une enqu&te sur le terrain pour éviter tout malentendu, permet-
trait une analyse comparée pouvant servir pour l'orientation des

futurs projets d'assistance.

Elle permettrait de mieux cerner les résultats des politiques
assez diverses suivies par les offices (gratuité des services, domai-

ne industriel, participation au capital des PME, mesures incitatives,

etc.)

7. 2 - SUITE A DONNER AUX TRAEVAUX INACHEVES

721 - Répertoire des études et rapports.

La réalisation d'une telle publication a été suggérée dans
trois pays : Bénin, Niger, Togo. La Haute-Volta a d€ja exécuté ce
travail. Quant au probléme beaucoup plus vaste de la C&te d'lIvoire

. i1 n'a pas &té abordé durant ce projet.

Il serait souhaitable gu'un projet du systéme des Nations
Unies fournisse aux pays intéressés l'assistance nécessaire pour

mener 3 bien ce travail.
Un tel projet devrait comprendre deux parties :

- mise 3 disposition d'un expert pour aider les Ministéres concernés
a définir l'objectif rechefché, ce qui est indispensable pour
1'étape suivante, la formation des enquéteurs. Il aurait ensuite
3 coordonner leurs travaux, puis contrfler la mise en forme du

répertcoire et son é&dition.

- une aide financidre aux services administratifs qui sont interes-
sés par ce travail, car ils n'ort pas l'autonomie financiére qui
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leur permettrait de le mener & bien, m@me si la vente ultérieure du

document permettait de récupérer les frais engagés. Deux problémes

devraient &tre &galement 1'ris en compte dans un tel projet :

- la mise & jour du document, pour y insérer les nouvelles &tudes
ou les études retrouvées aprés ce premier "ratissage"

la mise sur micro fiches des documents récupérés afin de facili- !
ter un archivage centralisé&, autrement
impossihle, les détenteurs actuels des
s'en dessaisir . Cette

d'atteindre 1‘'un des

trop onéreux ou méme

documents ne voulant pas
mise sur micro fiches permettrait en outre
objectifs recherchés, 1l'&change 4'informa-

tions de pays & pays sur de gqui a &té fait, sur ce qui a échoué,

sur ce qui a réussi.

Au dela de cet objectif imédiat du projet, il y a un objec-
tif de développement. Cette premiére étape pour aller vers une coordi-
nation économique ré&gionale parait sinon indispensable du moins pré-
férable. Des r&unions, des &changes ayant pour objet 1l'examen en
commun du passé devraient permettre 1'échange d'information sur le
présent, les investissements et les créations d'entreprises en cours
et surtout les échanges d'informations sur ce qui est prévu dans
chaque pays pour l'avenir. De tels renseignements existent bien dans
les documents relatifs aux plans multiannuels, mais ils sont le plus
souvent trés sommaires. Des &changes plus complets et plus confiants
permettraient de conduire 3 une coordination régionale des activités
et des investissements plus grande gqu'actuellement.

722 - Répertoire des entreprises des pays du Conseil de 1'Entente.

Dans chaque pays on trouve de tels répertoires &tablis par
divers organismes, qui partent de données différentes :
recensement direct, inscription au registre du commerce, délivrance
d'agréments fiscaux, etc, ce qui rend les contenus trds hétérogénes.
Dans certains pays, 1l y a trés peu de chose, dans d'autres au con-
traire, de nombreux répertoiresa De toutes fagons, ces répertoires
circulent peu ou pas de pays & pays. lLe document le plus élémentaire,
1l'annuaire du téléphone, ne peut pratiquement &tre obtenu qu'en allant
le chercher sur place. Des annuaires interétats ont aussi été &dités

par des éditeurs privés, ils sont peu répandus, car leur objectif
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premier &tait probablement le oudget publiciteire gu'ils pouvaient
rapporter a leur promoteur plus que leur diffusjon ultérieure. A
moins que l'utiliisation ne soit le fait de sociétés situBes hors
de la région considérée.

Les buts visés par l'éditeur d‘'un répertoire régional ont
&été indiqués chap.3 § 321. Ii apparatt qu'un tel travail : publica-

tion et mise 3 jour ne rentre pas dans les activités possibles pour
le Secrétariat Administratif du Conseil de 1'Entente.

Par contre, un éditeur, pourrait prévoir une telle &di-
tion et sa hise @ jour. Il faudrait toutefois que le coflit de 1'édi-
tion soit couvert par la publicité qui y serait insérée par certai-
nes firmes pour que la diffusion, pour correspondre au but recher-
ché, c'est-a-dire répondre & la question “"Qui fait quoi ?" puisse
étre assurée de fagon yratuite, en particulier aux PME, dont cer-
taines ont &té€ 3 l'origine de cette demande.

On pourrait alors epvisager, solt une opération & objectif
limité et qui ne concernerait gue les entreprises mentionnées soit
une opération a budget plus vaste (dix mille exemplaizcs) visant
outre les entreprises councernées, tous les sersvices administratifs
et tous les visiteurs des cing pavs.

Une telle entreprise ne doit pas &tre considérée comme
utopique, puisqu’on rencontre de nombreux ouvrages, parfois fort

luxueux, qui n'ont ét& &dités que par le budget publicitaire qu'ils

rapportaient 3 leurs promoteurs, et non par leur diffusion ultérieure.

723 - Répertoire des données de base.

De tels documents existent, plus ou moins complets, plus

ou moins nombreux suivants les pays. Ils présentent en général deux
caractéristiques :

- 1ls ont é&té rédigés a& l'intention de sociétés internationales
vou.iant entrer en relation commerciale avec un pays et non 2
celle des entreprises nationales,

- ils ne circulent pas de pays & pays, et méme parfois, leur
diffusion reste restreinte & l'intérieur d'un pays. Par
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exemp’ e, un documenc &€dits par nn Minlsti e peut-&tre inconnu
de la Chambre de Commcreoe du nihas pays. L'oblectif visé par de

tels répertoires mention..{ at

N

e 24 zorait de permet-

tre 4 un chef dlentraprise de frrocang an seul document

- les conditions dans lesquelles tvavailleao les sntrepreneurs de
son pays,

- l'essentiel des conditions dans Gosowuslle

4]

travaillent les entre-

’

preneurs des pays voisins.

Plus généralement :
~ de contribuer 3 une meilieure information des chefs d'entreprises
x

et donc de centribuer & forme> dus chefs d'entreprises mieux 3

méme 4'assumer leurs responsabilités,

- de pouvoir servir de bhase & des analyses compardes, une telle
information réciproausr 4tznt saire pour faire progresser

toute intégration Zcoromigue rogionale ultérieurcment. De ce i
¢ information ne doit pas &tre diffusée
seulement aux responsables de l'administration, mais 3 1'en-

semble des chefs d'entraprisers.

Le travail de collecte des dennées, 4 leur mise en forme, de
leur mise 3 jour est un travail impuitanc. Comme pour le répertoire
des études et rapports, L1 ne pourra 2trxz mend a bien par les
Chambres de Commerce du ressort desquelles il paralt &tre, que s'il

fait 1l'objet de projets jour :

a) 3 l'échelon national, compléter ce jui eriste dé&ja, qui est treés
complet dans certains pavs, mais asscz limité dans da'autres.

b) & 1'&chelon régional pour homogénéiscr la mise en forme et la
présentation co qui est nécessaire pour atteindre les objectifs
prévus plus haut.

7. 3 -~ RECOMMANDATIONS PRESULTANT DES CONSTATATIONS ET DLS CONCLUSIONS

Elle est la conszBguence de daux constations :
a) une des difficultés rencontrées par laes PME dans leur développe-
ment vient de l'environnoemeni dans lequel elles évoluent et qui

n'est pas favorable a ce d&veloppement.

()
o 3
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b} toute action de développement pour &itr¢ efficace doit aborder,

A la fois, les différents aspects du probléme.

Pour ré&duire ce "freinage" de 1l'environnement il faut
sensibiliser le plus grand nombre possible de personnes a 1'esprit
d'entreprise d'une part, et d'autre part aux principes de gestion
permettant un fonctionnement normal de 1'économie. Pour cela, il vy
aurait lieu :

a) de préférer l'information & la formation sur lagquelle l'accent a
&té mis jusqu'ld présent dans les projets d'assistance aux PME. On

a cherché & former en profondeur un petit nombre d'individus (homo-
logues) par compagnonnage . Aprés formation ils devaient diffuser les
notions qu'ils avaient acquises. Ou bien on a cherché a former des
entrepreneurs par des séminaires de plus cu moins longue durée. A la
limite cet effort est vain si ce que les intéressés ont appris, ils
ne peuvent 1l'’appliquer parce que le milieu ol ils évolue ne le per-
met pas. L'information & cofit égal permet de toucher un plus grand
nombre de personnes et facilite donc dans une certaine mesure une
évolution simultanée de tous les agents économ‘ques..

b) de travailler avec le plus grand nombre possible d'interlocuteurs,
de canaux de diffusion : offices de promotion, chambres de commerce,
banques de développement, bangues commerciales et tous les Ministeéres
qui sont plus ou moins directement en rapport avec les PME en cher-
chant dans un vaste &ventail 3 choisir les interlocuteurs les plus
efficaces pour la diffusion d'idées simples, ce qui a &té amorcé avec
les dépliants "Vous et votre banque".

c) de chercher & susciter des entreprises en grand nombre, des micro
entreprises, familiales, artisanales, ou semi industrielles qui si
petites soient elles, répondent & un minimum de normes d'efficacité
et qui ne suscitent pas du fait de leur taille ou de leur activité
une réaction de rejet du milieu od elles se développent.

36




— -

d) d'utiliser a cet effet la diffusion de technologies appropriées

simples : séchage, conservation et tran:z¥-mation des produits
agricoles, matériaux d= construction, combustibles, récupération des
déchets vé&gétaux. Il est apparu au cours d'entretiens, que les
banques de développement pourraient au titre de leur relations
publiques s'intéresser 3 la diffusion de telles notions. La diffusion
de telles techniques peut-elle contribuer A une division du travail,
3 un développement de 1'é&conomie monétaire, 3 la multiplication des
vocations d'entrepreneurs? C'est une hypothdse. Il y aurait lieu a

ce sujet d'analyser les résultats obtenus en milieu rural pour la
mise en place d'artisans chargés de la réparation et l'entretien du

matériel agricole, projets qui dans une certaine mesure visaient le
méme objectif.

e) parmi les informations 3 diffuser, on peut mentionner aussi la

publication de manuels d'entretien de matériels simples et courants,
tel que le manuel "BASIC SEWING REPAIR" publié par la "South Pacific
Appropriate Technology Foundation"™ (Boroko Nouvelle Guinée-Papouasie)

qui traduit en frangais pourrait toucher des milliers de tailleurs,

les buts visés étant : d'inciter A une réflexion sur l'entretien,

d'améliorer la qualité du trava'l et enfin de . 1sciter une demande

pour d’autres informations, par exemple, sur la gestion.

f) de développer les petites sociétés mutuelles d'épargne et de prét

qui présentent un intér&t écononigue 1'accord pour un pré&t résul-

te de la connaissance de 1'individu et de la confiance que lui accor-
de ses pairs autant que de l'é&valuation de 1l'cbjet du prédt. Pour de
faibles montants une telle approche permet une procédure simplifige
qui ne peut &tre celle d'une banque gui ne connait pas ses clients

ou les connait peu et fait la démarche inversc.Ils présentent en

outre un inté&r&t pé&dagogique : faire connaitre et vivre des idées
concrédtes sur la gestion.

;
g) de reprendre,apréds analyse dés raisons de leur &chec,l'étide de
projets de formation de masse tels que le projet Programme d'Action
Commerciale (PAC) en C8te d'Ivoire qui visait 3 former un grand

nombre de petits succursalistes.
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h) de s'intéresser en pricrité aux entreprenerrs gui ont réussi,
c'est & dire 3@ ceux qui par leur force de caractére, leur intelli-

gence, leur persévérance ont affronté avec succ@s un environnement
hostile.

Une telle démarche devrait conduire 3 des résultats plus
positifs que 1'idée des projets "bancables", projets montés de
toutes piéces 3 partir d'un marché potentiel, d'une étude faite par
un organisme qui en assure ou en supervise le montage financier et
qgui finalement recherche le ou les promoteurs intéressés en leur
assurant éventuellement un complément de formation. Une telle démar-
che, si elle a pour elle son aspect logique, reste trés aléatoire.
Elle semble avoir eu des résultats en Inde, mais dans un contexte

socio-&conomique trés différent de celui des pays de 1l'Afrique de
1'Ouest.

i) de ne pas vouloir sauver & tout prix les "canards boiteux. Il

est malheureusement probable que 1'entrepreneur qui a &choué, n'a
pas échoué par ignorance, mais parce qu'il n'a pas voulu ou pas pu
appliquer les conseils qu’'il avait regus. Il est peu probable qu'

un enseignement supplémentaire 1l'aide 3 venir & bout de ses diffi-
cultés,

j) d'informer les capitalistes de 1'intér&t que les PME peuvent
présenter comme possibilité d'investissement et des conditions 3

respecter pour que l'association ou la collaboration avec un techni-
cien ou un gestionnaire soit fructueuse pour les deux parties et
conduise au développement de l'entreprise ainsi créée. Ce pourrait
8tre par exemple : &viter 1'éparpillement, comment choisir un

associé, quel temps,quels moyens y consacrer, comment contrdler,
etc,
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L'idée de cetie créaticn vient de plusieurs constatations :

1 -

THEMES DE REFLEXION

Les problémes que pose le développement des PME sont tres
nombreux, trés variés et chacun d'eux 7 ésente de multiples

aspects.

Ils nécessitent une approche globate, o'est a3 dire que pour
progresser il est nécessaire de ='ottaquer aux différents
aspects simultanément, ce gui ralentit la progression et

nécessite la mise en oceuvre d'acticns variées,

Au sein des pays du Conseil de 1'Enteunte, les banques de
développement et les offices de promotion sont 38 des stades
différents de développement.. Certains sont déja trés
structurés, d'autres en cont au démarrage. Les organismes
existants ont suivi des voies différentes, ont mis l'accent

sur des aspects différents, ..

Les difficultés rencontrées pour la promotion des PME dans
les différents pays sont les mémes. Les solutions adoptées
dans un pays sont partiellement transposables dans un autre,
sous réserve de différences provenant d'un contexte écono-

mique, social ou politique di’f’ 7. znt,




2%

Dans ces condicion: G Seniie SéaLonci Aaviait s

k—-l
t

Etre un Centre d'écnanyc <iexweriences, Jd'informetions, un
forum treés ouvert., Au delad tre un centre de recherche en

commun efficace du fait 4d'un phénroméne de “"Cross fertilization®

2 - Constituer un centre d’'étude pour aborder des aspects du
développenment des PME non encore #tudiés pary les organismes

nationaux et qui nécessitent la mise en oceuvre de moyens

Dans cet esprit on peut véfidcnir a un certain ronbre de pistes,

§

ou de thémes, cuil pourraient foire j'objet d'activités spécifigues

{

pour un Centre Regional.

v

Ceux énumé: s ci-aprés sont donés & titre ind icecif, simplement

t 1

pour permettre un tour d'horizon aussi laveo que vossibkle. Ils ne
prétendent pas a 1l'exhaustivité. C=z o' ils iadiguent a peut-&tre

déja été entrepris par endraits; oo blen i1ls indiguent ce qui

1S

pourrait 2tre envisagé de faire. Rédigés sour suscitey la réflexion
du lecteur, ils ont été choisis sans 1ade précongue, sans aucun
apriorisme, l'approche de cos questions devan'! semble-t-il, @tre

trés pragmatigue,

C'est au cours d'entretiens ultérieurs gue pourraient 2tre définis,

‘ importants pour lesquels on deit éviter une duplication.

et le champ propre des activités d'un tel Cenire, et 1'ordre des

priorités a envisager. I1s ne pont dans ce gui suit présentés par

ordre ni d'importance ni du priogité.
Quatre axes de recherche sont & envisagey :

-  Documentation

1

2 - Formation

3 - Coordination
4

~ Réflexion

ol v g ———




- 3 -
Lo DUCLMENTATION

1. 1 - Que devrait-2tre unc documentation technigue adaptée aux PME
et directement utilisable par celies-cil pour la création
d’'une nouvelle entreprise 2

1. 2 -~ Quelle documentation pourrait-2tre centralisée au niveaun

régional. Quels fichiers ? Quels textes 72 ...

=
.

3 - Pour rassembler méthoadiquement une documentatlion technigue
au niveaun reégional et compte tenu de L'effort 3 entreprendre
une analyse de fréguence des renselignements demandés ne

serait-~elle pas possible 2

1. 4 - Quelles méthodes enmployer pour le& vecencexent du "milieu”
PME ? compte tenu de la dispersion et du Zowbie des engultes
un ari, d'autre part de la udécessitd diune analys s3ew
d'une pari, d'autre part da 1 ! analyse asse

fouillée pour &tre de queldue utilité :

1. 5 - Quelle documentation pourrait-2tre £changae entre les offices,

entre les bangues, entre le: oriices et les bangques ?

1. 6 -~ Sous réserve gqu'ils sui tomie s dans Le "domaine public®,
des dossiers de projets ne pourraient-ils #ire échangés entre

centres 7

1. 7 - Dans ie cas oQ une entreprise d'un certain type ne peut
couvrir qu'un marché 2sser localisé (donce qu'elle ne peut
songer a exporter) }'dtude de projets-type ne pourrait-elle
se faire au niveau régional ?

1. 8 ~ Pour des domaines relativement ncuvenux {technologie adapiéc
par exemple) une seule étude au niveau régional serait-elle

pessible ? préférable ?

1. 9 - Peut-on imaginer et mettre au point des méthodes pour La

‘ recherche d'activités rouvelles ?

1.10 - Peut-on au niveau régional suppléer & 1'insuffisance de

cwoen parriculior pour les études de marchiw

données statistia




2.3

2.4

2.5

2.6

2. FORMATION

Comment former les cadres des banques et des offices a

1'analyse technigue Jes projets rde création de PME ?

Quelle culture scientifique, guelles connaissances technolo-
giques minimum est-1l nécessajre de posséder pour ce

personnei ?

Etant donné le peu d'abondance du personnel technique
< 134

hautement qualifié (ingénieur) et comphte tenu de ce que :

- on rencontre les mémes problemes pour toute profession

~ jusqgu’'d un <ertain niveau d'investissement les matériels
des PME sont peu souphistiques.

- on devrait pouvoir établir upe decumentation technique

convenable

le travail d'aralyse technigue des Gussiers de prét ne
pourrait-il &tre confié aprés rormation a des Cadres ayant

une formation &ccnomigue ou financiere ?

Compte tenu, de ia confiznce nécossaire du chet d'entreprise
a 1'égard de ceux gqui le conseillent, peut~on former le
personnel directement en rapport avec ceux-ci  sur le plan de
l1'accueil, des communications ¢t de lour aspect psychologique,

de 1l'ethigue professionnelle ?

Ry

Comment povr les chefs d'entrecrise :ssurer au mieux formation
2

technique et formation & la yestion ? 1'une et l'autre indis-

"
14"

pensable mais inégalement acceptées

Peut~on, doit-on inciter les chefs d'entreprises & s'organiser
sur le plan professionnel ? 8i oul peut-il exister une forma-
tion dans ce domaine qui soit de nature & leur faciliter les

tidches correspondantes ?
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L'expérience ?

Quelles formes do revduir is formaticon des chefs d'entre-

pris=s ? Quelle part de théoric . Quellie part de pratique ?

Compte tenu de 1l'importaace de 1l'esprit &'initiative dans

le rdle éccnomique atiribué aux chafs de DPME, peut-on conce-

voir une formation visant a acerofire teny motivation ?

Quelles méthodes cuygloyer

sour obhnoniy un suivi efficace des

-

entreprises ou: font 1 'cbjet d'une

wroenciion ?




3.7

3.8

3. COORDINATION

Quelle cocrdinatiocon pourrait 2rre envisagée entre les diffé-
rents organismes qui a des titres divers collaborent A la

promotion des FME dans un pays ?

Comment centraliser et diffuser les informations déja actuel-
lement disponibles chez les uns et les autres ? Circulaires ?

bulletins ? Questionnaires 7 Réunions ?

Quelle information serait-i! utile cu scuhxitable de recueil-
lir au niveau régional pour une diffusion ultérieurs au niveau

national ?

Comment coordonner entre pays la recherche d'investissenrs

ou de candidats a une création en "joint venture” ?

Peut-on pour des produits oit le marché national est trop
étroit envisager la création d'une entreprise de caractére

régional ? A quelles conditions 7 Avec guelle formule ?

Compte~-tenu de la diversité des probiémes relatifs aux PME,
due a la grande disparité de celles-ci du fait de leurs
tailles, de la nature de leurs activités, chaque famille de
PME posant des probleéemes différents et nécessitant la mise
en oeuvre de moyens différents pour les résoudre, ne
pourrait~on envisager une spécialisation des organismes

soit au niveau du "terrain®, soif au niveau de 1l'étude ?

Peut-on favoriser l'implantation de chefs d'entreprise dans un
3¢ P

pays autre que le leur 7 A guelle condition serait-ce possible

- Comment développer 1'impact de la réussite d‘une entreprise ?

Peut-il servir d'exemple ? B quelles conditions ?

s




4.1 - Comment insérer les PME dans les projets gue contiennent les

plans de développement nationaux ?

4.2 - Quelle part d'activité consacrer a la création de nouvelles

unités ? Quelle part au développement des entreprises

existantes ?

- Peut-on développer 1'esprit d'entreprise ? Comment ?

4.4 - A l'usage, quelles mesures pour amélicrer l'environnement des

PME ont abouti 2ux meilleurs résultats 7 ¥Y-a-t-ii un ordre a

respecter ?

Sornt-elles généralisables av niveau régional ?

4.5 - Le développement et l'accroissement du

nombre des PME est a
la fois cause et conséguence du développement de 1'économie

national . Comment favoriser la muitipiicaticon des PME dans

une situation de développement donnée ?

4.6 - Comment améliorer les méthodes d'intervention dans les entre-

prises ? Spécialistes travaillant ew éduipe ? Formation de

généralistes (technique et gesticn) °

4.7 -~ Comment démultiplier les méthodes 4'intervention des organis-
mes d'interventions, Démultiplication par la création d'orga-
nismes professionnels 7 Création de bureaux de consultants
ou de bureaux d'études ? (qui le plus souvent sont aussi
des PME).

4.8

- Compte-tenu de la faible capacité de paiement des PME, il est
difficile par ce biais d'accroltre les ressonrces propres des

offices, quelle autre voie serait possible ?




4. 9 - Au dela de ce stade peut-on envisager un transfert des activités

4.10 -

4.12 -

4,13 -~

actuellement prises en charge par les organismes qui assistent
les PME vers des organisations professionnelles ? des

consultants privés ?

Est-il souhaitable ou non d'introduire par le biais
d'organisations professionnelles un certain corpecratisme

(limitation du nombre 4'étaklissement, labels de gualité) 2

Dans le cadre de la promoticn des PME est-il souhaitable
ou non de lier une obligation de contrdle ou d'organisation
3 une mesure d'incitation (octrni d'un pr2t, préparation

d'un dossier, octroi d'un terrain) ?

Quelles réformes du droit des sociétés seraient susceptibles
de favoriser la création de PME {Sociétés unipersonnelles,

groupement d'intérdt économigue) ?

Dans le cas d’'une activité éconanigue nouvelle, sulvant la
nature de ceite activité et les objectifs recherchés, guand
y a-t-il lieu de préférer des PME, des coopératives, des
Sociétés d'Etat, compte-tenu des avantages et des inconvé-

nients des différentes solutions ?

Abidjan, 8 Mars 1979.
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1°)- LES INSTITUTIONS MISES EN PLACE

2°)- LA SITUATION ACTUELLE RET SES CAUSES
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2.1 - Les motifs a 1l'origine de l'assistance aux PME

a) les mérites des PME
b) la variété des objectifs visss a l'origine
¢) la variét ' des PME

2.2 - Causes externes aux institutions

2.3 - Causes internes aux jnstitutions
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1

LES INSTITUTIONS MISES EN PLACE

En premier lieu, au début des annces soixante, ont été créédes des
banques de développement nationales qui devaient favoriser la création
d’entreprise s nationales dans les secteurs jugés prioritaires par les
autorités, Elles devaient tenir compte, plus de 1'aspect développement

que de la rentabilité immeédiate des projets,

Huit 4 dix ans plus tard étaient créés les offices de promotion qui
devaient permettre aux Nationaux de contribuer au développement du pays
en les aidant 2 créer des entreprises nouvelles, D'une maniére générale
les offices ne financent pas les projets correspondant a ces créations,
mais servent d'intermédiaires auprés des banques, En outre, ils aident &

1'exploitation des affaires existantes.

A peu prés en méme temps, il a été prévu deux autres types

dl'institutions :

- les fonds de participation qui permettent de remédier a 1'absence
de fonds propres des petits enirepreneurs. abgence qui les empéche

dlaccéder au crédit banceaire

- les fonds de garantie qui permettent de remédier au manque de
garanties matérielles de ces mémes entrepreneurs., Ces fonds
garantissent aux banques (commerciales ou de développement)
le remboursement d'une part importante des préts en cas de

défaillance de l'emprunteur,

Le tableau sunivant résume l'ensemble du systéme pour les pays du Conseil

de 1'Entente,
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Bangues de
développement

Offices de
Promotion

Fonds de
Garantie

. [ ) ) a— "l

Fonds de
Participation

Bénin

BBD
Banque Béninoise de
Développement

<C1
Crédit de Cdte
95

A'Tveire {1

§y
pent
C
PR

Banqgue Ivoirienne de

Développement indus-,

iriel {1964

BNDA
Banrque Nationale de
Séveloppemsant Agri-
cole {1968}

OPEI

Qffice de Promotion

de I!'Entreprise [voirien-"

ne,

B DI
Bureau de Développe-
ment Industriel,

F G CEI({1968)

Fonds de Garantie
aux Crédits des

Entreprises lvoiriennes |

SONA F [ (i963)

Socidté Nationale de
Financzment

aute-YVolta

BND (1962)
Bangque Nationale de
Développement

OPEYV
Office de Promotion de
I'Entreprise Voltalque

SNI
Socidté Nationale
d'Investissement

OPEV
Office de Promotion de
U"Entreprise Voltatque
SNI
St
sement,

+l ger

BDRN ({i961)
Banque de Dévelop-
pement de la Rép, du
Niger,

OPEN
Oifice de Promotion de
l'Entreprise Nigérienne
{(1978)

FGPMEN
Fonde de Garantie des
PME Nigériennes

1974

"o go

B T D ({1967)
Banque Togolaise
de Développement

CNPPME
Centre National de Pro-
motion des P M E,

“, Nationaie d'Inveslis-
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—_

Sote dMvoire

Crédit de Cdte
a'Tvoire {1955)
BibDI
Bangue ivoirienne de
Développement Indus-
triel {(1964)
BNDA
Banque Nationale de

Deéveloppemsnt Agri- *

cole {1G68)

Office de Promotion
de 1!Entreprise {voirien-
ne,

B DI
Bureau de Développe-
ment Industriel,

Fonds de Garantie

aux Crédits des
Entreprises Ivoiriennes .

Société Nationalie de
Financement

‘aute -Volta

BND (1962}
Banque Nationale de
Développement

OPEV
Ofiice de Promotion de
I'Entreprise Voitalque

Sociéte Nationale
d'Investissement

SNI

OPEYV
Office de Promotion do
I'"Entreprise Vcltatque
S NI
t¢. Nationzie d'Invesiis-
sement,

BDRN (1961)
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FGPMEN

1 _
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pement de la Rép, du . l'Entreprise Nigérienne , PME Nigériennes .
Niger, (1978) 1974
"ogo BT D (1967) ' CNPPME )

Banque Togolaise
de Développement

Centre National de Pro-
motion des P M E,
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Chacune de ces institatzons a héné.icié de diflférente . assistances

{simultanément ou stvcessivement) :

~ assistance bilatérale francaise. so0it du FAC. seit de AFCQFA

- PN U D pour ics offices de promotion

- Banque Mondiale et USAID duns le cadre des préts que ces arganisations
ont faits aux banques de développerment,

— des préts qui devaient étre rétrocédés aux PME ont été également {aits

par la coopération bilatérale 2llemande et plus récemment par le FED,

2. LA SITUATION ACTUELLE ET SES CAUSES -

Des résuitats ont été obtenus, Chaque pays peut faire mention d’un
certain nombre dfentreprises qui ont été créées par les offices de promotion,
ou dont la crédtion a &t¢ facilitée par ces offices ou les banques de dévelop-

pement, Des dossiers ont é1€ préparés et des préis accordés. Des études

de marché ou de factibilité ont €t€ entreprises, Des actions d'assistance
ont été menées a2 bien vis a vis d'entrenrises dont elles ont accéléré le
développernent, Des couis et des ¢minaires ont €t€ srganisés en faveur
des chefs d'entreprises et de leurs personnels, Des domaines industriels
ont été créés, des entreprises s'y sont instalices bénéficiant plus ou moins,
suivant les cag, de l'asaistance de Voffice fondateur,

Toutefois, deus remarvques peuvent 8tre faites quand on examine les

résultats :

1} les résultats obtenus ne semblent pas toujours en rapport avec les moyens

INis en ocuvre,

2) il n'y a pas eu, ce qui était un des buts recherchés, création d'une classe
d'entrepreneurs, Ces institutions ¢t en particulier les offices n'ont pas eu
le rayonnement qu'on en attendait. Ils ont vu leurs actions limitées 4 un

”n

nombre d'entreprises pas toujours Jlevé , Il n'y « pas eu  "divergence ",

clest-a-dire qu'en 1’absence ou en cas d'interruption de 'assistance aux

entreprises, 1éian suscité & en tendance a s'arportir,




Les causes de cet €tat de {ait sont multiples, On peut les classer

en trois grandes catégeories :
- les motifs a PVorigine de Massistoncc aux PME
- les causes externes aux institutions

- les causes internes aux institutions

2.3,1. Les motifs a i'origine de 1'assistance aux PME

L'idée de promouvoir les PME repose sur les mérites qui leur sont
attribués pour 1'économie et pour la société, Or ces mérites ne sont pas
si évidents qu'il y paraft a priori, De plus, ils sont attribués 2 des PME
idéales auxquelles les PME réelles ne ressemblent pas toujours. En outre,
les objectifs visés par la création des PME sont nombreux, vari€s et pas
forcément compatibles entre vux, Enfin, le terme de PME recouvre une
grande variété d'entreprises qui nécessitent des modalités d'assistances

différentes,

a) Les mérites des PME

On peut citer les suivants qui figurent dans les rapports justifiant
une action en faveur des PME, (d'ailleurs dans les pays industrialisés

comme dans les pays en voie de développement) :
- a investissermcut égal, clles procurent plus d'einplois que les
grandes entreprises

= ¢llcs permettent & des homines de valcur d'appliquer leurs dons

a des fins productives
- elles constituent une pépiniére d'entrepreneurs
- elles sont un banc d’essai par des industries nouvelles

- elles peuvent prospérer sur des marchés limités ou spécialisés

cor/enn




- elles insufflent un dynamisme dans !¢ conomie
- elles contribuent & la concurrence

- elles sont molns néfastes pour l'environnement que les grandes

entreprises
- elles stimulent V'épargne individuelle
- elles accroissent la stabilité des groupes sociaux
- elles renforcent les liens entre 'agriculture et 'industrie

leurs prix de revient pour certains travaux sont inférieurs a

ceux des grandes sociftés

- par la sous-traitince qulelles permettent, elles contribuent 2

réduire la concentration veriicale

- ayant un décideur unique, la rapidité des décisions jointe a
la rapidité des communications {ifde A leurs dimensions restreintes, entrafne
pour les PME une rapidité <'exécution qui lenr permet de s'adapter & un

marché évolutif

- la facilité des communications internes facilite 1'intégration de
l'individu, qui paxr ailleurs voit mieux le résultat de son travail; les PME
q

permettent donc d'utiliser au micux ceux qui y travaillent

elles sont daas les pays en voie de développement, pour une
partie de la population, l¢ seul mnoyen de trouver un emploi et une source

immédiate de revenu

Ces mérites divers sont en fait liés 4 deux facteurs :

- la taille de l'entreprise

- le fait qulelle est U'ontreprice d'un homme : 'entrepreneur, qui est

seul responsable des décisions el se trouve profondément engagé dans

'entreprise qu'il posséde et qu'il airige.
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Ces facteurs qui font la force des PME deales sont la faiblesse des

PME réelles,

Si. 3 investissemernt &

o

21, elles procuront plus dlemplois, c'est
que leur productivite est moindre. S: ¢lles sont dans une situation concur- '
rentielle, elles sont perdantes, C'esile cas en pariiculier dés que ieur

marché dépasse le marché nationai.

Les PME permettent & des hornmes de valeur de se réaliser :
pourvu qu'il y en ait qui le veuilient ou qui le puissent, Une lamentation

commune aux banques et aux offices : le manque de promoteurs ' valables ',

Trois hypotheses ont été fournies a ce sujet :

- 1l n'y a pas effectivement de promoteurs valables
les promoteurs valabies ne s'adressent pas aux institutions qui leur
sont destinées; les institutions ne recueillent que les '""canards

boiteux"

ou bien le systeme {onctionne plus ou moins en vase clos en faveur

d'une minorité de privilégiés,

Le chef d'entreprise a-t-il des relations fructueuses avec ses
clients, ses fournisscurs. ses banquiers ? Le népotisme, le paternalisme,
I'exploitation éventuell: des apprentis ne gdtent-ils pas l'amtiance de
travail ? S'il en est aingd, los avantages liés aux relatious directes que

permettent les PME sont annihilés,

Travaulant sur un marché étroit, elles sont fragiles, lides 2 la

situation écunomique d'une zone €troite de J'éconormie nationale,

Bien souvent les PME sont la propridté dlun capitaliste et dirigées
par un gérant, homme a tout faire du premier, Ceite dualité 3te 3 ces PME

une bonne part des vertus qu'on leur attribue

a




7/ -

Les PME ne jouernt que particllement le rdle qulelles pourraient

ou qu'on voudrait leur Jairc jouer dans les économies nationales, la plupart
q J

stagnent ou meurent, un grend nombre pourrait exister quil ne voit pas le

jour,

b) La variété des objectifs visés & V'origine

Les objectiis que doit permettre dlatteindre le développement du
i) q P PP

secteur des PME sont nombreux, On peut citer parmi les principaux :

- <réer une classe d'entrepreneurs nationaux qualifiés dont

les entreprises se substitueralent a celles possédées par des étrangers

(sociétés ou perscunes)

substituer une fabrication locule de produits a leur 1mportation

pour réduire les dépenses en devises

- faveriser un transfort de technologie, clest-i-dire permettre a

des entreprencurs cadres ou ouvriers nationaux de maftriser des technologies

non encore utilisées dans le pays

- améliorer la qualité des produits actuellement fabriqués dans

le pays en introduisant la concurrence

- créer des emplois, en particulier en milicu rural, pour éviter

le chomage ¢t réduire l'exode vers les grandes villes

Or ces objectifs ne sont que partiellement compatibles entre eux,
Ou bien la technologic employée ost simple. et eile crée des emplois, mais
il n'y a pas un transfert de technologie intéressant pour le pays. Ou bien
la technologie est plus sophistiqués, mais alors elle ne crée pas d'emplois.

I1 n'est pas évident que le méme type dlentreprise puisse créer des

emplols et faciliter les transferts de technologie,
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La subsitution aux ymport oo pund puer chague pays a

un marché étreil pour eoucl ne oo o Alehelle, e gul
abountit & ur prix de revient prus Slevd G oo e produils importés,

Si un systeme de pooteciion o8t Lo

¢ <, la coucurrence est

réduite ou disparaft et lu gualire ne stamdiicr. nus forcdinent,

A l'origine, dans & m:sure ol il n'y avait nas d'entreprises
nationales, on supposait que les sremieres ¢ des ceraient petites, dfou
une certaine confusion qui s'est introduite a cotte épogue entre petites

entreprises et entreprises nationales quant 2 1 cLjet des mesures prises,

¢. La variété des PME

Le termea de PME recouvie en fait o

Ceogrands voard

o
(N

¢'entreprises,

On peut les regrouper suivar: leur taille en trois ¢rondes catc¢gories @

- les tres petites entren. ises

- les petites entveprines
- les entreprises movenncs

-

Chaque catéporic a dus .raits bien cars-téristiques et doit donc

faire 1'objet d'un tvpe particulier dlassistance,
vpe p
Ce point trés imporizat est développé dans U'ennexe 1 de ce rapport,

L'examen de cette anpexe montre en outre. gque le passage d'une

catégorie 2 une autre est diflicile parce gue chague catégorie correspond

2 un profil particulier d’entreprencur, Co passaue ost d'ailleurs rendu

difficile pour d'zatres raisons. Far exemple, le passios du prernier au

deuxieme niveau entrafne Uinsertion dass Lz idgalitd qui ne peut se faire de

fagon progressive, Les charge- qui en »denltornient % court terme sont trop

importantes pour que enireprencur “fasse ic sant’”, méme si, 2 long

terme, cela était neécessiire o1 atile pour son doveilsnpement futar,
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Par contre ics dchange s de personnels semblent possibles ¢
B

ia premiere categorie pourrait €ire une source de main-a‘oeuvre pour
la deuxiéme et la deuxierne pour ix treisiemic, sous réserve a chaque
changement d'une formation profcssionnelle appropride, le periectionnement
se situant au rniveau des connaisszances et des aptitude s dans ce cas et non
comme pour le chef d'entreprise lui-mé&me wu niveaun de la personnalité,
Les modalités d'assistance ne sont pas les mémes {personnel

nécessaire, méthodes), Or, faute d'objectifs clairement définis, les offices
de promotion ont cherché a aider les trois catégories, d'ol une dispersion
des efforts d'autant plus grave que les moyens dont ils disposaient étaient

limités,

Cependant, il semblerait qu'ils s¢ centrent progressivement sur le
deuxiéme niveau de PME, compte tenu du fait que ¢’est pour celui-ci que

les moyens et les objectifs sont le mieux adapiés,

2. 2. Causes externes aux iastitutions

Une cause trés géndrale est 'absence d'an haut niveau d'engagement
national en faveur de l'entreprise individueile. L'entrepreneur qui réussit
n'est pas valorisé, il n'est pas 1'objet d'une adiniration due 2 ses mérites,
mais d'une jalousie qui conduira des envieux i lui nuire et 3 entraver
son développement,

Une autre est 1'absence d'une volonié politique suffisamment
affirmée en faveur des PME, L'intérét qui leur est porté reste parfois
verbal , ce gui est di ¢n partie & ce que les politiques nécessaires n'ont
pu toujours &tre clairement definies comme il a été indiqué plus haut, et
aussi parce que les réalisations dans le domaine des PME ne sont pas

entourées du prestige gui serait de nature 2 susciter une action en leur

faveur, 1l en résulte également i'abscnce d'une approche effectivement

intégrée au niveau des ministéres et des différentes institutions concernées,
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Liaccent a €té mis au départ, sur les préts et les prestations
financieéres dont on supposait il v a quelques anndes qu'ils étaient la clé

de tout le systeme d'assistance . Ce n'est progressivement qu'est apparue
la nécesscité, comme pour tous les problemes de développement en général,
d'une approche globale, c'est-a-dire prenant en compte tous les éléments

matériels et humains du probléme : l'entreprise mois aussi son environ-

nement légisiatif, l'entrepreneur mais auss: son personnel, 'entreprise

mais auss} la profession etc. Toutes ces actions se situent dans des

domaines variés et sont du ressort de divers institutions ou ministeres,

d’ou 12 nécessité d'une coord:.nation.

Une autre cause : la latitude de fait qui existe pour des fonction- ‘
naires et des cadres. d'une part de mener une vie professionnelle et d'autre
part de tirer des revenus &levés d'activités extra professionnelles qui sont

possibles avec un investissement progressii {taxis, immobilier) et qui

vers la création d'entreprises individuelles, en particulier industrielles,

Enfin, les entrepreneurs eux-mémes n'ont pas facilité la tiche
des offices. Leur méfiance a 1'égard d'inst:tutions qui ne leur paraissaient
pas garantir - 4 tort ou & raison - le secret professionnel et dont le
caractére paraétatique leur laissait supposer des relations plus ou moins ‘
étroites avec " le fisc "', ne les a incités 4 y reconrir qu'en cas d'absolue
nécessité, et a empéché les relations confiantes nécessaires dans le
domaine de lu gestion, e particulier pour la premiere étape de celle-ci

la mise en place d'une comptabilité, méme élémentaire. (
Une autre conséquence de cet individuali sme méfiant est 'absence \

de structures professionnelles qui permecttraient de démultiplier 'action

des offices chargés 1'assister des PME,

Y A

I surtout présentent des risques lirrités., Cela ne les icite pas & se tourner
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Par ailleurs ifexistevce de la "arapde famille' qui entoure
l'entrepreneur, peut faciliter I+ dériarrage d'une nouvelle entreprise
ou celui d'une tres petite entreprise. Elle en entrave ie développement,
Au fur et 3 mesure que 'entreprise accroit sor chiffre d'affaires, la
grande famille s'accroit également, empéchant les investissements qui

seraient nécessaires,

Cela conduit l'entrepreneur a limiter une activité dont 1'accrois-
sement ne lui procure aucun avantage, D'ailleurs, il peut préférer le
prestige immédiat d'une 'clientele ' nombreuse & un dévcloppement futur
de ses activités, développement que le plus souvent il cherche en
diversifiant celles-ci plutdt qu'en se spécialisant sur I'une d’entre elles,

d'ou un éparpillément nuisible & son efficacité,

A contrario, l'expérience a moniré que si des conditions favorables
existent : opportunité économigue qui attire loc promoteurs, lé€gislation
favorable, promoteurs " valables’, alore l~5 ingtitutions mises en place

ont pu avoir une action efficace,

2.3. Causes internes aux institutions

L'ampleur de la tache confiée aux offices a été sous estimée
faute d'expérience, En particulier, a été négligé le fait que, plus l'assistance
s'adresse 2 des entreprises de petite taille, plus elie est coliteuse en

moyens matériels et surtout humains,

Les objectifs qui leur ont été fixé s, irop nombreux et trop variés,
ont entrafné une dispersion des efforts de ces instituts. En particulier, la
distinction n'a pas €té faite entre entreprises A créer et entreprises
exigtantes & assister, Or chacune d’elles nécessite des travaux différents
et des personnels de qualification différente des qu'on dépasse la

dimension de la tres petite entreprise, Il en est dc méme de la distinction

entre les différentes tailles d'entreprises,
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Les institutions n'ont Pu pénéralement di sposer d'un personnei
stable, qualifié et motive, Icurs besoins n'étant Pas considérés comme
Prioritaires, Les fonctionnaire s ont ¢té affectés ailleurs apres un séjour
trop court pour &tre efficace. Les cadres ayant un contrat ont e plus

Souvent trouvé dans des enlreprises privées des conditions d!

emploi plus
intéressantes,

AR
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CLASSIFICATUN DFS P71,

1 LA TRES PFTITE ENTKEI'RISE

Traits caractéristiques :

- I'entrepreneur iravaille seul, ou avec des apprentis, ou avec

une main-d'oeuvre non rémunérde (famille) ou rémunérée A

- l'activitd n’est pas permanente mais sporadique
{ ! P q

- 'entreprise u'a pas e struciure fixe (b3timents loués a

titve précaire): elle s'a pa« J'<Avin a. int five

~  elle se situe en dehors du crdie idgnl {Ziscalitd, législation du

travail )
- son marché cst tvrs limité, e ' quartier "' par exemple

' un niveauv trés inférienr au SMIG,
- elle reste au niveau d'une fconoriie de subsistance, il n'y a pas
I accumulation de copital
Les technologies mises en oeuviee sont directement liées aux
technologies traditionnelles doni elles peuvent &tro une amélioration par

l'emploi d'outillages tres simples fabriqués sur place,

L'assistance dans ce ¢ae (¢t méme un simple dénombrement) est

trés aléatoire danz la mesure ou 'entreprise eriste, disparaflt et réapparait
P

au rythme de ses commandes,
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Les problemes de ce type dfentreprise ne peuvent &*ce dissociés
de ceux du milieu local ol elle "'baigne’. Son développement passe par
le développement intégré de la zone ol elle est située, Développement
auquel doit participer I'ensemble de la communauté qui occupe la zone
congidérée, développement gui se situe sur le plan administratif et

sociologique autant et mé&me plus que sur le plan économique,

L'assistance peut alors étre fournie par les programmes d'assistance

intégrés d'amélioration et de promotion urbaine ou rurale,

2, LA PETITE ENTREPRISE

Traits caractéristiques .

- elle a une activité permanente

- elie a des installations fir.es : b&timents {p opriétaire ou location
avec bail), des équipements : machines et outillages

- dans l'ensemble elle se situe dans un cadre 1légal, em particulier
pour la rémunération de la main-d'ocuvre

- elle est enregistrée au registre de Commerce, elle fait partie d'une

chambre consulaire

- il n'y a accumulation de capital pour le renouvellement ou 1'accroise
sement du matériel

| - le marché est local (au niveau de la ville), Uentreprise travaille sur
coemmande, sur stock dans le meilleur des cas

- l'entrepreneur & une connaissance des techniques employées,
insuffisante le plus souvent; ses connaissances dans le domaine
de la gestion sont tres faibles, en particulier il ne sait pas calculer

un prix de revient

L'approche de Passistance dans ce cas n'est pas géographique mais

professionnelle, il y 2 de nombreuses entreprises de méme type qui ont

sensiblement les mémes problemes,




-
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Une structuration devri:it se faive dane le cadre de la profession

facilitant un déveluppement d'ernisermble,

L'assistance se {fait uii peu sous lorme didactique (séminaires,
cours, conférences, travaux pratiques) rcais surtout sur le terrain dans
le cadre de l'entreprise; elle nécessite unc relation personnelle de
confiance réciproque entre l'entrepreneur et i'assistant de métier de
1*'office chargé de l'aider, qui doit pouvoeir d'abord le conseiller sur
le plan technique pour, ayant une compétence reconnus sur le plan

technique, le conseiller également sur le plin de la gestion,

A noter que l'artisanat se situe & cheval sur les deux catégories
ci-dessus; il bénéficic en plus des assistances mentionnées plus haut de

programmes et d'institution spécialisdes fdirection dv artisanat, etc)

3. L'ENTREPRISE MOYEMNNE

Traits caractéristiqucs :
- elle a une forme juridigque implignzat une pliiraiité de propriétaires
dont un majoritaire (société anonvrs. ¢u i responsabilité limitée).

- les investissements dépassent quelsues dizaines de millions, ils
q i
peuvent atteindre quelques centaines oo inillions de francs CFA,
- lteffectif est de plusicurs dizaine: ‘I'ouvriers
- le propriétaire (actionnaire principai) «élizpue une ou plusieurs
fonctions, en particulier la fonciion production, méme s'il reste

décideur unique

- les technologies mises en jeu et Mirnportance des inve stissements
J p

soulevent de¢ problemes technigunes nombreux et varide (production

et entretien)




une division du travail apparait; il y a des cadres et une maftrise
elle travaille sur stock

elle vend par l'intermédiaire de grossistes

son marché est national et elle exporte éventuellement dans les

pays voisins

Du point de vue de 1'assistance, l'aspect technique devient trés
important, Il n'y a qu'un petit nombre d' entreprise. ‘e la méme profession

dar s chaque pays, une le plus souvent, Elles ressortent de secteurs trés

variés, Leurs cadres peuvent participer & des programmes de formation

communs 3 plusieurs entreprises, Une assistance sur ''le tas ' n'est
que partiellement nécessaire, L'assistance technique est le fait de
spécialistes, en particulier pour le savoir-faire, la pratique et les tours
de mains. Chaque nouveaw projet doit faire 1'objet d'une étude spécifique

assez onéreuse,
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NOTE SUR LE SERVICE INFORMATION ,
DU PROGRAMME D'ASSISTANCE AUX ENTREPRISES AFRICAINES
DU CONSEIL DE L'ENTENTE

- —— [ ] —

Lies responsables des PME des pays du Consetl de 1'Entente ont
beaucoup de difficultés pour obtenir les informations qui leur sont nécessaires
pour créer, gérer ou déveiopper leurs entreprises, informations qui, le plus

souvent, font également défaut & ceux qul ont pour mission de les assister.

Les uns et les autres ont besoin dans différents domaines techniques, j
commerciaux et économiques de renseignements concrets relatifs a des

sujets précis et limités et qui soivnt directement utilisablies.

Ils ne savent pas le plus souvent A qui s'adresser pour les obtenir
et quand apres plusieurs démarches infructucuses l'une d'elles vient a
aboutir, ils obtiennent apreés un long déiai une réponse qui, le plus souvent,

est de caractere général, abstraite et peu utilisable directement,

Telle est brievement résumée la situation qu'a confirmeée l'enquéte

entreprise dans le cadre de la phase préparatoire du projet PNUD consacreé

a la création d'un Centre Régional en faveur des PMFE au niveau du Conseil

de l'Ententc.

C'est pourquoi l'action 1a plus urgente, pour la phase opérationnelle
de ce projet, parail étre la création d'un Service Information dans le cadre
du Programme d'Assistance aux Entreprises Africaines du Secrétariat

Administratif du Conseil de 1'Entente,

Dans l'immédiat, l'action de ce¢ Service serait orientée dans trois

directions:




1°/- Répondre aux demandes particuliéres gui luil seraient faites, tant
par les entrepreneurs eux-mémes qui deivent @tre les premiers
bénéficiaires de cette assistance, gue par les organismes auxquels Lls

8 'adressent habituellement.

2°/~- Diffuser des informations Jde caractére général susceptibles
d'intéresser les uns et les autres parce qu'étant celles qui sont le p' . :

souvent nécessaires.

3°/~ Editer des manuels susceptibles d'aider les promoteurs guil souhaite .t
créer une petite entreprise. Ils devraient y trouver l'essentiel des
informations (ou la mani&re de les recueillir) nécessaires pour leur

permettre de prendre une décision en pleine connaissance de cause.

4° /- Recenser et répertcorier les projets et les études qui ont été
entrepris dans les pays du Conseil de l'Entente et qui concernent
directement ou indirectement les PME, afin d'en faire connal: 2

l'existence a tous les intéressés.

En outre, en vue de recueillir les informations nécessaires a
l'extension des activités du Programme en faveur des PME, ce Service
organiserait des réunions d'études pour examiner des besoins des PME
ou les besoins suscités par l'assistance qui leur est nécessaire. Cela
en particulier dans les domaines concernant la formation et la coordina-
tion des activités des divers services et organismes qui sont en rappo:st
avec les PME, Cette coordination se situant au niveau national ou au

niveau interétat dans le cadre du Conseil de 1'Entente.

Des résultats positifs ne pourront 2tre obtenus par ce Service qu:«
s'il peut compter sur la participation effective des administrations et

organismes qui dans chaque pays sont concerrés par la promotion des PME.

e/




Dans un premicer temps et pour permeitre sa mise en place il

serait nécessaire ce recuellilir aupré: de ces futurs correspondants un

certain nombre de renscignemenis dont les principaux seraient les

suivants :

1e /- Ce qu'ils souhaitent plus précisément obtenir d'un Service

Information :

a) en fonction de leurs travaux ?

b) en fonction dcs demandes dornt ils sont 1'objet, Ont-ils

répertorié celles-ci dans le passé ? Est-ce possible a l'averi:”

20/~ Quelle peut-2tre leur participation aux travaux du Service

Information du Conseil de l'Entente ? Quel serait le service et

le ou les collabervateiurs plus pacriculicrement chargés de suivre

ces travaux et qui seraicut, en aqueldgue sorte, les correspondant-

de ce Service Information ?

39/~ Avec quelles sources d'informations sont-ils réguliérement ou

occasionnellement en rapport, +tant wu plan national gu'au plan

4° /- Disposent-ils d'un Service documentation ? Quel en est le

responsable ? Disposent-ils d'un inventaire de leurs documents,

revues, de leurs archives en général et plus particuliérement de

celles relatives aux projets qu'ils ont étudiés ?

Si cela n'existe pas, & quelles conditicns ce travail pourrait-ii

8tre réalisé 7

5¢/~ Quelles professions devraient @tre étudides en priorité pour

2tre le sujet d'un manuel ?

-

I international ?




Quelques themes directeurs possibles pour

les activitis du Service Informations

A~ Entreprises en activité (pour chacun des pays du Conseil de 1'Ente::

. Répertoires : Entreprises existantes

. Répertoires Produits et articles fabriqués

- Répertoires : Technologies employées

- Répertoires : Equipements utilisés

B~

Cadre national (pour chacun des pays du Conseil de 1‘'Entente)

. Grandes orientations nationales

. Directives du plan de développement

. Politique industrielle inise en place
~ Législatif

. Condition d'établissement
. Code des investissements
. Législation du travail
Réglements affectant les importations

(droits de dovane, réylements sanitaires, licences

d'importation contrdle des changes)

. Fiscalité.

l - Politique

e/ unn




- Institutions

. Institutions financiéres
. Chambres de Commerce et d'Industries

. Groupements d’'Industriels et de Commergants

. Institutions publiques ou parapubliques

. = Intervenant dans le secteur des PME

. Organismes d'assistance et de coopération

. Techniques intervenant dans le secteur des PME
. Instituts de recherches

. Centres de documentation

- Infrastructure et Ressources

. Moyens de communication

. Colits des transports

. Ressources naticnales disponibles
. Matiéres premiéres (colt et prevenances)
. Energie,

C- _~Cadre International {Pays autres que ceux du Conseil de 1'Entente)

. Conjoncture économique, tendances consommation

. Relations internationales

. Accord bilatéraux et multilatéraux

. Organisations régionales

. Tarifs douaniers

. Transports tarifs des fréts

. Fournisseurs (équipenents, matériels, produits usines clés
en main)

. Statistiques internationales (commerce, production,

consommation)
. Foires commerciales

. Technologie adaptée

. Technologie avancée




D- Promotion des PME

. Organisations interpationales ebi institutions nationales :

chargées de cette promotion

. Expériences étrangéres
‘ . Formation

. Législation sur les PME

Indiquer une priorité par une lettre devant le point qui

préceéde chaque item

A - Prioritaire {10 au maximum)

‘ B ~ utile (15 au maximum)

c - accessocire { le reste )




ANNEYXE Ty

Queis renselignements pouvez-vous L

A- FEntreprises existantes

. Répertoire : entreprises existantes
N Répertoire : produits et articles fabriqués
. Répertoire : technologie employée
. Répertoire : éguipements utilisés
B- Cadre natiomal
Politique
. Grandes orientations nationales
. Directives du plan de développoinent
. Politique industrielle mjise en place
Législatif
. Conditions d'établissement
. Code des inveslissements
. Législation du travail
. Réglements affectant les imvortations
droits de dcuane
réglements sanitaires

licences d'importation

contrdle des changes

. Fiscalité




' Institutions
a
. Institutions financieres
‘ . Chambres de Commerce et d'Industrie
. Groupements d'Industriels et de Commergants ,
‘ . Institutions publiques et parapu™liques
intervenant dans le Secteur des PME
| . Organismes d'assistance et de coopération technique
intervenant dans le secteur des PME
. . Instituts de recherche
. Centres de Documentation
l
Infrastructure et Ressources
l
. Moyens de communication
' . Colits des transports
. Ressources naticnales disponibles
' . Matiéres premiéres {(provenance et colits)
. Energie

Indiquer par une lettre placée devant chaque item.

A - le renseignement existe

(dans ce cas donner en annexe les références relativ:

au document =

Titre, édition, loi, décret, statut, rapport

d'activité, rapport et )

'— s

B -~ le renseignement n'est pas disponible maig il

pourrait &tre fourni

(préciser en annexe a quelle condition)
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Manucls pour pravwctsurs

Un tel devrait fournir sous une forme simple et accessible a un
promoteur éventuel des renseignements de base sur l'ensemble des

problémes que pose la création d'une entreprise de petites dimensions
(Main 4'oeuvre, capitaux, éguipement), et que l'on rencontre couramment

' dans tous les pays du Conseil de l'Entente.

Chaque manuel se rapporterait a une profession bien déterminée.

Co_
Il n'aurait évidemment pas pour objet d'apprendre ene-déeisien en métie:d
fany m"“'\.""uﬁ_
correspondant, mais de Juf permettre de prendre une décision en

connaissance de cause, puls de disposer d'un guide pour les travaux

qu'il devrait ensuite entreprendre.

Le concours des organismes en rapport avec les PME, en particulis:
les offices de promotion sera soliicitd ooy

[

2

2 travall :

l°/- pour préciser qguels manuels on fonction des besoins
prioritaires doivent &tre préparés.

2°/~ pour fournir les données nécessaires 3 la rédaction, données
qu'ils ont rassemblées tout au long de leurs expériencas antérieures,
ou qu'ils peuvent recueillir auprés des chefs d'entreprises avec lesquels
‘ ils sont en rapport. Elles feront 1l'objet l¢ cas échéant d'une étude en

commun avec le service information pour rechercher les données manguant
actuellement,

Cette collaboration et ces échanges seront 1l'occasion d'un

per fectionnement pour les cadrez des organismes de promotion.

I S




Chaque manuel couvrirait les points suivants :
la réglementation er vigueur pour l'exercice de la profession
une définition du produit ou du service a assurer
1'étude du marché: comment 1'entreprendre.
la description des procédés de fabrication ou de traitement employés.
le personnel nécessaire en nombre et en qualification professionnelle
les équiepements & acquérir, les différents types, leurs prix et
leur capacité de production.
1'investissement nécessaire et les possibilités de financement

la commercialisation du produit, ‘

Abidjan, Octobre 1980
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1 ~  QORGANISATION ,
2 - DERCULEMENT
3 ~ CONCLUSIONS

Le présent compte-rendu n'‘a pas &t6 soumis pour examen 3
1'Organisation des Nations Unies pour :e DEveloppement Industriel

gqui, par conséquent, ne partace pas nécessairement les vues gul vy

sont exprimés,




T+~ CRGANISATION

Le colleque a &té oruanisé & j'initiative de 1'Institut
de Formation Sociele Fceonomrigue co Civicgue {(INFOSEC) de la Républi-

que Populaire du Bénin., Cet institut cré&é en 1975 dispose d'un
Centre & Cotonou. I1 a pour obijet la formation de cadres moyens et
supérieurs des institutions économiques, sociales ou socio pro-
fessionnelles de la RPB. Il est sous la tutelie du Ministére de la
Fonction Publique et du Travail (MFPT} et réalise son objectif en
organisant des conférences, collogues, séminaires etc. Ses activités
se déroulent en étroite collaboration avec la Fondation Friedrich
NAUMANN (FN) cré&ée par le parti libéral de la République Fédérale
d'Allemagne et chargée de projets pour la formation des adultes. La
Fondation a contribué & la construction du Centre et contribue au

financement des manifestations organisées par 1'INVOSEC.

Pour ce colloque ces deux organisateurs avaient demandé le
concours de l'Institut International d'Etudes Sociales (IIES) &
Genéve qui a été créé par l'Ormanisation Intevnaticnale du Travail
en 1960 et dont le Directeur est M,A. TEVOEDJRE, Directeur Général
Adjoint du BIT.

Le colloque sur

"La participation des PME au développement &conomique et
social des pays d'Afrique” devait permettre un échange d'expériences
entre participants de différents nays francophones de 1'Afrique sub-
saharienne. Il devait permettre de dégacer les tendances actuelles
du développement des PME et les orientations possibles pour que ce
Secteur contribue de fagon dynamique aux processus de développement,
étant entendu que les formes d'industrialisations jusqu'd présent
utiliséec et qui ont privilégié 1la grande industrie n'ont pas apporté
les résultats qu'on en pouvait attendre lorsque fut décidée leur
création.
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Pour atteindre cet objectif 11 a été prévu d'une vart un
travail en commissions et d'autre part des exposés en séance pléniére
permettant 3 certains participants de faire part de leur expérience

dans ce domaine et de celle des institutions auxguelles ils appar-
tiennent.

Les animateurs choisis rar 1'IIES étaient MM. P. ROBINEAU
Cecllaborateurs de 1'IIES, Amadou DAFF, consultant de la Commission
Economique pour 1l'Afrique et de 1’Agence de Coop&ration Culturelle

et Technique et M. TALAVERA cadre du Service Formation du Bureau
International du Travail.

.
-

Une quinzaine de participants venaient des pays suivants
Congo, COte d'Ivoire, Haute-Volta, Mali, Niger, Centre Afrique,
Sénégal, Togo. C'étaient des cadres soit d'instituts de promotion
des PME soit d'organismes consulaires. Une trentaine de participants

venaient de la RPB ils appartenaient 4 trols secteurs : administra-

tion, au secteur privé (industriels cu commercgants) ocu aux organismes
chargés de la promotion des PME (Banque Béninoise de Développement,
Bureau Central des Projets, Chambre de Commrerce)

L'IIES avait invité 1'ONUDI

d participer 2 ce séminaire;
M. Muller qui représentait 1'ONUDI a

assuré particllement l'animation

de ce colloque aprés avoir rencontré
passage 3 Abidjan de celui-ci,.

d cet erfet M. Tevoedjé lors du
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2~ NEROULEMENT

La séance inaugurale a eu licu le mardi 18 Septembre sous
la présidence du Capitaine A, BIAOU, Ministre de la Fonction Publique
et du Travail.

Monsieur ZINSOU, Directeur de 1'INFOSEC a d'abord souhaité
la bienvenue aux participants. Puis M. J. WROBEL, représentant perma-
nent de la FFN & Cotonou a mentionné que si le rdle des PME dans
1'économie est un choix politique gue chague Etat cong¢oit en fonction

de données qui lui sont propres aucun Etat poursuivant une politique

de développement ne peut ignorer ce r8le. Tous doivent en tenir compt.:

dans leur stratégie de développement.

M. A.Tevoedijré a ensuite rappelé aux participants que le
développement est une aventure qui comporte des risques, gu‘elle
nécessite des hommes préts & les assumer et que les entrepreneurs
sont de ceux-ld. Il a aussi souligné la nfcessité de la coopération
entre pays en voie de dévelcoppement, en particulier sous forme

d'échanges de cadres de diverses spécialités et de divers niveaux.

bans un dialogue improvisé avec les participants, le Minis-
tre présidant la séance a insisté sur 1'importance d'une bonne ges-
tion, honné@te et rationnelle, pour le succés des entreprises, tant
publiques qgue privées, Puis, au cours d'une allocution plus formelle,
il a rappelé gue la Loi Fondamentale de la Républigue Populaire du
Bénin prévoit la multiplication de petites unités locales de produc-
tion en combinaison avec la création d'unités é&conomiques d'intérét

national en vue d'un développement harmonieux du pays.
Les travaux du colloque avaient commencé le lundi aprés midi

par une séance pléniére au cours de laquelle les animateurs ont pré-

senté les documents de base gqu'ils avaient préparés.
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Aprés discussions ont ©L& retenvs les “hémes qui feraient
1'objet de travaux en commission, ies particirasts gui feraient une

communication en séances pl!iénieres et e calendrier des travauX.

Trois commissions ont travaillé v mardi au vendredi sur les

thémes suivants :

- La place des PME dans les processus nationaux d'industriali-
sation et les possibilités d'instaurer unc coopération régionale pour

ce secteur

- L'application des technologies appropriées aux PME et les
moyens de mobiliser et d'utiliser les resscurces financires pour ce

secteur

- La formation des iLravailleurs, gesticnnuaires et entrepre-
neurs des PME et l1'cracnhasabion des marché: pour 1'expansion de ce

secteur
Cing exposés ont Cid falrkr par

M. AJAVON, Directeur Te chnigus o0 OHPF 5 L Lomé
Mme. V. OUANDAOGC, Chef cde Suvvice roads de rerticipation 38 1°0PEV &
Ouagadougou.

M. N'CHO Inet, Secrétaire C&ntyal de ('GPEI d Abidjan

M. I, BA, Chef du Service htades 3 la S0WREPI & Dakar

MM. Ch. DUSSOU et SANN1 Scko de la BBD & Cotonou.

Ces exposés ont permis de faire connaitre dos réalisations
concrétes, les procédures suivies pary les crganismes concernés. Les
questions posées et les débats qu'elles nant entyainés ont permis com-
me certains exposés en commissions d'aborder Jdes prohlémes précis
ainsi ¢ .¢ les solutions concréetes appiiquens cu envisagies, Ce qui
répondait aw désir premier des participants.

La rédaction et lu discussion des rapports do synthése puis
celles des recommandations ont permic 1'approche de guelques générali-
sations.

La séance de cibtur> le sanredi 22 Septembre a €Lé présidée
par le Ministre de la Founction Publique et éu Travail et le Ministre
du Plan,
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3 - CONCLUSIONS

1. Les discussions ont fait apparaitre ia similitude des pro-

blémes rencontrés dans tous les pays par les PME et les organismes

chargés de les assister, Il n'a pas &été fait mention de difficultés
autres que celles dé&jad citées dans les rapports traitant de ces
guestions ou mentionnées lors de colloques antérieurs,

2. Les participants semblent poser comme un postulat que les

PME ont des mérites spécifiques vis 3 vis du développement économigue

et social. Ces vertus propres aux PME justifieraient les mesures qui
doivent é&tre prises en leur faveur.

En fait, les PME comme les grandes industries sont neutres
vis a vis du développement économique et social. Un exemple en est
fourni par les intervenants eux-mémes (participants et officiels) qui

font une distinction entre : PME utiles (qui contribuent au développe-
ment) et PME spé&culatives (qui n'y centribuent pas)

Petites ou grandes publiques cu vrivées les entreprises
ont une finalité premi&re pfopre essentiellement microéconomique
(en gros, fournir des bénéfices ou des dividendes 3 leurs proprié-
taires) Ce n'est que par des mesures approprides qu'elles peuvent
8tre orientées vers des objectifs macroéconomiques ou sociaux.

3. Cette observation devrait éviter une illusion a 1'&gard

des PME; illusion analogue a celle qui a entouré la contribution de
la grande industrie au développement il y a guelques années et qui
mairntenant est dénoncée vigoureusement.

Egalement et surtout, elle devrait contribuer 3 mieux

situer le rble de 1'Etat dans une stratéqgie de développement dont les
PME seralent un des moyens d4'action,
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Ce r8le de 1'Etat, cette nécessité de cheix politiques ex-
plicites a &té bien pergu par les participants tout au long des dis-
cussions et 1'on doit regretter i ce propos l'absence de représentants

des ministéres concernés {sauf pour la RPB} a ce colioque.

4. On peut citer parmi ces choix :

- pour 1l‘exécution des marchés d‘'Etat le choix entre de

grandes entreprises (souvent étrangéres) avec des avantages a court
terme (bonne fin, gualité, facilité& d'organisation) et l'exé&cution
par des groupements de PME avec des inconvénients & court terme
(nécessité d'une coordination, d'une assistance technique importante

et de mesures financiéres appropriées) mais 3 long terme le développe-
ment d'entreprises nationales.

- pour de nouvelles activités & créer au niveau national ou régional
le choix entre grandes entreprises publiques ou entreprises privées
ou petites entreprises ou coopératives

- le choix entre les importations (dont les recettes douaniéres sont
un sous produit) avec leurs avancages & court terme et la production
nationale avec ses inconvénients & court terme (subvention, assistance
etc) et ses avantages & long terme.

5. L'intervention de 1'Etat est requise aussi :

- pour que soit accordfe aux PME en tant que secteur de

1'économie une place spucifique dans les réunions préparatoires des
Plans.

- pour qu'en conséquence socient prises des mesures institu-
tionnelles couvrant 1l'ensemble du prcbléme des PME et cohérentes
entre elles

- pour la mise en place d'une charte de la sous—traitance
rendant le recours aux PME obligatoire dans certaines conditions.

-~ pour gque soit réservée aux PME la fabrication de certains
biens.




{

- pour que dans les accords internationaux entre pays voi-
sins soient évitées les dispositions protectionnistes qui peuvent

"casser" l'essor des PME en particulier si ces mesures sont inopinées

6. Plusieurs idées ont é&té& développées a la faveur des dis-

cussions; entre autres celles-ci :

- la mobilisation du crédit au niveau local. La mutualisa-
tion peut entrainer une garantie collective fondée sur une connaissan-
ce réciproque des individus et une gestion de l'é&pargne par ceux qui

1'engendrent

- un changement de mentalité favorable 3 1'innovation est
apparu nécessaire en particulier en milieu rural pour permettre un
environnement favorable aux PME. Dans le m&me ordre d'idée, la nécessi-
té de modifier le contenu et les fcrmes de l'enseignement de la jeu-
nesse en vue de développer chez elle l'esprit d'initiative et aussi

le sens des responsabilités.

- la notion de secteurs d‘'activité réservés aux PME comme
seul moyen de protection efficace contre la concurrence des grandes

entreprises.

7. Au cours des réunions en commission il est apparu nécessaire,
pour permettre aux débats de sortir des généralités, que des inven-
taires soient faits; inventaires qui s'ils ont &té faits n'étaient

pas connus des participants, par exemple :

- quelles technologies appropriées sont en relation avec les activités
des PME.

- quels sont les biens de consommation et d'é&quipement correspondant
aux besocins des populations rurales et adaptés a leur pouvoir
d'achat

- quelles sont les productions pour lesquelles les PME sont plus

efficaces que les grandes entreprises.
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~ quelles activités secondalres ou tertiaires uont possibles, sont

nécessaires, en milieu rural.

- pour quelles productions plusieurs nprocédés sont technologiquement

possibles : technologies de pointe ou technologies appropriées.

Abidjun, 1= 29 Septembre 1979
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1. Budget
1.1~ Total :
1.2- Equipement :
1.3- Fonctionnement
1.4- Ressources propres
1.5~ Subvention naticnale
1.6- Assistance étrangére
1.7- Divers
2. Effectif
2.1~ Effectif total
2.2~ Cadizs
2.3- Enpioyés su ouvriers
2.4- Assistance étrangére
3. Assistance aux enireprises
3.1- Demandes regues
3.2~

Entreprises suilvi
3.3~ Volume

€

W

4. Séminaires
4,1~ Nombre
4. 2- Durée totale
4.3~

Nombre de participants,




5.1-
5.2~

6.1~
6. 2-
6.3-
6.4~

8.1-
8.2-
8.3-

5. Travaux

Mmontant total

Nombre de Commandes

6. Dossic.s de préts

Nombre
Montant des crédits demandés
Montant des investissements

Emplois prévus

7. pemandes d'agrément
Nombre
8. Etudes
Nombre

Importance

volume




o
. EXPLICATICN SUR LES DIVFLREN Py LIGNES
' 1.1- C'est le budgaet tcal du czntre vour lo carnier exercice - préois
! celui-ci).
1.2~ Partie du budget conscrée aux investissements : bdtiments nouvwiaior
‘ machines, matitériel, vihicules.
l 1.3~ Fonctionnement = rémunération du perscnnel, frais de fonctionnemernc

(entretien, produits consommés, logemaent des expatriés, etc...)

! Remarque (1.1 = (1.2} & ({-1-2).

1.4- Ressources propres : recettes, correspondont aux travaux facturés

7

et payés (travauw d'at~lier, travaux Jd'impression, travaux adminic-

T

tratifs ou cvamptakiozs, ele...), locations 2t redevances.

1.5- Subvention nationale = caile gui st voosds au centre dans le caar

. du budget de l'état - [colle

1.6~ C'est la fraction des puadgaobts f'ascicrer e (i entre dans le budge s
du centre (par axenple den primes velasder oox cadres, achat de

matériel, ou natérial atit:ithué au cer tre;

1.7~ Divers : Ressources autres agne ceilcr ci-dacsus {(intéréts de nlaco-

ment par exemple) Remarque : {(i.4; + {1.5) + {1.6) 4+ (1.7) =(1.1:.

2.1- C'est 1l'effectif du sifge, des annexcz, antennes, domaines, eto. ..

Pour (2.1), (2.2}, (2.2), (2.4) Prendre la moyonne entre le début

2.4~ C'est le nombre d'experts (coopérations bilntlrales, internationa' s
volontaires, etc...) dont les projets ont pour chjet l'assistance

au centre et qui zont préusents au centre,

cei/enn

' et la fin de 1l'exercice.
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6.3-

Il s'agit de demandes crit : lettres de demande, ou formulaires

d'enregistremenr,

Il s'agit d'entreprises visitées rédguliérement pur des assistants

du centre pendant une partiec de l'année (un trimestre au moins).

Indiguer le nombre de jours et hommes qui correspond i cette

activiteée.

Nombre de séminaires tenus ou de cours, au siége ou dans les

antennes pendant 1l'exercice.

C'est le total du nombre de jours cu de demi- journées de l'ensembi-
B

des séminaires ou cours dispensés pa: le centre.

Nombre tctal de personnes ayant suivi un cours ou un séminaire

(présente a plus de 50%).
Montant total de tous les travaux facturés  payés ou non).

Nombre des travaux effectués par le centre, pour lesdquels une

facture a &té envoyée i un client.

Nombre des dossiers de demande de pr&ts présentés aux banques (ac-

cordés ou pas) ou encore en étude par celles-ci pendant l'exercice.

Montant total des crédits demandés dans les dossiers indiqués

ligne 6.1.

Montant total des investissements correspondant aux m@mes dossiers

et partiellement financés par les pr&ts de la ligne 6.1.

Nombre des emplois créés si les investissements des préts de la

ligne 6.1 sont réalisés,

coo/ e
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Nombre de dossiers préparés en vue de dcmander un agrément pour

bénéficier d'un régime particulier du code des investissements.

8.1~ Nombre d'études technigues, études de marché, études financieres
préparées par le centre pour des clients ou pour en usage

personnel et ayant fait 1'objet d'un document écrit.

8.2~ Nombre de jours et hommes consacrés a ces travaux.
8.3~ Nombre total de pages de 1'ensemble des rapports mentionnés
ligne 8.1.
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ET DES RAPPORTS
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Abidjan, le 15 Novembre 1980
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. Au cours de la préparation du Plan Quinquennal 1977-1981, le Ministére du Plan a constaté a maintes
reprises qu'il existe un besoin réel d'8tre en possession d'un inventaire complet de toutes les études et
vapnorts de mission existants déja en HAUTL-VOLTA,

En effet, on s’est apergu dans certains cas, lors de l'exécution d'une étude de projet, de prosram-
me ou de secteur, qu'une étude similaire existait d€ja dans tel ou tel Sarvice ou Organisme national ou

internativnal, qu'il y avait donc double emploi et qu'ainsi des ressources et du temps avaient été gaspillés.

L'inventaire des études et des rapports de mission gque j'al l'henneur de présenter au public dans ce
docurent, qui du reste sera mise A jour péricdiquement, a pour but de remé¢dier & cette lacune d'information,
Sa réalisation n'aurait pas été possible sans la disponibilité de plus de cent Dirccteurs et Chefs de gervic:
de communiqver les informations requises, sans l'engagement acharné de quatre chercheurs de l'Universitd de
QUAGADOUGCU qui ont visité tous les Services et Institutions participants et, finalement sans un appui impor-

tant de l'ajde allemande. A tous, j'adresse un vif remerciement,

Je souvhaite vivement que l'inventaire des études et des rapports de mission soit un précieux instru-
ment de travail & tous ceux qui sont engagés dans le développement économique et social du pays. les missions
venant de l'étranger pourront ainsi disposer d'un moye:. d'information rapide gui facilitera leur thche et
économisera des fruis d'études au profi* de la réalisation de projets concrets.

™ ~
OUAGADCUGOVU, Juillet 1978 ” MINID@BE"PU“?FﬁﬁmH
>
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L'inventaire des études et des rapports de mission fut effectué
dans 113 institutions et services durant les mois d'aoclit et sep~
tembre 1977. L'enqulte fut limitée aux deux villes de OUAGADOUZOU
et BOPO=-DIOULASSO ol se trouve pratique la tntalité des documents
recherchés. Tous les documents furent recencés selon le mé&me sché-
ma, reproduit dans cette publication.

Malgré un travail soismeux il ne peut &tre garanti que toutes les
études et tous les rapports de mission existants soient enregis-

-trém. C'ent ainsi que certaines institutions et services étaient

réticents quant & la notification de documents & caractére confi-
dentiel, ou de petites notes de trarail jugéer sans importance,
dont la connaissance de leur oxistence pourralt cependant inté-
resser les enqulteurs sans que leur caractdre confidentiel en soit
dévoilé.

S'i1 subsiste des lacunes dans les textes, cela est df au fait que
les indications obtenues n'étaient pas suffisamment claires ou
ou'elles dtajent tout & fait indéterminables.

Ne furent enregistrés que les §tudes 2t les raprortis de mission
qui concernent 1. Baute-Volta. Les études ne sont pas limitées
dans le temps mais les rapports 4e mission nc sont mentlorinés
qu'd pextir de 1970.

Cet imcentaire a été ordonné premizrement par sectsur (code voir
pages 11 et II1). Fnsuite, i 1'intérieur de chaguc secteur ou

sous-g¢ *teur, par ordre alphabétique et finalemont, pour un méme
titre, jar ordre chronologique. Ce prinecipe n'a toutefois pas pu

_&ire respectd pour les sous-secteurs 11 et 12, 2 cause de probld-
mes tech. lques.

Afin de limiter le volume de ce document, les passages entre les
scus~gecteurs ne sont souvent pas visibles au premier coup d‘emil
vu qu'il n'y a pas de cases vides. Toutes les pages sur lesquelles
s¢ trouvent deux sous-secteurs différents se reconnaftront a leur
“numéro de page encerclé.

Les lignes du schéma (numéros 1 & 5) ont les signifinations sui-
vantes 8
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Titre de 1'<tude ou du rapport

Auteur ou Organisme d'origine, éventuellement Source de
Financement au €as ol les deux termes précédents font défa: -
Le titre et le nom de l'auteur (organisme d'origine) sont
donnés soit intégralement, soit dans une abiréviation compr: -
hensible ne modifiant pas le sens propre.

Ligne des codes 1

lére case t Année de publication de 1'étude ou du rapport
2% case 1 Type de 1'“tude ou du rapport (code voir p. IV
3¢ case t Nombre de volumes de 1'¢tude ou du rapport

42 case t lNombre de pages de l'ensemble des volumes

5¢ case ¢ Indication mentionnant le caracti ¢ confidenti:

de 1'étude ou du raprort (C) ou 1'adjonction
d'un résumé (R).
& case t Secteurs et sous~secteurs(code voir p. II -~ II:

Institution(s) ou Service(s) ol 1'étude ou le rapport est
enregistré et ol sa consultation est possidle selon les
régles établics dans les Institutions et Services indiquds.
Ceux~ci sont donnés en abréviation (liste d'ahbriviations
voir pages V = VI), L'énumération des institutions n'est pa
toujours compléte 3 il est possible qu: la mdme Stude se
trouve encore danz d'autres endroits non-indiquds,

Contenu de 1'étude ou du rapport. Ce countenu est doré en
mots~clis, ge référant, en régle génsdrale, aux principaux
paragraphes indiqués dans la table des matitres. Au cas of
la table d2s matieregsn'existe pas, les différents arp--ts
traités dancs 1'étude sont indiqués pour autant gu'ils ne
sortent pas du titre.




1 Seoteur Rural

11 Cultures

111 Général

112 Culture céréaliere

113 Culture cotonnidre

114 Culture marafchére et fruitiére
115 autres cultures

12 Elevage

121 Général

122 PAturage/Agrostologie
123 Froduction animale
124 Commercialisation

125 autres (p&che)

13 Faux et Forfts / Hydraulique

131 Général

132 Baux scuterraines

133 Afforestation/conservation des sols
134 Eaux de surface/barrages

135 Ftudes hydrologigues/Mydrogfclogiques
136 Pédclogie

137 Equipement rural

138 Amenagement des plaines

14 Recherche agricole, cocpdratives/vulgarisaticon

141 Général, problémes fondzmentaux er sgriculture

142 Recherche appliquée (prcduits et rigions), Biude da
nilieu Fural

143 Développerent commhnautzire/Coopératives/asscciation
agriculture - élevage

144 Crédit agricole

145 Protection végétale 3 fumure, {ourrage, semencesa

146 Vulgarisation, Animation, Fonds de Développement
rural

147 Machinisme agricole



DE SECTEURS

15 Déveluppement régional intégré
151 Général

152 AVV/Aménagement des Volta

153 ORD

16 Sahel/Sécheresse/Aide alimentaire
17 Artisanat rural

2 Secteur Secondaire

21 Industrie

211 Général (Etudes secteurs)

212 Agro-industrie, Ind. alimentaire, petites
irdustries en midev rural

217 PME, Artizonat wrbain, sccteur inlormad

214 Formation

215 Infractructare industrielle

M6 Trodets d'industries métal, textile

217 Projets d'industries chimie, cuir, boi-

218 Avtras irdustries

219 Nermalication et contr8le de quali*), trorafecd o
toehneleocie indusirielle et artiserale.

ey

-~ 5. 4 X
22 teurienc

Ny

Géolopmie ot Mines

Btudes o adrales/Rapports

Légigiation 2t administration

Géelogic des différentes rdgions veltalgucs
Mangantcs/Tambao

Calcaire, Sables, Kaolin

Phogphates

Bauxites, or, cuivre, mclybdéne

autres minerais

Recherches, méthodes
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24 PEnergie et alimentation en eau

des vilies

241 Energie
242 Alimentation en eau

25 Construction

Rt Tronsports

27 Commwerce, bangues, assurances

’"? Comperce exterieur Caisse de stiaviliention
T2 Ccomerce intérieur

7% Banques, cnisses d'svargne

4 Infrastructiure oo mercisie (entr
15 Assarances

L
? epdte
Infrastruec?

'1 Roulns

ures CConan 1_ques

3> Chewmir de fer
4 Postﬁa/Tflivcmmuni?ai;cnsfﬁﬁ‘éo/i'TCNCIJmﬁ¥t
3n Urbanigm /Tabitat

e 7 ocaaux Pudlics

3 £ _teur scciz
13 Freseigmenent

Géndral, adminivtration

412 Enseig nomeﬁt clagssique {privaire, secondaire,

P

Fducation rurale, langues naticnales

Education technlque, formetion
Radlb’ Télévision éducatives
o Pducation féminine, alph-bétisation

10Mie

~Ard eur )

e vart v

P
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43

44
441
442

AAZ Programne Unche ot autres program:

Ressourcesn

Politique Culturelle

Santé
Général

humaines/¥Migration/Fmplci

Santé rurale

Nutritic-n, <“conemic fumiliale

Seourit:

Jeunaeg o/
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affa

LITes o
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Neche oo
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SECTEUR

PAGIRNRLTION

PAGES

1 - 173
174 - 270
271 - 303
304 - 341
342 -~ 349
750 - 392




cpE DU TYPE DE L'ETUDE

AVl

N

A

[}

Analysze et bilan d'un sec

Ftude de programmation on

Etude de factibiii+d
Raprort de Missi
(% partir de 1977)
Filan intermédizire d'une

Rapport d'dvaluatizr d'un

Autres ptudes ou Rapperts

teur cu souc=-:ecteur

de préfactibiliteé

un projet ou progremme (ol

cpération

projet ou d'un pri ~wamme



TRCT Institut de recherches du ccton «  las tertilss
exotiques.
IRHO Inetitut de recherches pour les hui 2 ot olda-
gineux.
LNBTP Labor=toire National du btiment et des travaux
publics
= . MAC/F.C Mi-sion d'Ai-e :t de Coopération
Fonds d'alde et de cocpération
Min Agri et
- - - Elev. Ministére de 1'.igriculture et de 1'Flevage
Min. Comm. Ministére du Ccmmerce, du Dévelcppenent Indus-
o triel et dese Mines
Min, DR Ministerc du Développement Rural
Min. Eco.
; Nat. ‘inistére de }'Fconcmie Natiorale
! Min. Ed. Nat Ministdre de 1'Education Rationale
4 - - Min. Fin. Ministere des Finences
} Mirn. Plan Ministexre du Plan
§ 0.CC.Go Organisation de Coordimation et de Coopération
pour la lutte contre les grandes ¢nd mies.
CFN;iCER 0ffice National des Céréales
. oS Orgenisation Mondiale d= h Santé
ONAC Office National du Commerce Extérieur
CNBY Office National des Barrages et de 1'Irrigaticn
- ONPE Office National de la Promotion de 1'Emploi
OPEV Office de Promotion de 1'Entreprise V:1lialque
orPT/PIT Office des Postes et Télécommunication
ORSTOM Office de la Recherche Scientifique et Technique
) d'Outre~Mer.
PLANIFICATION
SCOL 1IRE Dir. de la Planificetion, Ministere de l'Education

Nationale.
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FE
P!A

RAN
SAED
SLTEC
SCET

Sécuritd
Scciale

VOLTELZC

Yays—ras

Programme des Natione Unieg pour lo Develop-
rement

Régie Avidjan Niger
Jocifté sfricaine d'Btudes et de Diveloppement

e

Sncidté dfissietance Technique ot dc Conscil

Scecidté centrale pour 1'dguipemant du territrire
Taisse de Prévoyance focinle

Seciftéd 4'Etude pour le Dév: loppement Feomemisuc
=t Hoclal

Treidtd Nationale des Baux

(roanicmer non-gouvernomenta x

[

Tratitut Vaticnal de la Statistiruc ot de 12
.-mccraphle .

Travauwx Publics
Transperts
“niversité de Cuagadougeou
Trograrme des Nations Unies pour le Sahel
“ieidté VoltaIgue d'Electricité



Y L'agriculture ot 1'élevage dang la
stratégie du développement intézré du
Liptako Gourma

2 Talata VWendlassida _!_(_atando

3 Ja97s |3 | 1]a9s 111

4 AILG

- Systémesagro—pﬂstoraux "Praditionnels"
$ - L'impact de la mise en valeur coloniale sur ~
les systémes traditionnels

e

1 Aspects du dévelopement agricole dans le
projet de colorisation de 1"=utol“1te dzs
aménagements des vellées d2s Volta

2 LR, Sprey et C., as Jonz

3 119772 |3 |1 50 111

AVV = PNUD

- le projet AVV
5 - Resultats de la camna-ne azricole 1675
Qesultats de la canparn 1576
- Résumé, conclusions 2t roceomcandstions
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Aspects agricoles de develop»emenu dans une
zone d'action intexre (Reﬁion de Cua:adoujou)

2 sup:s

111

3 - 1 J2 | 226

Min, I'lan - CIZH « PKUD

5 = Analyse de la situvation actuelle
- = Tevspective d'amélioration

3 Caunpacne 18635-0H4
Rapport d'ectivite

111

oD T

I'in Xlan -~ Cf

- Deroulemen* du 1a carns p2 ‘
Dsultata de Con s : .
<

e 3G COORCTCL: “':.'911'-!:



Compte-rendu techrique et financier
Opératiocn 4'aoninetion et de dgveloprenert
dans .es cercles de Didbougou et Gaoua

CIDR

1971 13 1 170 | 152

b

¥in DR / “NUD / CR3TOM

Objets du projet

Localisation de l'action

Reprel sommaire des données de base
Objectifs

Orgenisation de 1'action

Néthodes emplayées

Réalisations et réesultats

Dévelopyement et modernisation de 1'agriculturd
de la boucle de la Volta Noire

Min Dev, Tour,

1966 11 1] 3 152

Min Plan

Analyse de la si.uation actuelle
Cbjectifs

infrastruct: re

financenent

tns




- - Lo RS

-
! Dévelop;ezent et roderrisation de 1'agrieultu o
de ia boucle de la Volta YNoire
g Min, :Zco. Rat,
,7 . -
loss B b | o00 Lis2 |

4 Mian Tlen

4 Dossier techniguo
$ Dossier financier
annexe

— - .

¥ Evaluation du proje¥ de dévélop:ement agri-
cole de la Fougouridba

2 BIRD

 laos s 11 | 100 R| [152

4 Min Plan / PNUD

¥rojet Ouest-Volta o
Caractéristiques déteillées a

5 istimation des cofits et aispositicns
financiér:n

—~ - - Lot “ - . -
Croovissvacn « ¢ _eatior

| |



Ztuda 2 fzisaniliie sur uns installation da
fabricaiicon d'en rais nixte

FGU - Kronbsrg

1976 1311 212 R 217

-

DDIA

Sit.at:on de l'erserble de 1'zconomie
Diainostiec et »ronostic sur l2s bescins en
en rais

onceptlon technique 2t dimansionnement de
1'installatinn
CapnCItO

Y¢alisa ion du nrojet

L_1974 'S Y §_a____ R |212

Etude des possibilitée de Aévslop.ement des
industries et artisenats 4u bois

Or. Guenther R, Von 7endorff {(CRUDI)

CP=V

Généralités

oituat1on :énérale et probiémes foniazentaux
Natlnras nremléras
Devalo aement da 1'srtissnat
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acricarion 'en_ . s ciuTe de Itrouwletion de

P
&
cesvicide en Rauvio-/nlta

1977 13 {1 ]:10 212l

4 \nb, WA

P25ume - Dla nostic et , rarostic sur les be-
5 f3tDPEr83 £3e fgfes, natia’ res suxiliaires et
royens i °x*-01tgt~on
Concention +~~hﬁ1~ue éd2 dimension ¢ ent de
1'inat=2lirtion ﬁ~ ~@lon e
Tarsenrel, Timlantation - Réalisztion Au rrojet
1 Ztude du ,ro;ry A'installstion 4'uvne usine
de cheaussures a Cua:adeuzcu -
2 3UFA
3 J19es 2 |1 | 31 B3
4 YNin Plan / 3tatistique
Farccd rossible \\
5 %rtlc ‘e 3 -roduire —.

i

L

Joma rieiinn 2t &-ui ensnt
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BEtuvde de factibilitée d'une usine d'elimnsnts
. de bgtail
g Alfred P. Dobra - ONUDI
- 3 ‘ - '
- - 1975 13 l‘ 193 219
Amb RPA / OPZY / D3E / Min P, an

Sitvation des &levagces
Matidres premiéres pour melanges
Elevaze et formules d'alimentation
Usine 3 nelange : :

e g -
|

Installation d'une briqueterie

o

Min Plan

Rapport technique
Rapport de synthédse
_Btude du march®
Etude de laboratoire

1964 Ta p 120 — 1 2]
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" 2 OPEV

tude de fzetibilité A'une usiuo de fedbrica-
ion de atylo & bille

.

3t I3 2

55

218

4 OPEV

Etude du rarchb
Technologic

=y

b Analyse economique et financiéro

e

. giques

2 SEDIAC

g Miesion d'etudes ‘ot de recbetches on Haute-Volra
pour l'industrialisa ion des produits biolo~

3 1964 3 11

168

. 218

4 PED

$ Ttude technique

'~-*x“"r ~n ’""’

vattiel de 1

Choix de facteurs de 1'industrialisation
Le troupesu bovin doltaique -

viande 32 boeuf

&
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CHEFS D’ENTREPRISES

LA B.T.D. REPOND A VOS QUESTIONS

Vous ne voulez pas vous déplacer
. avec des espéces?
REGLEZ VOS ACHATS PAR CHEQUES.

Vous avez des opérations commerciales?
OUVREZ UN COMPTE COURANT.

Vous avez largent disponible?

PLACEZ-LE SUR UN COMPTE D'EPARGNE.

Vous recevez des effets de commerce?
FAITES-LES ENCAISSER.

Vous avez un marché de lfadministration?
DEMANDEZ UN NANTISSEMENT.

Vous voulez vous équiper?
DEMANDEZ UN PRET.

Vous voulez mettre en sureté
des objets de valeur?
LOUEZ UN COFFRE.

Consulter nos services.
IIs sont a votre disposition
pour vous conseiller.
\ootre interét
clest
iotre interet.

COMMENT DEMANDER
UN PRET

Vous devez faire une demande qui précise:

— le montant demande

— Tobjet du prét
{ce que vous voulez financer: marchandi-
ses, matéeriels, {ravaux)

— quelle sera votre part personnelle, celle de
tiers dans ce financement

— par consequent quelie sera la part du prét
demandeé

- comment vous pourrez rembourser la ban-
que

-- quelles garanties, quelles cautions vous
pouvez apporter.

Vous devez en outre:

-- décrire votre entreprise
(production, effectif. équipement, histori-
que).

— justitier de votre inscription au registre du
commerce

— fournir des éléments de votre comptabilite
(bilans, comptes d’exploitation, compte de
pertes et profits, nature des engagements
déja souscrits).

T ous ces elements sont necessaires
Nos services vous aideront a les etablir.

LE CREDI!T VOUS EST NECESSAIRE

IL EST BASE SUR
LA CONFIANCE
QUE VOUS ACCORDE VOTRE BANQUIER

CONFIANCE
EN vOUus
EN VOTRE ENTREPRISE ET SON AVENIR
EN VOTRE POSSIBILITE DE LE REMBOURSER

POUR GAGNER LA CONFIANCE
DE VOTRE BANQUIER
AYEZ UN COMPTE COURANT
FAITES LE FOIMCTIONNER
NE LE METTEZ PAS A DECOUVERT
N'AYEZ PAS DE CHEQUES PROTESTES

»

INFORMEZ VOTRE BANQUIER
DE VOS PROJETS
I VOUS CONSEILLERA
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POUR VOUS AIDER
QUELQUES ADRESSES UTILES

Depliunt diffusé pa~ la
Banyue Togolaise de Développement
{BTDy

1} a e1¢ prépare par le
Programme d'Assistance aux Entreprises Afrcaines
du Conseil de I'Entente
avec le concours des
Banques de Développement des Pays du Conseil de I'Entente
dans le cadre du projet
Coaseil de FEntente - ONULD.LL

Banque Togolaise de Développement (B.T.D.)
B.P. 65 - LOME - Tél: 21.36.41 - 21.36.42

Centre National de Promotion
des Petites et Moyennes Entreprises
(C.NPP.ME)

PK 12 Route d’Aneho
B.P. 1086 - LOME - TéL: 21.59.61

Chambre de Commerce, d’Agriculture
et d'Industrie du Togo
Avenue Abert Jarrant

B.P. 360 - LOME - TélL: 21.20.65

VOUSET
VOTRE BANQUE

e,

BANQUE TOGOLAISE DE DEVELOPPEMENT

CONSEIL DE L'ENTENTE
PROGRAMME D'ASSISTANCE
AUX ENTREPRISES AFRICAINES
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Il faut savoir frapper a la bonne porte . .

Ce que vous voulez savoir

Ou le trouver

Vous voulez connatitre les
avantage accordes aux
createurs d’'entreprises

Vous recherchez un pret
pour acheter votre mate-
riel

Vous recherchez du per-
sonnel qualifie

Voulez-vous « onnaitre vos
droits et obligations fis-
cales?

Voulez-vous connaitre vos
droits et obligations en
tant qu'employeur ?

Vous voulez connaitre la
legislation en matiere de
prix

Ministere  des Affaires

Ecoriomiques, du Com-

merce et de i'tndustrie

- Direction de I'Industrie
et de l"Artisanat

— Chambre de Commer-
ce, d'Agriculture, d'In-
dustrie, d'Artisanat

BP 209 Tei 73.22.10

Niamey

Banque de Developpe
ment de 1o Repubhique de
Niger iBDRN

BP 227 Tei 72.51.64

31 bb Niainey

Service de ta Mam d &u
vre BPR 236 Teil 73.30.29
73.35.33 Niamey

Direction des Contribu
tions Diverses - BP 217
Tel. 72.32.25 - 72.23.67

Niamey

Ministere de la Fonction
Publique et du Travail

—~ Direction Inspection du
Travail - Tel: 73.25.25
73.35.33 73.30.29

B.P. 410 Niamey.

~ Direction du Travail BP
236 Niamey - Tel. /73.30.03
73.30.29

Direction du Controle des
Prix - Tél. 72.30.34 - BP 480
Niamey
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Ce guide est destiné aux promoteurs

deésiredx de créer une entreprise.

ll'les aidera tout au long de I'étude préliminaire
qu’ils doivent faire.

De plus je souhaite que ce panorama

des taches qui précédent la creation d’'une
entreprise incite des lecteurs a tenter
I"expérience.

En favorisant la création d'entreprises
prosperes parce que bien concues et bien
géreées, ce guide contribuera au développement
du secteur des petites et moyennes entreprises
africaines, si nécessaires aux économies des
pays du Conseil de I'Entente.

La publication de ce guide a été rendue
possible par la contribution et la collaboration
que les organismes de promotion des PME

ont apportées au Programme d’Assistance

aux Entreprises Africaines du Conseil de
I’Entente. Cu'il me soit ici permis de les
remercier de leur précieux concours, tout

en souhaitant aux promoteurs africains le
succés que I'économie de nos pays attend
d'eux.

Paul Kaya
Secrétaire Administratif
du Fonds d’Entraide et de Garantie
des Emprunts du Conseil de I'Entente
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Le menuisier fabrique des meubles

ou des articies faits avec du bois
ou des produits dérivés du bois...

Il peut travailler pour des particuliers. Ceux-ci
indiquent un modéle, ou bien le menuisier
I"'tmagine, ou il refait un meuble qu'ii a déja
exécuté.

Chague commande peut comprendre plusieurs
objets (armoire, table, canapé, etc) en un seul
exempiaire ou en quelques exemplaires
(chaises, fauteuils).

Il peut faire de la menuiserie pour les
batiments (portes, fenétres, charpentes).

Ce sont des produits plus simples que les
précédents, exécutés d'apres des dessins,
souvent avec un petit nombre de modeles et
un grand nombre d’'exemplaires.

Le menuisier peut travailler pour des
coliectivités (écoles, hopitaux) -l y a dans

ce cas un petit nomktre d'objets

(pourles classes génaralement deux, les
tables et les bancs) mais en un grand
nombre d’exemplaires (plusieurs centaines).
Les clients fournissent le dessin des meubles
a exeécuter.

Ces commandes font I'objat d'appels d'offres.
Le client (coliectivité) fixe les conditions
(dessins, délais, matiere). les soumet a
plusteurs fournisseurs et choisit celui qui
fournit: au meilleur prix, le meilleur délai et 'a
meiileure qualité.




7 Y e

( ALABELLE
| MENUISERIE

MENUISERIE |
MODERNE

vy o heaucoup ae menuisiers
peu font des meublos de

(priatite
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avec un équipementtres réduit (outils a

main par exempie) et nccessitant un faible
capital au depart. Cette facilite fait que dans
les grandes villes la profession est trés
encombrée. C'est comme pour les matchs de
football: moins les places sont chéres, plus le
stade est plein.

| e nienuisier neut commencer a travailler

Le menuisier peut s'équiper progressivement.
Au fur et a mesure que son chiffre d’affaires
augmente, il peut améliorer qualité et
quantité en achetant des machines adaptées
a ses besoins.

Il y a beaucoup de concurrents qui offrent des
prix trés bas. Certains ne respectent pas la {
législation (salaires, impots, etc.) lls vendent '
moins cher. Mais... to0t ou tard, ilscourent .~ =
a la catastrophe. |

Filaiat FECLEjie 2
fopatix
ife con travarl <

»

Pour réussir, il faut:

iy
i

— toujours chercher des clients N »
— livrer régulierement des produits de bonne
qualité.

— calculer ses prix de revient au plus juste...
sans perdre d'argent.

iy a beaucoup
,
de mauvais  J

fayeurs /‘

4
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Vous fabriquez pour vendre
si vous ne devez pas vendre
alors
il est inutile de fabriquer




POSEZ VOUS DES QUESTIONS

— Quels gens achétent des meubles?
— Qu’'ont-ils acheta?

— Qu’achétent-ils?

— Qu’acheéteront-ils?

VOILA CE QUE VOUS DEVEZ SAVOIR

1°" étape

Les collectivités

Que va devenir laville? Larégion?

Quels sont les projets prévus par |'Etat?
Quand des projets sont réalises,
I’'administration construit et une nouvelle
population s’installe.

De facon plus précise: quels budgets sont
prévus pour les constructions? Et dans les
constructions pour les menuiseries?
Combien dépensera-t-on pour le renouvelle-
ment des mobiliers?

Bien entendu, vous ne pouvez réepondre seul
a ces questions.

Voyez les représentants locaux de I'adminis-
tration: préfets, sous-préfets, chef des
services administratifs; représentants du
ministére chargeé de ia construction de
I'urbanisme, des travaux publics.

Par exemple, aupres du Directeur Régional
de I'Enseignement ou de l'Inspection
Primaire, vous pouveZ savoir:

Cornbieny a-t-il d’éléves? (chaque eléve a une
table et un banc); de classes? (chaque
maitre ou professeur a ure table, une armoire
une chaise), d'écoles?

9







Faites une enquete anaiogue auprés des chefs
régionaux des autres administrations: sante,
finances, gendarmerie, etc.

Quelles constructions sont prévues?

Avec quel équipement?

Dans un batiment administratif

pour 1 million de francs de construction,

il y aen moyenne 150 a 2006.00G francs de
menuiserie.

Quel budget de renouvellement est prévu?
Pour quoi faire?

2°™¢ étape

Les particuliers

La ol vous vous instaliez, qui sont-ils?
Paysans? Fonctionnaires? Salariés?
Commercants?

Combien sont-ils?

Combien seront-ils? Dans un an? Dans cing
ans?

Combien sont logés par I'administration?
Par leur entreprise?

Qui construit pour les particuliers?

Peu ou beaucoup?

Que font construire les paruculiers:
maisons simples, villas, immeubles, bureaux?
Consultez les entrepreneurs du batiment.
Consultez les architectes.

Qu’acheétent les particuliers?

Quels meubles? Guelle qualité? A quel prix?
Que faire pour le savoir?

Interrogez vos amis - les amis de vos amis
Et pourquoi pas les menuisiers en place!

11
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36:‘7‘.2 étape

Vous savez maintenant ce que peut vendre
I'ensemble des menuisiers.

Mais vous, que pouvez-vous vendre?
Quelle sera votre part du marché?

Le marché, c'est le total de tous les meubles
qui peuvent étre vendus par tous les menuisiers
de I'endroit.

Le marché ¢’est comme un gateau,

il peut-étre gros ou petit,

vOUS pouvez avoir une grosse part ou une
petite part.

Combien y a-t-il de menuisiers? D'artisans
ébénistes sur la place?

Si un recensement a été fait. vous pouvez
demander ce renseignement: aux services

du Plan, al’'organisme chargé de la promotion
des PME, a ta Chambre d¢ Commerce

(voir encart).

S'it n'y a pas de recensement : visitez la ville.
Regardez: presque tous les menuisiers
exposent leurs produits en attendant de fes
livrer.

Travaillent-ils beaucoup?

Ont-ils des machines?

Y a-t-il place pour un nouveau venu?

Que pouvez-vous faire qu'ils ne font pas?







Pour travailler, il faut:

UN LOCAL

Pour loger le bois, les panneaux, les machines,
les meubles en cours ou finis, il faut de la
place c'est-a-dire un local -

Des murs, un toit, un sol cimenté -

Fermé pour étre a l'abri des vols.

Au chapitre «compléments» vous trouverez
des indications pour vous aider a calculer ce
que vous coutera la construction.

N'oubliez pas un bureau pour garder propres
documents techniques et comptables, et des
locaux pour i'nygiéne du personnel.

Attention a l'incendie:

C'est une menace permanente.

Le iocal devra toujours étre propre, bien
rangé. Les consignes de sécurité respectees.
De plus... prenez une assurance - incendie.

DES MACHINES

Les travaux de menuiserie peuvent étre

faits avec des outils a main ou avec des
machines. Les travaux faits avec des outils a
main sont moins précis et demandent
beaucoup plus de temps et de peine.
Aujourd’hut, sauf pour la sculpture, vous
devez prévoir I’'exécution des travaux sur des
machines.

Le chapitre «complements» vous donne des
indications sur le matériel nécessaire et ce
qu’il vcus coutera.

15




DeuX grandes catégories de machines:

1°/ - Les machines qui peuvent faire plusieurs
travaux, dites combinées ou universelles.
Chaque piéce repassera plusieurs fois sur la
meéme machine pour faire les opérations
successives.

2"/ - Les machines spécialisées qui ne peuvent
faire qu’un travail bien determiné. Dans un
méme temps il passera un plus grand nombre
de piéces sur une machine spécialisée que sur
ure machine universelle, puisque chacune
n'y passe qu’une fois. Mais il en faut plusieurs
pour faire toutes les opérations puisque
chiacune ne fait qu'un type d’opérations.

Tant que le voluime du travail le permet
choisissez des machines universelles.

Quand le volume du travail sera plus
important, prenez des machines spécialisées
en commengant par celles qui ccrrespondent
aux travaux les plus fréquients ou les plus
longs.

Conclusion: ie menuisier peut s’équiper

par étapes successives.

iUne machine ne peut travailler au’avec des
cutils: prévoyez leur achat - La qualité de la
machine estimportan‘e. Mais sans outillage
en bon état, cela ne sert a rien.

Les outils coupent le bois, ils doivent étre
en bon état et bien affites - La qualité du
travail en dépend. Au besoin, sous-traitez
I’affGtage des outils pour gu’il soit fait par
des gens qualifiés.

16




DES OUVRIERS

Les travaux de menuiserie doivent étre
effectués par des ouvriers qui connaissent:
— les matérieux employés, leurs qualites,
leurs particularités et la maniére dont ils
doivent étre travaillés et utilisés.

— leurs modes d'assembiage

— les machines employées, leur fonctionne-
ment

— le montage, le réglage et 'emploi des
outils

— le calcul et le dessin industriel

— les régles de sécurité a respecter pour
I'emplot des machines.

Pour étre qualifié, ur ouvrier devra avoir
exercé le métier plusieurs années. |l pourra
alors former et étre aidé par un ou deux
apprentis.

17







Pour créer, puis faire tourner votre menuiserie,
il vous faudra de I'argent. D’abord pour vous
installer, vous devrez peut-étre acheter un
terrain, construire un local et sirement
acheter des machines et des outils.

Le chapitre «compléments» vous permet de
savoir les colts correspondants. Plus tard,

vous devrez acheter du matériel pour remplacer
celui qui sera usagé. Toutes ces depenses:

Ce sont les investissements

lls seront plus ou moins importants suivant
I'importance de votre menuiserie, le nombre
de vos ouvriers. ll faudra toujours les faire,
méme si voire menuiserie ne produit rien.

Il vous faudra de I'argent pour acheter les
matériaux, les fournitures, payer les ouvriers
avant d'étre payé:

C'est le fonds de roulement

En évitant les stocks inutiles, en exigeant
d’'étre payé comptant, vous pouvez réduire
ce fonds de roulement & une faible valeur.

Avec quel argent acheter ce dont vous avez
besoin?

Comment financer votre entreprise?
D'abord avec votre argent personnel. Si
cela ne suffit pas, alors vous devrez
empirunter.

19
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Vous devez remplir un dossier qui indiquera:
— ce que vous voulez faire: I'emploi de
I"argent demandé;

— Cce que vous avez: argent, garanties,
cautions;

— ce que vous demandez: montant du prét;
— comment vous rernbourserez: délai dea
remhoursement, montant des paiements.

— ce que vous faites actuellement

— votre situation et vos prévisions (compte
d’exploitation prévisionnel).

Votre banquier peut vous aider a le remplir,
mais aussi les organismes que le gouverne-
ment a créés spécialement pour vous aider.

Pouvez-vous bénéficier de I'aide d’'un fonds
de participation si votre apport est jugé
insuffisant par le banquier?

Pouvez-vous benéficier de I'aide d’un fonds
de garantie si vos garanties sont jugees
trop faibles par votre banquier?
Pouvez-vous beneficier d'autres garanties?

Renseignez-vous!!

Vos fournisseurs peuvent peut-étre vous
faire credit, ils vous accorderont un délai

de 30, €0 ou 90 jours pour les payer. lls ne
vous l'accorderont que s'ils ont confiance
dans votre entreprise. Ce crédit sera difficile
a obtenir au départ.

Votre banquier vous accordera peut-étre un
découvert bancaire s'il vous fait confiance.
C'est un crédit a court terme, son intéret

est cher et il peut vous étre supprime du
jour au lendemain.

A n’utiliser qu’a bon escient!! .
2]
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Je me fais payer

ne faites crédit qu’'a bon escient
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UNE MENUISERIE, CELA SE GERE

Votre menuiserie vivra de la vente des meubles
que vouis fabriquerez.

Vous devrez bien la gérer pour gu’ells cdure

et se développe.

Votre entreprise meurt quand vous n’avez
pas en caisse l'argent nécessaire pour
payer: vos ouvriers, vos fournisseurs et
rembourser votre banquier. Alors vous
devez cesser votre activite.

Pour bien gérer vous devrez:

— fabricuer des meubles de bonne qualite,
dans les dé'ais, au meilleur prix

— recruter et conserver un personnel qualifié
— ne pas gaspiller

— savoir a tout moment ol vous en étes de
vos recettes, de vos dépenses

— des aujourd’hui vous préparer au travail
que vous aurez a faire dans un mois, dans
unan.

Pour tout cela, vous devrez apprendre
certaines techniques, mais aussi observer,
réfléchir, demander conseil.

Pour développer votre menuiserie vous
devrez:

— Augmenter vos ventes
— Organiser votre travail
— Veiiler a vos finances.




VENTE

Si vous voulez accroitre votre clientéle,
augmenter votre chiffre d'affaires, vous
devrez d'abord vous poser des questions:
— Qui sont vos clients? Qui achéte vos
meubles?

— Des gens du quartier?

— Des particuliers ou des commercants?
— Des admiinistrations?

— Reviennent-ils régulierement?

— Sont-ils contents du travail que vous faites?
— Paient-ils sans difficultés?

La réputation que vous feront vos clients

vous fournira d’autres clients,... mais une
bonne réputation ne suffit pas, surtout au
départ. Si personne ne vous connait, personne
ne s'adressera a vous.

— Pouvez-vous faire de la publicité?

— Quelle publicité? {(panneaux, affiches,
iournal, un catalogue)?

— Pouvez-vous faire d'autres modeéles?

— Des objets en bois autres que des meubles?
— Comment travaillent vos concurrents?

— Comment pouvez-vous faire pour travailler
mieux qu’eux?

La réeponse a ces questions vous guidera

pour trouver ce que vous devez faire pour
augmenter votre clientele.

24




PRODUCTION

Une bonne organisation de !a production
vous permettra 'exécuter des travaux de
qualité, de réduire les gaspillages de temps
de matiere, d'argent.

Toutes les fournitures nécessaires a un
travail doivent étre en place avantde le
commencer. Pour cela, vous aurez les mate-
riaux en stock, les fournitures achetées en
temps utile. Le tout sera rangé dans un
magasin, ainsi que les outils nécessaires
au travail. Les outils seront entretenus et
affités réegulierement pour étre disponibles
le moment voulu, les machines nettoyées
et graissees regulierement pour conserver
leur précision.

Mais ce sont des hommes qui produisent.
L'entreprise est avant tout une affaire
d’hommes.

Vous devrez connaitre et respecter la
législation sociale, mais surtout:

C'est une tache difficile! Suriout si vous ne
I'avez jamais faite. Mais sachez:

-— que cecte tache est eaitante

— qu’elle est a la base de votre réussite.

- 25




FINANCES

N’oubliez pas que vous travaillez pour
gagner de I'argent. Pour cela vendez plus
cher que le prix de revient.

Sachez calculer votre prix de revient:

Le prix de revient, ¢’est ia somme de tout

ce que vous a couté le meuble que vous vendez.
Il comprend:

— la matiére premiére utilisée

— les fournitures qui ont été montées

— la main d’'ceuvre payée pour le travail
effectué.

Plus: les frais généraux (loyer assurance,
téléphone impots, etc). Ne les oubliez pas.
Il faudra les payer (a la fin du mois, alafin
de I'année) que vous ayez peu ou beaucoup
travaillé. Limitez-les avec soin.

Prévoyez une marge de bénéfice. Sachez
combien les concurrents font payer.

Attention a vos stocks:

— ils doivent étre suffisants afin qu’un

article manquant ne vous retarde pas dans
votre travail.

— ils ne doivent pas étre trop importants, ce
qui immobilise de I'argent inutilement.

— ils doivent étre classés en magasin

pour étre controlés facilement et fréquemment.




Pour qu'un jour vous ne vous retrouviez
pas avec une trésorerie a sec, vous devez
connaitre régulierement la situation de vos
recettes et de vos dépenses, ainsi que la
quantité d'argent dont vous pouvez
disposer dans I'immeédiat.

Vous devez savoir ol, comment et pourquoi
I"argent a été utilisé. Vous devez savoir ce que
vous devrez dépenser et recevoir dans les
mois a venir.

Pour cela, vous devez tenir une comptabilité
qui enregistre sur différents documents, au
jour le jour, toutes les opérations qui mettent
en jeu de l'argent (espéeces, chéques, factures,
etc...).

Périodiguement, la comptabilité vous permet

de ..avoir ce que vous avez, ce que vous - ‘

dev: £, ce qu’on vous doit: c'estle bilan. T~ N\ __ ’
( La comptakilité.

En enregistrant, tout au long de I'annee, \ wurne obligation, y

achats, ventes, colts, salaires, etc...elle /'y jnstrument §

vous permet de connaitre le bénéfice \

.o C, . > de gestion
réalisé en fin d'année.

\ indi.cpensab/e}
\,

La comptabilité vous aide, en vous donnant\w/\\ f/
les renseignements nécessaires, a caiculer o

le prix de revient de vos différents travaux

et a faire des devis pour un futur client.

De ce travail dépend la vie de votre entreprise.
S'il est peu important, vous 'apprendrez et

le ferez vous-méme, si votre chuffre d'affaires
le justifie, vous le confierez a un employé.
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Conclusion
Vous créez une entreprise, ¢'est bien

Les efforts que vous y consacrerez, bien
dirigés, vous permettront d’en retirer des
bénéfices, d'améliorer votre niveau de vie

et celui de votre famille.

Vous rencontrerez des difficultés, vous aurez
aussi la joie de les surmonter et de vivre

une vie qui vous permettra d'utiliser au
mieux vos capacités.

Enfin, en créant une entreprise, vous
contribuerez au développement de I'économie
de votre pays.

Vous préparez la création de votre entreprise,
c¢’'est mieux.

Ce guide attire votre attention sur certains
aspects de cette créaticn que vous aviez
négligeés.

Avant de tenter I'expérience, cherchez les
meilleures dispositions a prendre, vous
éviterez bien des déceptions.

Bonne chance
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COMPLEMENTS

Couts du matéeriel

A titre d’exemple voici deux types d'équipe-
ment et leurs colts:

A) - 1 machine combinée 7 opérations
(dégauchisseuse - raboteuse - toupie -
tenonneuse - mortaiseuse - scie circulaire -
perceuse)

Prix : 1.600.000 F

1 scie arubang 700

Prix : 490.000 F

1 groupe électro-compresseur

Prix : 320.00G F

Total 2.410.000 F

B) 1 scie & ruban 0 700

Prix : 490.000 F

1 combinée : dégauchisseuse - raboteuse -
mortaiseuse

Prix : 1.200.000 F

1 scie radiale

Prix : 420.000 F

1 ponceuse a bande

Prix : 950.000 F

1 groupe électro-compresseur
Prix : 320.000 F

1 persienneuse

Prix : 1.100.000 F

Total: 4.480.000 F

Prix approximatif
Toutes taxes comprises
A Abidjan en décembre 1979




Prix d’'un local

Pour le calculer, vous devez savoir quelle
surface sera nécessaire.

La surface nécessaire est d’environ

25 m2 par ouvrier. Pour un atelier avec 3
ouvriers, 6 apprentis, 3 manceuvres, soit

12 personnes, il faut : 12 x 26 m2 = 300 m2.
Le croquis ci-dessous donne a titre tout a fait
indicatif le schéma d'un tel atelier.

Sachez ensuite que le prix du local industriel
(sol cimenté, mur en parpaings, charpente et
couverture en tole) varie sensiblement
suivant le lieu et le type de construction.

A titre indicatif, il était compris entre 20 et
25.000 F CFA le m2 a Abidjan en septembre
1980.

Le !ocal précédent colterait donc entre 6 et
7,5 millions F.

25m
Q (7))
2
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Machines Etablis
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