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L'INFORMATION INDUSTRIELLE ET TECHNIQUE

I. CARACTERES SPECIFIQUES DE L'INFCRMATION INDUSTRIELLE ET TECHNIQUE

1. L'information nécessaire aux progrés industriels et techniques intéresse
de nombreux utilisateurs : le personnel des services de recherche—développem:nt/
les technolomes, les directer-s d'entremrizes industrielise,. leg

irgénieuvrs, les &conomistes, les:planificateurs, les investisseurs, les
financiers, les entrepreneurs, les spécialistes de 1'é&tude de marchés, les
vendeurs, les fonctionnaires et les d3cideurs. Les renseignements dont ils

ont basoin varient eux aussi considérablement : dornées et statistiques
socio-&conomiques, infoi nation sur les plans et les projets pour les secteurs
pudlic et privé, donnée’ financiéres, documentation sur les techniques, les
iquipements, les méthodes de gestion, les brevets, les recherches technico-
industrielles en cours, les contrats et la législation sur le transfert de
technologie, etc. Ces renseignements,qui doivent &tre récents et constamment
mis & Jour, sont obtenus ruprés d'un grand nombre de sources naticnales,
régionales ou mondiales. Ils sont transmis aux utilisateurs sous des formes
diverses qui vont de la communication orale aux feuilles de sortie d'imprimante.
Ils consistent dans la fourniture de services d'experts & vied d'oeuvre

de conseils & distarnce et aussi de la documentation appropriée. Un réseau

d'information industrielle et technique doit donc avoir trois gqualités :

4) Upe vision multidisciplinaire des problémes, combinant le technique
et le socio-&conomique afin d'8tre er mesure de répondre & la

variété des besoins de ses clients;

b) L'aptitude & trouver dans la masse de la documentation les rensei-
gnements recherchés - dont certains font l'objet de droits
exclusifs - et & maftriser les techniques de documentation,
d'analyse et de recherche qui permettront de puiser & toutes les
sourcer d'information disponibles pour répondre aux questions
posées par les clients et de présenter ces riponses sous la forme

qii répond le mieux & leure besoins;
¢) Le don d'inspirer confiance & l'utilisation, quel que soit son

niveau, grice & cette aptitude & fournir le renseignement demandé

sous la forme adéquate et au moment cpportun.




2. 11 importe de souligner la différence entre ce travail et celui du
documentaliste spfcialisé dans le domaine scientifique et techmolcgique.

Ce dernier remplit une fonction de documentation classique qui consiste
principalement & transférer des renseignements de la source originale ol ils
sont smmagasinés vers leur destination od ils sont demandés. Le systéme
d'information industrielie et technique fonctionne dans le sens opposé; les
renseignements provenant des besoins d'optimisation du développement et des
opérations industrielles ét techniques remontent vers des points situés en
amont du réseau d'informatique ou vers des centres de concentraticn de
connaissances non encore exploitées ou ces besoins ont le plus de charce
d'&tre satisfaits.

3. Un examen des besoins en matiére d'information industrielle et technique
en Afrique et sur la meilleure fagon de satisfaire ces besoins, aux niveaux
international, régional et mationsl, devra donc tenir compte des caractéris-
tiques des systémes de documentation industrielle et technique. On n'abor-
dera qu'en passant les systémes de documentation, qui sont utiles 14 ou ils
fonctionnent mais dont l'intér&t immédiat et direct pour 1'industrie est
limit€; en effet, l'information industrielle et technique fait largement
1'objet de droits exclusifs et n'est accessible qu'd titre onfreux, contrai-
rement & ce qui se passe dans le domaine de la science, de 1'&ducation et de
la culture ol la connaissance est diffusé€e sous une forme écrite et ou elle

est gratuite.

k. Le spécialiste de l'information industrielle,qui est au centre de ce
systéme, est 1'intsrmédiaire irremplacgable entre les utilisateurs de rensei-
gnements industriels et techniques, qu'ils soient conseillers ou décideurs,
notemment pour ce qui concerne le choix des technigues au stade du préinvestis-
sement ou qu'ils occupent des postes de dirgétién générale, technique ou

commercial dans des entreprizes industrielles en-activité.

S. D'un point de vue objectif, aucun pays qui amb.tionne de développer soa
industrie, qu'elle soit familiale, petite, moyenne ou lourde, et quelle que
soit 1'importance relative de ces différents secteurs, ne peuvt se passer d'un
réseau a'information industrielle et technique. Ces réseaux existent dans la
plupart des pays d'Afrique, soit sous forme de centres spécialisés ou sous
une forme embryonnaire dans une structure plus largel{ Plusieurs stages de

formation pour documentalistes industriels ont €té mis sur pied par 1'ONUDI,

1/ L'ONUDI compile actuellement un répertoire des systémes et des zervices
d'information dans les pays en développement. Les renseignemonts réunis a
ce jour, & cet égard, sont 4 la disposition de ceux qui en foant la demande.
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notamment un stage de 11 semaines organisé chaque année & 1'Institut national
d'information scientifique et technique de 1'Académie des sciences de 1'URSS
(VIKITI), & Moscou. D'autres stages sont rroposés, en fonction des besoins,
dans les pays qui ont accumulé une expérience intéressante et enregistré ces

succés dans le domaine de 1'information industrielle.

II. SOURCES DE L'INFORMATION INDUSTRIEL.LE ET TECHNIQUE

6. En ce qui concerne les sources de renseignements situées en amont,
plusieurs organisations du Systéme des Nations Unies s'occupent d'acheminer
1'information sur un sujet déterminé vers un groupe socio-&conomique intéressé
par ce sujet. Ces organisations coordonnent dans une certaine mesure leurs
activités mais avec des nuances g.ant aux moyens mis en oeuvre pour atteindre
l'utilisateur. Dans le cadre de la Conférence intergouvernementale sur l'infor-
mation scientifique et technique au service du développement (UNISIST),
1'Organisation des Nations Unies pour 1'é€ducation, la science ct la culture
poursuit avec succés ses efforts en vue de mettre au point une méthode

uni forme, applicable par tous les pays, pour 1'€laboration de politiques d4'infor-
mation et la dé€finition des fonections de bibliothécaire, d'erchiviste,
d'opérateur de banque de donnfes ou de spfcialiste en télématique. Gréce &
des centres de liaison convenablement &quipés, les pays en développement sont
plus proches des sources mondiales d'information spécialisée, Les plans
concernant la mise au point d'un sysctdze mondial pour 1'&change d'informations
scientifiques et techniques qui virent le jour lors de la Conférence des
Nations Unies sur la science et la technique su service du développement
(CNUSTED), qui s'est temue & Vienne du 21 au 30 aofit 1979, prévoient un
progrés rapide de la télématique qui permettra de supprimer les lacunes
existant dans le domaine de 1l'information et d'accéder instantanément aux
connaissances stockées dans les banques de données et autres sources de
renseignements disséminées dans le monde entier. La Bangue mondiale est una
source précieuse de renseignements &conomiques et financiers & 1'échelle
mondiale. Des banques de donnfes bibliographiques ont ét&€ créées telles que
INIS, spécialisée dans la documentation écrite n'avant ras de caractére

secret sur l'énergie atomique, AGRIS, systéwe mondial de documentation sur
1'agriculture, DEVSIS sur le plan régional, avec notamment DEVSIS-AFRICA,

qui réunit une documentation sur les politiques en matiére de développement.
Le systéme de référence du Prograrme des Nations Unies pour l'environnement

(INFOTRERA), es. une banque de donnfes qui a été créée pour tout ce qui




coancerne la protection de l'environnement. Elle permet d'interroger, en
fonction des besoins, des personnes et des institutions comme sources de
connaissances plutét que comme auteurs d’'€tudes ou de rapports. Au titre
du Programme de coopération technique entre pays en d€veloppement (TCDC),
un réseau a &t€ cré€ afin de permettre aux pays en développement 4d'é&changer

des renseignements entre eux.

7. L'ONUDI a mis au point un systéme qui lui est propre, systéme qui n'a
pas €té choisi par souci d'originalité, mais pour répondre aux exigences de
la téche essentielle de 1'Orgc.isation, gui est d'accélérer 1l'industriali-
sation des pays en développement afin d'atteindre l'objectif des 25 % frixé

& Lima. Présenter le service de renseignements industriels de 1'ONUDI comme
un pourvoyeur d'assistance technique par correspondance montre clairement
qu'il a pour principale ambition de résoudre des problémes pratiques et dien
circonscrits. Le préirvestissement et la prise de décision ont priorité sur
le fonctionnement d'entreprises existantes, comme l'ont souligné les pays en
développement eux-mémes dans la Déclaration et le Plan d'action de Lima.

Le processus de s&lection der techniques a &té& choisi dans 1l'ensemble des
activités de documentation industrielle pour &tre confié & la Banque 4d'infor-
mations industrielles et techmologiques (INTIB), récemment créée & 1'ONUDI.

Un autre systéme utile d'informations sur les contrats de techmologie est le
systéme d'&échange de renseignements techniques de 1'ONUDI (TIES)g( L'intérsét
de ce systéme pour la négociation de contrats de techmologie sera d'esutant
plus grand que ses activités seront plus étendues et les pays qui y partici-
pent, plus nombreux. Alors que la plupart des activités 2'information
relevant du Systéme des Kations Unies se présentent sous la forme de systémes
de documentation et de banques de données, 1'ONUTI propose des services infor-
matisés. Les systémes et services d'information des Nations Unies ainsi que les
institutions nationales ccrrespondaateszjcnt tous £tE réperterifc par le Bureau
interorganisations pour les systémes d'information des Nations Unies et les

activités connexes.

8. En dehors du Systéme des Hations Unies, il existe un grand nombre de
banques de données et de systémes d'information de caractére sectoriel qui

irtéressent tout spécialement le développement industriel. Ils sont trop

2/ A ce Jour, 25 pays ont adbéré au TIES. L'ONUDI publie le Bulletin
d'informe tion du TIES deux fois par mois.

3/ Pépertoire des Systémes et Services d'information, Burezu inter-
organisations pour les systémes d'information des Nations Unics et les
activités counexes (BIC), Genéve, 1978.
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nombreux pour 8&tre &numérés ou etudiés ici. L'accés & ces tanques et & ces
systémes est maintenant trés simple et peu coiiteux et c'est cela l'essentiel.
Cependant, étant donné la variété des situations et la divercité des services
du continent, la valewm Jes renseignements obtenus par 1l'intermédiaire de
ces réseaux et leur intéré&t pour le développement industriel d=s pays
africains ne pourrcnt &tre déterminés qu'aprés un examen attentif. Néammoins,
il est possible d'affirmer que si 1l'informetion provenant de quelques-unes
des grandes banques internationales et des grandes sociétés d'investissement
est particulidrement utile pour ce qui =st des statistiques et des questions
économiques et _fimnciéres, il est dotv* ..x gque d'autres banques de données
commerciales et d'autres bases de données répondent pleinement et directement

eux exigences de la sé . ection et de l'acquisition de techmologie.

9. Msme sur l'Afrique, les renseignements font défaut, notamment dans le
domaine de 1l'information nécessaire 2 une planification judicieuse du dévelop-
penent industriel. Certains renseignements consistent essentiellement en
données statistiques. Les pays africains doivent entreprendre la t&che
immense qui consiste & veiller i ce que ces donnécs soient réunies systémati-
quement et avec soin, suivant des normes qui ne sont pas nécessairement celles
d'autres régions ou méme celles des organisations internationales. Cepsendant,
ces rays ne devraient pas se couper de ces bases de données s;atistiques.

Le probléme a &té& reconm et résolu, il y a quelques temps, en Amérique latine.
L'autre type de renseignemerts qui fait encore défaut est celui qui concerne
les structures socio-é&ccnomiques, lear évolution et les plans d'avenir
correspondants, ainsi que les recherchss techniques, les activités industrielles

et les projets en cours de réalisation.

10. La Conférence sur la coopération technique entré pays en développement
(CTPD) & reconmu ce retard et demandé la création de courants d'échange de
renseignements sud.-sud. Le PNUD met actuellement en route un projet pilote
& cet effet. En tref, la plupart des renseignements sur 1'Afrique proviennent

de sources non africaines.




III. BESOINS DES PAYS AFRICAINS EN MATIERE D'INFORMATION
INDUSTRIXLLE ET TECHNIQUE

11. De nombreux centres d'information africains, essentiellement des biblio-
théques et des centres de documentation, semblent avoir &té créés sans qu'on

se soit particuliérement préoccupé de savoir s'ils envisageraient de mettre

en commun leurs ressources et, dans l'affirmative, dans quelle mesure ils
seraient préts & le faire, pour se doter collectivemant de la possibilité
d'accéder i des banques de Jonnfes et zutres sources de renseignements
éloignfes, dans 1'intérét Ye leurs utilisateurs, quelque soit leur sezteur
q‘tctivité. C'est une solution qu'ils seront nécessairement contraints
‘'adopter du fait de la mondialisation du résecu. Toutefois, leur diversité

se justifie per le fait que l'information scientifique, é&ducative, agricole,
médicale et industrielle, ne pro%ient pas des mémes sources et n'est pas
fournie selon les rémes méthodes. L'activité industrielle présente la parcicula-
rit€ d'étre basée sur des connaissances, dont la plupart font l'objet de droits
exclusifs que ces connaissances sont rarement consignies Dar &rit et que leurs
utilisateurs soubaitent résoudre leurs problemes plutét que de disposer de

documents qu'il leur faut rechercher, lire et méditer.

12. Les techniques industrielles consistent & la fois en &quipements et en
copneissances. La plupart des techniques étrangéres qui sont transférées en
Afrique, le sont aujourd'hni sous la forme d‘é&quipements. L'essentiel des
inyestissements et du capital &tranger est consacré & l'achct de matériel.
L'information sur le matériel est peut-&tre aujourd'hui un besoin prioritaire
en Afrique. Ce ;ont ces connaissances, ou savoir-faire, gui n'ont pas &té#
consciemment transférées, d'od la d€rendance permanente des pays africains
édins ce domaine et l'incapacité & enrichir le stock initiel de connaissances
gréce i une maftrise du savoir-faire et & se traznsformatior en équipements

et er proc€dés. Si 1l'on veut développer rationnellement l'industrie en Afrique,
i1 faut que, dans chague peys, une structure spérifique employant au moins
un documentaliste industriel soit exclusivement au service de l'indusirie et
développe, par une rratique constante et appliquée, une aptitude & servir
1l'utilisateur de l'informetion industrielle et technique dens l'industirie

afin de devenir son antenne et 1'aider 4 résoudre ses problémes.
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13. A ce jour, de nombreux africains ont particiré 3@ des stages de formation
4 1'ONUDI dunt le but &tait de former des spécialistes sachant rechercher,
analyser et regrouper l'information, mais zussi des vulgarisateurs sur le
modéle bien étadbli de ce qui se fait déj2 depuis longiemps en agriculture,
c'est-d-dire, des gens qui visitent leur clientéle industrielle et technique,
quel que so°t son niveau d'activité, qui gegnent sz confiance, gqui cerment
ses protlémes et qui fournissent des renseignements,au besoin,de leur proire
initiative. Ce dernier aspect ae leurs fonctions n'a eu, semble-t-il, gqu'un
succeés limité. La fonction n'intéresse pas ssulement les spécielistes de
1l'information. La prévision des besoins partiiculiers des pays africeirs

en matiére d'information industrielle et l'acheminemert des demandes de
renseignements vers les sources d'information, locales ou plus genéralement

étrangéres, par l'intermédiaire des centres nationaux, & toujours posé un probléme.

1. On estime qu'il faudreit, en priorité, renfercer les struciures d'infor-
ration industrielle et technique dans les peys africeins, en les associant
Plus étroitement aux activités des banques de développement, eux services de
consultation technique et de recherche-développement dans l'industrie et aux
structures de documentation qui pourraient étre mises en vlece localement,
einsi, qu'd toutes les sources é&trangéres de renseiznemenis fiables, indé-

pendants et exhaustifs (par exemple 1'INTIS).

15. Bien qu'ayant leurs caractéristiques et leur mode de fonctionnement provres
les services d'information industrielle seront nécesseirement créés

dans le cadre de la politique générale d'informztion de chaque pays. Il
incombe @& tout pays en développement, dens le cadre de sa politique d'infor-
mation, d'€tudier soigneusement la situation, afin de déterminer s'il y a lieu
de créer un systéme infurmatique pour permettre & tous ceux qui «z ont besoin,
d'avoir acces aux sources étrangéres et de rassembler les informations
d'origine locale ou si un service de do~rumentation centralisé, complétement
multidisciplinaire, pourrait &tre wutilement créé ocu renforcé. Cependant,
lorsqu'il s'agit de relier cela aux besoins en matiére d'informetion .ndus-
trielle et de déterminer ol il serait opportun de créer un sous-systéme de
documentatiop industrielle et technigue, le probléme reléve sens zucuza doute
d'ane zone ol il convient de texzir compte 2 le fcis des pesoins industriels

t techniques et des orientations netionzles en wmatiére d'information.

16. Dans cette zone, deux visinns s'imposeron: vrzisentlatlement a2ux dézideurs,
a1 risque d'obscurcir le protléme : celle du spécialiste de la documentation
scientifique et technologicue, partacée per ces traticiens cue sont l'archi-

st

viste, le bibliothéceire et lL'cpérateur 2w la bancue de données ou un

interrogateur lcintain: et

)]
t
s
(2]
1
y
3
I
0
4
14
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(omme on l'a déjd dit, celui-ci remonte le courant de renseignements basés

sur les bescins de l'utilisateur dans un domzine donné. Si on lui demande

d= participer & la définition d'une politique de 1l'information, il rappellera

aux décideurs que les besoins des utilisateurs et ceux des documentalistes

doivent avoir la méme importance; que l'industrie, en particulier, peut .
préférer recevoir les renseignements dont elle a besoin sous la forme de

quelgues mots ou de quelques lignes communiqués & 1l'occasion de contacts

personnels plutft que sous la forme de listes de documents élaborZs par

ordinateur dont les originsux se trouvent dans des centres élcignés ei sont

difficiles & acquérir et dont l'analyse est fzstidieuse et exige beaucoup

de tempms.

17. ZEntre les bases de documentation netionales et les terminaux d'ordi-
nateurs, il y a2 une fonction d'analyse et de vulgarisation des renseignements
qu'il est absolument essentiel d'assurer si l'on veut répondre aux besoins
d'ipformation de 1l'industrie d tous les piveeux (industrie familiale,

petites et moyennes entreprises ou industries lourdes). Cette fonction ne

peut &tre négligée sans perturber le fonctionnement des industries naissantes.
Telle est la différence fondamentale entre documentation et connaissence.

A la différence du traitement pur et simple, cette fonction comporte un

€l1ément nouveau de "production” des connaissances. Pour que ce documentaliste
industriel, non seulement, contribue judicieusement & la défnition d'une
politique de l'information permettant de servir les intéré&+ts de 1l'industrie
mais réponde aussi aux besoins en matiére de planification, dz gestion,
d'ingéni€rie et de commercialisation, il devre trés probablement avoir une
formation technique et l'expérience du fonctionnement de l'irdustrie et
posséder en outre des conneissances sur les aspects économiques des investis-
senents et des opérations industrielles. Le service d'information industrielle
et technique & créer devrait &tre confié€ & une personne répondent & cette |
description, dotf€e d'une curiosité intellectuelle "polytechnique"” et issue

du méme milieu social que les fonctionneires ou les industiriels. Elle devrait
8tre versée dans les techniques de documentation. A la luriére de l'expérience
internationale la plus riche (celle du Caneda, du Danemark et de le France,
parmi les pays industrialisés, du Mexiyue, de 1'Zcuateur el ie sept pays du
wid-est asiatique associés dans le réseeu TECHNCNZIT de Singapour), on peut

dire jue chaque fois gue les peys africeins Gécident de placer un documentaliste
industriel ou une écuipe de documentalistes dans un cenire autonome, dans un
mipistére ou dans un centre de recherche-déveiovvement, le progrés indus<riel

et technique en béuéficiera certeinement Cn peut réme dire cu




ingénieur commercial ayant une formetion interraziionale et le d8sir de
Jouer un r6le important dans l'indusirialisestion de son pays ou en ¢ :cupant
un poste de responsabilité dans l'edmirzistration ou cdews; le secteur prive,
n* peut mieux feire que de se consacrer peidant plusieurs années & remplir

cette fonction éminemment pratique de documenteliste industriel.

18. Les problémes concernant le choix des technicues, leur acquisition et
leur mise au point occupent une place importante dens la vrésente &@tude.

I1 faut donc_examiner' d'un peu plus prés les mesures & prendre pour que
1'INTIB devienne un royen de sé&iection des technicues. Si l'on veut gu'elle
contribue & résoudre les problémes concrets de choix de techniques tels qu'ils
se présentent Jans les pays africains, il faut, de toute &vidence, gqu'une
structure nationale soit créée qui soit elle-méme une INTIB 3 1l'échelon cu
pays. Naturellement, les partenaires netiopaux d'INTIB seront des documenta-
listes industriels plut6t que des spécialistes de 1'information scientifigue.
Ils- desrunt également &tre trés proches des tersonnes ou des institutions

qui seront chargées de remplir des fonctions.

19. Les activités de 1'INTIB, qui s'oncupe du processus de sélection des
technigues dans 20 secteurs ipdustriels, n'intéressent pes seulement un grand
nombre d'entrepreneurs du recteur privé ou du secteur publie, tous difficiles
& atteindre, méme pour une structure nationale d'information irndustrielle.
Elles intéressent aussi un cercle plus limité et plus accessible d'investisseurs
~hargés de l'aspect économique des projets aqui leur sozt soumis pour finan-
cement rlutSt que de l'aspect technique de ces projets. En outre, les
ingénieurs conseils qui sont nombreux & créer des bureaux dans les peys en
développenent,s'erfo:cent de gagner la confiance de la clientéle locele en le
conseillant sur les techniques & mettre en oeuvre; ces technique. cnt parfois
besoin 4'étre soutenues du point de vue documentaire et ce soutien peut &tre
fourni par 1'INTIB. Les #quipes de documentelistes industriels auront fort &
faire pour déterminer les besoins opérationnels des eatreprises industrielles
en activité et pour les aider & y répondre en puisent 3 un grand nombre de

sources d'information.

20. I1 est bon de se souvenir lorsqu’on discute de questions de polizique
générale que la fonction de l'informetion induszri-"le est la méme pour tous
les pays, quel que soit leur niveau de dévelorpement .t cuelle cue soit le

taille des services de documentation industrielle.
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IV. UN CADRE POUR L'ACTIOXK

Défipir cleirement les besoirns

21. Les besoins en matiére d'information iadustrielie et technigue sont
extrémement variés et évcluent trés rapidement au rvthme des progrés accomrlis
ou & la faveur d'investissements qui corduisent de proche en prochs i la
producticn, & la commercialisation et % l'emélicrztion des machines et des
produits. Les besoins varient d'un secteur 3 l'suire et leur setisfection
2ge l'exploitation de sources de renseignements natiiopales et éirangéres.
Le succés des services d'informaticn industrielle et technique dépend exclusi-
vement de leur aptitude & fournir immédiatement le renseignement demandé.
Ces services doivent &tre & l'avant-garde du progrés indusiriel et nénme le
devancer. Comme on 1l'a dé&/38 mentionné, la clef du succés réside dans 1l'accés
aux sources de renseignements les plus récents plutét que dans 1l'eccumulation

d'un grand nombre de données.

Identifier les sou-ces de renseignements

22. On ne saurait s'sttendre & ce qu'un service netionel ou -é€gional &'infor-
mation industrielle ait ern stock tous les renseignements au'il fournit, ce qui
n'est d'ailleurs pas nécessaire. Mais il doit sevoir oli se procurer cette
information et en conm: ftre le veleur intrinséque.

23, Un service d'information digne de ce nom dcit rechercher sans reliche

de nouv.lles sources de renseignements utiles dont le peys cu la région a
besoin et s'assurer que la documentation émanant des diverses sources est
fiable et compléte. Le plus souvent, les sources sont d'un accés plus facile
qu'il n'y paraft. Les renseignements recherchés peuvent se trouver dans le
pays méme ou dans urn organisme réginmel. I1 faut donc épuiser les sources

de renseignements locales avent de chercher z2i’leurs. Dans le contexie
africein, il convient d'accorder une attention pariiculiére aux nombreuses
bases de données sur les techniques approoriées, notamrent pour le dévelop-
pement rural et les petites industries, récemrent établies, dans les

diverses parties 4du monde.

Eteblir des lieisons efficaces avec les sourrcez ée renseignements

24, En raison de sz pature diffuse e+ variée, Z'infecrmetion Industrielle
docit faire appel, dlus que la documentaticrn scientificue par exemple, & un
grand nombre de sources, Pour laz rechercne er ament, cul est cersciéristicue

de la méthode apdligiuée par le documertalinte indusztriel




de maintenir avec les sources de renseignements, une fois que celles-ci

ont &€té &tablies, des contacts ét.oits. Il n'est pas indispensable pour y
parvenir de faire appel & des rysiémes de t&lécorwunicaticns compliqués et
onérey Une conversation télépnonique ou une visite personnelle peuvent
constituer le moyen d'information le plus efficace, cer le volume de rensei-
gneme ats obtenus auprés de chaque source est limité alors que la nature

et la portée des différentes sources peuvent varier.

Etablir des relations étroites; avec les utilisateurs des renseignements

25. C'est l'élément le plus important pour metitre sur pied actuellement des
services d'information efficeces. En Afrique, les responsables du dévelop-
pement industriel, qu'il s'agisse de fonctionnaires du gouvernement ou de
dirigeants d'entreprises du se-teur public ou du secteur privé, ne sont pes
toujours conscients de la nécessité de s~ documenter pour prendre la décisicn
la plus Judicieuse ni, s'ils en sont conscients, de le possibilité d'obtenir

rapidement les précieux renseignements dont ils ont besoin.

26. On ne fera que davantage confiance aux documentelistes 3'ils adoptent

une attitude active et's'acharﬁent g a.ler su-devant des désirs de leur
clientéle jusqu'd ce gqu'on reconnzicsse la valeur de leurs services et qu'on
fasse appel d eux. C'est le fonction éssentielle des responsables d'un
systéme d'inrormation industrielle et le clef de leur succés. I1 est évident
Que pour féussir, ils dev:eont se tenir parfaitement au courant de la situation
de leur pays et &ire & méme, d'une part, d'identifier les utilisateurs
potentiels et, d'autre pert, de localiser la documentation utile immédiatement

disponible.

Mettre en place des moyens d'informetion technique

27. Lfinformation relative aux technicues industrielles peut, en raison des
droits de propriété dont elle feit 1l'objet, entrafner des frais. Les rensei-
gnements bruts sont pearfois confus, contradictoires cu méme totalement faux
et le fait de se baser sur de telles données peui causer de sérieux incon-
vénients. D'autre part, dans les pays en dévelorpement, lors du travail de
recherche et de mise en ordre, il est impératif d'éveluer la documentation,
autrement dit de la trensformer en renseignements cu conpaissances utiles.

Le service d'information industrielle ne se conternterz pes de "manipuler" la

documentation, il créers égzlement de l'information. Le cas d'INTIB illustre

parfaitement cette activité essentielle pour le développement des techaigues.

La mise sur pied de moyens ce diffusion de renseignements techrnicues dans les
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pays en développement est un sujet qui intéresse le monde ectier. Leés bescins
les plus pressantc concernent sans doute les renseignements relatifs aux
marchés, et, dans une certaire mesure, ies moyens de se tenir at courent des
innovations technigues et des prévisions concernent les techniques & venir,
autrement dit ce qu'on appelle actuellement le conscience technique. I s'agit
134 d'un travail d'équipe & caractére muitidisciplinaire qui exige une formation
spéciale. Les universités, les instituts technologigues et surtout le Centre
régional africain de la technioue (ARTC) devrzient préter une attention toute
particulidre & cet aspect du Géveloppement technigue et créer des moyens
d'évaluer et de juger les renseignements bruts reletifs aux technigues,
notemment ceux qui émanent de sources pouvant représenter des groupes d'intérdis.
Ces entités devront établir des liens étroits avec, d'une part, les personnes
ou les instituticns chargées des diverses activités concernant le transfert

des techniques et, d‘'autre part, avec les responszbles des sources de rensei-

gnements, d'analyses et d'études comparatives concernant les techniques.

Former des documentelistes industriels

28. L'analyse de l'information industrielle présentée ici est axée sur le
documentaliste. Comme on 1l'a signelé plus heut, ce spécizliste est polyvalent
et il s'avérera certainement difficile de s&lectionner et de former un nombre
suffisant de personnes répondant aux qualités recuises pour l'exercice de cette
fonction. Deux rroblémes fondamentaux entravent les progrés dans ce domaine :
le stetut social assez bas én personnel chargé du développement industriel et
les perspectives limité&es de promotion et de carriére. Les pays 4'Amérique
latine ont fait quelques tentetives pour remédier & ces difficultés, notamment

eu aci~ciant de jeunes ingénieurs et chercheurs au travail d'irnformation.

Des mesures adaptées aux réalités africaines devront &tre définies.

Mesures & court terme

29. Alors que les mesures mentionnées ci-dessus seront errétées et eppliguées
sur de longues périodes, des mesures & court terme doivent &ire prises, &

savoir :

a) Fixation des priorités dens le domzine de 1l'information

Les secteurs prioritaires pour le dévelorpement technicue et industriel
en Afrique sont rmaintenzant déterminés. Pour ce cul est ée 1l'informating
dans ces secteurs, 1la priorité doi+ étre évidemmeni accordée, pour des
entreprises industrielles de teilles diverses, zux objectifs suivants
types d'equipement, drocédés technicues, conditions et dornées concernant

l=s contrats et le financemern: zinsi cue Zes trevels;

=
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b) Amé&lioration des liaisons enire les sources exisizntes

(nationales, régionales et internaticnales)

i) Dans le cadre de la poclitique d'information d'un peys, les relations

e
[N

[y
H.
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v

entre les services de documenteation Industrielle et technique, qui
ont leurs caractéres propres et les eutres services d'information

pationaux devraient &tre simplifiés. Il convient de choisir avee

soin le lieu d'imnlantation des services de documentatimn indns-
trielle et techrique en gardent présent & l'esprit le fait qufils

Joueut un r&le de cenires d'&chenge plutdt que de d€pSt de rensei-

gunements et visent & mettre en relation sisément et rapidement

" l'utilisateur et la source susceptitle de lui fournir les rensei-

gnemants dont il a besoin;

D faut, sans tarder, relier entre eux ces services déjid en place dans
le pays et dans la résion en normelisant les procédures de demande. de
commnication et d= réponse, et en facilitant eu maximum 1‘accés

aux scurces de renseignements, nécessairement trés variées et trés

dispersé€es, par l'intermédiaire de points et d2 centres de contact;

Une &tude approf~ndie des sources et des services é'information
industrielle et technique de l'ensemble du continent africein
s'impose dés meintenant einsi qu'une mise 2 jour permenente et une

trés large diffusion de cette informetion. Ce travail peut conduire

& la formation spontanée ou pienifiée de groupes d'utiliseteurs dans

les secteurs du développement, de la finance et de la recherche-
développement, qui aureient pour téche de faire connaftre, en temps

opportun, les besoins en matiére d'information;

Les liaisons avec les sources étrangéres devraient &i™-e resse.rées
de maniére sélective en tenant compte des progrés considérables .es
moyens de télécomnunication dont le coit d'utilisation, pour
certains de ces moyens, 2 beaucoup baissé. I1 er. urgent de mieux
feire connafitre les services et les publications de 1'ONUDI et

d'en étendre 1'utilisation.

c) Renforcement des sources locales de renseignerenis et des

bases de données

i) I1 est perticuliérement nécesseire de pouvoir disposer £ <tout

moment de renseignements sur les brevets, ce qui actuellement, ne
devrait pas &tre tres difficile, et sur les iechnigues, ce gui

pose encore des problémes, noteamment Tour les techniques de pointe.

i
I
)
i
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Des catalogues de caractére général sur les équipements de toute

nature sont trés demandés et devraient toujours é&ire disponibdles;

ii) Danms la plupart des pays, les bases de données netionales sont '
encore loin d'&tre en mesure de fournir des siatistiques et jes -
données fiables et a4 jour. Les services d'information industrielle
n'ont pas pour tf&che essentielle de mettre d: l'ordre dans les
bases de données locales wais une carence dans ce domaine peut

miire sérieusement & leur efficacité.

d) Mise en place de moyens de renseignexzents technigues

i) Ceci exige 1'&laboration de programmes de formation pluridisci-
Plinaires et la constitution d'un ou de rlusieurs groupes chargés
en permanence de suivre les événements et les réalisations dans
le pays, sur le continent et dans le monde. L'ONUDI est directement

concernée & cet égard;

e
[5d)
~—

Etant donné qu'il s'agit essentiellement de "produire" des rensei-
gnements, on pourrait se borner, dans un premier temps, & poursuivre
dans les secteurs prioriteires l'élaboration de profils industriels
pour la petite industrie, en faisant notemment l'analyse des

variantes techmologiques disponibles;

e
He
e

Lc développement de 1L'INTIE et 1'expansion des services d'infor-
mation nationaux,qui diffusent les renseignements recueillis aupres
de 1'INTIB et lui fournissent de la documentation,intéressent tout

autant les organisations internationales que les pays en développement;

iv) L'ONUDI devrait accorder une attention accrue aux problémes posés
par la sflection des techniques et la prise de décision afin d'&tre
en mesure de fournir des conseils Jjudicieux et appropriés danms

ce domzine.

e) Formation d'un personnel svécialisé dens le domaine de 1 informetion
industrielle et technigue .

Afin de réeliser ces objectifs & court terme, il faudrai4t dés rpeintensnt
intensifier considérablement le formaztion é&'un rersonnel cuzlifié, & tous l=s
niveaux, notamment & l'échelle régionale et contiinentile en Afrigue, a2fin de
compléter des stagmm de formation organisés par 1'ONUDI et augmenter sersi-
blement le nombre .s documentelisies industriels en les familierisant avec
les techniques les vlus récenies et en resserrant les liens cul existent déja

entre orgarisations azparentéesz sur le rlan naticnal el sur le tlan régionzl.
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30. Les suggestions exposées ci-dessus ne doivent er aucun cas dcnner
1l'impression que le fait de s'engager dans des activiiés concrétes d'infor-
nation i~dusirielle et techriqua représente nécessairement ur progrés
immédiat qui peut s'avérer colteux en termes de crédits ot d'effectifs.

Tout embryon de structure su sein d'un ministére de 1'industrie on: d'un
service de planification et toute initiative individuelle dans ce domaine,
méme & temps partiel, méritent d'&tre encouragés dens un premier temps et
peuvent jeter les bases d'une antivitéd ultérieure plus importante, en fonction

des progres de 1l'industrialisavion du peys concerné.

31. On pourrait suggérer, dans le cadre des fonctions d'assistance technique
de 1'ONUDI que, dans chaque pays d'Afrique, un fonctionnaire soit chargé
d'étudier cette question, d'examiner les moyens dont dispose le pays en
matiére d'information industrielle et de se mettre en rapport avec la
Section de l'information industrielle de 1'OKUDI. De cet &change de vues
pourraient naftre des solutions propres & reafcrcer les moyens existants

ou £ en créer, le cas &chfant, et & insteurer une coopération a& 1'échelle

du continent dans ce domaine.
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Abréviations emvloyfes dans le présent document

AGRIS

DEVSIS-AFRICA

IRFOTERRA

INIS

TECHRORET

UNISIST

VINITI

Systéme internztional d'information pour

les sciences et la cechrologie agricole.
Organisation des Kations Unies pour 1'alimen-
tation et l'agriculture (Rome, Italie)

Systéme mondial d'inror:gation sur le
développement (Addis Abeba, Ethiopie)

Systéme international de référence pour les
sources de renseignexzents concernant
1l'environnement (SIR). Programme des
Nations Unies pour l'environnement
(Neirobi, Xenmysa)

Systéme internationel de documentation
nucléaire. Agence internstionzle de
1l'énergie atomique (Vienne, Autriche)

Banque d'informations industrielles et
technologiques. Organisation des Nations Unies
pour le développement industriel

(Vienne, Autriche)

Asian KNetwork for Industrial Technology
information end Extension (Singapour)

Systéme d'échange de renseignements
techniques. Organisation des Rations Unies
pour le développement industriel

(Vienne, Autriche)

Systéme mondial d'irnformation scientifique

et technologique. Organisation des Nations Unies
pour l'&ducetion, la science et la culture
(taris, France)

Institut d'information scientifique et
technique (Moscou, URSS)







