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1A investigacién de operaciones industriales (operations research)
constituye una podercsa herramienta para el diagndstico de los facto-
zes Que impiden o retardan ¢l desarrollo de act.tw)idaden industriales.
, Minque el ohjativo do este método estd mds intaencionado al and~- -

1isis y modicion de la productividad, sin embargo la forma sistemati- N
sada del mdtodo para examinar los factores de operacidn a difercntes
niveles (empresa, rama industrial, sector industrial, industria manu- 3

acturera y economfa nacional) ofrece una rica gufa de antecedentes
Lo el formulador de proyectos puede aprovecharla en las investiga-
ciones que roquiera para definir la viabilidad,

Bl Departamentc dc Investigaciones Industrialaes del Banco de Mé-
xico 8.A., con la colaboracibn dec los economistas Alfred W. Klein y
Wathan Gravinsky ha publicado un interesante estudio: "El Andlisis
Pactorial una gufa para el Bs:udio de Beconomfa Industrial®, del que
adjuntamos algunos extractos que podrdn orientar al proyectista in-
dustrial en cuanto a los factoras de operacidn, sus funciones y sus
elementos.

1
 tF
1]
!
K}

1)
i
i
!
'l
!
i
|
|
!




S——— - sl - .

. P

JA NATURALEZA DE LA INVESTIGACION INDUSTRIAL

La marcha dindmica de la industria moderna so manifiesta en una ir~-
cesante mojora de los productos y de las técnicas do fabricacién y,
consecuantemente, on @l aumento d¢ la composicién de los merxcados
y de sus condiciones de competencia. Estos fendmenos, causa y resul-
tado a la vez del progreso general, son comunes a la industria de
todos los pafses y su desarrollo, diverso, complejo y de acelerado
xitmo, impone a los dirigentes de la industria un continuo exanen
de los productos, de la produccién y de la productividad, vigilan-
cia indispensable para la existoncia misma de sus ompresas. Es pre-
ciso que las tareas de la produccién y los aspectos doc la producti-
vidad se mantengan en ritmo y eficacia acordes con el adelanto ge-
neral, y en esta inspeccién 1a condicién primera es poder determi~
nar a tiempo qué ‘actividades se apartan de la tendencia y pueden
conducir a una "situacidn diffcil". Para ello, Quicnes ocupan puas-
tos Airectivos en todos los niveles de la industria deben disponer
de informacidén adecuada y oportuna; de ah{ que sca indispensable
mejorar los métodos do investigacidn de modn que pueda advertirse
& tiempo toda causa posible du deficiencia.

Una daefinicidén concisa de investigacidén industrial la enuncia-

- gfa como un "andlisis de potencialidad dao la productividac*. En la

préctica se trata de incremaentar la eficiencia de operacidn ya sea
o UNA empresa O en und rama induatrial.l

108 que se encaryan de hacer posible esta mayor eficiencia
tienen necesidad de coasequir una informacién amplia sobre el com—
plejo proceso econémico y que ademds, dabe obtenerse, oportunamante.-
B8 preciso tanto conocer las causas de las dificultades anteriores
eomo prever lo qua probablemcnte suceda an el futuro,

Bstas condiciones son a menudo parocidas a aquellas que se pre-
sentan on la estrategia militar. BEn ésta la investigacién de las o~
peraciones se daesarrolla siguiendo un método cientifico para proveer

1 MNientras no se indique otra cosa, ul téminc “industria®™ se usa-
r8 aquf como sindénimo da “"industria manufacturora."
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4 los departamentos directivos de bases cuantitativas QuJ les per-
mitan adoptar docisiones respecto a las opaeraciones de las cuales
son re:ponaable-.z

Bn ¢l campo do 1a industria, la investigacidn, a diferencia v
dul andlisis estadfstico ordinario, trata de descubrir las fuerzas
que actdan en un &mbito un 3l cual ¢l resultado ‘final de un esfuer-

80 dependc de gran varicdad de paré&metros operativos, quu es predi- -
80 interpretar justamente para poderlos modificar con vistas al me-

Jor resultado. Este mdtudo es dtil para transformar los datos de o-

peracidn en una teorfa que se aplicaré como sigue:;

1. Analizar la operacidn total con ol propdsito de determinar
|los factores que cn clla intervicnen.
| 2. Dofinir las funcivnes dv esos factoras GuUe operan con rela-
cidén al resultado esperadc de la operacién en su conjuato,

3. Determinar ol grado en que el desempofio real y objativo de
estas funciuvnes contribuyz, con su participacién espacffica y nece-
saria, al esfuerzo total,

4. Investigar qué factor o parémetro ejerce, en condiciones —
determinadas, una influencia decisiva, favorable o adversa, en la
operacidn, ,

A partir de estc punto, la investigacién industrial parece es-
tar mucho més cerca, por la conplejidnd de los factores 2 en ella
datervianen, de las cioncias biol6gicas que de las cicencias f{sicas
Yy ®e hace més Aiffcil lograr progresos con ¢l uso aexclusivo de méto-
dos mateméticos. Basta tomar o1 ejemplo del fendmeno da 1a competan~-
cia mercantil, fenémeno que A. ningdn modo tiene cardcter puramente
wmecénico; por el contrario, su uso requiere valoraciones del esfuer-
80 humano y de ciertas fucrzas sociales acerca de las cuales no se
puedon obtencr informaciones cuantitativas, En su defecto, hay que
®ervirse de apreciacionus y juicios subjetives. adomfs de estas con- .
diciones, so precisan dotus adecuados sobre la totalidad dul campo
de la oponcidn. Solamunte a través de una obsarvacién completa a
integral se puede llugar a conclusiones vélidas,

2 Philip M. Morse y Goorge B. Kimball - Masthods of Operations M-
search - Chapman & Hall, Led. - Londres, 1950 - p, 7,
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_8i se quieren lograr resultados préoticos con la aplicaciéma . ,___m

de un mtodo racional de investigacién, deben tomarse en cuenta to-
dos estos hechous, necosidades y limitaciones, ademés de que d¢ an-
temano cabe esperar que uno da los pPtincipalaes problomas serf el
de la disponibilidad de datos, aun en aquellos aspactos que por 1lo
comin debieran conocurse estadf{sticamenta.

B8 obvio que conviene considerar las opiniones de personas con
amplia experiencia. Con frécuencia 8¢ pregunta "¢Pcr gqué necesita
usted una investigacién y un informe ascrito, si el sefiox X puede
proporcionar una visisn completa sobre el tema?" Recordemos que las
estimaciones personalss dc los vventos fortuitos no suelen ser co-
:mtn; 83 tiende a consarvar 2n la mente aquellos gque han produ-
ctdo profunda impresidén y a clvidar otros: por cllo an la mayorfa
de los cascs las opinicnes estén inconsciaentemsnte praedispuestas,

Ia metodologfa de que se ©cupan los capftulus siguientus se o-
frece como un instrumcnto para facilitar la investigacidn industrial
Yy ol anflisis ie la productivicdad, 23to es, para campos de activi-
dades en los que todavia so car:ce de soluciones purfcctas.

Por supucsto, el anflisis de las opuraciones dubexrd utilizar
1a mejor informacién estad{stica disponible; de hecho, los aspec-
tos fundamentales do 1la investigacién, su alcance Y su orientacidn
o¢ determinardn por 1la disponibilidad de datos astadfsticos dc con-
fienza,

PACTORES DE OPERACION EN UNA mpm’

Bn economfa, una IMPrasd pucda considerarse como una oélula
del cuerpo ccondmico, como la mds Pequefia unidad estructural dc sv
vida orgénica, E} cuerpu econémico misme ests luchando para satis-
facer los desuos Yy necesidedes criginados por sus procasos y pcr
188 de los individuos que participan en la actividad cconémica.

la funcidn de una umprosa consiste, por tantu, an contribuir
@ la satisfaccisn d: ustas nicesidados. Bn teal sontidc, la empresa

3 Bl tédrmino "empresa” so usa con el significado de *aostablocimion-
¢ manufacturero,
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no 86lo e un negocio basado en el principio de obtener una ganan-
cia, sino también un establecimiento que sirve para la produccién
de bienes y, por consiguient:2, una institucién subordinada a los
iutereses ocondmicus y sociales de la comunidad.

Bl funcionamiento de una cmpresa puede juzgarse atcndiendo a
distintos criturios. Por 1o que se refire a su polftica econbmica,
1a empresa debe cumplir una tarca especifica; debe rendir un ser-
vicio adecuado piara el sectur a que pertenece; de otra manera, puc-
de ser oxpulsada del cuerpo econdmico Yy perecar como una célula sin
funcidn,

Bn conscocuencia, la tarea de la direccidn de una emprasa revis-
te dos aspectos; ' )

a) Bstablccer la polftica y actuar de acuerdo con ella, y

b) Dirigir las actividades econdmicas de la amprasa de tal for-
B Que¢ se alcance la mcta scficlada,

Bl grado en que la direccién sca capaz do satisfacer estos re-
qQuisitos, doterminard on gran medida la productividad y el lugar
de la empresa on la comunidad. '

Por lo qua se refiers a las actividades de la ampresa, an rea-
1idad lo que 3sta hiace es vender el tiempo de trabajo de sus hombres
y 1a depreciacisn de sus biancs de produccién. Vende también, ya
transformadas, las materias primas y los servicios q.ue le han pro-

' porcionado otras ampresas. El mcjor empleo de la fuerza de trabajp,

medios de produccidn y abastucimientos (que son elamentos dul insu-
N)‘ 8@ traducird on un incremento de la productividad. ra direcciédn
debe buscar siampro una combinacidén Sptima de los insumos, para ob~
tener uh méximo de producto.

Cuando sc analizan deficiencias on la oparecidn de los establa-
eimiontos manufactur.rus, se duscubre que las fallas pueden provanir
de los factores ya mencionados, o bien de insuficiente financiamien-
to, inadscuados prcductos o procesos, ventas no satisfactorias, de-

foctos on el control financioros o contable do las oparacionas, o a

4 Bl témino “insumo" sc usa aquf para dasignar todos los bienes y
servicios, incluso lor parsonales, que entran en el proceso de
transformucidn o ayudan a Sste.
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[ iaflusncias adversas que sobre la empresa ejerce el medic ambientes
los elomentos decl insumo antas snunciados — fuerza da trabajo, m-
dios de produccidn y abastecimientos . as{ como la actividad pro-
ductora, ¢l financiamiento, al control financiero o contable, la

polftica y direccién, los productos y procecsos, el mercado de esos

productos y el medio ambiente, constituyen aspectos vitales del

funcionamiento de la empresa a los que se llama factores de opera-

oi6n y en los cuales sc basa el andlisis que aste manual propona, -

M la siguiente relacidn se anumeran y definen estos factores.

" Pactores de Opericidn

1.

4.

7.

Nedio Ambiaente

Politica y Dircccidn
(Mministracidn general)

Productos y Procesos

Piaanciamionto

Nedios de Producoidn

NNersa de Trabajo
Suninistros

Actividad Productora

Definicidn

Conjuntuv da influcncias extur-

AAs que actdan sobre la opora-
¢ién de la emprusa,

Oriantacién y manejo de la ew-
presa medianto la direccién y
vigilancia de sus actividades.

Bsleccidn y disefio de los bie-
nes que so han de producir y
de 108 mStodos usados en la fa-
bricacién de los mismos.

Mansjo de los aspactos moneta-
rios y crediticios.

Iomuebles, equipos, maquinaria,
herramientas ¢ instalaciones
de sorxvicio.

Jersonal ocupado por la empre-
sa.

Materias primas, materias auxi-
liares y servicios.

Sransformacidn do los matoeria-
les en productos que puoden co-
mercialisarse. '

R -




Pactoraes de Operaciédn " Definicién

9. MNexcadeo-

Oriontacién y mancjo de la ven-
ta y de la distribucidn de los

productos,

10. Contabilidad y Estadfstica Begistro e informacidn de las

transacciones y oparaciones.

mnmmmran..

3
[ Productos y
pyoccsos

m;&;dau

y Betadistica

Pinanciamiento

¥

: l Suministres

- v o e meem—de - . . ——

e -
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. A cada uno de estus faotores interdependientes que coadyuvan

on u opuracién de una enpreu corrasponde una tarea o funcidn es-

pecitica, la que se auigna, en principio, a un miembro del cuerpo

directivo. Por ejemplo, en grandus compafifas, la funcién corres-
pondiente al factor "Mcdio ambivnte" se asigna al dircctor do rela-
cionos pdblicas; la dircccisn de las "Actividados productivas®, se

atribuye al gerente dc produccién, atc. En ompresas mds pequafias

la gerencia puede tomar a su cargo el financiamiento, suministros,
seleccidn de productus y aun la venta y distribucién de la produc- -
oién; de un modo o de otro, tudas las funciones debun cubrirse.

A continuacién se intenta de

den a los diuz factures.

finir las funciones que correspon-

CUADRO DE FUNCIONES ORGANICAS EN LAS ACTIVIDADES INDUSTRIALES

NiVELES INCUSTRIALES

1. Medio ambiento

Funcidn; Mantencr o-
portunam:cnte informa-
da a la empresa subre
los cambios quo ocu-
rren en las condicio-
nes cxtornes, para su
debida orientacidn, e
infurmar a su ver al
exterior acerca de sus
actividadaos.
Blementos dul Factor,
Plsico

Polftico

Econdmico

Social

FACTORES DE _BMPRESA RAMA INDUSTRIAL :SECTOR INLUSTRIAL
OPERACION NIVEL I NIVEL II IVEL XXX
CAMPO 1-1 CAHPO_ I1I-1 AMPO III-1

Funcidn: Mantener in-
formada a la rama in-
dustrial, para su de-
bida orientacién a-

cerca de los cambios
que ccurren ¢n las

condiciones axtcrnas
Y que redundaft cn las
opetacionel de la mis
ma, enterardo a su veg

al exterior scbre las

ncién: Mantcner in-
ormado al scctor in-
Qustrial, para su o-
rtuna orientacién,
Rcerca del desarrollg
Hue experimantan las

Fondiciones externas

¥

que lo afoctan, divul
ando asimismo las
pctividades del scee-

tor,

actividades de 1a ram
Elemantos dcl Factor;
Fisico

Polftico

Econdmico

Sucial

Invastigacisn

lementos del Factor:




NIVELES INDUSTRIALES

2. Polftica y
Direccidn

Funcidén;: Pijar a la em-
prosa objetivos razona-
bles y proveerla de me-
dios nicesurios para
alcanzarlos de manera
econémica,

Elementos dcl Factor:
Politica de 1la Empresa
Organizacién para las
cperaciones,

Organizacién para la

ACTORES DE EMPRESA RAMA INDUSTRIAL SECTOR INDUSTRIAL
‘El_'l»cxou NIVEL I NIVEL II NIVEL III
' CAMPO I-2 {campo 11-2 CAMPO III-2

Funcibn: Esforzarse
por establecer an
la rama objetivos
realizables, a fin
de cumplir satisfac-
toriamente con las
funciones quu ol dg~
sarrollo industrial
del pafs le asigna.
Elemantos del PFactor;
Polftica do la rrua

Funcién; Esforzarse por
fijar al sector cbjeti-
vos realitables, a fin
de que contribuya, den-
tro de su esfera, al
cumplimiento efectivo
de las metas que persi-
gu2 el desarrollo in-
dustrial del pafs,
Elementos del Pactor:
Politica del sector

3. Productos y
Procascs

Supervision. Organizacidén de la Organizacidén del sector
rampa, Reglamentacidn
Reglameritacidn

CAMPO 1-3 CAMPO II-3 CAMPO III-3

Puncidn: Scleccionar
para su produccidn
los artfculos que al
mismo ticmpc que pres-
tan servicios & los
consumidoras, rindan
baneficio a la empra-
8a, y asimisms duter-
minar 1lus proccsous a-
decuados de pruduccidn.
Eleomentos del Factor;
Productos

Procusos

Investigacidn

Funcidn; Cubrir eco-
némicamente la 11~
nea de praductos

que le corresponde a
la rama, do acuerdo
con la demanda del
mercado,

Elementos del Factor:

Grupos de productos

MStodos de produccién| produccién.

Investigacidn

Funcidn: Elaborar econé-
micamente lcs productos
que son propiocs dal secH
tor, con objeto de ca-
tisfacer la demanda de
dichos productos.
Elementos del Factor:
Lincas de productos
Nivel da los mdtodos de

Investigacién

;.
i
|
Il
i

!
]

'I'

— = - —— -

- ——— g —




-9 -

NIVELSS INDUSTRIALES

4. Pinancia-
mionto

Puncidn: Provcer los
recursos monetarios
para efectuar las in-
versionas necesarias,
as{ como para dcsarro-
1lar las operacionus
propias de la empresa.
Elementos del Factor;
Politica de Financia-
miento.

Fuentos d: Financia-
micnto.

Roquisitos

Plazos y costo da los
fondos.

Funcidén: Mantencr las
actividades de la ra-
ma atractivas para las
fucntes del financia-
micnto, gquardando ade-~
cuadas relaciones cs-
tructurales cntre sus
cjaracionaes y sus ac-
tivos,

Elcmentos del Factor:
Pclftica Finoncicra
Fu.:ntes de Finoncia-
miunto.

Rcquisitos

Coste de los goudcl

FACTORES DE EMPRESA + t RAMA INDUSTRIAL SECTOR INDUSTRIAL
OPERNCION NIVEL I NIVLL I1 NIVEL III
CAMPO I-4 CAMPO II-4 CAMPO III-4

Funcidén; Mantener las
actividades del sector
atractivas para las
fuentas de financia-
mionto, guardando ade-
cuadas relaciones en-
trc sus operaciones y

sus activos.

. Biementos dcl Foctor

Polftica financiera
Fuantes de financia-
mianto.

Ruquisitos

Custo do los fondos

5, Medios de
Produccidn

CAMPO I-5

Runcidn: Dotar a la
emprosa de terronos,
edificios, maquinaria
Y equipo, qua le por-
mitan efectuar sus o-
Poracicnaes cficiento-
manta,

Elomontos del Factor:
Polftica dc invecrsién
y du reposicién,
Sarvicios extarnus
Sexrvicios intarnos
Inversiones para las

oporaciones.

CAMPO II-S

Funcidn; Mantener en
la rama los adecuados
medios y facilidadaes
dzo produccidén que le
pczmitan‘realizat e~
ficientemunte sus o~
peraciones.

Elcucntes del Factor;
Politica de inversidn
y de reposicién.
S>rvicios axternos
Scrvicios internos

Invcersiones para las

.oparacionas.

CAMPO 1II-5

Funcidén; Mantener en el

sectur los adecuados
madios y facilidades
de produccidn que le
permitan roalizar o-
ficientemente sus o-
paracicnes.

Elcmentos del Factor;
Politica de inversidn
y de roponicidn.'
Sorvicios extornos
8arvicios interrcs
Inversiones para las

oparaciones,
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NIVELES INDUSTRIALES

FACTORES DE EMPRESA RAA INCUSTRIAL SECAYOR INDUSTRIAL
OPERACION NIVEL I NIVEYL II NIVEL 11T
| CAMPO I-6 CAMPO 11-6 CAMPO III-6
Puncidn: Svleccicnar, | Funcidn: Mantcner las Funcidn: Mantener las
adiestror y organi- actividades de la rama| actividades del sector
zar un perscnal id6- | industrial atractivas industrial atractivas
neo, tratando de al- | para la fuerza de ira- para la fuerza do tra-
canzar la 6ptima pro-| bajo, conservando ba- bajo, conservando al
ductividad cn cl de- lanceados los empleos, justo equilibric entre
sempcfio de sus labo- | su romuneracién y la los empleos, su remune-
res. prcductividad y mante~ | racién y la productivi-
6. Muerza da Elomentos dul Fuctor: | nicndo relaciones in- dad y manteniendo apro-
Trabajo Polftica d2 empleo dustriales apropiadas. | piadas relacioncs in-
' del personal, Elcuientos del Factor: dustrialecs.
Organizacidn Poiftica dec empleo Elemontcs de) Factor:
Pursonal ocupaco y Oryanizacidn Politica de empleo
salarios que percibe. | Personal ocupado y sa- Organizacidén
Relacionus Industria-| larios que percibe. Parsonal ocupado y sa-
los. Ralaciones industria- larics que percibe,
les, Relaciones industria-
les,
CAMPO I-7 CAMPO IX-7 CAMPO IXIX-7
nncidn; Suministrar Funcién: Allegar a la Funcidn: Proporcionar
a la emprosa una co- rama industrial una cod al sector industrial
rriente continua de rriente continua de ma<{ una corricnte continua
matoriales y scrvi- teriales y serv.cios de materiales y scrvi-
7. Suminis- cios de calidad y de calidad y preocios a4 cios de calidad y broe-
tros precios convenientes. | decuados. cio adecuailo.

Blomentos del Factur:
Polftice de cunyras
Clase, volumen v ori-
gen,

Métodos Az compra y

existuncias,

Elcmontos dol Factor;
Politica de compras
Clase, volumen y ori-
gen.

Existencias

Invaestigacidn acerca

' Investigacidn acorca

Elomentos dcl Pactor;
Clase, volumen y ori-
gun.

Existencias

d¢ los abastecimicntes,
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NAVELES INDUSTRIALES

de los productos al
mercadc, y que prcpor-
cionon el éptimo bene-
ficio tanto a la um-

sus productos al mer-
cado, cuanto por la
obsorvancia de una sa-

na polftica de ventas

FACTORES DB EMPRESA * | RAML INDUSTRIAL SECTOR INDUSTRIAL
_Q_P_!MCIGI NIVEL I NIVEL Il NIVEL IIl
vigilancia de los ma- | de los abastecimien-
teriales y almacena- | tos,
miento,
Investigacidn acerca
de los abastocimien-
tos,
»
CAMPO 1-8 CAMPO 11-8 CAMPO I11-8
Muncidn: Organiszar y Puncidén: Tratar de pro- |Puncidn: Tratar da pro-
efectuar las vpera- ducir los artfculos de |duoir los articulos
ciones de produccidn la rama a un nivel con- jdel sector a un nivel
¢n una forma e¢ficien- | veniente de costos, y conveniente de costos,
te y econdmica, an adecuadas cantidades |y en adecuadas canti-
8, Actividad Elementos dei Factor; | y calidades, esfcrzindo-]dades y calidades, es-
Productora M&todos do rabrica- sc por alcanzar una altaj forzfndcsc por alcan-
ciodn, productividad an sus ope{zar una alta producti- '
organizacién para la raciones manufacturcras.|vidad en sus operacio-
produccidn, Blamentos del Factor; nes manufactureras.
Productividad Métodos de fabricacién |Elementos del factor:
Sarvicios Je invcsti- drganizacidn para la Orgar:eacién para la
gacidén. produccisdn. produccién,
Productividad Productividad
Sarvicios de investiga- |8exvicios de investi-
l cida. gacidn,
CAMPO X-9 CAMPO 11~-9 CAMPO 11I-9
Funcidn;: Adoptar las | Funcidn: Pugnar an la Puncidén: Pugnar cn el
modidas que garanti- rama, tanto por alla- soctor, tanto por alla-
9. Mercadeo cen a1l flujo continuo | nar el trinsito da nar el trdnsito dc sus

productos al mercado,
cuanto por la obsecrvan+
cia do una sana politi-
jca de ventas y do préc-




FACTORES DB
OPBR\CION

WIVELES INDUSTRIALES

EMPREBA RAMA INDUSTRIAL SECTOR INDUSTRIAL
NIVEL 1 NIVCL 11 NIVEL III

presa como a los con-
sumidores.

Blomentos del Factor:
Politica de mercadeo
Mercados

y de¢ pr&cticas comer-
ciales,
Elcmentos del Factor:
Politica de Mercadeo
Mercados

ticas ccmerciales.
Elementos dal Factor:
Mercados

ventas

Investigacidn de lous

10, Contabilid
y Bstadisti-~
ca

Funcidn; Estableccr
y tener en funciona-
miento una organiza-
cién para la rocopi-
lacién de datos, par-
ticularmcnte finan-
cicros y de costos,
con ol fin demntenerx
informada

s& de los

a la empre-
aspactcs a-
condmicos di sus o
raciones.

Blementos del Factor:
Organizacidn contable
Informas

Mditorfa

ventas y Distribucidn |ventas y Distribucidn mercados.
Investigacién dcl Mex-| Invostigacién del mer-
cado, cado,
.
CAMPO I-10 CANPO 11-10 CAMPO III-10

Furcidén: Organizar y o-
perar un servicio de

corcantracién de datos

hacidndolos accesiblcs
actividades.

Elenentos del Pactor:
organizacién para las

Informcs

cioncs en la rama,

contablcs, ostadisticos,
de costus y financicros,

concernientes a la rama,

a los interesados en su# dades.

ostadisticas de la rama.

Raosultados de las cpura-i

Funcidén: Organizar y o-
perar un scervicio de
concentracidén de datos
sobre las operaciones
del smector, haciéndoloJ
accesibles a los inte-

resados en sus activi-

Elementos del Factor:

Organizacidén para las

cstadisticas dcl sec-

tor.

Informes

Rasultados de las cpe-

raciones on 3l sector,
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BL USO DE MEVICIUNES D LA EFLCTIVIDAD

Todc progreso o mojorfa pucede ser determinado y su alcance pue~
do apreciarse dnicamente modiante la comparacién antes y después do
uh cambio. Por otra pén:'te, la ecjecucidn de una funcién puede valuor-
8¢ compardndola con algdn nivel normativo. La comparacién antre lo
ocurrido antes y después, o bicn entre el resultado rcal del desom=
pofio de la funcidn y 1‘ma norma expresada en los misios términos y
on idénticas unidad:s, permitc una medicién impersonal y precisa
Que puede usarse como base para informes o ascveraciones. El inves-
tigador se scrvird de cstos medios siempre Que sca posible.

Bn la prictica, por supuesto, se encuentran procblcmas tales
Tono los siquientes: _

a) Frecucntemente, y en aspactos esenciales, so tropieza con
13 dificultad de calificar la accién humana, que no sicmpre se pue-
dv cuantificar satisfactoriamente, como se sefialé aates.

b) Sobre otros aspectos (que tedricamcate scrfan ficiles do me-
dir) el investigador puede no disponcr de los datos adecuudos, o @l
conscguirlos puede no scr econdmicamaente factible, 9 requarir dema-
siado ticmpo. .

Debido a que existe una amplia neccsidad de informacién scbre
las actividades de todcs los campos de operacién, deberd aplicarse
.la aproximacién y el critorio en los casos en que no se d:i3ponga de
datos precisos. Dondc no sca posible disponer de magnitudes matemd-
ticas, se har4 neccsaria la estimacién por medio dec escalas de apre-
clacién o tablas de ¢valuacién.

Cuando dcban usarsc la experiencia y las cstimacionas metédicas,
8 rocomienda un especial sentido de raesponsabilidad por parte de los
investigadores,

Para aspectos individucles de factores o elementos, tal vez pue-
dan los investigadorcs aplicar un mé&todo de estimacién como ul qQue 8
miestra en la pdgina siguiente (Modelo para tabular y combinar evalua-
clonas).s Dabe notarsc, por supucsto, que si bicn cste mé$todo consti-

$ Otro método de evaluacién se usa en el ejemplo B do la parte II
(pdg. 55).
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tuye un inatfmnto de sistematisacidn acoptable, no es, sin embargo,
un procedimiento cientffico. Las cuastiones no rosueltas son;

« los componentcs que doben tomarse en cuenta

- 1a determinacidn dvol peso de ponderacidn de cada componsnte

« @l adicatramiento d¢ los invostigadores en la estimacidén, de tal -
forma Que diferentes investigadores lleguen al miamo resultado,

NODELO PARA TABULAR Y COMBINAR EVALUACIONES

NIVEL DE RAMA - FRCTOR:; MEDIOS DE PRODUCCION
] L}

Clasifica- Contri- ) -
cién ten~ bucién

Blemcntos tativa 4c del fac- Bfecti- bxe Axcvas da
los facto- tor al vidad 100 e8CASa AC~
res tota_l cién
a b ] 4
x - «
Polftica de in- ‘
versidén y rocom- .
| NS
plaso. 4 10 $0 ) X
Servicios cxtor-
nos y medios. 2 as 90 22.%
Sarvicios Inter- _
nos. - 3 13 0 12
Inversidén para
les operaciones. ) § $0 0 b ) xx
100 6.5
PROCEDIMIENTO DE TASACION

1) Clasifique @n la columna (&) 1os elementos (o componentes)
por oxden da importancia,

2) Tase __ considorando la columna (a) — ®n 12 columna (b)
la contribucidn del elemento o componente al total (en §).

3) Taso on la columna (c) la efoctividad de la accién de los '
elementos o componcntes (en §), ' ,
':‘3_"?1‘3'?‘""_’3; T 1 e e - e~ — -

- - R
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. 4) Combine en 1a columma (4) los resultados de (b) y (o).

B resultado total de una investigacion puede prosentarse gre-
ficamenta mediante una“imagen do la ejecucitn de las operaciones”
© en otra forma adocuada PAr2 revelar hallasgos sobre los 2uales
8@ ha de entablar discusion. No ee intenta, por Supuesto, quo la
presentacion du los mismos sin un examen y discusion minuciosa con
los Airigentes de 1a mpresa condusca a decisiones o & la formula-
eién de juicios que serfan incompletos.

Contabilidad y
f  Bstadfstica

Abastecimientcs

av 30
Foliticay
Direccioén

timuchnicnto

. o - esesw—de ‘- o - . . - -

oo e AT S

.
. N LI e— ) ’ . o S ¢t p—
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B el caso de auditorfas urgentes, @l uso de cifras y datos nu-
méricos frocuentcmente 'pudra reducirse a un mfnimo. Para esta fina-
lidad tal vez sea util conocer el cuestionario incluido en el towo
11, pdg. 119, corrcspondient: a los problemas que se presentan él
nivel de la umpresa. Aun cuando el objetivo debe ser siempre ur es-
tudio completo Y perfecto, un andlisis preliminar, basado en datos
incompletos, puede considerarse mucho mds valioso que un estudio
profundo, simplemcnte porque la decisidn no admite espora,

LA observacidn de fendmcnos Puede mostrar tres situaciones; un
aumanto, una disminucidn o un cstado invariable; para saber cudl de
estas posibilidadcs tyvo lugar efectivamente, on la mayor parte de
los casos basta recurrir a estimaciones o al criterio del investiga-~
dor. 8i 1la investigacién se limita a 1la bdsqueda de tendancias an
el desompefio de las oparacion.s, as posible identificar, en un and-
lisis preliminar, como el que aqui se proponc, las deficiencias bési.--
Cas quc a menudo 8¢ registrar. en campos que diffcilmaente pueden ser
abarcadus en forma satisfactoria a travds de cifras. 1a pagina 17
contienc un modelo para la "revisidén de las etapas del desarrollo”
de una unidad industrial, e¢n cl que se muestran _ pcr medio del u-
#0 de esta soncilla forma de andlisis — los cambios ocurridos en
la ejecucidn de las funciones. '

Bn general, un investigodor competento ostd capacitelo para re-
chasar las opinionus que carvzcan do apoyo y csts habituado a tomar
decisioncs sobre bascs cuantitativaa_, aun cuando éstas svan solamen-
te una aproximecisdn. Duba subrayarse quc las astimacioncs formuladas
para medir cperacionus complejas — COomo las que sc presentan en la
economfa industrial — 50n Utiles, aun cuando s6lo soan aproximadas;
lo esencial as acostumbrarse a captar la operacidén ¢n 3u conjunto.

Entre los instmmantéo usuales para medir la cfectividad de

las oporacionss en los negocios figuran fndices como los que se muas~ -

tran en textus de econ.mfa. Estos se han svleccionado de acuer-
do con su significado ¥ agrupado sistemdticamente atendiendo a las
funciones de 1os factores y de sus componentes,

Las férmulas correspondiantes a los fndicas que se proponen
tienen difcrantes grados do aceptacidn, pero en todo caso sirven )
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.. pare determinar las relaciones y tendencias de los hechos. Bs eviden~
te Que au omplao astd subordinado al correcto conocimiento de su sig-
aificado y alcance. El wodo como se han astablecido puede aplicarse
féoilmente a la formulacidn de otros {nlicas, tambidn de carécter ge-
nezal.

La medicidn del grado en que las operaciones se dasempufian pre-
senta las mismas dificultades que la medicién de la productividad, Sa
hasen intentos para medir esta Jdltima en todos los niveles de la ac-
tividad industrial, pero hasta ahora son pocos los métodos de la pro-
&uotividad satisfactorios e incontrovertibles, tanto en la microeono-
afa como en la macroeconomfa.

NODELO PARA UNA REVISION DE LAS NIAPAS DEL DESARROLLO : |
Rapas en ¢l Desarrcllo

Pactores 1951 1952 1953 1984  198S

1. Medio Ambiunte | ¢ + + - -

2. Polftica y direccitén + ) ] - -

3. Produgt.s o . + + )
4. Pinancianmiento (] - - 0 ¢ -

‘ $. Medios A: produccisn - Q ) ¢ FY

6. Fuerza 4de trabajo - - + ¢ )

7. Suministrcs : - ¢ 0 o -

' J. Aotividad productora + (] ] - ¢

.’.- Mazrcadao \ + + ) - -

10. Contabilidad y Estadfscica 4 + ) ° °

« DPisminucidn do la ejaecucién
0 Rjecucidén asstética
Ammento de la gjucucida

La Productivity Mcasurcmant leviow‘ expone que "doeben daescu-
brirsc mdtodos capaces de medir la productividad de una sola opera-~
eién on una f4brica o «n toda una industria. Bs nocesario encontrar

mftodos conforme a lcs cuales las mediciones dotalladus puedan com-
binarso para formar agrecados significativos que muastren la produc-

* . ‘ 0’0 Cit., nﬂmo l' P&q' 2, 1955.
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tividad on grupos dc industrias o on paisas entarcs.”

Bl modernc anilisis dal insumo-producto promete ser e. dnico
método aplicable por igual a todos los niveles do la economfa. Fren~
te al problama préctico do las dificultad:s en el acopio de datos,
el andlisis del insumo-producto también ofrece perspuctivas de ayu~
da,

‘8@ incluyen an la parte III las férmulas clésicas da la "Pro-
ductividad total" y de la “Productividad del trabajo" en las seccio-

 mes correspondientes a los factores Polftica y direccién y Actividad

produétora.
Otro mdtodo quu intcresa ¢s el del andlisis dol punto de equili-

brio, qQue se estd convirtiondo gradualmente en un instrumento prove-
choso en la prictica. Como los componentas son; 1) lu produceidn o
1as ventas, 2) los custos fijos, 3) los costus variablas, este méto-
do pormite el cdlculo del voluren de la produccién o de las ventas

ea el cual ol resultado pasa de utilidades a pérdidas y vicevorsa

(punto de equilibrio).
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