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La investigación de operaciones industriales (operation« research) 

constituye una poderosa herramienta para ai di agno» tico da loa facto- 

rs* qua impiden o retardan el desarrollo de aotividadea industriales. 

Aunque el objetivo do este método está más intoncionado al aná- 

lisis y medición da la productividad, sin embargo 1« forma si steinst i- 

sada del método para examinar loa factores da operación a diferentes 

niveles (empresa, rama industrial, sector industrial, industria manu- 

C turerà y economía nacional) ofrece una rica guia de antecedentes 

si formulador do proyectos puede aprovecharla an las investiga- 

ciones que roquiora para definir la viabilidad« 

U Departamento de investigaciones industriales del sanco de Mé- 

xico S.A., con la colaboración de los economistas Alf red M. Klein y 

Nathan Oravinsky ha publicado un interesante «studio» "Il Análisis 

Factorial una gula para el «scudio de Bconomla Industrial", del que 

adjuntamos algunos extractos que podran orientar al proyectista in- 

dustrial en cuanto a los faotores d« operación, su« funciones y sus 

«lementoa. 

l«*M)MMa«MM^nMW^ii 
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LA NATURALEZA Dl LA IWVBSTIGftCIOW INDUSTRIAL 

La marcha dinámica de la industria moderna io mani fiesta on una ii«- 

easente mojora de loa productos y de las técnicas da fabricación y, 

consecuentemente,  en el aumento de la composición de los mercados 

y de sus condiciones de competencia, fistos fenómenos, causa y resul- 

tado a la ves del progreso general,  son comunes a la industria de 

todos los países y su desarrollo, diverso, complejo y de acelerado 

ritmo,  impone a los dirigentes de la industria un continuo examen 

do los productos, de la producción y de la productividad,  vigilan- 

cia indispensable para la existo nei a misma de sus empresas.  Es pre- 

ciso que las tareas de la producción y los aspectos do la producti- 

vidad se mantengan en ritmo y eficacia acordes con el adelanto ge- 

neral, y en esta inspección 1* condición primera es poder determi- 

nar a tiempo que" actividades ¿o apartan de la tendencia y pueden 

conducir a una "situación difícil".   Para ello,  guiones ocupan pues- 

tos directivos en todos los niveles de la industria deben disponer 

da información adecuada y oportuna; de ahí que sea indispensable 

sMJoror los métodos de investigación de modo que pueda advertirse 

a tiempo toda causo posible du deficiencia. 

una definición concisa de investigación industrial la enuncia- 

rla como un "análisis de potencialidad do la productividad". En la 

práctica se trata de incrementar la eficiencia de operación ya saa 

•A una empresa o en una rama industrial. 

Loa que se encargan de hacer posible esta mayor eficiencia 

tienen necesidad de conseguir una información amplia sobre el com- 

plejo proceso económico y que además, debe obtenerse« oportunamente. - 

la preciso tanto conocer las causas de las dificultades anteriores 

como prever lo que probablemente suceda en el futuro. 

atetas condiciones son a menudo parecidas a aquellas que se pre- 

sentan on la estrategia militar. En ¿sta la investigación de las o- 

paraciones se desarrolla siguiendo un método científico para proveer 

1   Mientras no se indique otra cosa, el término "industria" se usa- 

ré aquí como sinónimo de "industria manufacturera." 
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• lot departamento» directivos de bases cuantitativas qua let par- 

altan adoptar docisiones respecto a Idi operaciones do la« cuales 
•on responsables. 

tn el campo do la industria,   la investigación, a diferencia 

del anali «i« estadístico ordinario, trata de descubrir las fuersas 

que actúan en un ambito en «al cual el resultado final de un osfuer- 

so depende de gran variadad de parámetros operativos, que es preci- 

so interpretar justamente para poderlos modificar con vistas al me- 

jor resultado.   Este mdtodo es tltil para transformar los datos de o- 
paración en una teoría que se aplicará coso sigue t 

1. Analisar la operación total con el propósito de determinar 
|lo« factores que en olla intervienen. 

2. Definir las funciones de esos factores que operan con rela- 

ción al resultado esmerado de la operación en su conjunto. 

3. Determinar el grado en que el desempeño real y objetivo de 

••tas funciones contribuya, con su participación especifica y naca- 
varia,  al esfuerzo total. 

4. Investigar qué factor o parámetro ejerce, an condiciones 

determinadas,  un« influencia decisiva,  favorable o adversa, en la 
operación. 

* partir de esto punto,  la investigación industrial parece es- 

ta« mucho más cerca, por la complejidad de los factores v* m ella 

Intervienen, de las cionciaa biológicas que de las ciencias físicas 

y se hace más difícil lograr progresos con el uso exclusivo de méto- 

do» matemáticos.  Baata tomar el ejemplo del fenómeno de la competan- 

ola mercantil,  fenómeno que do ningún modo tiene carácter puramente 

mecánico, por el contrario,  au uso requiere valoraciones dei esfuer- 

so humano y de ciertas fuersas sociales acerca de las cuales no se 

pueden obtener informaciones cuantitativaa. En su defecto, hay que 

••rvirse de apreciaciones y juicios subjetivos, ¿demás de estas con- 

diciones, so precisan datos adecuados sobre la totalidad del campo 

de la operación.  Solamente a través de una observación completa e 

i Atagral ss puede llegar a conclusiones válidas. 

I    fhilip M. Morse y Qoorge I. Kimball - Methods of Operations fe- 

search - chapman • Hall, Ltd. - tondras» 1950 - p. y. 



-3- •' 

. Bl M quieren lograr resultados prioUoos ooa J* aplioaoióa 

de «IR Método racional de investigación, deben tomar»« en cuenta to- 

do» «ato« hecho.,  necesidades y limitaciones, además de que de an- 

temano cabe esperar que uno cía lo« principales problema* será el 

de la disponibilidad de datos,  aun er. aquello« aspecto* que por lo 

comdn debieran conocerse estadísticamente. 

B« obvio que conviene considerar las opiniones de personas con 

amplia experiencia.  Con frecuencia se pregunta "¿Rr que necesita 

usted una investigación y un informe escrito, «i el sonor X puede 

proporcionar una visión completa «obre el tema?" Récordes»« que las 

estimaciones personalo« do los eventos fortuito« no suelen «er co- 

rrecta«, se tiende a conservar an la manto aquellos que han produ- 

cido profunda impresión y a olvidar otros,  por ello on  i« mayoría 

de los casos las opiniones estín inconscientemente predispuestas. 

La metodología da que s* ocupan lo« capítulo« siguiente« se o- 

frec« commun instrumento para facilitar la instigación industrial 

y «i análisis ie la productividad, esto es, para campos de activi- 

dades en los quo todavía so car.ee de «olucione« perfectas. 

ior supuesto, el análisis d« las operaciones duberá utiliser 

a mejor información e.tadí.tica disponible, de hecho, los aspec- 

tos fundamentales do 1« investigación,  su alcance y su orientación 

•a determinarán por la disponibilidad de datos estadísticos do coa- 
fiansa. 

MCTOftBS DE OPERACIÓN EN UNA EMPRESA3 

ato economía, una oraprasa puede considerarse como una célula 

«si cuerpo económico,  como la ir.ds pequeña unidad estructural de sv 

vida organic«. El cuerpo económico mismo esti luchando para satis- 

facer los deseos y necesidades originados por sus procesos y per 

las de los individuos que participan en la actividad económica. 

Le función de una empresa consiste, por tanto,  an contribuir 

a la satisfacción do ustas necesidades, » tal sentido,   la empresa 

I 

i   11 tarmino -empresa" «e usa con el significado de -ostablecimion- 
to manufacturero." 
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no sólo es un negocio Usado en el principio de obtener una ganan- 

ola, sino también un establecimiento que sirve para la producción 

de bienes y, por consiguiente, una institución subordinada a los 

intereses económicos y sociales de la comunidad. 

•1 funcionamiento de una empresa puede juzgarse atendiendo a 

distintos criterios. Por lo qua se refiere a su politica económica, 

la empresa debe cumplir una tarca especificas debe rendir un ser- 

vicio adecuado fura el sector a que pertenece; de otra manera, pue- 

de ser expulsada del cuerpo económico y perecer como una célula sin 

función, 

•n consecuencia, la tarea de la dirección de una empresa revis- 

te dos aspectosi 

a) Establecer la política y actuar de acuerdo con ella, y 

b) Dirigir las actividades económicas de la empresa de tal for- 

ma que se alcance la mota señalada. 

•1 grado en que la dirección sea capaz de satisfacer estos re- 

quisitos, determinará <m gran medida la productividad y el lugar 

de la empresa en la comunidad. 

for lo que se refiere a las actividades de la empresa, en rea- 

lidad lo que asta naco es vendar el tiempo de trabajo de sus hombres 

y la depreciación de sus bienes de producción. Vende también, ya 

transformadas, las materias primas y loa servicios que le han pro- 

porcionado otras ampresas. El mejor empleo de la fuerza de trabad, 

medios de producción y abastecimientos (que son elementos del insu- 

do) se traducirá on un incremento de la productividad. La dirección 

debe buscar siempra una combinación óptima do los insumo«, para ob- 

tener un máximo de producto. 

Cuando se analizan deficiencias en la operación de los estable- 

cimientos manufacturaros, se descubre que las fallas pueden provenir 

de los factores ya muncionodos, o bien de insuficiente financiamien- 

to, inadecuados productos o ¿»rocosos, ventas no satisfactorias, de- 

fectos en el control financieros o contable do las oporaciones, o a 

4 U término "insumo" so usa aquí para designar todos los bienes y 

•orvicios, incluso lot personales, que entran an el proceso de 

transformación o ayudan a òste. 
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r..M^lv*"l0Al*i adversa« que »obre la empresa ejerce el medio ambientet 
lo* alonante» del insumo antas enunciados __ fuersa da trabajo, na- 

dioa de producción y abastecimiento« __ asf costo la actividad pro- 

ductora, el financiamiento, al control financiero o contabla,  la 

política y dirección,  los productos y procesos,  al mercado de esos 

productos y el medio ambiante, constituyan aspectos vitales del 

funcionamiento da la empresa a los que sa llama factores de opera- 

ción y en los cuales so basa el análisis que esto manual propone. - 

•n la siguiento relación se enumeran y definen estos factores. 

factores da Operación 

1.     Medio Astiente 

2.      Política y Dirección 

(Administración general) 

I.      Productos y Procesos 

4.      rinanclamiimto 

I.     Medio« da Producción 

4.     fuersa de Trabajo 

Definición 

Conjunto de influencias exter- 

nas que actdan sobre la opera» 

ción de la empresa. 

Orientación y manejo de la em- 

presa mediante la dirección y 

vigilancia de sus actividades. 

Selección y disello de los bie- 

nes que se han de producir y 

de los métodos usados en la fa- 

bricación de los mismos. 

Manejo de loa aapectoa moneta- 

rio« y crediticios. 

Inmuebles, equipos, maquinaria, 

herramientas e instalación«« 

de servicio. 

faraona 1 ocupado por la empre- 

1 

T.     Suministros 

t.     Actividad Productora 

Materias primas, materia« auxi- 

liares y servicios. 

transformación de loa materia- 

les en productos que puedo n oo- 

mercialisarse. 

~vm 
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Factores da Operación 

• t.     Mercadeo 

10.   Contabilidad y Estadística 

Definición 

Orientación y manojo de la ven- 

ta y da la diatribución d« loa 

productos. 

Jtofistro a información da las 

transacciones y operaciones. 

Nadio Ambi onta 

'ti».-1-.'.       .. 
ì 

éUi 

I 
Productos 
Procoso» 

r—i 
tos y I 
os    1 

tuministros 

Política y \ 
Direction \ 
(AdninistraV 
cidn ganó« 
jal) 

Financi amiento 

Fuerza da Tra 
Ms. 

< 

I 
Actividad Productora y 

Medios da 
Producción 

_• *   r •-•-».* 
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%   l cada uno de estos faotores Ínter-dependientes que coadyuvan 

M la operación de una enpresa correspondo una tarea o función es- 

pecífica,  la que se asigna, en principio, a un miembro del cuerpo 

directivo.  Por ejemplo, en grandes canpafiías,  la función corres- 

pondiente al factor "Modio ambiente" se asigna al diroctor do rela- 

ciones públicas;  la dirocci5n de las "Actividades productivas", se 

•tribuye al gerente do producción,  etc.  En ompresas más pequeñas 

U gerencia puede tom&r a su cargo el financiamionto, suminiatros, 

•«Uccicn de productos y aun la venta y distribución de la produc- 

oidn; de un modo o do otro, todas las funcione« deben cubrir»«. 

A continuación se intenta definir las funciones que correspon- 
den a los diez facturas. 

PACTOftfS 01 
OPERACIÓN 

CUADRO DE PUNCIONES ORGÁNICAS £3t LAS ACTIVIDADES  INDUSTRIALES 

1. Medio Ambient, 

EMPRESA 
"NIVEL I 

NIVELES  INDUSTRIALSS 

CAMPO 1-1 

funeiont Mantener o- 

portunamente informa- 

da a  la empresa sobre 

los cambios que ocu- 

rren en las condicio- 

nes oxtornes, ¿>ara su 

debida orientación, e 

informar a su ves al 

•xterior acerca de sus 

actividades. 

Blementos del Facti, ri 

Físico 

Político 

•conómico 

Social 

RAMA INDUSTRIAL 
NIVEL II 

¡SSCTOR INDUSTRIAL 
III 

CAMPO II-1 

Función« Mantener in- 

formada a la rama in- 

dustrial, para su de- 

bida orientación a- 

cerca de los cambios 

que ocurran en las 

condiciones externas 

MIVSL 

CAMPO III-l 

Punción» Mantener in- 

formado al sector in- 

dustrial, para su o- 

»rtuna orientación, 

¿cerca del desarrolle 

que experimentan las 

condiciones eternas 

3U6 lo afectan, divul- y que redundan en las 

operaciones de la mis- jando asimismo las 

no,  enterai do a su VOü actividades del sec- 

ai exterior sobre  las    tor. 

actividades de la ramü Elementos del Factor: 

Elementos dtl Faeton  Físico 

Físico 

Politico 

Económico 

Social 

Investigación 

jPolítico 

Bconómico 

Social 

[nvestigación 

' -^ 
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FACTORES DE 
OPERACIÓN 

2. Política y 

Dirección 

3. Productos y 

Procesos 

NIVELES INDUSTRIALES 
EMPRESA 
NIVEL I 

CAMPO 1-2 

Funcióni Fijar a la em- 

prosa objetivos razona 

bles y proveerla de me- 

dios necesarios para 

alcanzarlos de manera 

económica. 

Elementos del Factors 

Política do la Empresa 

Organización para las 

operaciones. 

Organización para la 

supervisión. 

RAMA INDUSTRIAL 
NIVEL II 

CAMPO 1-3 

Funciónt Seleccionar 

para su producción 

los artículos quo al 

mismo tiempo quo près 

tan servicios a los 

consumidoras, rindan 

beneficio a la empre- 

sa, y asimismo dotar- 

mi nar los procesos a- 

decuados de producción. 

Elementos del Faeton 

Productos 

Procesos 

Investigación 

CAMPO II-2 

Función] Esforzarse 

por establecer en 

la rama objetivos 

realizables, a fin 

de cumplir satisfac- 

toriamente con las 

funciones que ol de- 

sarrollo industrial 

del país le asigna. 

Elementos del Factort 

Política de la rruaa 

Organización do la 

rama. 

Reglamentación 

SECTOR INDUSTRIAL 
NIVEL III 

CAMPO II-3 

Funciónt Cubrir eco- 

nómicamente la li- 

nea de productos 

que le corresponde a 

la rama, do acuerdo 

con la demanda del 

mercado. 

Elementos del Faeton 

Grupos de productos 

Métodos de producción 

Investigación 

CAMPO III-2 

Función: Esforzarse por 

fijar al sector objeti- 

vos réalisables, a fin 

de que contribuya, den- 

tro de su esfera, al 

cumplimiento efectivo 

de las matas que persi- 

gue el desarrolle in- 

dustrial del país. 

Elementos del Faeton 

Política del sector 

Organización del sector 

Reglamentación 

CAMPO III-3 

Función: Elaborar oconó 

Ricamente les productos 

que son propios del sec- 

tor, con objeto de sa- 

tisfacer la demanda de 

dichos productos. 

Elementos del Factor: 

Lineas do productos 

Nivel da los moteóos de 

producción. 

Investigación 
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• 

FACTORES DE 

- NIVELAS INDUSTRIALES 

EMPRESA RAMA INDUSTRIAL SECTOR INDUSTRIAL 
OPERACIÓN NIVEL I NIVEL II NIVEL III 

CAMPO 1-4 CAMPO II-4 CAMPO III-4 

Función: Proveer los Funciónt  Mantener las Funcióni Mantener las 

recursos monetarios actividades de la ra- actividades del sector 

para efectuar las in- ma atractivas para las atractivas para las 

versiones necesarias, fuentes del financia- fuentes de financia- 

así como para desarro- mi ont o, guardando ade- mi ont o, guardando ade- 

4. Financia- llar las operaciones cuadas relaciones es- cuadas relaciones en- 

nlonto propias ele la empresa. tructurales entre sus tro sus operaciones y 

filamentos del Factors o¿xíraciones y sus ac- sus activos. 

1 Política do Financia- tivos. Elementos del Factor: 

ndo nto. Elementos del Factort Política financiera 

Fuentes dö Financia- Política Financiera Fuentes de financia- 

miento. Huntes de Finanria- mi onto. 
• Requisitos miento. Requisitos 

Platos y costo da los Requisitos Costo do los fondos 

fondos. Costo de los fondos 

CAMPO X-S CAMPO II-5 CAMPO III-5 

rancian: Dotar a la Función: Mantener en Función: Mantener en el 

empresa du terrenos, la rama los adecuados sector los adecuados 

edificios, maquinaria medios y facilidades medios y facilidades 

y equipo, que le per- do producción que le de producción que le 

mitan efectuar sus o- permitan realitar e- permitan realizar o- 

S. Medio» de peracionos eficiente- ficientementu sus o- ficientemante sus o- 

Producción mente. peraciones. poraciones. 

Elementos del Factort El ocien to s del Factors Elementos del Factor: 

Política do inversión Política de inversión Política de inversión 

y du reposición. y de reposición. y de reposición. 

Servicios externos Servicios externos Servicios externos 

Servicios internos Servicios internos Servicios internos 

Inversiones para las Inversiones para las Inversiones para las 

operaciones. operaciones. operaciones. 
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FACTORES DE 
OPERACIÓN 

NIVELES INDUSTRIALES 
EMPRESA 
NIVEL I 

6. Puerca da 

Trabajo 

7. Suminis- 

tro! 

CAMPO 1-6 

Función: Seleccionar, 

adiestrar y organi- 

sax un personal idó- 

neo, tratando du al- 

canzar la óptima pro- 

ductividad en el de- 

sempeño do sus labo- 

res. 

Elementos del Factor: 

Política da empleo 

del personal. 

Organización 

Personal ocupado y 

salarios que percibe. 

Relaciones Industria- 

les. 

CAMPO 1-7 

Funciónt Suministrar 

a la empresa una co- 

rriente continua do 

materiales y servi- 

cios da calidad y 

precios convenientes. 

Elementos del Factor: 

Politica de compras 

Clase, volumen y ori- 

gen. 

Mátodos de compra y 

existencias. 

RAMA INDUSTRIAL 
NIVEL II 

CAMPO II-6 

Función: Mantener las 

actividades de la rama 

industrial atractivas 

para la fuerza de tra- 

bajo, conservando ba- 

lanceados los empleos, 

su remuneración y la 

productividad y mante- 

niendo relaciones in- 

dustriales apropiadas. 

Elementos del Factor: 

Política de empleo 

Organización 

Personal ocupado y sa- 

larios que percibe. 

Relaciones industria- 

les. 

SECVOR INDUSTRIAL 
NIVEL III 

CAMPO II-7 

Función: Allegar a la 

rama industrial una co- 

rriente continua de ma- 

teriales y servicios 

de calidad y precios a- 

decuados. 

Elementos del Factor: 

Política de compras 

Clase, volumen y ori- 

gen. 

Existencias 

Investigación acerca 

CAMPO III-6 

Función: Mantener las 

actividades del sector 

industrial atractivas 

para la fuerza de tra- 

bajo, conservando el 

justo equilibrio entre 

los empleos, su remune- 

ración y la productivi- 

dad y manteniendo apro- 

piadas relaciones in- 

dustriales. 

Elemontos del Factor: 

Política de empleo 

Organización 

Personal ocupado y sa- 

laries que percibe. 

Relaciones industria- 

les. 

CAMPO III-7 

Función: Proporcionar 

al sector industrial 

una corriente continua 

de materiales y servi- 

cios de calidad y pre- 

cio adecuado. 

Elementos del Factor: 

Clase, volumen y ori- 

gen. 

Existencias 

Investigación aerea 

de los abaeteciiri^r.c^s. 

L 



- 11 - 

FACTORES OB 
OPERACIÓN 

NiVLL£S  INDUSTRI«d£ä 

EMPRESA 
NIVEL I 

RAMA INDUSTRIAL 
NIVEL II 

SECTOR INDUSTRIAL 
NIVEL III 

Vigilancia de los ma- 

teriales y almacena- 

miento. 

Investigación acercu 

de loa abastecimien~ 

tos. 

do los abastecimien- 

tos. 

t. Actividad 

Productora 

CAMPO 1-8 

Función: organisar y 

efectuar las upe ra- 

cione o do producción 

en una forma ofician- 

te y económica. 

Elementos del Factor i 

Métodos de Fabrica- 

ción. 

Organización para la 

producción. 

Productividad 

Servicios de investi- 

gación. 

CAMPO II-8 

Función: Tratar de pro- 

ducir los artículos de 

la rama a un nivel con- 

veniente de costos, y 

en adecuadas cantidades 

y calidades,  esforzándo- 

se por alcanzar una alta 

productividad en sus ope 

raciones manufactureras. 

Elementos d*l Factor i 

Métodos do fabricación 

Organización para la 

producción. 

Productividad 

Servicios de investiga- 

ción. 

CAMPO III-6 

Funcióni Tratar de pro- 

ducir los artículos 

del sector a un nivel 

conveniente de costos, 

y en adecuadas canti- 

dades y calidades, es- 

forzandose por alcan- 

zar una alta producti- 

vidad en sus operacio- 

nes manufactureras. 

Elementos del factors 

Orgar.'Ene ion para la 

producción. 

Productividad 

Servicios de investi- 

gación. 

9. Mercadeo 

CAMPO 1-9 

Función t Adoptar las 

nedida« que garanti- 

cen el flujo continuo 

de los productos al 

mercado, y que propor- 

cionen el óptimo bene- 

ficio tanto a la em~ 

CAMPO II-9 

Funciónt  Pugnar en la 

rama, tanto por alla- 

nar el tránsito de 

sus productos al mar- 

cado, cuanto por la 

observancia de una sa- 

na politica de ventas 

CAMPO III-9 

Funcióni Pugnar on el 

sector, tanto por alla- 

nar el tránsito de sus 

productos al mercado, 

cuanto por la observan- 

cia do una sana políti- 

ca de ventas y de prác- 
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FACTORES Ol 
OPERACIÓN 

NIVELES INDUSTRIALES 

EMPRESA 
NIVEL I 

presa como a los con- 

tini do res. 

•lomento« del Factor i 

Politica de mercadeo 

Mercados 

Ventas y Distribución 

Investigación del Mer- 

cado. 

RAMA INDUSTRIAL 
HIVSL II  

10. Contabilidad 

y »stadiiti 

ca 

CAMPO I-10 

Funciónt  Establecer 

y tener on funciona- 

miento una organiza- 

ción para la recopi- 

lación dtí datos, par- 

ticularmente finan- 

ciaros y de costos, 

con el fin duimntener 

informada a la empre- 

sa de los aspectos o- 

eonómicos de sus apu- 

raciones. 

Heme nt o s del Factor: 

Organización contabla 

Informes 

Auditoria 

y du prácticas comer- 

cióles. 

Elementos del Faeton 

Política de Morcadeo 

Mercados 

Ventas y Distribución 

Investigación del mer- 

cado. 

SECTOR INDUSTRIAL 
NIVEL III  

ticas ccmercialos. 

Elementos dal Factor: 

Mercados 

Ventas 

Investigación de los 

mercados. 

CAMPO 11-10 

Función: Organizar y o- 

porar un servicio de 

concentración de datos 

contables,  estadísticos, 

de costos y financioros, 

concernientes a la rana, 

haciéndolos accesibles 

a los interesados en sus 

actividades. 

Elenontos del Factor: 

Organización para las 

estadísticas de la rama. 

Informes 

Resultados de las opera- 

ciones en la rama. 

CAMPO III-10 

Función: Organizar y o- 

perar un servicio de 

concentración de datos 

sobre las operaciones 

del sector,  haciéndolos 

accesibles a los inte- 

resados en sus activi- 

dades. 

Elementos del Factor: 

Organisación para las 

estadísticas del sec- 

tor. 

informes 

Resultados de las ope- 

raciones en al sector. 

^_ 

L i ' 
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BL USO OË tüLuiCHJlMÜti ùà LH EFJJCTIVIDAD 

> Todo progreso o mejoría puede ser determinado y au alcance pue- 

do apreciarse únicamente medianía la comparación antes y después do 

un cambio.   Por otra parte, la ejecución de una función puede valuar- 

so comparándola con algún nivel normativo.   La comparación entre lo 

ocurrido antes y después, o bien entre el resultado real del desem- 

peño de la función y una norma expresada en los misinos términos y 

on idénticas unidades,  permite una medición impersonal y precisa 

qu* puede usarse como base para informes o aseveraciones. El inves- 

tigador se  servirá de estos medios siempre que sea posible. 

Bn la práctica, por supuesto, se encuentran problemas tales 

como los siguientes: 

a) Frecuentemente,  y en aspectos esenciales,   so tropieza con 

la dificultad de calificar la acción humana,  que no siempre se pue- 

do cuantificar satisfactoriamente, como se señaló antes. 

b) Sobre otros aspectos  (que teóricamente serian faciles do na- 

dir)  el investigador puede no disponer de los datos adecuados,  o el 

oonocguirlos puede no ser económicamente factible,  o requerir dema- 

siado tiempo. 

Debido a que existe una amplia necesidad do información sobre 

las actividades de todos los campos de operación,  deberá aplicarse 

la aproximación y el criterio en los casos en que no se deponga de 

datos precisos.  Donde no sen posible disponer de magnitudes matemá- 

ticas«  se hará necesaria la estimación por medio de escalas de apre- 

ciación o tablas de evaluación. 

Cuando deban usarse la experiencia y las estimaciones metódicas, 

So recomienda un especial sentido de responsabilidad por parle de los 

investigadores. 

Para aspectos individuales de factores o elementos, tal ves pue- 

dan los investigadoras aplicar un método de estimación como el que se 

maestra en la página siguiente  (Modelo para tabular y combinar evalua- 

ciones).    Debe notarse,  por supuesto,  que si bien este método consti- 

S   Otro método de evaluación se usa en el ejemplo B de la parte II 

(pág. 55). 

-rr- . 



- 14 - 

wm 

tuyo un inetrumento da alatcmatisación aceptable, no «a, aia embargo, 

»n procedimiento científico. Laa cuestiones no roaualtai aont 

•   loa componentea que deben tomarse an cuanta 

- la determinación dui peso de ponderación da cada coaponante 

- al adiestramiento do loa invoatigadorea an la estimación, de tal 

fosa« que diferente* investigadora a llaguen al Miaño resultado, 

<* 

MODELO PARA TABULAR Y COMBINAR EVALUACIONES 

MXVIL DI RAMA 
% 

FACTORt 
% 

MEDIO! DI PRODUCCIO* 

Blemontos 

Claaifica- 
ción ten- 
tativa do 
loa factu- 
ra a 

Contri- 
bución 
del fac- 
tor al 
total 

Efecti- 
vidad 

b x e Areas do 
aacaaa ac 
alón 

a b 0 d 

Politica da in- '; 

varai 6n y room- 

plaao. 4 10 SO S X 

Servicios cxt«ir- • 

noa y medica. 2 as to ai. s 

Servicio! Inter- 

Invaraión para 

laa operaciones. 1 

PROCEDIMIENTO DE TASACIÓN 

IS 

so 
100 

so 

so 

u 

•t.s 

n 

1) Clasifique ¿n la columna (a) loa alanentoa (o componente«) 

por orden de importancia. 

3) Tase __ conaidorando la columna (a) _^ an la columna (b) 

la contribución del elemento o componente al total (an %). 

3) Taso en la columna (e) la of actividad de la acción da loa 

elementos o componentes (en %). 



w *m 

: 4) Cbio. „ 1. Mlvm w ^ Mwlutfei ^ w y M 

*!«-.«. ^U.„t. UM.1MW11 fc u .^^ fc ia> waeio)Mt> 

l« «UM, d. u «*.„ ooodMM . «^.^ o 

•ion d. juicio, w MtiM nocpj.^.. """^ 

"«« M 1* »ron« Dt u» owwcicw» 
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ft) el caso do auditoria« urgente«, «1 u«o de cifra« y dato« nu- 

srfricos frecuentemente 'podrá reducirse a un minia». para »ta fina- 

lidad tal vez sea útil conocer el cuestionario incluido en el to*o 

II, pág. 119, correspondiente a lo« problema« que so presentan al 

«Ivel de la empresa. Aun cuando el objetivo debe ser siempre un es- 

tudio completo y perfecto, un análisis preliminar, basado en dato, 

incompletos, puede considerarse mucho más valioso que un estudio 

profundo, simplemente porque la decisión no admite espera. 

ta observación de fenómenos puede mostrar tres situaciones, un 

aumento, una disminución o un estado invariable, para saber cuál de 

•sta« posibilidades tuvo lugar efectivamente, en la mayor parte de 

I los casos basta recurrir a estimaciones o al criterio del investiga- 

dor. Si la investigación se limita a la búsqueda de tendencias en 

•l desempeño de las operación.«, e. posible identificar, en un aná- 

lisis preliminar, como el que aquí se propone, las deficiencias bási- 

cas que a moñudo se registrar, en campos que difícilmente pueden ser 

•barcados en forma satisfactoria a travos de cifras. La página 17 

contiene un modelo para la «revisión de la« etapas del desarrollo- 

de una unidad industrial, on el que se muestran _ por medio del u- 

•o de esta sencilla forma de análisis _ i0. cajBbio. ocurrido, ftn 

!• ejecución de las funciones. 

»» general, un investigador competent* *stá capacitólo para ro- 

chasar las opiniones que carezcan de apoyo y o.tá habituado a tomar 

decisiones sobre bases cuantitativas, aun cuando éstas sean solamen- 

te una aproximación. Debo subrayarse que las estimaciones formuladas 

P*ra medir operaciones complejas _ como las que se presentan en la 

economía industrial _ son Utiles, aun cuando sólo sean aproximada., 

lo esencial es acostumbrarse a captar la operación en au conjunto. 

mtre los instrumentos usuales para medir la efectividad de 

1» operaciones en los negocios figuran índices como los que .a ^^ 

trnn en textos de economía.    ^^  „ han ,üleccionadu ^ ^^ 

do con su significado y agrupado sistemáticamente atendiendo a las 

funciones de los factores y de sus componentes. 

Las fórmulas correspondientes a los índicas que ae proponen 

tienen diferentes grados do aceptación, pero en todo caso sirven 
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para date minar las relaoiones y tendanola» da los h« oho».    1» «video» 

ta que au estplao asta subordinado al oorrecto conocimiento 4« su «if« 

«ifloado y alcance. Il nodo como at han establecido puede aplicara« 

fèsilmente a la formulación de otroa índico«, también du caráota« ge- 

lerai. 

La »edición dol grado on que lai operación«« ae dasempeflan pre- 

«Mta la« ni ama« dificultado a que la medición d« la productividad. Se 

aae«n intento« p*ra ntodir esta ultima en todo« lo« nivele« de la ac- 

tividad industrial, pero hasta ahora eon poco« lo« métodos de 1« pro- 

ductividad «atiafactorio« e incontrovertible«, tanto en la aieroesono- 

afa cono en la macroeconotnía. 

M0OBL0 PAPA UNA REVISION DE LA! »TAPA» DEL DMAJWOLLO 

•tapas en el Desarrollo 

factor«• USI 1952 ItSJ 1»M 19S 
1. Nadio Ambienta • • • - - 

I. Política y dirección • • 0 - • 

3. Product.,* • • • • • 
4. Pi nanciand unto 0 - - t • 
f. Nadio» do ¿producción - • • • • 
t. Puerca dò trabajo - - • • • 
7. Suministres - • t • - 

1. Actividad productora • • 0 - • 
t. Nercadeo • • 0 • - 

10. Contabilidad y Estadfacica • • • • • 

Disminución da la ejecución 

•     Ejecución estàtica 

+     Ammonto de la ojccución 

La Productivity Measurement Review   expone quo "deben descu- 

brir «e método« capaces de medir la productividad da una «ola opera- 

ción on una fábrica o en tuda una industria.  I« ñoco «ario encontrar 

nftodos conforme a les cuales la« mediciones dotal ladt»» puedan com- 

binano para formar agregado« significativos que muestren la produc- 

• OP. cit.,  mim.   1,  p*.g.   2,   19S5. 
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tlvidad on «cupos d¿ industrial o an paisas •Ataros." 

11 materno análisis dal inmuno-producto promet« sar si tínico 

•étodo aplicable por igual a todos los nivelas do la economía. Fran- 

ta «1 problema practico dû las dificultadla an al acopio da datos« 

•1 anàlisi8 del insumo-producto también ofrece perspectivas de ayu- 

da. 

le incluyen en la parte IXZ las fórmulas clásicas de la "Pro- 

ductividad total" y de la "Productividad dal trabajo" an las seccio- 

nas correspondientes a los factores Política y dirección y Actividad 

productora. 
Otro mftodo quo interesa es el del análisis del punto da equi li- 

scio, que se está convirtiondo gradualmente an un instrumento prove- 

choso an la práctica.  Como los componentes sont 1) lu producción o 

las ventas, 2)  los-costos fijo*,  3)  los costos variables, asta mito- 

do permita el cálculo dal volumen da la producción o do las vontas 

•n al cual el resultado pasa do utilidades a pérdidas y vicovorsa 

(punto do equilibrio). 






