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1.  INTRODUCCION

Desde las etapas iniciales ds su desarrollo, la India ha oontade oon une base
industrial pequefia pero diversifioada. Asf, por ejemplo, en los afios 30 se sutesbastecfe
do algoddn, cemento, carbdin y acero y era una importante exportadora de yute, textiles
y t6. Hasta 1947, afio en que la India aloansé la independencia, las principales acti-
vidades desarrolladas en la esfera industrial se orientaban hacia las industrias
tradicionales.

Después de 1947, el panorama industrial comenzé a cambiar apreciadblemsnte. Ml
Gobierno formulé medidas para promover la industria, y, en 1950, Ia India adepsé un
sistema de ciclos de planifiosacién quinquenal como medio de desarrollar todos los
aspectos de la economfa. La estructura industrial se modifioS; ol sector pddblioco o
estatal pasé a desempeiiar un papel muy importante sn esa esfere.

B0 la actualidad, el sector piblico -empresas de prepiedad oficial- coupa ums
posicién my importante sn la economfa india. Abaroa industrias estretégioas y funde-
mentales pare ol desarrollc de la macién, como el acero, la ingenieria pesads, 1a
aviscién, el petrélec, etc. A la par conh el sesctor pdblico, el sector privedo ha
orecido también, y comprende bienes de oconsumo, as{ como industrias mecénicas ligeres y
pesadas. 81 se didujase un ouadro del sotusl panorame industrial de la India, el lienseo -
@edarfa oubierto no »flo por las grandes instalacionss del seotor pdblice y las insta-
laciones de mediama a gran escala del sector privado, sino también por un gran rémere
do instalacionss pequeias. De hecho, durante afios ol oreocimiento industrisl del pale
00 ha legrado mediante 1z sficiencia y rentabilidad competitivas de empresas ¢ insta-
laciones 4 todos los tamafios. 93 vowl

Tal (ﬁoi&om) ocurrido durante el dltimo decenio, se refleja en el velumen de
la mtln 4 bienes industriales del pals, desde las industirias metdliocas Wsiocas
hasta 1a fabricacién de equipo de transporte, como ss desprende claramente dsl Apéndice I.

8¢ observard que ¢l crecimiento de 1is industriss meoénicas ha sidc mache mayor
Qe o) do otras industrias. Bllo es tanto mis significative, si se considera Qe se ha
legrade pese 2 los reveses ccasionados por las recesionss y per la esvases de
materias primee.

I esto contaxts dw errromwz e w o tevirr oriner o theuficlenmia do divines,
Gonds 18 mustitucién de 1ns impertaciomss adquiere un cardoter fundamatal. In wm




esoonomfs en desarrollo como 11 de 1a Indiu, oon una induetrinlizncién crecionte, tales
defioiencias han hecho quo no s6lo ol Gobierno, sino también 1as organizaciones y oxga-
nismos privndos, pra:ta.s?n un? mayor atencié: 2 1a bisqueda de sustitutos.

Be on estas cirounstancins, do un: economfa mixts vy de cscnsez de materias primas
¥y divisns, on que dobe examinarse 11 cucstién de 1~ subcontratacién.

2,  SUSCONTRATACION

Ia compra de oualquie‘r ocmponents ne normilizado, quc se ajuste 2 ln especifioncién
o ol diseiio del contmtiltn, 8e conoce con ol nombre de suboontratacién. Puede oconsi-
derarse también como um: w.plimoidn del nrincipic de la divisién del traba jo ¢ como una
formn de especializaoibn, pero, de hecho, es un cooperacién mtua.

Antes de 1947, las nctividades de subocontratacién eran froousntes en 1a India, pero
se limitaban o cicrtas industrias prinocipales (Perrocarriles, Correcs y Telégrafes y
Obras Pdblic2s). Bn otras palabras, se haodn principalmente para atender podidos del
Gobiernc. Mn ose ontonces, osti ora wn forma de estimular 1 industrialisacién.

Con ol rpido orecimiento de las industrias, tnnto grandes como vequaeiias, del sector
plvade, se ostablecicron un gran mimero de industrias pequeiias. De os2 manera, debido
n las exigencias del orcoimionto rdpido, las empresas mis gmndes comensaron 2 dar
oontratos para la fnbricacién de piesas, suboonjuntos y conjuntos, ~ empresas grandes,
nedianes ¥ pequesins.

Mmerosas industriss grandes y medianas lansaron sus propios productoas y se aspecia-
lisaron en sus esferas respectivas. Tales industrias aceptaron luego trabajos de subnon-
tratacién, bien para utilisar planamente 1a cnpnoidad ds maquinaria y mano de obra o bien
Pary realisar tareas imeitndas, originales y de particular interds profesional en las
osfor:s en que ®se habian especirlisado.

Para les industrinles de las muevis industrias do pequeiin esonla que mse encusntran
on las etapas inloinles, los trabajos de suboontratacién oonstituyen uny actividad
rentable. Por ello, tratan de obtener de lns industrins m&s grandes un mayor nimero de
trabajos ds este tipo en suc esforas do especialisacidn. 3in okbargo, 3 medida que el
tteﬁo avansa, s esfuerzan también por elaborar y comereinlisar sus propios prodmotos.




Influenols de log orgwismos oficinlos
In todo el proceso y 1a pvolucin de la subcontretscids en la Indiay los omgenismos
oficiales y estatalas han Jugndo un importaute papel, en partioular on ol establooi-

niento de instalaoiones de pequeiin escilay que son on general las que se hacen oargo
do trabajos de subocontratacién.

80 ha definido una empres~ industrial de pequesi: esocaln oomo 13 que tiene un capital
fijo de no mhs de 100.000 dblares invertido on instalaoiones y waquinarin., Bn la
sctualidad, en las diversas dircociones dec industria del pads hay registradas
190,000 empresas de oste tipo, en comparacién ocon 171.000 hace cuatro aflos.

A fin de prestar ayuda finmnciera 2 tnleos empresas, el Gobierno estableci$ en 1948
1a Industrizl Finance Corporation (Corporacién Financiers Industrial), Rsta Corporacién  ~
presta asistenoin en form» de anticipcs y préstamos 2 largo pliso. Diversas organi-
saciones ostatiles prestan también asistenciz o las empresss medianas y pesQuefing mediante
1a importacién do matorias primas y 21guncs tipos de waninaria, la concesién de exoen-
oiones impositivas, 1» construccién de parques industriales, eto. El Gobierno se ha

reservado asimisme 1o fbricacién exolusiva de algunos productos.

3¢ proocurz la ayudr de los pifses desnrrollados mediante negooinciones directas o
dentro de los nrogrames internicionales de asistencin téonion. De esta mancra, las
industrias indias han orecido y contimian creciendo en esforas onda vez Mis diversas.

Adgaleioisn ofiolnl do produatos do ingonioerts
Oon el ripido aumento do la aotividad industrial, en partioular en el seotor pidlioe,
ha aumentado el volumen do 1las compras hechas por el Gobiermo. Tales oompYSS se
efeotdan principalmente por oonducto de un crgenismo centralisado llamado Dirgoterate
Senaxal of Rupplies *: Disposals (Direceidn Gencral de Abastecimiento) que forma parte
del Ministerio de Abastecimiontos. X1 valor de lou pedidos hechos por la DOA sumenté
de 610 millones de d8lares durante el perfudo del Primer Plan (1950~1955) a
2,793 nillones de dSlares durante el perfodo del Teroer Plan (1961-1966).

Como norwa de polftion, ln DGA insta a los solicitantes A que acepten los suministros
ovenientes de fuentes nutéotonas oon preferencia a los importados. Oracias al sumento
do las aotividades de osto departamento, las actividades de wubsontratacién han aumen-
tade tanbién apreciabdlomente.




Como se dosprende olaramonte del Apéndioc IT, durants el perfodo 155557 hube una
ogade. oafds do 138 compras hechas en ¢l extranjor,, debido que erc fue el porfedo en
que 13 ntencibn sc concentré intensamento e: 1a sustitucién d. las importaciones.

or 83046n de 1as Nioiones Unidas »ara el Desarrollo Industrial: auds
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prestada 3 las actividades do suboontratacif

A fines dol deoenio do 1560, vicsit8 1- Indi:i un grupe oncabe.ado por el Jefe de la
Soccoién de 1 Pequofin Industria do 1o Divisién de Servicios e Instituciones Industrinlcs
do la ONUDI. Por rccomendncibn de cse grupo, en 1970 se establooieron la liaharaghten
Ab-Contraot Jxchange v 1a Tamilnadu Jub-Oontraot Zxchwize (boleas de suboontritacién),
patroocinadas por el Gobiorno de 1la Indin.

Diohas tolsas iniciaron actividades de subcontratacién ponidndosc en ocontacto con
les principnles contratistas y suboontratistas. Asimismo, do tiempr en tiempo, reali--
saron exposioiones de los componentes que diferentes industri-s oncargarian por
smuboontratacién, y asesoraron taubién 1 los contratistas respecto de las fuentes adecundas
Par la mamufacturz de sus componentcs. .Jn los apledioes III y IV s0 soiinlz el oreci-
miento de 1lae actividades de 1n Maharashtrn Sub-Contract Ixochange de Bombay. De tales
gréficos se desprende olaramente quo tanto ol raimero de productos fabricados por
mboontratacidn como ¢l de empresas puquefias 2 1las que se prasta asistonoia, han

maentado rdpidamente.

fuboontratacilm  ventaiys, problemss 7 soluoioncs

Aparte de 1a ventaja que signifioa oontar con mercados gnrantisados, las empresas
que ege dedioan 2 1la mibcontratncidn disfrutan de benefioios y oconomfas en materis do
comercializacién, diselio e innoviciones teonolégicns. Ly subocontratacién myuda a
aldvier 12 presién sobre el onpital, la mano de obra y 1a administraoién de las onpreans
matrioces y permite n éstas oonoontrarse en sus esfiras de especializacién. Las ventajns
do los gastos gonerales mAs reducidos de 1ns instalaciones pequedias favoreocen a los
contratistas, en partioular cuando s trata de oantidades pequoiins de un producto
deterainado. I~ muboontmtnoisn adolaca de problemas dehbido 2 1o Mue podr{a oalifioarse
de falta 48 comnioacién adeowada, salvo ocuando se ostablece un enlace adeouado entre
ol contmtista y el suboontmatista., Por otra parte, los siboontratistas tropiesan oon
wa preblema adioional si sus facteras no se liquidan de immedinto. Ademis, puesto que
1a mayorfa de los suboontratistas estén ocomprendidos en 1a ontegoria de industrias de



poqueiln esoala,rara vez cucntan con una organiwacién completa oon departamentos sepa-
rndos taloe como ventas, producoidn, calidad, adquisioiones, oto., [sta falta de orge~
nizacién y de sistemas de administraoién cren o veces sus pronios problemas en mteri.a de
comunicaotonss, ontrega oportuny, enfoque cientffioc de lcs problomas, eto.

Por ctra parte, los contratistas suelon tropezar también con problemas para
cbtener de los subcontratistas los componontes fundamentinlos de 1a onlidad debida, en
el momonto oportuno y al costo ndecundo. lluchos subcontratistas no mantienen siempre
la miswa calidad en 1a produccién de l~s piazas fundamentnles mis complejas y de mis
alta prooisién,

A fin do superzr tales problomns, los oontratistas deben prestar especial atencién
7 ouestiones tales como 12 seloccién de provecdores, 1a evaluacién permanente del rendi-
miento de los mismos, el establecimientc do sistomas de comanicaciones y de enlace
adeouados, el envio de los pedidos con 1 debid~ antolacién, el suministro de oonoci.-
miontos téonicos r de servioios de laboratorio e inspeccién, al adelanto de fondos
para financincidn y, ouando procede, 1a capacitacién del personal del comtratista.
Nis min, dcben gerantizor o los suboontratistas una oorriente de podidos constante y
sistemftioa. Las aotividndes de subcontratacién de 1a IBM han tenido éxito, en gran
medida, porque la empresa ha prestado atencién a todos los factores arriba mencionados.
()
3. ACTIVIDAIDS DE SUBCONTRATACBON DT 14/ mﬁm A DD /Cage side s
QS Sulgcmq“‘y \”'LJ/
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La TH inicié sus actividndes de producoién on Bombay en 1963, con la fahﬂeaaiéa
de cuatro tipos diferentes do mAquinas. Fn ese afio, la empresa disponfa de una
mperficie de operaciones de 28.000 pies ousdrados y tenfs 127 empleoados. Hn 1965,
s oomensé & fabriocar computadorae de la serie 1401, y 2 fines do 1965 me inioié la
fabrioacidn en gran esoals de 13 perforadora 029. Para fines de 1972, la superfiocie
ooupada hadia aumentado A 134.000 pies cuadrados y ol personal a 350 empleados,
fabricéndose 3 tipos diferentes de mAquinas.

1a fébrion de Bombay se establecid como una planta de montaje y el concepto de
suboontratacién se inoorpord ya en la fase de la planificacién de las cperacionss.
Les actividades de adquisicién se iniciaron ocon prowedores préximos 2 la planta que
padieran haoerse oargo de trabajos .sencillos, tales como fabricacién de conjuntes

°/ /67/9'



simplos, piezas maquinadas, montnjos do onblee y ncocsorics parz conjuntoe, tmtamiento
d superficies, stc. Un: voz imiciada 1a fabrionsidn en gran escal: de miquinas 029,

las actividades de suboontratacién se extondieron n esferis m*s an'pltu trles oomo fohri=-
onadén o herramenton, piezas compled-n de nlm: netfiien modnadas, nlazan

Pl ng, 1 parte oléedric~n - electrdai~mz jaris nom vontzjen aleiri o as

- nocfairos,

Al oomienso, 1a empresa iropesé con problemis on cuanto a la calidad de los compo-
nentes fabriondos por los subcontratistas, A fin de obviar el problema, se creé el
oargo de ingenioro de control do oalidad ouya tarex oonsiste en prestar 1a ayuda neoce-
saria a los smuboontratistas para que fabriquen produotos de 1a oilidad adeouada. Bn
algunos casos, las operaciones se trasladaron de muevo 3 la fAbrica 1 fin de mantener
1o uniformidad del proceso.

Yolumen de la sboontratacién

Una parte ocomsiderablc del volumen do compras ds 1n INM corresponds 2 aotividades
de suboontratacién. Los {ndices del volumen de compras que figuran en sl Apéndice V
indican clammente que sus actividades han 'ido aumentm:do ‘desde 1963 wn adelante.

Bl program de sustitucién de importaciones parn componentes de la m&quina 029
Jugd un importantc papel on tales nctividades de sibcontratacién. &1 resultado fue que
mientras en las siapas inicinles del program las importaciones ascendfan nl 83%,
parn 1972 se habfan reducido 2 s8lo el 354. 5n ol Apéndice V figuran loe fndices del
volumen de compras hochas mediante suboontratacién para miquinas del tipo 029.

Las actividades de compra y suboontratacién acusan una tendsncin descendente 2
partir do 1970, dobido a la reducoién del volumen de fabricacién de 1a mdquina 029 como
conssousncia de 1la introducoidn de 1la mueva porfdndom y registradora de datos por
tarjetass 1a 129, 8in embargo, este volumen habrd de aumentar ya que actualmente se
estén gestionando suboontratos par componentes de la mfquina 129,

leocidn do suboontratistas

Bn las etapas iniciiles de las actividades do fabricaocidn do la méquina 029, 1a
ompresa debié hacer frente al problema de escoger los muboontratistas adeousdos. Por
tanto, debié reourvir 2 una seleccisdn de proveedores 3 nivel naoional. Se utilisaren
oriterios diferentes para aprovechar las fuentes de proveedores disponibles en el pafs.




Bn primer lugnr, se hizo unn ovnluacién do 1a mayor partc de los subcontratistas
disponibles on las proximidades de 11 fdbrica Y gse escogid 1 los oontratistas compe-
tontes que pudieran satisfrcor los requisitss fijados por IX!. lmoego so llevé 2 oabo,
en cinoo ciudades industri~les importantes, un program? de exposioionos de alcance
meional durante el cual se oxhibieron las piczas quo habrfan do manufacturarse loozl-
mente. Kediante un program de difusién, que incluré runcios publicitarios, se
invité = los fabricantes o que asistieran al programa de exnodicionos. Representantes
de IR!, tonto del departamenio de comnres como del de ingoniorin, estuvieron presentes
¥ explioaron las necesidrdes de 1a empresa -~ los vimitantes. @ el Apéndioe VII figura
el mimero do visitwites en diferentes localidndes. Teto indica que habfa en toda la
India un gran mimero de nproveedores competentes, capaces de satisfacer las necesidades
de 1n ompresa. Sobre 12 bnse de 1las diversas reapuaestias reoibidas, se selecoionaron
los subcontritist~s apropiados.

L2 ampresa participd en diferentes exposiciones realizadas por érganos ofioinles
Y semioficiales en diversas ciudndes; asf como en una oxpoeicién mévil en ferroonrril.
Los componentes que, segin lo previsto, habrian do fabricarse localmente se expusieron
en uno de los vagones del ferrocarril que recorrié las prinoipales zonas industriales
del pafs. Se establecieron contxctos con Srianos oficiales en 1lis esferas de 1la pequein
industrin y do 1las bolsas de subcontratacién Y se realizaron seminarios en las plantas
de IR! para posibles subcontratistas pequeilos, on los que sc explioaron las necesidades
de 12 ompres~ y sc mostraron las niezas solioitadas.

Oracias a todas estas actividades, IR cuenta ahora con un gran mimero de provee-
dores que respondan 2 los requisitos fijndos. Tin el Apéndice VIII se dan detalles del
nimero deo subcontratistas activos para cad: uno de los productos. Bn el Apéndice IX
se proporcionan detnlles addoionales como capital, volumen de operscionss y négero
de empleados de los subcontratistas mAs grandes y de los mds pequefios. La mayorfa de
los mubcontratistus son cmpresns pequefias.

Al oxamirar el Apéndice X se observard que un gran mimerc de proveedores han estado
prestando sorvioios durantec muchos afios. sto es ventajoso, tanto para IR! como pamm
los proveedores. Del Apéndicc XI se desprends también olaramente que 1a mayoria de los
proveedores dspendsn de 1a subonntratacién parn sus negocios. mn el Apéndice XII we
indioa, respecto del suboontratista, el volumen de las operaciones que realisa con IMI
en relacién con su volumen de nogooios total. '

-
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la empresa cusnty con un procedimientoc medinte el cual un equino representativo 14
integrado por perscnnl de los departamentos de compras, ingenieria y control do oalidad
evalia la idoneidnd do los mabcontratistas. ‘lste equipo visita 2l proveedor y examinn
aspectos tiles como capacidad de fabricacién, equipe de inspeccién, procedinientos,
pericin, problemas laboralos anteriores, otc. Sobre la base de csto examen se seleo-
cionan les proveedores competcntes vy sec Lacen los pedidos. A partir do entonoces, se
roalizan evalusciones mensaales del rendimicnto de los proveederes en cuanto 2 entro
¥y calidad y se toman las medidas necesarins par me jorar su desempedo. Los ingenieros
de IRi prestan asistenciz en materin do seleccién de herramientas, procesos, inspocoidi,
eto. 8in embargo, si despuéa de todos estos esfuerzos no se logra que la calidad de
los productos y 1z entregn de los mismos sc ~2justen n 1imites aceptales, se quita al
provecdor de ln lista de subcontratistas. T los Axéndices XITI ¥ XIV se inddox el
rendimientoc de los proveedores en lo tocante = calidad ¥y entregn. Como se observari,

1a empresa ha realizado progresos significatives con el correr de los afios.

Comnicacién

3¢ mantienen contactos frecucntes catre los subcontratistas y representantes
de IR. do los departamentos de comdras, ingonierfs y ocontrol de calidad. Rsto ayuda
2 los subcontratistas a2 familiarizarse con las condiciones fijadae en mteria de
calidnd, entregn y costos, y ayud: también a 1a IR! a enterarse de los problenas de
los subcontratistas. Se Lan realizade seminarics parn suboontratiatas en los quae se

han explicado las necesidades de 12 omprosa.

Aruds en materin do ingonierfs o inspeccitn

Los ingenieros de IH! sc ocup:n de los pormenores del proceso de fabricrcién de
las piezns fundamentales ;> determinan los procedimientos de fabricaoidn e inspeoocidn,
los niveles de calid~d aceptables, etc. NTstn informacién, junto con los disefios Yy
las ospecifioaciones de las piezas, se envia a2 los provesdores 2l tiompo de solioitar
cotizaciones. Una voz que ol suboontratista se hice oargo del trabajo, reoibe freouen-
temente la visita de representantes de 12 IR! y se resuelven los problemas téoniocos,
en cagc de que los hubiera. In muchas ocasicnes, los ingenieros de IR est4n presentes '
ouando se realisa la pruebe de 1lis herranientas, y ai en el momento de hacer las miestras
se necesita algdn equino de verificaoiédn para 1a piesa,que no tiene el proveedor, se .




dispone lo nsocesario parn quo 12 pieza sea inspeccionada en 1r planta de IBM y se sumi-
nistra luego la informacidén portinente. Con esta finalidad, IR{ tiene en s planta un
departamento de insreccidn y un laboratorio blen ecuipados. & veces, IRI envia 2 sus
ingpectores 2 la plantz del proveedor de modo que la inspecoién pueda efoctuarse

alll mismo.

Capacitacién

Bl - P O

Cuando es necesario, IR! proporcion: capacitacién a los empleados de sus subcon-
tratistis. Siempre que se hayan de dar suboontrntos parz conjuntos ospecialisgados, IH!
recibe 2 los empleados de los subcontratistas on mu planta y les imparte capacitacién,
Una vez que estos cmpleados han sido onpacitados, se proporoionan a los provecdores los
materiales y el equipo necesarios para que puedan fabricar los conjuntos en su
propia f4brica.

Bntrogn i calidad

Se habrd observads que, en las etapas iniciales, los provecdores ro tenfan plem
consciencia de 1a importancia de los requisitos de calidad y ontrega. Con respecto 2
11 entrega, el departamento de compras tenfa que importunar oonstantemente o lcs provee-
dores yn sen por toléfono, por carta o medinte visitas personales, para acelerar la
entrega. s aun, de cuando en cwande los compradores de IBM tenian que insistir en
1a entregn oportuna. Pary mejornr la calidad de los productos, representantes del
departnmento de control de calidad de IR visitan a los proveedores, en la medida y ol
momentc en (ue o8 necesario, a fin de prestar 11 ayuda indispensable pam inspecoionar
los productos y alcanzar un nivel dec oalidad adecuado.

Asistonoin financier:

& veces, 1los subcontratistas tropiezan ccn problemas financieros, por e jemplo, en
1a compra de materiales, otc. Atendiendo » los méritos particulares del caso, IR
adelantn fondoe ¥y sufragn también las noiividades de desarrollo téonico de productos
de los mubcontr2tistas, en 1la medida 7 el momento necesarios.
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4.  OBSERVACIONBS D% IR SOBRE ALGUNOS ASFECTOS I LA SUBCONTRATACION

Las actividades de muboontratacién de 1a empresa se iniciaron con pedidos de
componentes mechnicos sencilles y prosiguiercn después en relacién con piezas complajas.
A medida que se pasaba de las piezas sencillas a las mds complejas, se fueron propor-
cionando 2 los subcontratistas los conooimientos téonicos necesarios para la fabricacién
de componentes. Rsta transemisién de oonocimientos técnioos ha comenzado a dar fruto.

Br la actualidad, los subcontratistas de la empresa tienen mAs oonciencia que en
¢l pasado de 12 importancia de los aspectos relacionados con la calidad y el ocumpli-
niento de los plazos de entrega, y en muchos casos se han oonseguido me joras notables.
Dichos subcontratirtas estén ahora en condiciones de fabricar para 1a empresa oompo-
nentes oomple jos sin necesidad de mucha ayuda. De esta forma se ha difundido teonologia
avanzgada y se han transmitido muevas técnicas,

La mayor parte de las necesidades de 1a empresn se refieren a piesas de precisién
en cantidades pequefias. Algunos subcontratistns tropiezan a veces oon difioultades
para atender estas necesidndesa. &n estos casos, 12 empresa obtiene las herramientas
do las ompresas que las fabrican y enoarga 1a fabricacién de las piezas a otros provee-
dores. In sus actividades de suboontraticién, 1a ompresa adn se enfrenta con problemas
tales oomo los relacionados con 1la esozsez de materias primas, la oapacidad de fabri-~
oncién de herramientas, 1: calidad adecurda de los materiales y 1a entrega oportuna
de dstos. Cuando los suboontratistas no disponen de lns materias primas necesarias,
los ingenieros de IR estudian la posibilidad de utilizar otros materiales existentes y
prestan luego el dobido asesoramiento a los contratistas.

Desio y fabrioaoién de horramientas

Como apoyo 2 sus actividrdes, muchae de las principales industrias cuentan con sus
propios talleres de horramientas, lo cual es necesario porque existen pooas instala-
ciones exclusivamente dedicadas a la fabriocacién de herramientas. La IBM ocuenta oon
seis de estos talleres.

La mayor{a 4 los diseflos de plantillas, montajes y matrices se realisan en la
planta de la empresa. Los dimefios de las herramientas para la fabrioacién ds artfoulos
espooinles como moldes do plistioc, matrices para colada a presiém, eto., los realisan
los suboontratistas que fabrioan las herramientas y los componontas, Sin embargo, 1a
empresa ha oontribuido a formar algunos proveedorss de servicios de ingenierfa que
roalisan los disefios y dilujos industriales siguiondo directrices de IRM.
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12 mayor parto de lns horramiont~s se fabrican de nouerdo con las especificaciones
de IH! on tallores medios. Como estos tallercs también enocuentran luerativa 1a
fabricacidn de piezns, preficren suuinistrar ambos produotos. Bn las csferas de 1a
coladn al pl4stico y do 12 colada ~ presidén, los subcontratistns insiston on fabriocar
tanto el horramontnl oors los componentes. Al fabricar herramicntas para 1a omprosa,
alpunos provoedores tiencn dificuliad on consomuir que se ajusten 2 las dimensiones
indioadas on los dibujos; on estos cnsos, y cowo ¥y sc hr indiondo, se les proporcicm
apoyc téoniocc en sus propirs fAbricas.

Un inconveniente importante con 12 fabricncién de herramientns es sl no poder disponer
oon facilidad do olementos normalizrdos, tales como punzones penctradores, fresas de
tamafios especinles, avellanadores, oto. La ompresn so ocupn de obtener estas herra~
mientas empecizles do otros fabricantes y se 1las proporcion: después n sus proveedores.

1n falta de herramientas componontos espeocinles rcpresentar otro proeblem: en osta
esfern. A vooss, las instal~oiones de que disponon los subcontratistas para 1la veri-
ficacibn de herramientas han de ser complomontadas con las do 1la ompresa, Como los
plagcs de centreg~ son largos, nl comicnzo de los programeg el contratistas debe plani-
ficar smus necesidnces dc maner~ detall:da y prever plancs do emergencii. Adenfds de los
tallores espeoializados, nlguncs empresas importantes también fabrican herramiontas
ouando su onpaoidad de reserv: se lo permite.

Piesss de ohnpa metAlicy jy mecanizadys

I ouentn oon 40 y 49 suboontratistas para la fabricacién de pioezas de chapa
metdlioa y olementos mecanigidos, respectivamente. Se trnta, en su mayoria, de insta-
laciones pequeiins. H¥n 1a fabriocacién de piozas de chapn metAlica ¥ mecanisadas no se
tropiosn en renlidad con ninain obstéeule. Cuando no sc dispome de equipo adecuado se
recurre a otros métodos que permitan realizar el trabajo; por ejemplo, 1as piegas de
chapa metflion que hayan do recortarse con equipo de precisién se rasuran o rectifioan
a falin de este oquipc. Bn otros onsos, unn pieza que normalmente podria ser acabada
eh una sola oparaoidn do escariado se terminn on tros otipas mediante fresado y recti-
fiondo., Otro cjomplo:s 1los remnches Ce los conjuntos hin sido dimefindos desde un
principio para ser roonloados en orliente. Una vez tomplados, trles remaches pueden
utilisarse directamonte pars conjuntos mediante ocquipo de recalendo en ciliente. Pero,
hasta hace poco, A falta de este equipo se utilizaba el proccdimionto do electrocobrear
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uny parto de 1o ospign, comentar ol remacho y disolver ol cobre 1 fin de que wna parte
de 1a esplgn quodase bland~ y pudier: recaloarse despuds ol remache en fric en 1a
oconatruocoién de los conjuntos.,

La emprasa cuenty oon varios suboontratistas que atiendon todas sus necesidades do
plozns fundidas. Cnosi todss los proveedores trabajin oxolusivamente por contrata y
poscen sus propios talleres de herramiontas.

3in ombargo, 2n no se fabrican en ol pafs mdquinas de fundioidén n presién de buena
onlidad, Recientcmento, umn cumpresz eztatal ha sido autorizada 2 fabricar sste tipo
do miquinzg, por lo que os de osporar und rinida mojora de la situacién,

Matorislos pifstiocos

La industri: de los materinlos plédsticos se vicne dosarrollando con gran rapides
en ol pafs, poro so concentr> principalisento en les artfculos de consumo, y ain se

hnlla en uns fase inoipiente por lo que respecta 2 los productos de la industria eleotro-
mooAnicr, IBIn cst~ eafer~, la ompresa cuent~ con 13 proveedoras.

L2 emprosc obfiene todas sus piezas de plAstico por subcontratacidn, pues no
dispons de¢ instalnciones parn fabricawrlas. La mayor parte de los subooutratisias se
inician on 1a industria de los plisticos fabricando artfouloas de conmumo, ya que 12
indastria electromecinica requiere mayor precisidén y velwmsm. Cunndo dichos suboon-
tratistae pasan o frbrioar estos mrteriales, la ocalidad suele ‘ismimuir. Debido n la
rapides con que se ast4 desarrollando la industria, han aparecido varics empresarios que
ostAn dispuestos ~ emprender la fabriocacisn de artfoulos industrinlea. La situacién
habrd de me jorar, sin dudr, con el suministro de asesoramiento téonice.

Respecto de 128 mrtoriam primes para 1n fabricacidn de mateoriales teyrmopléstiocos,
88lo se fabrican en el pafs unos Pnoos plisticoe para articulos de consumos CPV,
poliatileno, poliestirenc y acetato de celulesa. No se fabrican, on oamdic, ningano
de los plAsticoe industriales, como ol nildn, el polipropilenc, los polioarbomtos, ete.,
pero la mayor parte de ellos se Laportan y pueden chtenerse ficilmentc en el meroado
looal. Butre los plAstiocos termoestables, las tres mtorins primas principnles -el
fenol, la urez y la melaminn para meldehfdos- se fabrican en el pafs. Mxiston, desde
luego, algunas variedades de 6argas que no pueden obtensrse looalmente. los ingenieros
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do 1n emprosa colaboran con los fabricantes de materins primas y les informan sobre 1la
conposicidn  otras cualidades funcionales que han de tener los materiales que utilisa
. 1n eupresn,

En cuinto a3 1 maquinaria par: materiales termopl4sticcs, se fabrican en el pals
almunas Mquinas de calidad relativaments buena, pero no se fabrican en oaubio mitquinas
ar2 plAsticos termoeatabless !in 12 Indin no hayy, por cjemplo, ningdn {obricante de
prensne de meldoeo nor transfercncic hidrfulic~. Los primitivoes métodos de moldeo por
comprosién siguen siendo los m%s populares on ol pafs. La nxyorfa de lcs moldeadores
no disponen de tallores moderios de woldoo dotados de oquipe de preoalentaniento de alta
froouencin. Mato supons nituralmente una linitacién para el moldec de plegta termo-
estables do gran procisién 7 ealidad.

Caycho

L2 empres: cuenta con once subcontratistis, 1la moyor parte de los ocualos poseen
poqueilzs unidades mumfacturoras. Taubidn en estz industria los primitivos métodos de
moldeo por compreosifn sigucn siendo los mis populares. La unién ds cauchc y metal no
e my popular, sohre todo en las empresas con instalacioncs pequefins. A este respecto,
IR{ ha heoho considerables esfuorzos por poner n disposicidn de loe pequefios fadbricantes
locales los conocimientos tdonicoas obtenidos por ella. lLos resultados aloansados hasta
ol presente acn promctedores.

Fulvimetalurgis

Mn 1n Indin, esta teonologfa compleja as aéin bastante rara en el sentido de que wus
npliczciones no sc han extendido ~l grueso de 1la industri~ mecéAnioca dol pafs. BEn este
sector, 1la empresa sflc tiene Qos subocontratistae. DIn el pafls oasi no se fabrica
equipo par: esta tecnologia.

Ningdn taller oomercial diasefia o fabrica herramiontas parn piezas sintlorizadal. De
s producoién s¢ encargan axclusivamentoe los fabrioantes de piezas sinterisadas, lo que
da por remultadec que éstos orienten su capacidad mamufacturera hacia las herramientas
adeoundas parn mxandos voldmenes de producoisén. La sinterizncidn peruite reducir loe
ocostos de maner: oonsiderable si se aplioa 2 1a fabriocacidén de engranajes o componentes
que requeririan un elevadc mimero ds horas des mecanisado, y es diffcil que interese »
los febricantes si se tratn de pequeiias ocantidades. )




lin el pafs n» se ha desarrollado, cebido n limitaoiones de oardcter comercial,
la fabricacidn de pleazas meinlizadas de d6bil Considnd, o= decir, piozas sinteriszndas
do fundicién poros-. Tanbién escrsean 12s instalaciones par- impresnar los poros de
ostas plesns antes dal motalizndo. Tn el pals se fabrioan pequefias cantidrdes de ’
algunos materinlos en polwo,

Respocto del prooeso de acabado, como ol metalizado, ol tmtamiento térmico y el
rovestimiento do 68::icdo, tambidn son myr pooos los fabricantes familiarizados oon los
mxtoriales on nolvo, los cuzles roquicren téonicas y procosos oconciderablenonte modi-

fiondos en razén Qo su naturalaz~ poroan.

Componentas eléctricos
L2 empresa cuenta con diez subcontratistis para 1a fabriocacidn de oomponentes
eléotricos. Muchos Co ostos swbcontratistas fabrioan sus propios productos ospecisles ¢

¥y efectian trabajos por contrata para aprovechar su oapacidid tanto en ol taller do
produccién como en 1a seocibn de desarrollo teonolégioco.

Bl cobre, unx de las princinales mitorins primis, so importn on grandes oantidades
para suplomentar 1a produccisn loecal. 31 hierro parn oomponentes eléotricos es otro
artfoulo que hasta hioce muy poco no se fabricaba en el pafs.

Cowo 12 mayorfa do los provecdores ce la erpresh» no oontaba ocon el equipo de
onsayo adecuado para garantizar 1o calidad y 1la oonfiabilidad requeridas, ¥y eomo, por
otra parte, 2l iniciar 1a empros~ su program: de fadricacién en 1a Indiz no estaba
debidamente oquipadn parn inspocoionar oomnonentes eléotricos y eclectrénicos, las
muestras para ansayo daebian onviarse 2 alguno de los laboratorics do IMI en ol
extranjero. Una consecuenciz de allo era el largo ticmpo que debia transourrir hasta
que se pudiesen cnoargar los comporentes en firme. A fin de superar este problema,
IR establecis sus propioe laboratorios y ahorn cst4d on condiciones cde informar ocon
mayor rapidez o sus provecdores sobre los resultados de los ensayos.

Componentes eleotrdnicos

Bn 1a fase indoial de 12 industrialisaoién del pafs, s8lo se fabricaban gomponentes
pwra 1a industrin de los espectdoulos. Todos los bienes de oapital y laa materias
prinas entonces utilisados eran importndos. Ml desarrollo se operabn 3 base de los
conooimientos téonicos sobrs proocesos wamufsotureros proporoionndos por smpresas
sxtranjeras.

—
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8¢ han legrado progresos importaates, y en 1la actuzlid:d los componentes dispo-
nibles en ol pafs son generlmente do calidad oomereinl. Se estAn tomando medidas para
atender 118 necesid-Ces del sector industri~l. Sc ost4 rexli.wndo 11 planificacién
moesaria v se ast4n ndopiando medicd~s par: poder fabricar componentes ce calidad
industrial para oomputadoras.

En estc momento se cisponc dc componentes pasivos tiles como resistores de oapa
de carbén, eapacit~dores de dieléetrico ocrdmico, caprcitadores do poliestireno, capa-~
citadores de mica y capacitacdores electrolfticos de ~luminio. Intre los componentes
electréuicos aotivos sc incluyen (focos de silicio, transistorcs de potencia y transis-
tores de comtmtao0idn de nlt~ frocucncin cpitaxinles de silicio. Desdo hnoe poco, so
vienen fabrioindo con ¢l pals circuitos integraldos para los que se utilizan micro-
pastillas importadas.

Ia em; resa obtienc componentes normalizados de otros fabricantcs y los verifiocs
ds aouerdo . sus nccesidades. Decpués transnite la informacién A sus provesdores
para que éstos puedian present r miestras mejorad:s para su aprobaeisdn. De esta forma
se obtuvieron algunos de los componentos quo neccsitaba la empresa.

&

Ol propio Cobierno de 1z India se estd interesando activamente por esta esfern
ds aotividad, y ha ostnblocido una empresa pam 1a fabricacidn de arti{oulos slectrdnicos, &
Rste oanbic de la situioidén autoriza 2 oonfiar en que on ol futuro habrf de me jorar 1a
calidad do los componentes elcctrénicos, 1o cual permitird atender neocesidades indue-
triales comple jas.

Confuntes

Aparte de ocomponentes aislados, 13 ompross también suboontmata oonjuntos meofnicos,
eléotricos y electromeofnicos, y ocuanta con ouatro provecdores de suboonjuntos. Ouando
1as oirounstancias lo permiten, los trabajos de montaje se encargan » organisaciones
estatales 0 quo reciben ayuda del Betado, y a sus oorrespondientes ocentros de
rehabilitacién.

Algunos de los subconjuntos son complejos y requieren oquipo complioado, as{ oomo
oonsiderable ~ptitud profesional. 73n el caso do téonicas y cspecificaciones estrietas,
se proporeiona saficiente oapacitaoién 2 los empleados del suboontratista, tanto en los
talleres de éete como en 1= propia planta Co 1n ewprosa (si es necesario), a fin de que
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dichos emploados puedan chtener 1 experiencia adecuadn para poder realizar los trabajos
encomendndos, Ademds de proporcionarles capicitacién, tanabidn se les prestan herrm-
mientns, calibradores, ecto,

Tratantanto superficisl

e

Casi todos los prowsaedores de cste scotor roalizan ncabados superfioiales do tipo
oomercinls Se ocupan de todn clase de trabajos de metalizadon, tales como cinoado,

cadmiado, oromado, doracdo, astce, poro tisnen dificultnces on mantener 1la uniformidad
de los productos, sobro todo cuanlo se traty de cantid~dos pequeiins, Bstos proveedores
no disponen de equipo do insnecciédn que los permitn asegurar el espesor correcto de

los revestimieontos, ncabados, otcs A causa de estos problomas, IRI ha instz2lado s
propio taller de metalismndo y de pintur~. 8Sin ombargo, 1o situacién ha mejorndo y 1a
empresa anonrga Aljunos de ous trabajos de acabado suporficial a entidades externas.

5+ CONCLU3IONS3

Gontribuoidn de 1B pox medio do 13 swboontmitioién

A {in de que los suboontratist:s puodan 2tender las nccesidndes de IN, &str les
viene propurcionando el apoyo téonico 7 en mteorin de calidad necoesario. L3 empresa
ha ocontriluido a que t~les suboontratistas cobren unn mayor conciencia de la importancia
que tiens 12 calidad y el oumplimionto de los plizos do entreza. Tanbién ha proourado
o realiocen mus estimaciones e costos con un oriteric cientffico.

Los servioios de ingeniariz, compmas y oontrol de oalidad do IR han fnaocilitado
las relaciomos matuzs, han servido de puente entre 11 cupresa y sus suboontratistas en
lo e atafle & 12 transuieisn de conocimientos téoniccs y han myudadc » que talees
sboontratistas concedan la debid> importancia a los aspectos relacionados con la
ingenlerfs, la calidad, el oumplimionto de los plazos de entrega y los costos. Todo
esto ha oontribuido o mo jorar el readimiento y 1a offciencia de dichos suboontratistas,

Las rotividades de IN en esty esfera han llavado A algunos do los suboontratistas
a sboontmiar A su ves parte de los pedidos que reciben a entidades oxternas ospe-
olalisadas, Asf, pues, IWM ha prouovido en cierto grado el desarrcllo de las activi-
dades & mboont¥atacisn en el pais.

[R—




BL Maturo de 1a gubooniratacidn on 1y India

Bn el perfodo inicial, el Gobiorno comprondié la importancia de¢ impartir formneidn
téonicr y decidié establocer uma scrie de oscuwelis de ingenierin y de institutos poli-
técnicos, a fin de formar persomal profesionalmente oxlificado. Rste programs ha
empagadc 2 dar fruto y y2 se ouentn en ol pals con poreon:. competonte.

8¢ vienen incorporands a la3 actividades induciriales nuevos suboontratisias
conacientes de 1a importancin que tienan los aspectos co la calidad, 1a entroga ¥ los
costos. i1 Cobierno Contral, los gobiernos dc los Nstndos faederales, las bolsas de
suboontmtacidn y ompresas cowo IR! proporcionan estfmlo ¥y apoyo 2 tales s.boon—
tratistas. Dn estas condiciones, sc puede pronosticar un brillante futuro para las
actividades do subcontmtacién on 1n India. —~
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ABNRIGE 11
Valor de los pedides fempulados
(millones de delares) Porcenta e de suministros
:1 nacionales comprendidos
Perfodo Macionalea | Importados | Total er. el total

P S

Per{odo del primer plan 360 250 610 59

Periodo del sepundo plan 995 308 1.293 14

Periodc del tercer plan 2,277 51€ 2:793 82

196€ - €7 476 24 570 83

1967 = €8 454 147 601 16

1968 = 69 521 50 573 N

1969 = 70 556 46 602 92

- ) |

TWNTEs "Hand Dook of Statistics 1970»71", publicede por la Indian Engineseing Asseciation.

Cifra originel en rupias, cenvertida en délares.
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Piesas subcontratadas
‘ Nimerc de industrias| por 1M en relacién
? de Mimero total de| pequefias comprendido| con el total neces
Lze Prodycto subconirgtistesl en el totgl entgie
1. Piezas de chapa metdlica 40 M 90
2 Fiezas fundidas 8 3 100
3, Piezas mecanisadas 49 47 70
4. Resortes de hélice @ilindrica 5 4 100
Se Naterimles temoplisticoe 10 1T 100
6. Materiales termoestatles € 3 100
Te Transformacién de plastiicos 2 2 100
8, Caucho 1M 9 100
9. Materiales de envasado 12 12 100
0. Productos sinterisadoe 2 1 100
1s Preductos eléotricos
y electrénicos 10 2 100
2. Herramientas [ 4 65
3. ' | vomjuntos 4 4 54
4. Placas indicadoras ) 2 100
Total 168
o
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‘cigleg, expregadas gfios_de servic regliz or
Afios de servicios
Wenos de

| Producte tafie 192 )oadf39d]aas] Wisdeo]
Piezas de chapa metiadlica - - 1 2 29
Piezas mecanizadas 3 1 € 17 ) 15
Piezas fundidas - - 1 - 4 3
Resortes de hélice cilindrica - - 1 - - 4
Materiales termoplastico- - 1 - 2 p)
Materiales termoestables - - - - 1 5
Transformacién de plasticos - - - - - P
Caucho 1 1 1 1 - 7
Materiales de envasado 1 2 1 2 - 6
Productos sinterizados - - - - - 2
Productos eléctricos y electrénicos - - 1 - 2 7
Herramientas - - 2 - 2

Conjuntos - - - - - 4
Placas indicadorae 1 - - i - 1
Total | 6 4 14 25 24 P

LS




|

Piezas ds chaps metdlion

Piesas mecanisades

Piesas fundides

Resertes do Mlgos oilindrica
Materiales termepiasticos
Materiales sommenstabler
Transformecidn 4o pldeticos

Caucho

Nateriales & onvasede

Productes siatoricales

Materiales sléctrices y clectrdnices

Herramientas

Con juntos N

Piacas indicaderes
RN

Total

51%-90% | 91%=100%
7 18
- 6
- 5
3 6
1 5
1 5
2 10
- 2
1 1
- £
- 4

-

..




Preducto

Ris del 259

Piezas de chapa metdlica
Piesas mecanisedas

Pissas furdides

Resortss de hélice cilindrica
Nateriales temmoplésticos
Matsriales termoestatles
Transformacidén de pléstiocos
Caucho

Nateriales de envasado
Productos sinterisados
Productos eléctricos y electirénicos
Herramientas

Conjuntos

Placas indicedoras

24

29 16 1 2
7 1 - -
) - ? -
4 4 2 -
2 3 1 -
1 1 - -
7 1 2 1
2 5 2 2
1 1 - -
8 1 1 -
2 2 2 -
d - 2 2

ta 8l
1 l"ﬁé%*ﬁ%ﬂoﬁin%—zs;ﬂ
e
9 4 2
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