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1.      IMmODUCCION 

Stadt laa «tepee inicial«« da au desarrollo, 1% Indi» ha oontado ooa una baee 
induatrial pefaena paro divariifloada.,   Aal, por ejenplo, an loa anos 30 aa attteaanjrteefa 
da algodón, oeaento, oarben y acaro y ara una important« exportadora da yuta, tastila a 
y ti.   Harta 1947» affo «n qua la Indi« aloanaé la independencia, laa prlnoipalea ecti- 
vidadaa daaarrolla&aa an la «sfarà industriai aa orientaban hacia laa induetriao 
tradioionalaa. 

Deapula da 1947» al panorama induatrial conene! a oaabiar epreolableaonte.   H 
Oobierno fonati! aadidaa para proaover la industria, y, an 1950, la India edaptl un 
oletea* da oioloa da planificación cminquanal ooao aedio da da Barro llar todoa lea 
eapeotoa da la aoonomia.   La • «truc tura induatrial aa aodifiodj   el aaotor pdblioo o 
aatatal paed a deoeapeñar un papal nuy iaportanta an asa, aafara. 

fe la actualidad, al aaotor pdblioo -empreeaa da propiedad oficial- oeupa uam 
poeioMn auy iaportanta an la coonoafa india.   Abaro* induatria« «atretdgioaa y fenda- 
aentalea para al daaarrallo da la naoidn, ooao al acaro, la ingeniería paaada, la 
aviación, al patrdlao, ato.   A la par oon «1 aaotor pdblioo, al aaotor privado ha 
oraoldo teabién, y eeaprenie bienee da oonauao, aai ooao industria« aacánioa« lijara« y 

il M aibujaa« un ouadro dal actual penoraa» induatrial da la India, al lianao 
E« oubiert© no ad lo per laa graaámñ instalación»« dal aaetor pdblioo y laa ineta- 

laeioaaa da aediana a gran eaeala dal aaotor privado, alno taabiéa per un aran nmnero 
da lnatalaoiene« pecnjanae.   Da haoho, durante aftoa al oreoiaiento induatrial del pai« 
ee ha legrado nediante la efioienoia y rentabilidad ooaactltivae de eapreeae e ineta- 
laoienea de todos lea taaaitoe.        Ar-pi^J, 

Tal öraciau«nto>"Tcurrido durante el «Itine deoenio, M refleja en el volunen de 
1« preduociatTda ciane« industriala« del paia, daade Ina indue trias aatdlioa« bealo*« 
tatti la fabrioacién da equipo de tranaporte, ooao aa deaerando olaraaente del apeadlo« I. 

•e obearvara qua el oreoinianto de li« industriaa maodnice« ha aldo nuche ne/or 
ojee el de etra« industria«.   Ule ea tanto aia «ignifioativo, ai ee oooaidara fa* te ha 

peee a lea revenu ooaaionadoe por laa rtoeeioaee y per la eavaaa« de 

Il aiate oontaxtiT *5 tmnmz de m t*íi'-'Tr ori:*;*' a ikimifioionìsia io di-vtïKsa,- 
la •aatlbucié« da laa 1 apartación» a edamiere un oardcter 
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toonomfa en desarrollo oorao la de la India, oon una industrialisoción creciente, tales 

dofioienoias han hecho quo no sólo el Oobierne, aino también las organi sao iones y orga- 

nismos privados, prestasen una mayor atoncié:   a la búsqueda de »istituto«. 

If en estas circunstancias, do una economía mixta y de escasez de materias primas 

y divisas, an que debe examinarse la ouest ion de la auboontrataciôn. 

2.   suBooinmmcioi 

La oompra de oualquie^» ocmpononte no normalisado, quô se ajuste a la «specifioación 

o «1 diseño del contratista, se oonooe con el nombre de subeontraticidn.    Paede consi- 

derarse también oomo una aplicación del principio de la división del trabaje o como una 
forma de sspecialisaoión, pero, de hecho, es una oooperaoidn mutua. 

antes da 194?, las actividades de suboontrataoión eran froouentes en la Indi«, pero 

se limitaban a ciertas industrias prinoipalos (Ferrocarriles, Correos y Telégrafos y 

Obras Píblicas).   En otras palabras, se hacia principalmente para atender pedidos del 

Oobiernc.   »i ase entonces, osti ora una forma de estimular la industriali sacien. 

Con el rapido oreoimiento do las industrias, tanto grandes oomo peque&s, sal sector 

fftWÉm» se estableoUron un gran namero de industrias pequeñas.    De osa manera, debido 

a las exigencias del oreoimiento rapido, las empremas mis grandes œmsnsaron a dar 

oontratos para la fabrieaoion de piesas, subconJuntos y conjuntos, a empresas grandes, 
medianas y pequeñas. 

Buaerosas industrias grandes y medianas lonsaron sus propios productos y se especia- 

Usaron en sus esferas respeotivas.    Talos industrias aceptaron luego trabajos do «usoen- 

tratooién, bien para utilisar planamente la capacidad do maquinaria y mano de obra o bien 

parí realisar tareas inusitadas, originales y de particular interés profesional en las 
esferas en quo se hablan especialisado. 

Para l«js industriales de las nuevas industrias do pequeña escala que me encuentran 

sa las etapa« inioiales, los trabajes de subecnt rat ación oonstituyen una actividad 

rentable.   Por ello, tratan de obtener de las industrias mis granaos un mayor numero de 

trabajos de esta tipo en suo esfera« de especialisación*   Sin uabmrgo, a medida que el 

tiempo avança, ss esfuerean también per elaborar y oemeroialisar su« propio« preduotes. 
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üi todo el proceso* y ia eVoluoi«n de la MQcontvmtfccio« en la India, loa oramai amo* 

oficialea y eatataljs ha» jugado un importante papel, en particular an ol estableci- 

miento de instalaciones de pequeña escala, que eon on general las quo se hacen cargo 
do trabajo« do suboontratación. 

So ha definido una empresa industrial de pequeña escala oono la qua tiene un capital 

fije de no mds de 100.000 dólares invertido en inetalnoiones y maquinaria.   Bn la 

actualidad, en hi diversas diroooiones dû industrii del paia hay regiatrodaa 

190*000 empresas de oste tipo, en comparación con 1P1.000 haoe cuatro años. 

A fin da prestar ayuda financiera a talea empresas, el Oobierno estableólo en I948 
la &StíS!ÁSkSk3&£LSS!!SSF3^£& (Corporación Financiara Industrial).   Bata Corporación 
presta asistencia en forma de antioipos y préstamos a largo pliao.    Diversas organi- 

laoiones estatales prestan también asistencia a las empresas medianaa y pequeñas mediante 

la importación de materias primas 7 algunos tipos de maquinaria, la cono« s Un da ozoen- 

oiones impoaitivaa, la construcción do parquea induatrialaa, etc   Bl Oobierno ae ha 

reeervodo aaimiamo la fabricación exoluaiva de algunos productos. 

Se procura la ayuda de los países desarrollados mediante negooiaoionea Alreotoa o 

teatro de loa programas internooionalea de asistenoia técnica.   Be esta matterà, lia 

industrias indias han crecido y oontin&on creciendo en esferas oada vea Mis diveraaa. 

â*m»Vaaifej^&J^^ 

Oon el rápido aumento de la actividad induetrial, en particular en el eeotor publie«, 

ha aumentado el volumen do las compras hechas por el Oobierno.   Talea ooavtma se 

efeotdan principalmente por conducto de un organiamo oentraliaado llamado Dirsfltojrsto 

SsmÊSSà^^m^nJiM^PXAS. (Dirooeión Oenoral da Abastecimiento) que fon» parto 
del Ministerio de Abaateoimiantoa.   SI valor de los pedidos heohoa por la BOA -manritti 

de 610 millones de dólares durante el periodo dsl Primer Pía» (1950-1955) a 

8.Î93 mi 11 ones de dolaren durante el perìodo del Teroer Plan (I96I-I966). 

Geme ñora* de politica, la BOA ineta a loa solicitante a a que aoepten loa suadnlatroe 

provmaientee de fuentes autóctonas oon preferencia a los importados.   Qraeiae al ammanto 

es las actividades de sato departamento, las actividades de auboontrataolón ha» 
tad* también apreeiablomento. 
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Cono ad desprende olaramonte dol Apóndioe II, durante el periodo 1956-67 hubo una 

oalda do las compras hechas on al oxtronjor >, debido a que eso fue el período en 

que la atenoión so concentró intensamente er. la sustitución de las importaoiones. 

&ß3ato*0n&Jä« ^ rial »    îrrud^ 

A fines del dooenio do I56O, visitò  1% India un grupo oncaboi,ado por el Jofe de la 

Sección de la Pequeña Industria do 1?. División do Servicios e Instituciones Industriales 

do la OHUDI.   Por recomendación de ose cx*ui», en I970 se establooieron la liaharae&tira, 

Mß££S&33lßXltök¥)ßb y la X^j£Pe&Jtò^S.nXV^£,\JÈSÌVSìSR (bolsas de auboontratacidn), 
patrocinadas por el Oobiomo de la India. 

Dichas bolsa» iniciaron actividades de 3ubcontratacion poniándoso en contacto con 

lo« principales contratistas y suboontratistas.    Asimismo, da tiempo en tieapo, reali- 

«aron exposiciones de los componentes que diferentes industrias oncargarfan por 

suboontratación, y asesoraron tambíón a los contratistas re spoeto de las fuentes adecuadas 

para la manufactura do sus componentes. ;3a loo iréortl o— III y IV so soäala el creci- 

miento de las actividades do la Maharashtra Sub-Contract Sxehanßo de Bombay.   De tales 

srtfioos se desprende oloramento quo tanto el minero de pro duotos fabrioados por 

suboont rat ación OOBO el de empresas pequeñas a las que se presta asistoncia, han 
«Mentado rapidamente. 

Aparte de la ventaja quo signifioa oontar oon neroados garantii ados,  las empresas 

(jus ce dedican a la subcontrataoión disfrutan do beneficios y economías en materia de 

comercialización, diseño e innovaciones teonoldgicas.    L\ subcontrataoidn ayuda a 

•W^oo» la presión sobro el capital, la mano de obra y la administración de las empresas 

matrioes y permite a astas concentrarse on sus esfera* de espeoializacion.   Las ventajas 

io loo gastos generales afte reduoidos de las instalaciones pequeñas favore oon a loe 

oentratistas, en particular cuando 30 trata de cantidades pequeñas de un produoto 

ieterainado.   La •ubeontmtaoión adol«oo de problemas debido a lo que podría calificarse 

do falta de comunicación adecuada, «alvo cuando se ostableoe un enlaoe adecuado entre 

Ol ooatratieta y el suboontrntieta.   Por otra parte, los suboontratistas tropiosan oon 

un problema adioional si sus faotaras no se liquidan de insediato.   Ademas, puesto que 

la aogrorfa do los swboontratistas están oomprendidoe en la categoría de industrias do 
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pequeña escala, ran. vez cuontan oon una organisación oomplota oon departamentos sepa- 

rados tales oono ventas» produooidn, calidad, adquisiciones, oto,   Usta fait« de orga- 

nisación y ds sistemas do administración crea a veces sus pronioe problemas en materia de 

eonroniomolones,    entrega oportuna, enfoque científico de los problomas, etc 

Por otra parte, los contratistas suelen tropezar también con problemas pora 

obtener de los suboontratistas los componentes fundaméntalos de la oalidad debida, en 

el momento oportuno y al costo adecuado.   Muchos suboontratistas no mantienen siempre 

la misma oalidad en la producción de las piezas fundamentales mas oomplejas y de mis 
alta precisión. 

A fin do superar tales problemas, los contratistas deben prestar espeoial atención 

a ouestionea tales como la selección de proveedores, la evaluación permanente del rendi- 

miento de los mismos, el establecimiento do sistemas de comunicaciones y de enlace 

adeouadoB, el envío de los pedidos con la debida antelación, el suministro de conoci- 

mientos tóonioos j de servioios de laboratorio e inspeoción, ol adelanto de fondos 

para financiación y, cuando procede, la capacitación del personal del oontratista. 

Mm «dn, toben garantizar a los suboontratistas una oorriente de pedidos constante y 

sistematica.   Las actividades de subcontrataoión de la IBí han tenido éxito, en gran 

medida, porque la empresa lia prestado atención a todos los factores arriba mencionados. 

3.   kvnnmwi m mcoimkMBWË BE IA/XITW IA DBU      /case SY / / 

La XaM inició sus actividades de produooidn en Bombay en 19^3» oon la fabrioaoión 

de cuatro tipos diferentes do máquinas.   Bn ese aflo, la empresa disponía de una 

superficie de operaciones de 28.000 pies cuadrados y tenía 127 empleados.   3n 196), 

se oomensó a fabrioar oomputadoras de la serie 1401, y a fines de 1966 ss inioid la 

fabrioación en gran esoala de la perforadora 029.    Para fines de 1972, la superfioie 

ooupada había aumentado a 134*000 pies cuadrado s y el personal a 330 empleados, 

fabricándose 9 tipos diferentes de maquinas. 

I» fabrica de Bombay se estableólo oomo una planta de montaje y el oonoepto do 

suboontrataoión se incorporó ya en la fase de la planificación de las operaciones. 

ima actividades de adquisioión se iniciaron oon proveedoree próximos a la planta qaa 

•«dieran hacerse cargo de trabajos senoillos, talos oomo fabrioaoidn de oonjuntoe 

I 
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eimplos, piagai maquinadas, montajes do cables y aoeoeorios pira conjuntos, tratamiento 

de superficieo, «to.   Una vos imioiada la fabrioaeidn en ¿ran oaeala de maquina» 029, 

laa aotividades de euboontratación so sxtondieron a esferas mf.s amplias tales oomo f^.bri- 

OíHién d*..Hßa?rrauiftnt-?.ri, piszas ^mple^'i: de n\:-~>   .Mutuilica .   ra-.-ilatt.-'ap.; pio^r 

fu-Hi-,.ae, i\<parto•• oHt-trir,^   • eleo-tr^ii""^ jvvt: •-<   vim+^j-in; alóeiri-o? 

• ¿aoe4aicos. 

Al oomienao, la empresa tropeaó con problemas on cuanto a la calidad de loa compo- 

nente» fabricados por loa auboontratistas.   A fin de obviar el problema, ae oreó el 

oargo Ae ingeniero de oontrol do calidad ouya tarea consiate en prestar la ayuda neos- 

•aria a los suboontratistas para que fabriquen productos de la oalidad adecuada.   Bn 

algunoa caaos, las operaciones se trasladaron de nuevo a la fabrioa i fin da mantener 
la uniformidad del prooeso. 

Usa parte considerable del volumen de ooraprae de la m oorreepondu a actividad»a 

da suboontrataoión.    Loa Indicée del volumen de compras que figuran en el Apéndice V 

indican claramente que aus actividades han ido aumentare*) desde Y$6$ «n adelànt*. 

Bl programa de sustitución do importaciones para oomponentea de la maquina 029 

Jugo un importante papel en tales actividades de auboontrataoidn*   21 resultado fue que 

mientraa en laa etapas inieialea del programa laa importaciones aecendfan al 835¿, 

»ara 1972 aa habían reducido a adío al l%>   !?n el Apéndice 7 figuran los índioee dal 

volumen 4a oompras hechaa mediante auboontrataoidn para maquinas del tipo 029. 

laa actividades de oompra y suboontrataoión acusan una tendencia deaoendente a 

partir Ae 1970, debido a la reducción del volumen de fabricación de la maquina 029 como 

oommeeuencia Ae la introducción de la nueva perforadora y registradora de datos por 

tardatasi    la 129.   Sin embargo, este volumen habrá de aumentar ya que actualmente ae 

eatin geationando auboontratoa para componentes de la maquina 129* 

mu laa etapas inioialea da laa actividades do fabrióaoión do la maquina 089» 1» 

empresa debió haoer frente al problema de eaoogar loa suboontratistas adeouadoa.   Por 

tanto, debió recurrir a una aeleooión Ae proveedores a nivel nacional.   Se utili»aren 

oriterioe diferentea para aproveohar las fuentes da proveedoras diaponiblea an al pata. 



Sn primer lugar, se hizo una avaluación do la mayor parta da los subcontratistas 

disponibles on las proximidades do la fábrica y se escogió a los oontratistas compe- 

tentes que pudioran satisfaoor los requisita fijados por 13;. Luego so llevó a oabo, 

en cinoo ciudades industriales important os, un programa da exposicionos de alconoe 

nacional durante el cual ao exhibieron las piezas quo habrían do manufacturarse local- 

mente. Mediante un programa de difusión, quo incluyó anuncios publicitarios, se 

invitó a los fabricantes a cjue asistieran al programa de axnoaioionos. Representantes 

de 13!, tanto del departamento do compras como dol do ingonioría, estuvieron presentes 

y explicaron las necesidades do la empresa a los visitantes. J5n el Apéndice VII figura 

el número do visitantes en diferentes localidades. Esto indica que había en toda la 

India un gran número de proveedores competentes, capaces de satisfacer las necesidades 

de la empresa. Sobre la base de las diversas reapuestas recibidas, se seleooionaron 

los subcontratistas apropiados. 

La empresa participó en diferentes exposiciones realizadas por órganos ofioiales 

y semioficiales en diversas ciudades, así como en una exposición «sóvil on ferrooarril. 

Los componentes que, según lo previsto, habrían do fabricarse localmente se expusieron 

en uno de los vagones del ferrocarril que reoorrió Las principales sonas industriales 

del país. Se establecieron contactos con oréanos oficiales en las esferas de la pequeña 

industria y de las bolsas de subcontrataoión y se realizaron seminarios en las plantas 

de im para posibles subcontrat i stas pequeños, en loa que ao explicaron las necesidades 

de la empresa y se mostraron las piezas solioitadas. 

Gracias a toda3 esta3 actividades, IH¡ cuenta ahora con ui gran numero de provee- 

dores que responden a los requisitos fijados. T3n el Apéndioe VIII Be dan detalles del 

número de suboontratistas activos para cada uno de los produotos. En el Apéndioe IX 

se proporcionan detalles adicionales como capital* volumen de operaoiones y ndastfo 

de empleados de los suboontratistas mas grandes y de los m-ls pequeños. La mayoría de 

los suboontratistas son empresas pequeñas. 

Al examinar el Apéndice X se observará que un gran número de proveedores han estado 

prestando servicios durante muchos años. 3sto es ventajoso, tanto para IHí oomo para 

los proveedores. Del Apéndice XI se desprenda también olaraaente quo la mayoría de los 

proveedores dependen de la subcontrataoión para sus negooios. &t el Apéndioe XII se 

indioa, respeeto del subcontrat i ata, el volumen de las operaoiones que réalisa oon IB4 

en relación oon su volumen de negooios total. 

I 



Evaluación 

La empresa cuanta con un procedimiento mediante el cual un equipo representativo 

integrado por personal do loe departamentoa de compras, ingeniería y control de calidad 

evalúa la idoneidad do los subcontratlstas.    -'Iste ecpiipo visita al proveedor y examina 

aspectos tales como capacidad de fabricaoión,  equipo de inspección, procedimientos, 

pericia, problemas labóralos anteriores, ote.    Sobro la base do cato examen se selec- 

cionan loe proveedores competentes y so hacen los pedidos.    A pirtir do entonóos,  ae 

realizan evaluaciones mensuales del rendimiento de los proveedores an cuanto a entroja 

y calidid y se toman las medidas necesarias para mejorar su desempeiïo.    Los ingenieros 

de IBI prestan asistencia en materia do selección de herramientaa, procosos, inspección, 

etc.    Sin embargo, si después de todo3 estos esfuerzos no se logra que la calidad de 

los productos y la entrega de los mismos se ajusten a limites acéptales,  se quita al 

proveedor de la lista de subcontrat i stas.    :"3n los Audioes XIII y XIV se indiai el 

rendimiento de IOB proveedores en lo tocante a calidad y entrega.    Como se observará, 

la empresa ha realizado progresos significativos con el correr de los aaos. 

£ojmuücación 

Se mantienen contactos frecuentes entre los subcontrat i stas y representantes 

de IBI de los departamentos do oorapras, in^onieria y control de oalidad.    3sto ayuda 

a los suboontratistas a familiarizarse con Las condiciones fijadas en materia de 

oalidad, entrega y oostos, y ayuda tarabián a la IBI a enterarse do los problemas de 

los subcontrat i stas.    Se Lon realizado seminarios para suboontratistas en loa quo ss 
han explicado las necesidades de la empresa. 

Los ingenieros de IBI so ocupan de los pormenores del proceso de fabricación de 

las pitzas fundamentales y determinan los procedimientos de fabrioaoión e inspeooión, 

los niveles de calidad aceptables, etc.   ISsta información,   Junto oon los diseños y 

las espeoifioaoiones de las piezas,  se envía a los proveedores al tiempo de solicitar 

cotizaciones.   Itoa voz que el subcontratista se hace cargo del trabajo, reoibe frecuen- 

temente la visita de representantes de la IBI y se resuelven los problemas técnicos, 

en oaso de que los hubiera.   'Jn muchas ocasiones, los ingenieros de IB! están presentes 

cuando se réalisa la prueba de las herramientas, y si en el momento de haoer las muestras 

se neoesita algún equipo de verifioaoión para la pies«, que no tiene el proveedor, se 
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dispone lo nooeaario para quo la pieza asa inspeccionada on la planta de IM y se sumi- 

nistra luego la información' pertinente.    Con osta finalidad, ISM tiene en au planta un 

departamento do inspección y un laboratorio bien equipados,    k veoea, IBI envia a aun 

inspectores a la planta del proveedor de modo que la inspecoión pueda efectuarse 

allí mismo. 

Capacitación 

Cuando es necesario, 131 proporciona capacitación a los empleados de sus subcon- 

trat ist as.    Siempre que se hayan do dar subcontratoa para conjuntos ospecialigados, IBI 

recibe a los empleados do los subcontrat i staa on au planta y lea imparte capacitación. 

Una vez que estos empleados han sido capacitados, se proporcionan a los preveedorea los 

materiales y el equipo nocesarioB para que puedan fabricar los conjuntos en su 

propia fábrica. 

jfotroga ¿r caUdad 

Se habrá observado que,  en las etapas iniciales,  los proveedores no tenían plena 

conecisncia de la importancia de loa requisitos de calidad y   entrega.    Con respecto a 

la entrega, el departamento de compras tenia que importunar oonatantemonte a los provee- 

dores ya sea por teléfono, por carta o mediante visitas personales, para acelerar la 

entrega.   Más aun, de cuando en cuando los oompradores de 134 tenían que insistir en 

la entrega oportuna.    Para mejorar la calidad de IOB productos, repreaentantes del 

departamento de control de calidad de IBI visitan a loa proveedores, en la medida y el 

momento en que es necesario, a fin de prestar la ayuda indispensable para inspeccionar 

los productos y alcanzar un ni vol de calidad adecuado. 

laietancia financiera 

k veces, los subcontratistaa tropiezan con problemas finanoieros, por ejemplo, en 

la compra de materiales, etc.   Atendiendo a loa méritos particulars* del oaso, IBM 

adelanta fondos y sufraga también las actividades de desarrollo téonico de productos 

da los subcontrat i staH, en la medida y el raoaento nsoeaarioa. 

I 
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4«      OBSERVàCIOîEa m IR. SOME! ALOUÎWS A3FECT03 ISS LA SUBCOMTRATACION 

Las actividades de subcontrataoión de la empresa se iniciaron con pedidos de 

ooaponentes mecanices sencillos y prosiguieron después en relación con piezas complejas. 

A Mdida que so pasaba de las piezas sencillas a las más complejas, se fueron propor- 

cionando a los suboontratiatas los conocimientos técnicos necesarios pars, la fabrioaoi6n 

de componente«.    Esta transmisión de conocimientos técnicos lia comenzado a dar fruto. 

En la actualidad, los subcontratistas de la empresa tienen más oonciencia que en 

el pasado de la importancia de loa aspectos relacionados con la calidad y el cumpli- 

miento de los plazos de entrega, y en muchos casos se han oonseguido mejoras notables. 

Mohos subcontratistas están ahora en condiciones de fabricar para la empresa compo- 

nentes oomplejos sin necesidad de mucha ayuda.    De esta forma se ha difundido tecnologia 

avanzad* y se han transmitido nuevas técnicas. 

La mayor parte de las necesidades de la empresa se refieren a piezas de precisión 

en cantidades pequeñas.   Algunos subcontratistas tropiezan a veces con difioultades 

para atender estas necesidades.   Bn estoB casos, la empresa obtiene las herramientas 

do las empresas que las fabrican y encarga la fabricación de las piezas a otros provee- 

dores*   En sus actividades de suboontrat ación, la ompresa aún se enfrenta con problemas 

tales oomo los relacionados con la escasez de materias primas, la oapaoidad de fabri- 

cación de herramientas, la calidad adecuada de los materiales y la entrega oportuna 

de éstos.    Cuando los subcontratiatas no disponen de las materias primas neoesarias, 

loe ingenieros de IBM estudian la posibilidad de utilizar otros materiales existentes y 

prestan luego el debido asesoramiento a los contratistas. 

Diserte y fabricación de herramientas 

Como apoyo a sus actividades, muchas de las principales industrias cuentan con sus 

propios talleres de herramientas, lo cual es neoesario porque existen pocas instala- 

ciones exclusivamente dedicadas a la fabrioaoión de herramientas.   La IBM cuenta con 

seis de estos talleres. 

La mayoría de los diseños de plantillas, montajes y matrioes se realizan en la 

planta de la empresa.   Los diseños de las herramientas para la fabrioaoión de artículos 

tspeoiales oomo moldes de pldstioo, matrioes para colada a presión, etc, los realizan 

loe suboontratistas que fabrican las herramientas y los oomponontos.   Sin embargo» la 

empresa ha oontribaidc * formar algunos proveedores de servicios de ingeniería que 

realizan los diseños y dibujos industriales siguiendo directrices de IBU. 

I 



- 11 - 

La mayor porto do las herramientas so fabrican de acuerdo con lae especificaciones 

do IB»! on tallares medianos.    Como estos talleros tambión o nouent ran lucrativa la 

fabrioaoidn do piezas, profieren suministrar ambos productos.   Bn Iras osferas da la 

oolada al plastico y do la colada o. presión,  los subcontratistas insiston on   fsfcrioir 

tanto ol herramental ooco los oomponontoa.    Al fabricar herramiontas para la omprosa, 

algunos provoedores tienon dificultad on conseguir quo ao ajusten a las dimensiones 

indio&das on los dibujos;    en estoa casos, y nomo ya so ha indicado,  se los proporciona 

apoyo téonioo en sus propias fabricas. 

Uh inconveniente importante on la fabricación do herramientas es el no poder disponer 

oon facilidad de elementos normalizados, tales como punzones penetradores,  fresas de 

tamaños especiales, avellanadores, oto.    La empresa se ocupa de obtener estas herra- 

mientas especiales do otros fabricantes y se las proporciona después a sus proveedores. 

La falta de herramientas componentes especiales reproBenta otro problema en asta 

esfera.   A vacos, las instalaciones de quo disponen los suboontratistas para la veri- 

ficación de herramientas han do sor complomontadas oon las do la empresa.    Como los 

plazos de entrega son largos, al comienzo de los programas el contratistas debe plani- 

ficar sus necesidades de manera detallada y prever planes do emerganola.    Ademas de los 

talleres especializados, algunas empresas importantes también fabrican herramientas 

cuando su oapaoidad de reserva se lo permite. 

Piezas de ohapa metálica y mecanizadas 

lit cuenta oon 40 y 49 suboontratistas para la fabrioaoián de piezas de chapa 

metálica y elementos mecanizados, respect i vanente.    Se trata, en su moyoria, de insta- 

laciones pequeñas.   Bn la fabricación de piozas de chapa metálica y meoonisodas no se 

tropieza en realidad con ningún obetloulo.    Cuando no se dispone de equipo adecuado se 

recurre a otros métodos que permitan realizar ol trabajo;    por ejemplo, las piezas de 

ohapa metálica que hayan do recortarse con equipo de precisian se rasuran o reotifioan 

a falta de este equipo.   Bn otros casos, una pieza que normalmente podría ser acabada 

en una sola operación de escariado se termina en tres etapas mediante fresado y rocti- 

fioado.   Otro ejemplos    los remachos de los conjuntos han sido diseñados desde un 

principio para ser reoaloados en caliente.   Una vez templados, tales remâchée pueden 

utilizarse direotamonte para oon juntos mediante oquipo de reoaloado en »aliente*    Pero, 

hasta haoe pooo, a falta de este equipo se utilizaba el procedimiento de electroooocear 

I 
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una parta do le ospiti, comentar ol remacho y disolver oí cobro a fin de que uria portò 

de la espiga quedase blande y pudiera rocaloarae dospuds ol remacne en frío en la 

oonstruoción de los conjuntos. 

Colcha a presión 

La empresa omenta oon varios suboontratistaa que atiendan todas sua necesidades da 

piecas fundidas.    Casi todos lo« proveedores trabajan exclusivamente por oontrata y 

posoon tus propios talleros do herramientas. 

Sin embargo,   aún no se fabrican on ol país maquinas de fundición a presión de buena 

calidad.   Reoiontemento, una ciaproaa estatal iva sido autorizada a fabricar esto tipo 

de maquinas, por lo que os de o sparar una ripida mu jora do la situación. 

Kateriaios existióos 

La industri?, de los materiales plásticos se viene desarrollando oon gran rapides 
en el país, pero so concentra principaliaento en los artículos de oonsumo, y aún se 

halla en una fase incipient o por lo que respecta a los productos de la in&stria oleotro- 

mooanioa.   Bn est?, esfera, la ompre3a cuenta oon 18 proveedoras. 

La empresa obtiene todas sus piezas de plástico   por subcontrataoién, pues no 

dispone de instalaciones para fabricarlas.   La mayor parte do los subcontratistai se 

inician on la industria de los plásticos fabricando artículos de oonsumo, ya que la 

industria electromecánica requiero mayor precisión y v»l«ssm*    Cuando diohos suboon- 

tratistas pasan a fsbrioar estos materiales, la oalidad suele  disminuir.   Debido a la 

rapides eon que se osti desarrollando la industria, han aparecido varios ««presarlos que 

están dispuestos a emprender la fabrioación de artículos industriales.   La situación 

habrá de mejorar,  sin duda, con el suministro de asesoramiento técnioo. 

Hespeoto de las materias primas para la fabrioación de materiales tersoplástioos, 

sólo s» fabrican en el país unos pocos plástioos para artículos r»e oonsumo i    CPV, 

polietileno, poliestireno y acetato de oolulosa.   No se fabrican, en cambio, ninguno 

ds los plástiooe industriales, como al nilón, el polipropileno, los polioorbomtos, etc, 

pero la mayor parte de ellos se Lnportan y pueden obtenerse fácilmente en el neroado 

looal.   Bntre los plásticos ternoestables, las tres materias primas prinoipales -el 

fenol, la urea y la melanina pora meldehídos- se f abri oon en el país*   übeiston, desde 

luego, algunas variedades de cargas que no pueden obtenerse looalsente.   Los ingesáeros 

, 
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do la empresa oolaboran con los fabricantes de materias primas y les informan aobre la 

composición y otras cual i dador funcionales que loan de tenor loe materiales que utilisa 

la empresa. 

Kn cuanto a la maquinaria para matoriales termoplasticos,  se fabrican en el pais 

algunas inAquinas de calidad rolativamenta buona, poro no se fabrican en oaubio maquinas 

para plásticos torcos atables.    ]]n la India no hay» ï>or ejemplo, ningún fabricante de 

prensas do moldoo por transforonoia hidráulica.    Los primitivos métodos de moldoo por 

comprasión siguen siendo los mis populares on ol país.    La mayoría de los moldeadores 

no' disponen do talleres modernos do uoldoo dotados do oquipo do prooolentamiento de alta 

frecuencia.   3sto supono naturalmento una limitación para ol moldeo do pieeas termo- 

estables do gran procisión y calidad. 

La —prosa cuenta oon o neo suboontratistas, la mayor parte de los oualos poseen 

pequeñas unidades manufactureras.   También en esta industria los primitivos métodos de 

moldeo por compresión siguon siendo los mas populares.   La unión de oauoho y metal no 

es nuy popular, sobre todo en las empresas oon instalaciones pequeñas.   A este respecto, 

IBM ha hecho considerables osfuorzos por poner a disposición de los pequeños fabricantes 

locales los conocimientos tóonioos obtenidos por olla.    Los resultados aloansados hasta 

ol presente son prometeáoros. 

Hto la India, esta tecnología compleja es ato bastante rara en el sentido de que sus 

aplioaoiones no se han extendido al grueso de la industrie mectoioa del pals.   Bn este 

sector, la empresa sólo tieno dos suboontratistas.   Bn el pois oasi no se fabrica 

equipo para esta teonologia. 

IJingdn taller ooaercial diseña o fabrica herramientas para piezas sinterisadas.    De 

•u produooión so enoorgon exclusivamente los fabricantes de piezas sinterisadas, lo que 

da por resultado que éstos orienten su capacidad manufacturera hacia las herramienta« 

adecuadas pora giondos volúmenes de producción*   La sinterisaoidn permite reducir lo« 

oostos de manera considerable si se aplioa a la fabricación de engranajes o componentes 

que requerirían un elevado número de horas de meeanisodo, y es difloil que interese a 

lo« fabricantes si se trata de pequeñas cantidades. 
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Bri el pala no se ha desarrollado,  debido a limitaciones de oaMoter oomorcial. 

la fabricación de piezas metalizadas de dóbil densidad,  es deoir, piozas sinterizadas 

do fundición poros-.   Tambión oscaaean las instalaciones par-  impregnar loa poros de 

ostas piezas antes dal metalizado.    33n el país se fabrican pequeñas cantidades de 
alguno8 materialos en polvo. 

Respecto del prooeao de acabado,  como ol metalizado, el tratamiento térmico y el 

revestimiento do ó::ido, tambión son muy pocos los fabricantes familiarizados oon los 

roítorlales en polvo,  loa cuales roquioren técnicas y prooosos concidorablemcnto Modi- 

ficados on razón do su naturales?, porosa. 

Componentes eléctricos 

La empresa cuenta con diez subcontratistae para la fabricación de componentes 

eléotrioos.   Muchos de ostos s»bcontratislas fabrican sus propios produotos ospeoiales 

y efectúan trabajos por contrata para aprovechar su capacidad tanto en ol tallar do 

producción como on la scoción do desarrollo toonológico. 

191 cobre, una de las principales antorías primas,  so importa en grandes cantidades 

para suploraentar la produoción local.    ¡31 hierro para oomponontas ellotrioo* es otro 

articulo que hasta haoe muy poco no se fabricaba en el país. 

Conto la mayoría do los proveedores de la empresa no contaba oon el equipo de 

ensayo adecuado para garantizar la calidad y la conflabilidad requeridas, j «oso, por 

otra parte, al iniciar la ompro3a su programa de fabricaoión en la India no estaba 

debidamente equipada para inspeccionar componentes eléctricos y eloctrónioos, las 

nuestras para ensayo debían enviarse a albino de los laboratorios de IBI en ol 

extranjero*   Una consecuencia de ello ora ol largo tiempo que debía transcurrir hasta 

que se pudiesen encargar los componentes en firme.   A fin de superar este problema, 

IBI estableció sus propios laboratorios y ahora está en condiciones de infornar oon 

mayor rapidez a sus proveedores sobre los resultados de los ensayos. 

On la fase inioial de la industrialización del pais, sólo so fabrioasan oonponsRtss 

para la industria da los espectáculos.   Todos los bienes ds oapital y las materias 

primas entonóos utilizados eran importados,   ai desarrollo se operaba a bass ds los 

conocimientos téonioos sobre prooosos manufao turo ros proporcionados por smpresas 

extranjeras. 

I 
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S« han logrado progresos importantes, y en la actualidad los componentes dispo- 

nibles en el país son generalmente do calidad comercial.    3e están tomando medidas pora 

atender las neoosid .des del sector industri -1.    Se esta reali- wdo la planificación 

neoesaria y se ost-tn adoptando niodicias para poder fabricar componentes de calidad 
industrial para computadoras. 

Bn esto momento ae dispone de oomponentos pasivos talos como resistores de capa 

de carbón, oapacitadoro3 do dielóctrico ceramico, capacitadoros de poliostireno, capa- 

citadoros de mica y capacitadores electrolíticos de aluminio.   Untre los oomponentos 

electrónicos aotivos so incluyan diodos de 3Üicio,  transistoros de potencia y transis- 

tores do conmutación do alta frocuoncia opitaxialog de silicio.    DeBdo hace pooo,  se 

vienen fabrioando on el país circuitos integrados para los que se utilizan ¡oioro- 

pastillas importadas. 

La eniiresa obtiene componentes normalizados de otros fabricantos y los verifioa 

da aeuerdo  . m sus necesidades.    Después transmite la información a sus proveedores 

para que éstos puedan presentar muestras mejoradas para su aprobaoión.    Be esta fonia 

se obtuvieron algunos de los componentos que necesitaba la empresa. 

151 propio Gobierno do la India se esta interesando activamente por esta esfsra 

de actividad, y ha establecido una empresa para la fabricación ds artículos elsotróniooe. 

Usto oambio de la situación autoriza a confiar en que en ol futuro habrá as mejorar la 

oalidad do los componentes electrónicos, lo cual permitirá atender neoeaidades indus- 

triales oomplejas. 

Aparte ds componentes aislados,  la empresa también suboontrata oonjuntos neoinioos, 

sléotricos y eleotroraeoanioos, y cuenta con cuatro proveedores de suboonjuntos.    Duendo 

las circunstancias lo permiten, los trabajos de montaje se encargan a organisaoioms 

estatales o que reciben ayuda del 3stado, y a sus correspondientes centros de 

rehabilitación. 

Algunos de los subconjuntos son oomplejos y requieren oquipo compiioado, asjf eoao 

considerable aptitud profesional.    3n el caso de téonicas y ospsoifioaoiones estrictas, 

•e proporeiona sufioiente capacitación a los empleados del suboontratista, tanto «a los 

talleres de éste oorao en la propia planta do la eoprosa (si es neoesario), a fia de qpe 

I 
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dioho» empleados puedan obtener la experiencia adecuada para poder realizar loo trabajos 

encomendados.   Adatada do proporcionarlos capacitación, taiabién so los prestan herra- 
mienta», calibradores,  oto, ' 

Trataoiento superfioi.il '•' 

Casi todos los proveedores de osto soctor roalisan aoabodos superficiales do tipo 
oomeroial,   3o ocupan de toda clase de trabajos do netalisado,  tales OOQO   cinoado, 

oadmiado, aroraado, dorado, ote, poro tienen dificultados on mantener la unifonaidad 

de lo« productos, sobro todo cuantío so trata do contidados pcïuenaB.   Bstos proveedores 

no disponen de equipo do inspección que lo3 permit?, asegurar el espesor correcto de 

los revestimientos, acabados,  ote.   A o ausa de estos problemas, IUI ha instalado su 

propio taller de metalisado y do pintura.   Sin embargo, la situación ha mejorado y la 

empresa enowga algunos do sua trabajos de acabado superficial a entidades externas* 

5.     COHDLU3IQHB3 

A fin de que los suboontratistas puedan atendor las necesidades de I1T, ésta les 

viene proporcionando el apoyo técnico y en wat o ri?, do oalidad no oe sari o.   La empresa 

ha contribuido a quo tales subcontrat i atas cobren una mayor conciencia de la importancia 

que tiene la calidad y el oumplimionto de los plazos do entrega.   También ha procurado 

ojeo real loen sus estimaciones ele coatoa con un criterio científico. 

Los servicios de ingeniería, compras y control de oalidad do 131 han faci litado 

IM re laclónos mutuas» han servido de puente entre la empresa y sus subcontrat i sta« en 

lo fse atañe a la transmisión de oonooimientos técnicos y han ayudado a que tales 

suboontratistas ooneedan la debida iiaportanoia a los aspecto« relaoionados oon la 

inftaierfa, la oalidad, el cumplimiento de los plazos de entrega y los oostos.    Todo 

esto ha oontribuido a mejorar el resdioiento y la efioienoia de dichos suboontratistas» 

Las actividades de IUI en esta esfera han llevado a algunos do los suboontratistas 

a suboontratar a su vea parte de los pedidos que reoiben a entidades externa« o«pe~ 

oiallsadas.   Asi, pues, IBI ha promovido en olerto grado «1 desarrollo de la« activi- 

dades o«) Mbootttrataoion en el pala. 

i 
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BR el periodo inicial, ol Gobierno oomppondií la importano!» de impartir foroaeió'n 

téonioa y deoidio" ostablocer una sorie de oscuelas de ingeniería y de institutos poli- 

técnicos, a fin de formar por3oml profesionalaente oalifioado.   ISste programa ha 

empacado a dar fruto y ya se cuenta en el pala con porsonai oonpetente. 

8o vianen incorporando a la3 actividadea industriales nuevos subcontratistas 

conscientes de la importancia que tienan los aspeotos do la calidad,  la entrega y los 

costos.   31 Gobierno Contrai, loa gobiernos do loa listados federales, las boJ-aas de 

•ubeontrataoión y empresas cnmo IHI proporcionan estimulo y apoyo a tales »•.bco»- 

tratistas.   ]3n estas condicionas, so puede pronosticar un brillante futuro para las 

actividades do subcontratacién on la India. 
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Período 

Valor de IM podida* f«Muíados 
(millonea de á»l»res) Porcentaje de suministros 

nacionales comprendidos 
er. el total Mae i on alo« Importados Total 

Período del primer plan ífo 250 610 59 

Período del secundo plan 9Ç5 308 1.29Ì 7 fi 

Período del  tercer plan 2.?77 516 2.793 8? 

I9W   -   f-7 476 jt 570 83 

1967 - fe 454 147 601 76 

1968 - 69 523 50 573 91 

1969 - 70 556 46 602 92 I 
*mmt    "Hwd Book of Statuito» 1970»71"» publica*» por la bttttt 

Cifra oriflnal «ti rupia», UMWUOVI m ééltn». 
•ftft—rtal áMwtotien. 
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mmm nu 

%r? 4« M»°mr||jffly| yaffil^' • *• *- Tnf <n 

î« de 
Hfie { 

1. 

V. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

IO. 
11. 

2. 
I3. 
I4. 

Producto 

Piezas de chapa metilica 
Fiezas  fundidas 
Pieasas «tecaniíadaa 
Resortes de hdlice Cilindrica 
Rateriales temoplásticoB 
Materiales teraoestafcles 
Transformación de plásticos 
Caucho 
Material eB de envasado 
Product OB ainteriiadoa 
Productos eléctricos 

y electrónicos 
Herramientas 
üOBjuntos 
Placas  indicadoras 

Total 

Nuaero total de 
subcontratiatas 

40 
8 

49 
5 

10 
6 
2 

11 
12 
2 

10 
6 
4 
3 

168 

Risero de industri as 
pequeñas comprendido 
en el total 

34 
3 

4T 
4 
7 
3 
2 
9 

12 
1 

2 
4 
4 
2 

"lesas subcontratadas 
per IM en relación 
oon el total nece» 
«TiO (porcentaje) 

90 
100 
70 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

100 
65 
54 
100 I 
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Oceracionee coroerciaUe. .cmresadas en años ds servicio, reali 
IB» oon sus auboontraUotaB en la Ttidia 

'•¡¿ff8 Por 

Piloto                                                       .    , 

A ños  de  servicios 

MenOB áe 
1  año 1 a 2 2  % i 3 a 4 4 â '¿ Más 'le 5 

Piezas de chapa metálica 1 ? 8 29 

Piezas mecanizadas i 1 6 1? ') 18 

Piezas fundidas - - 1 - 4 \ 

Resortes de hélice cilindrica - - 1 - - 4 

Materiales termoplàstico - 1 - 2 •"' 
l) 

Materialee termoestables - - - - 1 u) 

Transformación de plásticos - - - - - ? 

Caucho 1 1 1 1 - 7 

Materiales de envasado 1 2 1 2 - 6 

Productos sinterizados - - - - - p 

Productos eléctricos y electrónicos - - 1 - 2 7 

Herramientas - - 2 - 2 

Conjuntos - - - - - 1 

Placas indicadoras 1 - - 1 - 1 

Total 6 4 14 25 24 9b 

I 
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Protest« 
MíA ti 

HkS£ «0»1ffjt iijLjOjl 51^-9^ 91¿»1O04t 

Pie*»» te «Mpt MtéUow - • 2 2 2 M 

PÍOS«* MOWlMÉW - i - 3 7 38 

Pi«M» tmkêm - - - 2 - 6 

itaaortoa ài Mil«« etlítiérioa - • - - - 5 

Matoritloa tanooplaatioo« i - - - 3 6 

N»tori«l«a tWWfbla» - - - - 1 5 

Tranofomaoièi «• »listico« - - - 2 - - 

Caucho 3 i - 1 1 j 

Malcríalas é* MWQJÉI - • - - 2 10 

ProÉucto« tUttcrtMÉM - • - - - 2 

MatorlaWo tloetrloM y olaetrénicM 1 J J 1 1 1 

Herramientas - • - C 

Conjunto«                                                v - - - • - 4 

Píaos« indloaioras . • • - - 3 

Total 5 5 5 11 1?                125 

! 
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ItM  loa  maAiAnm 
^^^^^^^^•••••IH-^-   it "w rwrwvwxrmnrrWËÊÊm 

Producto 
fcH» el' 

1* i*-5* 5^-10?o 11^-25? Más del 25f£ 

Piesae de ch*#* »etilica 24 9 4 ? 1 

Plesae «ecafiisada« 29 16 1 2 1 

Pisas* fundida« 7 1 . a 

Mesertss de hélice cilindrica 3 • ? . 

Material«« tsisjopl àsti cos 4 4 2 _ 

Materiales temoestaUns 2 3 1 . 

Transformation de pláetioo« 1 1 . • m 

Caucho T 1 2 1 _ 

Materiales de envasado 2 5 2 2 1 

Productos sinteriBados 1 1 . _ 

Productos eléctricos y electronioos S 1 1 • „ 

HerraaUsntaa 2 2 2 • _ 

Conjuntos - • 2 2 _ 

Placa« iadloadoras 3 • - • - 

%tal 9J 44 19 9 3 
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