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INTRODUCCION

El presente informe tiene por objeto describir diversos aspectos bdsicos relaciona-

dos con la subcontratacidon industrial en Chile, materia de suma importancia puesto

que es uno de los factores de mayor gravitacidn en el sdecuado desarrollo industrial

del pafs en lo que a costo, calidad y fscilidad de operacidén se refiere,

Con el fin de proporcionar una vision amplia y lo mads completa posible sobre lo que

significan las subcontrataciones, tipos de operaciones que se efectuan y las interre

laciones que existen entre las empresss contratantes y subcontrstista, este documene

to se ha dividido en tres partes principales: Aspectos generales de las subcontrata=

ciones, Antecedentes principales de la Bolsa de Subcontratacién de Santiago de Chile,

unica en su género en el pafs y en Latino América y Operaciones de subcontratacién ,

nacionales e internacionales que se realizan en los sectores Electrdnico, Electrodoe

méstico y Automotriz, junto con algunos datos globales sobre dichos sectores,

Respecto & ests Ultima parte, se ha estimado conveniente basar este trabajo en los

tres sectores mencionados en consideraciéon a los aspectos siguieutes:

Son los sectores industriales mas dindmicos de la econom{a nscional,

Los tipos de productos y sus volimenes de fabricacién tienmen gran incidencis en
el mercado,

Su produccidn es masiva, en serie y con lineas de produccidn que se pueden consie=
derar permanentes o con variaciones minimas,

Los productos que elaboran estdn compuestos por una gran cantidad de partes y pie
z8s de diferentes tipoa, por lo que laa necesidades de subcontratacién son mayo ~

res




- Poseen flujos de subcontratacién repetitivos y no esporddicos ni ocasionales co-
mo en otros sectores,

- Son los sectores que efectiian mds operaciones de subcontratacidn internacionales,

~ Las tecnolog{as requeridas para la fabricacidn de los componentes respectivos son
asimilables actualmente en su mayor parte por la industria chilena.

= El mercado consumidor de cstos sectores se encuentra en expansidn.

- Respecto del tratamiento otorgado por las diversas autoridades gubernamentales se
cubre la totalidad de los aspectos: la planificacién total (sector automotriz) ,
la planificacidn parcial (sector electrénico) y la carencia de planificacidn (ses

tor electrodoméstico)

Finalmente, es necesario indicar que los antecedentcs que se entregan en este
informe est&n basados en la experiencia personal que se pusee sobre esta materia y
en datos obtenidos a través de encuestas que se efectuaron a varias empresas contra-
tantes (grandes) de los sectores ya mencionados y a diversas industrias subcontra -

tistas (medianas y pequrfias) de diferentes rubros de fabricaciém,
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I, ASPECTOS GENERALES DE LAS SUBCONTRATACIONES

A. Definieién

Se 1lama subcontratacion cuando una iudustria (subcontratista)elabora por
cuenta de otra empresa (contratante), parcial o totalmente, diversas pie «
zas, partes de un conjunto o ensamble que deberdn integrarse en un produce
to terminado de dicha empresa, o presta servicios para aquella con el mise

mo fin,

B, Por qué se efectian Subcontrataciopes
B.1, Los motivcs de la empress contratante.

En este sector industrial las dificultades técnicas de una integra w
c¢ién total deben ser plenamente verificadas,

El peligro cde una traba en el mecanismo de los mercados y sobre todo
en el entorpecimiento del conjuntc de produccidn, llevar{a directa o
mente hacia un desarrollo del gigantismo, lo cual es necesario eva o

luar en sus reales dimensiones,

|
|
- Primer Motivo:; La Capacjdad, i
Si la empresa ha destinado una parte importante de su capital en !
sus inversiones, éstas estidn diseminadas en varios talleres o sec !
ciones representando diferentes etapas de produccidn.
En per{odo de gran trabajo, los equipos de la empresa pueden ser

insuficientes y provocar atascamientos en diversos estados de la

produccidn, mientrac quc la amcnaza de un excedente de capacidad
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subsiste a pesar de g:odo.

El llamado a subcontratistas independientes durante per{odos de
duracién indeterminados més o menos largo, podria solucionar la
falta de "Capacidad'',

Segund ivo; Lla Especializacién.

La especializacién presenta la ventaja de poder obtener calidad
adecuada, reduccion del nimero de operaciones de fabricacién vy
disminucidén del nimero de productos terminados, lo cual en con =
junto incita sl abandono de¢ la integracién vertical y motiva el

desarrollo de redes de Subcontratistas,

- Tercer Motivo: Costo Minimo de Operaciém,

El deseo de obtener un producto al menor costo posible del cual

fluyen tentativas de econom{as realizables en cada una de las e=
tapas de la produccion, condiciona el volimen de las inversiones
y sobre todo el mantenimiento de la flexibilidad en los equipos

de produccién, El llamado a empresas especialmente equipadas pPa
ra determinadas operaciones revelar{a, en ciertas circunstancias,
la motivacién de ventajas especiales que entre otras pueden con=

tar el "costo minimo de operacién',

Existen cuatro razones principales:

Aumento de sus ventaa,
Mejor aprovechamiento de miquinas, cquipus, personal, ctec., lo que

se traduce en menor costo de produccidm,
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~ Inversiones justificadas o con fundamento,

= Incentivo para pasar de un nivel de crecimiento a otro superiot
al producirse la necesidad de aplicar nuevas técnicas, adquirir
nuevas midquinas, equipoa y herramientas, formar nuevo personal ,

modificsr la organizacidm, etc,

d 1 t en la on.

Bajo el punto de vista de relaciones técnicas en las subcontrataciones

existen varias posibilidades las cuales se pueden agrupar en los tres ti-

pos siguientes:

El contratante establece solamente los requigjtos generales que debe

cumplir el producto solicitado como ser funciones que desempefia, 101.1.
citaciones a que estard sometido, etc, dejando tanto au disefio como la
eleccidn de los métodos de produccidén s la empresa subcontratista,

La firma solicitante, ademia de los requisitos indicados en el punto an
terior, proporciona el disefio del producto pero ain deja al subcontra =
tista en libertad de elegir la forma de producirlo,

F1 contratante establece los requisitos completos del producto, imclu -

yendo también los o8 el .

El cuadro que se expone a continuacién sintetiza para cada uno de los ti =

pos indicados, los requisitos bdsicos de los scuerdos de subcontratacidn,




TIPO Requerimientos bdsicos que deben exis=
tir en los acuerdos

(a) Requisitos generales = Definicidn clara sobre el cumplimiep
to deseado,
- Pruebas standars y métodns,

= Planos con especificaciones y deta =
lles técnicos,

(b) Digeno = Indicaciones claras de los requisi =
tos de calidad, métodos de pruebas,
etc,

= Instrucciones detalladas sobre 1los
métodos de fabricacién,
(c) Métodos de elaboracidn = Tipo y forma de la asistencia técnie
ca o.recida por la firma contratante,

La eleccidn del tipo que se pondra en ordctica cn un momento dado, depen=-
derd de las caracter{sticas, tanto de la empresa contratante, como de la
subcontratista,

8i esta Gltima dispone de un slto nivel técnico en su ramo, es apto aplie
car el tipo (a).

El tipo (c) ofrece ventajas considerables cuando la empresa solicitante
posee el nivel técnico adecusdo y estd preparada para asesorar en lo que
sea necesario al subcontratista,

El tipo (b) es el que actualmente mis se lleva a efecto y se aplica en to
dos aquellos productos especiales que deben ser elaborados de acuerdo a

planos o disefios espec{ficos,
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D. l.

D. 2.

[ alle a_cab N
Requigitos de] Contr €,
Se pueden destacar principalmente:
« Proporcionar especificaciones técnicas adecuadas (planos, deta =
lles, informaciones, control de calidad, etc.)
= Realizar supervisidn y asesor{a apropiada de acuerdo al caso y
en algunas oportunidades, ayuda financiera,
= Exigir plazos de entrega razonables,
= Contar con precios y formas de pago apropiadas,
s_del Subecoptra a.
Bésicamente son:
- Proporcionar calidad adecusda a la necesidad (en forma regular),
= Mantener los plazos de entrega fijos (serfiedad).
= Tener precios convenientes,
- Poseer un nivel tecnoldgico y empresarial apropiado; en caso cop

trario, estar dispuesto a que ésts sea mejorado,

-




11, S DENTE S Y VIDADES REALIZADAS POR LA BOLSA

DE SUBC TACION AL 28 DE FEBRERO DE 1974, '
]
A, iciones y Antecedentes Pr ales d lsa,
A1, Definicidn.
Es un organismo sin finalidad de lucro, creado por el Servicio de Coo-
peracién Técnica (S.C.T.), filial de la Corporacién de Fomento de la
Produccién (CORFO), para las induatrias ubicadas en Santiago y cuya
accidn primordial es centralizar las ofertas y demandas de partes,pie
zas, repuestos y servicios en todo el sector industrial,
A2, os Bisicop.
« La Bolsa presta exclusivamente un "'Servicio" de libre eleccién y ¢
por lo tanto respeta el principic de la libre competencia,
« La Bolsa sélo "Complementa” la labor especializads en la bisqueda
de proveedores adecuados para resolver los problemas propios de los -~

Departamentos de Compra o Abastecimiento de las empresas que recu o
rren a ella,

« La Bolsa "No es un Servicioc Comercial Nato" que prstenda justificar
su existencia con 1a promesa de comseguir la absorcidn sistemdtica
de las disponibilidadss de carga de la maquinaria no ocupada de sus
adheridos,

= Es un organismo "Nstamenta Técnico" que no interviena da ninguna
forma an los aspectos "Comercislea",ni hacs las vecas de "lInterme=
diario", ''No percibs comisibn del contrataunte nl del subcontratis«

t.“.




A3,

A,

Objettvos,
Como se ha indicado en la definicidén, el principsl objetivo de la Bol=

sa es centralizar ofertas y demandas de partes, piezas, repuestos y
servicios en todo el sector industrial, en otras palabras, poner en
contacto entre s{ a diversas empresas para que se ejecuten trabajos
unas a otras, en forma de complementacion y motivadas por necesidades
de subcontratacidn.

Debido a ciertas condiciones de nuestro pais, se han ampliado los ser
vicios que otorga, transformindose en una "Oficina de Consultorfa e
Informaciones", Recibe toda clase de consultas, dudas o peticiones

de informscidn de cardcter general que las industrias u organismos dg
seen efectuar y les proporciona los antecudentes necesarios para resol
verlas, Las diversas consultas que atiende se refieren a necesidades
tales como asesor{as técnicas, administrativas y tecnoligicas, crédi =
tos genersles y especiales, soluciones de tipo legal, etc., psra lo
cual se recurre generalmente a organizaciones tanto privadas como fise-
cales, Fn este aspecto existe una estrecha colaboracién con todos lcs
Departamentos eapecializados del 8,C,T.. Mends, cuenta con un servi =
cio de oferta y demanda de miquinn,equlpol,_uterulea, ‘personal espe
cializado, etc,

Qrsanjsacién.

Desde su cruc;én y hasta la fecha la Bolsa ha operado bajo la tuicidn

del 8,C.7. con total finsnciamiento y personal de dicho Organismo.

-—

T e L U o G
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A.5.

D+

La politica general es regida por un Directorio Provisorio de Indus=

triales Asociados compuesto por 12 personas (11 industriales y 1 re=

presentante del S.C,T.), distribufdos en 7 titulares y 5 suplentes, '

Su Personalidad Jur{dica esta en tramite y orientada para que en el

futuro sea una Corporacién de Dercche Privado que funcione en forma

auténoma con Estatutos y Reglamentos Propios y regida por un Directo

rio Definitivo, elegido por una Asamblea General de Socios (Industria

les) y constitufdo en la forma indicada anteriormente,

£1 personal de la Bolsa estd compuesto por un Gerente. tres Ingenie = -

ros Operacionales y una Secretaria,.

Sistema Operacional,.

La operacion adecuada de la Bolsa se basa en la recopilacién y entree

ga de las informaciones necesarias en forma rdpida y directa, para lo

cual cuenta con 6 ficherot y archivos,

Archivo General de Industrias (Caracter{sticas Generales y Cuadros
de Maquinas y Equipos),

Fichero de Industrias por rubro,

Fichero de méquinas por tipo.

Archivo de Informacidn Técnica general,

Archivo de procesamiento de casoa de subcontratacién,

Archivo Administrativo,

Ademds dispone de un Tablero donde ae indican las ofertas y demandas

de méquinas, equipos, materiales, terrenos y personal espscializado,
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A6, ento

Esté previsto que en futuro la Bolsa sea auto financiada por ls indus-~
' trias asociadas mediante "cuotas fijas" de inscripcidn y "periddicas

trimestrales", Se han establecido estas cuotas en proporcién al tama-

fio de cada empresa, con relacidn al nimero de personas que ocups en su

produccidn,

Tal como se indicd anteriormente, en la actualidad el financiamiento

total de la Bolsa es aportado per el 8,C,T,

A,7, Campo de 16n ~
Para lograr que la Bolsa trabaje en forma normal deberd contar con a}
rededor de 250 socios de ambos tipos (Contratantes y Subcontratistas
o Mixtos, ‘%), ubicados en Santiago y sus alrededores (150 kms, de ra=
dio). Los principales sectores industriales con que opera estén re =
feridos a: MetaleMecénico, Fundicién, Galvanoplast{a, Pldstico y Made
ra, (Ver més detalle en Anexos N°s 1 y 2 adjuntos),

A.8., Copclusjones
Haciendo un resumen se puede decir que la Bolsa permite al Industrial:
= Conocer en cualquier momento y con toda precisifn laa actividades

y poaibilidades de las demis empresaa adheridas, capaces de resole

ver fécil y racionalmente sus problemaa de subcontratacién,

* « Se denomina empresa Contratante a aquella que sélo manda a elaborar o=
denes de compra fuera de la industria y no ejecuta trabajos para otras
empresas,

« Industria Bubcontratista es la que sdlo toma trabajos de otras empresas
y no manda a ejecutar nada fuera de ella,
« Industria Mixta es aquella que presenta las dos alternativaa enunciadas,




- Dar a conocer sus propias posibilidades y por lo tanto me jorar la

utilizacién de su capacidad instalada, mediante subcontrataciones
industriales tanto nacionales como intermacionales. .
- En el caso de instalacién de una empresa nueva tendrd la informae
c1ién necesaria que le permita tomar decisiones sobre que podrd sub
contrater y que elaborar directamente ésta.
- Obtener informacidn de tipo general que le permita resolver cual -
quier consulta o duda que se le presente,
- Por medio del enlace con oiras Bolsas, podra obtener cualquier ti- -
po de informacién, la cual puede provenir no sélo del ambito nccig
nal sino que también del extranjero.
= Mediante este gran Centro do Informacidn y Consultas, podrd realie
zar inversiones cn forma racional y fundamentada,
- Por otra parte, la informacién que posee la Bolsa y el trabajo que
&ata puede desarrollar en el dmbito de la subcontratacién y consul e
tor{a, permite a los diferentes Organismos Estataks obtener répida
mente antecedentes que les son de suma utilidad para programar, dg

sarrollar y fomentar el aector industrial del pais,

B, dade alizadas a1l 28 d ero Ge 1974,
B.1. Proyecto jolss de Sybcongratacism.

Se elaboré un proyecto para la organizacion y puesta en marcha de uns
Bolsa de Subcontratacidén (terminado en Mayo de 1969), el cual contie=

ne las partes siguientes:




«~ Proyecto propiamente tal,

= Estatutous,
' = Reglamento Generdl,

« Financiamiento provisorio.

~ Manual de Procedimientos de la Bolsa,

- Manual de Procedimientos del fichero de méquinas y equipos.

- Manual de Calificacidn de industrias subcontratistas.

- Formularios para la recoleccién de datos de las empresas subcone
tratistas.

B.2. ]niciacion de Actividades.

Se comenzd a trabajar con las Asociaciones Industrisles en Marzo de

1969, con el objeto de poner en funcionamiento una Bolsa de Subcon - ! .

tratacién. Después de una serie de reuniones, el 28 de Abril de 1969

gse formé uns Comisidn Organizadora con representantes de las diver «

sas Asociaciones y del 8,C,T. Dicha comisidn realizd la promocidn

de la Bolsa en las Asociaciones y aprobd el proyecto respectivo.

B.3. Puests en McEcha,

Esta etapa de ls Bolsa de desarrolld distridbuyendo principalmente su

accién en loe puntos siguisntes:

~ Promocién de la Bolsa en diversas industriss que ya ae conoc{an
y sn squellas recomendadas por las Asociaciones,

» Reuniones diversas celsbradas en un comienzo por la Comisién Or;:
nissdora y posteriorments por el Directorio Provisorio elegido sn
uns Asamblea General de Bocios el 14 de Octubre de 1969, el que

todavia estd en ejercicio,
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» Ademéis de 1ss reuniones mencionadas, se realizaron otras con

diversos organismos, tales como: Ministerio de Hacienda, Minis
terio de Justicia, S,C.T,, etc,

» Ejecucidn de los trémites necesarios para ia obtencidn de 1la
Personalidad Jurf{dica de la Bolsa, Una vez obtenida ésta se
convocard a una nueva Asamblea General de Socios, la cual eli=
gird el Directorio Definitivo por el perfodo de un afio.

- Con fecha 9 de Diciembre de 1969 le fue entregada a la Bolsa
una Oficina independiente y permanente, procediéndose de inme=
diato a ordenar todos los elementos,tanto técnicos como adminig
trativos, para el adecuado desarrollo de sus actividades,

= 8s procedié a recopilar los antecedentes de todas las industrias
asociadas a la Bolsa durante esta etapa, 10s cuales se transcrie
bieron a las tarjetas y formularios correspondientes a los dife-
rentes ficheros y archivos de la Bolsa, Estos antecedentes estén
referidos a sus caracter{sticas generales, caracter{sticas técnie
cas de las méquinas y equipos y caracter{sticas de operacién (pro
duccién y control de calided),

= En Enerc de 1970 se comentd a prestar servicios a las empresas aw
socisdas en lo que respecta a informacién sobre casos de subcon -
tratacién y consultas de tipo general,

dadgs que se ejscu uga saente pe .

Laa laboras qua se desarrollan actuslmente en la Bolsa pueden centra

lisarse en 3 actividades principales: promocién, prestacién de ser-

vicios y labores de organizacién y funcionamiento.
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B.4.1, Promecibn

Se ha basado en tres acciones siguientes:

= Visita individual y personal a cada empresa para tomar contac=
to con sus ejecutivos.

= Distribucién personal o por correo de un folleto informativo
de la Bolsa,

= Avisos en peridodicos dando a conocer los sectores y rubros de
operacién de la Bolsa y la disponibilidad de mdquinas y equi =
pos de sus socios,

En resumen se puede indicar que hasta la fecha se han contactado,

en labor de promocién, més de 400 industrias de las cuales 187

se asociaron a la Bolsa, (Aproximadamente un 80% pertenece al

sector metalemecdnico),

De estas 187 industrias hay 11 que ya no existen como tal, por

lo que el nimero de asociados en forma efectiva hasta este momen

to alcanza a 176 empresas,

Por otra parte, también se contactaron diversas firmas represens

tantes de midquinas, equipos y materiales, con el objeto de tener

informacién de tipo general,

También se establecieron vinculos con Agregados Comerciales de

diversas Embajadas con el fin de facilitar los contactos inter =«

nacionales que sean {tiles para la Bolsa,

FPinalmente, de las 176 empresas, 166 son subcontratistas y wmix =

tas; las 10 restantes son contratantes,
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B.4.2, Prestacidn de servicios (desde Enego 1970)

Se proporcioné informacidn para resolver diversos casos de sube
contratacidn y consultas de tipo general solicitadas por dife =
rentes empresas y organismos, Su detalle se puede observar a
continuacidn:
- Casos de Subcontratagién (Estado general al 28=2=74)

Total casos estudiados, : 651

Detalle de este total,

Casos en estudio contratante : 89

(Informacién proporcionada a las empresas

{nteresadas, no conociéndose ain el resul-

tado de estas gestiones)

Casos eliminados ¢ 402

(No se colocaron érdenes de trabajo ror mo

tivos tales como: no acuerdo en el precto,

eliminacidén de la pieza a fabricar, cam =

bios de modelos, discontinuacién lineas de

produccibn, etc.)

Casos concretados y terminados ;160

(Ordenes de trabajo colocadas y elabora =

das satisfactoriamente),

Los casos concretados y terminados representan érdenes de trg

bajo por un monto aproximado de E° 450,000,000.- (E° actuali-

zados a Enero de 1974), equivalentes a US$ 1,250,000 (*),

Los valores que se han considerado para la mayor parte de es=

tos casos representan sélo el monto de las primeras dxdenes

en cada uno de ellos, siendo por lo gemeral bastante inferio=

res que las Srdenes de repeticidn,

(*) Valor de Cambio US$ 1-E° 360 vigente en Enero ds 1974 pa~
ra Importaciones y Exportaciomes,
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La naturaleza de los casos de subcontratacién estudiados se indie

ca en el resumen siguiente:

- Egbr;cq_c_!._én de plezas varias, Ejemplos: pernos, tuercas, tore
nillos, golillas, remaches, resortes, bujes, bisagras, ejes, en
granajes, contactos, envsses, retenes, piezas estampadas, ex =
trufdas y for jadas, piezas diversas de metal, pldstico y made =
ra, pars la industria sutomotriz, de artefactos electroedomés »
ticos, miner{a,electrénics, etc,

= Maguinsdos Diversos. Ejemplos: Torneados (unitarios y en serie),
cepillados, fresados (corriente y con equipos copiadores), repu
jados, taladrados, mandrinados, rectificados (cilindricos inte=
riores y exteriores, plsnos, especiales),

- ggtg;ceg{n. Ejemplos: matrices para corte, embutido, estampa -
do, inyeccién a presidén, formado, forja, etc, Matrices para
metales y plésticos.

- Jzabajos en planchgs, tubos y perfiles. Ejemplos: Cortes, ciux:
drados, doblados, plegados, perforados, emballetados, produc =
tos de hojalater{a en general, etc,

- M: Ejemplos: Plezas fundidas de fierro y acero, piezas
de bronce, aluminio y zamac fundidas a presidn, en arenas y co-
quillas, modelos para fundicién en fierro, madera y resinas ee
péxicas, etc,

- Fabpicscidn de productos. Ejemplos: Mesas, sillas, estantes,

bombas, balancines, calibres, miiquinas y equipos varios, herra
L J




micutas, productos diversos de m:tal, plistico y madera, 1mp1emeg

tos avicolas, cte,
= Galvano laétjg. tjemplos: Cobrizadns, niquelades, cromados (de = '
corativos ¢ industriales), zincados, estafados, p'omados, cadmia=-
dos, fostatirvados, anodizados de aiumirio, ctc,
- Recubrimientos, Ejemplos: Aplicuaciones dc vinturs al horne, metas
lizados sobre f{icrro, acer~ v plastice, ctc,

« Estructurds mctilicas. Ejemplos: Construceidn e inwialacién de

csTructuras varias. trabajos de soldadura, marcos 'de puertas vy

ventanas pars i@ construccidn, etc,
~ Laminados v trufi.ados, tiomplos: FPianchas, barras. perfiles,
ajlambres de fierrc. acerv oonce vy aluminfo, eto, .

- varics. Ejemplos: Montajes de accesorios de magquinas y equipos,
armadng ae preductos diversos, refractarios, instelaciones eléc =
tricas,teiidos de punto, tratamientos térmicos, pulidos de meta = -
les, andlisis y trabajos de laboratorio, afilados de herramien -
tas, control de calidad, etc,

Cabc hacer mencidén especial de la labor realizada con las Corporacie

nes del Ministerio de la Vivienda en la fabricacidn de diversas estruc

turas metdlicas y marcos de puertas y ventanas para sus congtruccio=
nes,

En este trabajo de més de un aflo, la Bolsa promovi$ rdenes de traba

jo por un total de alrededor de E° 200,000,000 (*) e hizo participar

en las respectivas claboraciones a més de 25 industrias, Ademés co-

mo caso aspecial, la Bolsa manejé un fondo especial del 8,C,T, des=~

(*) Cifra actualizada a E° de Enero de 1974




tinado a proporcionar, como un adelanto, las materias primas nece=

sarias a las industri:s que llevaron a cabo estas Ordenes, El mon
to de la adquisicion de estos materiales ascendid a més de
E° 70,000,000 (%),
Copsultas Diversas
A la fecha, se estudiaron més de 200 consultas de tipo general las
que se resolvieron en algunos casos en coordinacién con el 8,C,T,.,
Banco Central, Corfo, Universidades, Inatituto de Capacitacién Pro=
fesional, etc. -
Las consultas recibidas tenfan por objeto resolver lss neccsidades
que se resumen a continuacién,
Ejemplos: platinas, planchas, bsrras y perfiles de fierro, acero
inoxidable, sales de bronce, aislantea, seda de vidrio, cera mi=
crocristalina, espuma inyectada, etc, -
- Mauisicidn y arriendo de miquings, equipoe v herramientes va -
$ias. Ejemplos: Prensas excéntricaa e hidrulicas, inyectoras
de pléstico, fresadoras, tecles de piola, etc,
- Asssorfss Técnicas y TecnolSgices. Ejemplos: Disefio de quipoa y
accesorios para miquinas, instalaciones y puesta en marcha de mae
quinaria y equipos, afilado de herramientss, estudioa de costoa ,
materiales a usar en produccién, recocido de aceros, modelos de

fundicidn, estudic do arenas de fundicidn etc,

(*) Cifra sctualizeda a E° de Enero dé¢ 1974




Asistencis Financiera . Ejemplos: Créditos para adquisicién de

T ———

méquinas, equipos y galpones, crédiros de promocidn (capital de
trabajo), créditos de comercializacion, criditos de pequefio pro =
ductor, etc,

Asesor{as Legales, Ejemplos: Reglamentos internos, explicacidn

de leyes espec{ficas, participacién dc sindicatos, cuestionarios
diversos, etc.

Estudio de Proycctos, Ejemplos: Proyectos de Fabricacidn de art{-

culos nuevos, ampliacidn de 1fneas de produccidrn, etc,

Comercializacidn Nacional e Intcrnacionai. Ejemplos: Trémites pa
ra realizar exportacioncs, conractos con representantes en el ex-
tranjero, participacion ¢n ler:as y exposiclones nacionales e in-
ternacionalcs, publicidad, etc.

Necesicdad de personal vspecializado. Ejemplos: Matriceros, ope =
rarios de banco, soldadores, ingenieros o técnicos de diversas es
pecialidades, etc,

Varios. Ejemplos: Ensayos de Laboratorios para procesos varios ,
estudios de mercado para productos espec{ficos, cursos de espe =
cializacidn, contacto con empresas para incrementar ventas, etc.
Como labor espec{fica entre los servicios que estd prestando la
Bolsa, es necesario destacar la pntticipaci&n activa que tiene en
cuatro programas de suma importancia para el pa{a.

~ Sustitucidém de importaciones , fomento a las exportaciones.

- Subcontratacidn internacional (especialmente a través del con=




tacto que se mantiene con la Bolsa de Subcontratacién Internacio-

nal de ONUDI en Viena, Austria),
' - Ferias y Exposiciones (Nacionales e Internacionales).
Los antccedentes que posee la Bolsa y su conocimiento sobre el secw
tor industrial, la ha transformado en una herramienta de apoyo
4gil y eficaz para el desarrollo de estos programas que son de vital

significancia para el pafs.

B.4,3. Actividades de Organizacidn y Funcionamiepto.

Estas labores estdn referidas principalmente a los puntos siguientes:

Ordenacidén de elementos técnicos y administrativos para desarro -

llar adecuadamente las actividades de la Boisa (kardex, ficheros,
archivos, etc.),

e Recopilacidn de antecedentes de las industrias que ingresan a la
Bolsa (respecto a capacidad instalada y a caracter{sticas generae
les).

= Transcripcidn de esta informacién a las tarjetas y formularios co
rrespondientes a los diversos kardex y archivos de la Bolsa.

« Realizacién de diversas reuniones de Directorio con el objeto de
fijar las polfticas de accin de la Bolsa,

« Realizacidn de reuniones con diversos grupos de industriales aso=
ciados a la Bolss con el fin de que conozcan sus oficinas e ins «

talaciones y para que establczcan contacto entre ellos,




» BRlaborscifn de un proyecto de financiamiento para la Bolsa, ine
cluyendo los gastos realisados y por realizar en el futuro por

el 5,C.T, durante su puasta en marcha,
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IIT. ANTECEDENTES SOBRF OPERACIONES DE_SUBCONTRATACION INDUSTRIAL,

Limitaciones del Trabajo

Es necesario indicar una serie de factores que han limitado la elaboracién de
este informe antes de exponer el tema de¢ este capftulo, dado que influyen en
la apreciacién que se obtieme de los antecedentes que se presentan. En térmi~
nos generales estos factores son los siguientes:

- Las encuestas 8 las diversas empresas se llevaron a cabo en Diciembre de 1973
y Enero de 1974, dentro de un periodo de ordenamiento industrial y ajuste ecg
némico general del pais,

- Consecuencia de lo anterior, muchas encuestas fueron respondidas s6lo en for=
ma parcial, fundamentalmente por problemas internos de las empresas tales co
mo: ejecutivos nuevos en los cargos y/o en las industrias, falta de informa-
cion actual y retrospectiva, recargo de trabajo para normalizar las empresas,
confidencialidad de los datos, etc.

- Diversos antecedentes fueron entregados en forma estimativa por los encuesta
dos debido a los motivos indicados en el punto anterior,

- Las continuas fluctuaciones de precios han forzado a estimar para 1973 las
cifras de ventas y/o valores de producciones; por «jemplo se puede indicar
que la fluctuacién del délar ha sido acelerada afectando la recoleccién de
datos y obligando una conversién fija a un valor entre los tres que rigie =
ron en Diciembre y Enero pasados,

- Debido a la situacién descrita em puntos anteriores, no fué posible encues-
tar a todas las empresas que se consideraba necesario,

~ Los miltiples problemas que afectaron al sector industrial, especislmente

PA
!
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los relacionados con "seguridad" y "estabilidad", llevaron a muchas empresas
a producir sin progrnmacién a mediano y corto plazo, sino quec se limitaron a
satisfacer las demandas del momento.

e« E1 abastecimfento irregular de materias primas, ademds de lo antes sefialado,
produjo una evidente contraccidén industrial,

« Para simplificar el estudio se optd por clasificar los rubros de los subcon =
tratistas en cinco procesos principales; aquellas industrias que trabajan con
més de un proceso han sido incluf{das en aquel que ejecuta con mayor intensi -
dad. Una clasificacidn similar se hizo para los distintos componentes subcoE
tratados y si dichas partes y plezas deben ser elaboradas mediante dos o més
procesos o estin constituidas por mis de un tipo de material, fueron clasifi-
cadas por el proceso o material que tiene mas significancia en el total,

= La visidn que presenta este estudio en su conjunto se aproxima bastante a la
realidad a pesar de las limitaciones seflaladas, las cuales se originan en ele~
mentos incontrolables que han afectado al sector industrial en los afios 1971,

1972 y 1973,

Ol 1 punto d de B ontra

B.1. Sector Electrénico.

o

ha ica tegedepte ales del 8 .

Puede decirse que el sector electrénico se inicié en Chile en el afio 1938,
Ese afio se instald en el pals una induatria que en sus comienzos se dedi-
c6 a la fabricacién de radios, fonbégrafos y discos, Luego a partir de

1946 comienzan a instalarse otras empresas destinadas a satisfacer la cre

ciante demanda de art{culos electrémnicos, hasta llegar a la década del
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60-70, perfodo de real desarrollo y auge de este sector.

En ese lapao de tiempo se crearon industriaa para fabricar receptores de tele~
visidn, radios y tocadiscos y ademéds diversas plantas para producir algunas pig
zas y partes complejas con el fin de abastecer a todas las empresas del sector.
Entre estos componentes se pueden citar: cinescopios, condensadores, sintonizas=
dores, yugos, tubos electronicos, semi conductores, etc.

A consecuencia de este auge, en el aio 1965 ae formé en Corfo (Corporacion de
Fomento de la Produccién) la Comisién para el Desarrollo de la Industria Elec-
trénica, con el objeto de fomentar la actividad del sector promoviendo en for=-
ma adecuada un programa de integracidn creciente, que tendiera a diaminuir la
importacion de componentes. En el a 0 1971, a partir de esta Comisidn, se cred
el Comité de Industrias Eléctricas y Electrdnicas que acrecentd las actividades
de fomento ya sefaladas,

La caracteristica més importante en la conduccidn del sector electrdnico por
parte de las autoridades de Gobierno, ha sido el énfasis en lograr la méxima
{ntegracidon de componentes nacionales, esto a través de exigencias legales y

de decretoa que regulan la instalacidn industrial.

Las empresas estén concentradas en Arica (ciudad ubicads aproximadamente a
2,000 Km. al norte de la capital) y Santiago siguiendo psutas gubernamentales,
dadas las franquicias de importacién otorgadaa a la zons norte, Se planificd
en cuanto a localizacidn industrial se refiere, sin entrar a determinar los
volimenes de produccidén, los cuales se cifieron a los dictémenes del morcado

en lo fundamental,

La mano de obra ocupads por la Industris Electrénica sumentd fuertementc &

partir de 1964, Ese afio se daba empleo directo a 2,000 personas, el afio 1969
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1legs a 5,000 y en 1972 a 7,000, incrementdndose el poder ocupacional en un

250% en relacidn o 1964, En Enero de (974 e¢ste sector ocupa a 7,624 perso = .
nas,

La produccién de artfculos electrdnicos segin antecuedentes, alcanzaba en

1964 un vaior estimado de USS 9.500,000,=-, cifra que en 1972 se eleva apro -
ximadamente a los US$ 99,000,000, ~

El aumento de la produccion, en unidades , de ios principales preductos 3¢

puede observar en la tabla siguicnte:

Tabla N' 1, Aumento de vroduccidn de los pringi -ales artfcalos Elestrinicos.

(En Miles de !midades),

Atio LV, Rutiv:, Tocadiscus,

1964 12 i 11 !
1965 17 64 1
1969 10 1A0 50
1971 57 184 A
1973 (L) 200 180 160

Por otx. pawrte, hile hia basado su actividad industrial electrénica, en la a-
sistencia tecnologica recibida desde el extranjero. Las organizaciones de ine
vestigacién nacionales (Universidades, CORFO, FF.AA,), no continuan sus pro =
yectos de desarrollo tecnologico mas alla de la construccion de prototipos de
demostracién, dejaado al sector industrial privado la responsabilidad de los

estudios que siguen y éste no tiene mayor interés en llevarlos a cabo por los

altos costos que ello significa.

(1)Los datos de 1973 son estimados,
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Aspectos Generales de las Ope eci de Subcontrataci ue reeliza ector

Elec 0,

Con el fin de conocer la forme en que se desarrollan les subcontratacionee en es-
te sector, se encuestaron cinco empresas a trevée de un formulario especielmente
disefado para este objeto (Ver Anexo N° 3 adjunto), les cuales fueron seleccione-
dss considerando su participacién en la produccidn totel del sector en los articu-
loe miés importentes,

De este modo, les empreees que conforman le muestre fsbricen en conjunto productos

en volimenes equivelentes a los porcentejes siguientes:

Receptores de Televieidn : 767% del total -
Receptores de Radio : $5% del total
Tocadiscos : 75% del total

El reeultado obtenido de les encuestss fué procesado, confecciondndose posteriormeg
te el Cusdro N° 1 que se adjunta y denominado "Reeumen del Comportamiento del Sec -
tor Electrénico Encuestado en le Subcontratscién',

Tembién s partir de dichas encuestss se obtuvieron otroe antecedentes que se refie-
ten & ejemplos de partee y pieres subcontratadas por empresss de esete sector, lss

que se indican en la tabla siguiente:

Tabla N* 2. E os de es sub 8 9
Ele ico Encuestsdo

:::‘::;.ﬁ:’m““' Unidades Miles USS (1) Destino de los componentes
Cinescopio 90,000 5.400 Receptoree de Televisidn
Yugo/Fly Back 150,000 1,350 Y "
Sintonizador 150,000 2.250 " "

GCabinete Pléstico 140,000 1,400 " "

Motores Tocadisco 15,000 7150 Tocadiscos

Parlante 120,000 180 Varios

(1) Valor de Cambio: 1 US$=E* 360 vigente en Enero 1974 para importaciones y expor-
taciones,
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Por otra parte y tomando también como base los datos extrafdos de las encuestas se
sefalan a continuacién ciertos indicadores que permiten visualizar en sintesis al-
gunas caracter{sticas fundamentales de las nperaciones de subcontratacién de estas
empresas,

Tabla N° 3. Indicadores Generales sobre la Subcontratacién en el Sector Electrdni=

nico Encuestado,

Caracter{sticas por Unidades Indicadores

Empresa Promedio k{nite In-Limjte Supg Rango R
N° Subcontratistas Na- Unidades 118 10 250 240
cionales
Monto Subcontratacio= Miles US$ 2,600 115 5.300 5,185
nes Nacionsles
N° Componentes Naciona= Unidades 670 100 2.000 1.900
les Subcontratados,
N° Subcontratistas Ex - Unidades 13 6 30 24
tranjeros

Rsepecto a los procesos utilizados para fabricar las diferentes partes y piezas sub
contratadas, 1o que permite concluir los rubros de las industrias subcontratistas
relacionadas con el sector, se ha estimado conveniente agruparios en cinco tipos
principales, cuyas definiciones se detallan en el anexo N° 4 adjunto, Estos cine
cos procssos son: mecanizado, fundicilm, plistico (principalmente por inyeccién ),
estampado y ensamblado.

Es necesario hacer notar que para equellas pertes y piexzaa que se elaboran median=
te dos o més procesos, su clasificacién se he hecho de acuerdo al que tiene mayor
televancia o que es blisicc, eiendo vélido lo mismo para los componentss constituf~

dos por mis de un material,

A continuacién se expomen elgunos ejemplos de partes y piezas subcontretadae en el
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pafs, dispuestos por procesc principal de fabricacidén y un % estimado de la incie
dencia de cada proceso en la subcontratac ion general de acuerdo a la importancia
monetaria de los componentes clasificados en cada uno de ellos,

Mecanizado: Tornillos, pernos, tuercas, ¢ jes, engranajes, resortes, matricerf{a ,
motores tocadiscos, piezas varias hechas en tornos révolver y automaticos, etr,
1ncidenc§a: 15%.,

Fundicidn: Pricticamente no hay componentes fundidos, con excepcidn de pequeilas
piezas como perillas varias, Su incidencia se¢ considera nula,

Plastico: Gabinetes, marcos, perillas, ejes, engranajes, piezas brazo tocadiscos,
ete, Incidencia: 15%,

Estampado: Parlantes, chassis, ¢scuadras, golillas, piezas de transformadores, en-
chufes, puentes de conexidn, casquetes, etc. Incidencia: 10%,

Ensamblado: Cinescopios, sintronizadores, yugos/fly back, e tc, Incidencia: 60%.
En lo que se reficre a exportaciones, se puede indicar en general (ue este sector

no exporta partes y piezas ain, con excepcidn de algunos parlantes que vendid una

-—

. cmpresa (fabricados por ells misma) a Ecuador en 1973 y por un total de US$ 9,000,

como primer intento para iniciar contratos internacionales,
Las importaciones de componentes que efectidan las industrias del sector estdn cons=-
titufdas en casi su totalidad en Kits, conjuntos de partes y piezas para televisidn,

radios y tocadiscos,

Sector Electrodoméstico.

Resefla Histérica y Antecedentes Generales del Sector.

Este sector industrial es el de mayor antiguedad entre los tres sectores considera=-

dos. Tanto en su localizacién como en sus niveles de produccién se ha cefiido a las

pautas de mercado, por lo que en su totalidad se encuentra concentrado en la zona




central del pafs (principal centro de consumo),

La industria de artefactos de uso doméstico acentud su desarrollo, al igual que
otras actividades del sector metalirgico, una vez que se impusieron medidas res-
trictivas a las importaciones,

La rapidez de su expansién se puede observar a través de lss cifras que se mues -
tran en la tabla siguiente:

Iabla N° 4. Produccidn Histdrics de los Principales Artefactos Electrodomésticos (1)

( En Unidades)

Afio Refrigeradores lLavadoras Cocinas Estufas

1957 10060 8883 8.1, 8.1, )

1958 11197 9300 s.i, s.i,

1959 11273 12517 s.i. s.i.

1960 15336 12530 s.i, s.1i, .
1961 25704 14484 65000 s.i,

1962 34807 17865 82300 s.i.

1963 49671 22789 103500 s.i,

1964 52213 30300 102400 s.1i,

1965 68951 31713 118400 s. 1,

1966 77400 41560 123500 s.i.

1967 76140 48650 91500 s.i. an
1968 70000 s.i, s.d. s.1i,

1969 86200 50400 155370 70000

1970 67100 46396 109483 132177

1971 70200 58370 145810 189390

1972 67300 54700 150700 206300

1973 (3) 65000 54000 150000 160000

Como se puede apreciar, la produccidn de artefactos ha sufrido uns répida expan =
sién, en especial los vefrigeradores y lavadoras hasta el sio 1967; a partir ds

ese punto el comportamiento de las cifras es notoriamente irregular,

(1) Tuente: Instituto Chileno dsl Acero (ICHA)
(2) s.i. : 8in informacidmn
(3) Los datos de 1973 son estimados,
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Una caracter{stica bésics que se ha mantenido deade el inicio del dessrrollo de

este sector, es que el abastecimiento del mercado de cada art{culo lo hace un

gran nimero de empresas y para cada uno existe una gran variedad de modelos. En

el cuadro que se incluye a continuacién se muestra esta situacién en los afios

1966, 1969 y 1973,

Tabla N° 5. N° de e esag y modelos fab tef s ele o (1)

(En Unidades)

Artefscto 1966 1969 1973

Refrigeradores

N° de empresas 9 6 b -
N° de modelos 25 20 17

Lavadorss

N° de empresas 7 4 4

N° de modeloa 15 10 9

Cocinss | R
K°® de empreaas b) 6 6

N° de modelos 13 15 15

Estufas

N° de empresas 11 13 12

N°® de modeloa sele (2) s.i, 2.1,

Frente al tamafio del mercsdo interno, parece ser una neceaidsd reducir al N* da

empresss que fabrican dichos artefsctoa. 8in ewbargo cabs hacer notar que dentro
de 1a oferta de cada producto, generalmente una o dos empresas controlan el grue«
so del mercado, Ea as{ como en 1971, 2 enxpresaa controlaban el 777 ds la ofarta
da refrigeradores, 2 empresas cubrian el 75% de la ofarta de lavadoras; 2 empre =

asa ol 60% de la oferta de cocinas y 3 empresas el 76% de la oferta de eatufaa,

(1) Puenta: Comité Metal-Mecénico Liviano, Corfo
(2) i, : 8in tnformacidn,
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Como una forma de utilizar mds satisfactoriamente su capacidad instalada y poder

cubrirse de eventuales fluctuaciones de la demanda, la mayorfa de las empresas

del sector mantiene una produccion diversificada 1nc1dendo una serie de rubros
bastantes dis{miles como son: balones de gas licuado, partes y piezas automotrie
ces, muebles metdlicos, equipos eléctricos, etc,

En estas condiciones,sus ventas totales, el capital v ¢l perscnal empleado no co-
rresponde exactamente a las necesidades efectivas de la fabricaciin de artefactos
(ocupa alrededor de 10,000 personas en la actualidad).

El método empleado para incorporar tecnologias extranjeras ha sido, en general,la
contratacion de licencias, Algunas empresas han logrado imponer marcas naciona -
les eliminando el uso de licencias, Para la produccidn interua el nivel tecnolo-
.gico existente en el pafs no justifica la cort.alacidén de licencias extranjeras
(al menos en la mayoria de los casos), salvo enila tabricacion de motocompresores
de refrigeracidn, que es un componente de mayor comple jidad, Puede igualmente ser
justificada, en el caso de productos que requieran de una marca de prestigio para
materializar exportaciones que de otra manera ser{an imposibles,

La incidencia de las partes y piezas subcontratadas en el pals por las empresas
para ser incorporadas en los artefactos es poco significativo respecto del costo
total y los componentes importados son menos significativos adn,

A partir del insumo bdsico del sector, el acero en planchas, y con el uso de niqu&
nas herramientas las industrias fabrican gran parte de los componentes que requie=
ren, los que posteriormente son ensamblados medliante avances mecdnicos y/o solda =
duras. Donde el uso del acero no es posible o recomendable (llaves, tubos, valvu «

las, serpentines, etc,), 3e utilizan productos no ferrosos (zamac, bronce, cobre,

etc, ),




Los accesorios de terminacidén como gomas, plasticos, etc, son generalmente sube
contratados a otras firmas, Las industrias que elaboran productos que requieren
de una unidad motriz (lavadoras, juegueras, enceradoras) fabrican casi todas sus
propios motores eléctricos y en cuanto a los refrigeradores, que necesitan ade -
més de una unidad compresora, ésta es producida en el paf{s por una sola empresa
que abastece a todos los fabricantes de dicho artefacto,

Algunos componentes como llaves, manillas, fittings, perner{a, etc, que en gene-
ral son de uso miltiple, han sido desarrollados en casi todas las empresss en un
proceso de integracién vertical, por lo que se encuentran talleres y sscciones
dentro de ellas, que las producen a partir del metal em bruto. Estos mismos ta-
lleres son usados para fabricar partes y piezas para otras industrias que no per
tenecen al sector electrodoméstico,

Se puede concluir que la no planificacién del sector ha coﬁdugido & que su desa~
_rtollo se ha ido caracterizando por una estructura recargada por la integracién
vertical de slgunos procesoi, como talleres de fundicidn, extrusién de plésticos,

esmaltes para enlozar, matricer{a, estampados, etc,

Agpectos Genersles de las Operacionea de gg!gggt;agacig gue reslizs el Segtor
Electrodoméstico.

Siguiendo el mismo procedimiento descrito para el Sector Electrénico, se encuese
taron cinco emprssas de este sector cuyoa volimenes de produccidn en conjunto e=

quivalen a los porcentajes siguientes:

Refrigeradores : 85% del totsal
Lavadoras : 90% del total
Cocinaa : 55% del total
Enceradoraa : 50% del totsl

Eatufas 3 73% del total
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Las encuestas realizadas fueron procesadas, obteniéndose los resultados que
se muestran en el Cuadro N° 2 adjunto y demominado "Resumen del Comportamien-
1z del Sector Electrodoméstico Encuestado en la Subcontratacidén”,

De estas encuestas se extrajeron también antecedentes referidos a algunas de
las partes y plezas subcontratadas por las empresas del sector, las que se 19

dican en la tabla siguiente:

Tabla N° 6. Ejemplos de partes y plezas subcontratadas en el afio 1973 por el
Sector Electrodoméstico Encuestado.

:‘::'::‘:““' y Plezas Na=  y,i4ades Miﬁs US$§ Destino de lus componentes
Unidades selladas de Refri= 60.000 5.000 Refrigeradores,

geracién

Piezas varias de Plistico Varios items 1,400 Artefactos varios.

Plezas varias de Goms Varios items 450 Artefactos varios

Pernos, tornillos y simila- Vsrios items 500 Artefactos varios

res

Por otra psrte y tomando también como base lss encuestas, se obtuvieron ciertos
indicadoras que permiten observar en resumen algunas csracter{sticas fundamenta=
les de las operaciones de subcontratacién en estas empresas, los cuales sa ex-

ponen an la tabla siguiente:

Tabla N° 7. s u_gybgontratacidn en el Sector Elgectyoe
d

ig::::rhticu POr  Unidedes ProgedTo X :!l!tl !ninr!or Liaite Jup. Kango K

N° Subcontratistas Unidades 90 4 300 296
Nacionales

Monto Subcontratacio- Miles US$ 2000 170 6000 5830
nes Nacionales,

N°Componentes Nac,Sub. Unidsdes 440 18 1000 982
N*Subcontratistas Exmj Unidades 10 0 20 20

(1) Valor Cambio: 1 US$ = E° 360=Enero 1974 para importaciones y exportaciones
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Respecto a los procesos empleados para elaborar los diversos componentes sube
contratados por las industrias del sector se siguié el mismo criterio de clasi=
ficacidn indicado para el sector electrénico, agrupandolos en cinco tipos a los
que se agrega el proceso "goma" por su importancia en este caso., En este Glti-
mo tipo se incluyen todas las partes y piezas de goma y similares que se elabo-
ran por extrusién, prensado y moldeado, A continuacidén se exponen ejemplos de
componentes subcontratados en el pals, dispuestos por proceso principal de fa «
bricacidén y un % estimado de la incidencia de cada proceso en la subcontrata -
cién general, de acuerdo a la importancia monetaria de las partes y piezas cla-
sificadas en cada uno de ellos,
Mecanizado: Tornillos,pernos, tuercas, ejes, niples, bujes, toberas, motores
eléctricos, piezas varias hechas en tornos revélver y automidticos, etc. Inci =
dencia: 15%,
Fundicidn: Cuerpos de bombas, perillas, quemadores, codos de reduccién, grife=
ria, cuerpos niveles de parafina, soportes centr{fugos, portadescansos, carca -
zas, etc, Incidencia: 5%,
gliltico: Ruedas, manillas, placas, bases escobillas, bocas aspiracién, mangos,
perillas, interruptores, aisladores, paletas agitadoras, tapas, bandejas, etc,
Incidencia: 15%.
Estampado: Calefactores, placas, escuadras, golillas, terminales eléctricos ,
ruedas, etc, Incidencia: 5%,
Ensamblado: Unidades selladas de refrigeracidn, constitufdas por tres partea:
moto-compresor, condensador y evaporador, Incidencia: 50%.
Gomas: Burletes, empaquetaduras, pasa-cables, ruedas, retenes, anillos, rodi -
1los, mangueras, etc, Incidencia: 10%,

Las exportaciones de componentes que realizan las empresas del sector se refie~
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ren principalmente a scts de lavadoras (conjuntos de partes y piezas) y grifes
ris en general, con destino a algunos pafses del &rea Andina como Perd y Ecua-
dor, Ocasionalmente se exportan & cste Gltimo pals unidades selladas de refri-
gerscion,

Con respecto & las importaciones de partes y piezas que efectuan, se puede in=-
dicsr que se concentran fundamentalmente en Kits para unidades selladas de re-
frigeracién y en menor importancia algunas piezas como: mechas para estufas ,

colectores, termostatos, relojes=control, vilwlss flotador, etc,

B,.3. t t triz

Ls industria automotriz surge en el pafs s medisdos da la década del 50 con la
instalacién de pequefias armadur{as en diversas ragiones dal pafs, cuyo volumen .
ds produccién resulta cssi despreciable frente s loa volimenas da vehiculos im-
portados, Pero esta actividad industrial sélo cobra cierta magnitud a comien =
sos de la década del 60, -
A fines del afio 1962, los problemas de divisas con que sa anfranta la aconomia
hacen necesario 1a restriccién de las importsciones y toma cuarpo legal la ar-
madur{a de vehfculos dsntro del pafa, como uns slternativa para satisfacar la
dsmanda interna. Los efectos de la reglamentacién establacida no obedacen a
. una planificacién adscuada del sector y constituyen miés bian una serie de dis-
posiciones restrictivas destinadas a controlar s61o algunos aspactos da la ges
tién da las numerosas empresas que se instslsrcn an el pafa, En efacto, ea la
pol{tica da estabilizacién y de comercio exterior aplicada, la que indiresta «

mente origina las principales rastricciones impuestas al sactor,

Todo lo antarior conduca al nacimiento de una induatria automotris nacional
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que mesenta csracteristicas perniciosas para el pals, Numerosas flbricaa pro-
duciendo diversos modelos con una alta ineficiencia, pequefios porcentajes de

integracidn nacional y escasa irradiaciém tecnoldgica al rcsto de los sectores
industriales, En 1965 se formula una nueva polftica econdmica que ocasiona un
impacto de importsncia en el sector, Se reduce el nimero de firmas que operan
en el mercado nscional, disminuye la diversificacidén de modelos y se alcanzan
mayores porc'ontnjeu de integracion de componentes de origen local, En afecto,
en 1962 exist{sn en Chile 3 veces el nimero de empresas que las que oparaban
al afic 1966 psrs volimenes de produccidn similares; sl porcentaje de integra e
cién slcanzsbs para ambos anos al 20% y 45% respectivamente. Esta situacién

sa puede observsr en la tabla que se incluye a continuacién,

Tabla N° 8. Evolucidn Industria Automotris desde 1963 a 1973 (1).

N° de N° de Mode- Produccién %Integracion Nivel de Produccién media

Afio Empre- los Fabrica total de Nacional Emplea - por Empresa
sas dos = Vehfculol (2) dos ( Unid“CI)
(Unidades)

1962 19 36 6615 20,0 s.1,(3) 350
1963 14 26 7939 20,0 s.1i, 565
1964 17 29 7797 26.6 s.i. 460
1965 18 32 8570 33,4 1650 475
1966 9 12 7096 45,0 s.i, 790
1967 11 17 13157 50,0 2750 1198
1968 13 18 18042 53.0 3950 1390
1969 11 19 22069 53.0 s.i. 2000
1970 10 22 24591 53.0 s.i, 24660
1971 8 13 23470 58,0 8.1, 2930
1972 9 13 26321 58,0 s. i, 2920
1973 (4) 8 13 25000 70,0 s, i, 3120

(1) Tuente; Comisién Automotriz

(2) Incluye partes y piezas chilenas, mano de obra nacional, compomentes impore
tados de ALALC pero compensados por exportaciones,

(3) s.i., : Sin informacidén

(4) Los datos de 1973 son astimados,

-—
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La politica llevada adelante en el sector, especialmente las restricciones
respecto a los porcentajes de integracion de partes y piezas importadas, de
intercambio de ¢lementos a través de los miembros de ALALC y el deseo taci=
to del gobierno de llegar con este tipo de bicnes a la mayor cantidad de
personas, lleva en detinitiva a la situacidn prevaleciente en 1972, con so-
lo 1la mitad de las empresas que inicialmente operaban en el pais, la terce-
ra parte de los modelos ;n fabricacién y un volumen de produccidn cuatro
veces superior a lo que se producia en 1962.

Es posible que en estas condiciones el pafs haya podido, despucs de una dé-
cada de produccién de vehiculos, contar con un sector que aunque uo estaba
todavia en condiciones de aprovechar las economias de escala producto de

la existencia de grandes plantas, al menos hab{a generado un impacto sobre
el resto del sector industrial, a travis de la creciente participacion na -
cional en la produccién de vehiculos.

La politica formulada para la presente década contempla la expansion del
sector destinada a producir 100,000 vehiculos en 1980, Para ello se convo-~
¢6 a una Licitacidn Piblica Internacional con el objeto de seleccionar las
firmas a las que se les permitira continuar operando en el pais, con el fin
de producir autémoviles y sus derivados, chassis de camiones y sus deriva =
dos en la forma y condiciones que la Licitacidn contempla,

Se establecieron 3 categorfas de vehiculos atendiendo a su tamafio:
Categoria A: automdvil pequefo, con motor de hasta 1,200 cm3 de cilindrada
y la camioneta Furgén que se puede hacer con los mismos elementos mecani =
cos,

Categor{a B: automovil mediano, con motor desde 1,300 hasta 2,000 cm3 de ci

lindrada y la camioneta y furgon que se deriven de sus elementos mecénicos,




Categor{a C: Chassls de camion de 6 a 8 toneladas de carga Gtil, con motor Die-

sel y un chassis de bus, y otros vehiculos que se deriven de los v}ementos me =
cdnicos del camidn,

S¢ cdtablecidé ademas que en cada categor{a quedara una sola firma, la cual pro
ducird un solo modelo basico en Chile para esa categoria, Los velimenes de
produccidén que deben alcanzar las empresag que e ad judicaron la Licitacién en
cads categorfa se indlcan a continuacion:

Tabla N° 9. Niveles de produccidn programados (1) (N° de unidades)

Categor{a 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980
A 10000 13000 15000 17500 19500 23000 26000 30000
B 15000 15300 16100 17700 19600 22100 25000 30000
C 4500 5290 6070 6850 7640 8430 9210 10000
Total 29500 33590 137170 42050 46740 53530 60210 70000

La Licitacién (2), hecha en 1971, adjudicé a tres empresas la fabricacion de
veh{culos, una para cada categoria.

Ademds de las empresas que se adjudicaron esta Licitacién, una industria ins =
talada actualmente en Chile, por acuerdo con cl Gobierno mantendr{a una pro -
duccidn cercana al 35% de la cifra programada, por lo que se estima que en
1980 se obtendrd una produccién total de alrededor de 100,000 veh{iculos,

En relacion a los porcentajes de integracidn, éstos se verdn aumentados pues-
to que se establece un lf{mite maximo de 30% y 40% de componentes importados

desde fuera del area de compensacién (3), para los automoviles en forma res =

(1) Fuente: Comisidn Automotriz

(2) No llevada a la prictica aidn,

(3) El érea de Compensacidén corresponde a paf{ses miembros de ALALC y Grupo
Andino,




(2)

(2)

pectiva. Dentro de esta drea las importaciones provenientes de ellos deben ser

compensadas por exportaciones de partes y piezas nac ionales,

Aunque se deja libre a las empresas la determinacién de los porcentajes Sptimos
de integracidn nacional que se alcanzaran en cada etapa, se han establecido me-
tas fijas para 1980 y se han estimado los porcentajes intermedios, situacion

que se indica en la tabla siguiente:

Tabla N° 10, Porcentajes Programados de 1ntegucc16n nacional (por afio y Cate-
goria de Vehfculo) (1)

Categoria 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980
A

% integracién nacional 77 84 91 95 95 95 95 95

% intercambio Argentina 12 8 5 9 S 5 5 S
B

% integracién nacional 66 82 92 92 89 89 87 8%

%intercamh{o Argentina 10 16 16 15 12 12 11 8
C

% integracion nacional 30 64 66 66 66 66 66 66

En relacién a exportaciones de partes y plezas nacionalea la Licitacién progra=
mé para el perfodo 1973-1980 un total sproximado de Us$ 160,000,000, para laa
categorias A y B, Comparado con los US$ 30,000,000 exportadoa en el per{odo
1965-1971 significar{a un salto significativo, A continuacién se exponen va =~
riaa tablaa que indican exportacionea e importaciones de componentes. de lcuu_‘

do & cifraa extraf{das de la Comisién Automotriz,

(1) PFuente: Comisidn Automotriz
(2) % considersdo dentro del % de integraciém naciond pero compensada por ex~
portaciones.
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Tabla N° 11. Ex ortaciones de componentes a C en el perfodo 1965-1971

Psis de Destino Monto en miles de USS$

Argentina 14,133,4

Argentina y Venezuela 4,255,6

Argentina y México 10.493,0

México 946,8

Total miles US$ 29,828,8

Tabla N° 12, Importaciones de componentes desde A e 963=19

Psis de Origen Monto en miles de USS$

Argentins 17.842,8

Argentina y Venezuela 5.477,2

Argentina y México 14,078,9

México 1,763,8

Total miles de US$ 39.162,7

Tebls N° 13. Volumen ds exportaciones de partes (11 nida a
empresa de catego A, (1) (m d

Componente Destino 1673 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980

Alternadorea y regulado Francia 30 40 120 120 180 240 240 240

res de voltajes

Motores de arranquea Francia 30 40 120 120 180 240 240 240

Bobinas Francia 30 40 120 120 180 240 240 240

Amortigusdores Francia=Espata 48 72 96 120 160 200 200 200

Cables de Cu Francia 17 27 41 41 41 41 41 4L

Conjunto motor y caja Ecuador y - 5 7 10 10 15 15 15

de cambios Bolivia

Conjunto cigliehal-biela Espafa y Argen= - 20 48 S5 55 55 55 33

tina,
Monto equivalente en millones US$ 1,11 3,42 5.38 7,36 8,67 11,3 11,3 11.3

(1) Se sstima que este programa esti dssfasado en un afic a 1o menos,
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Tabla N° 14, Volumen de exportaciones de partes y piezas ciu.vonidas con la Fuopree
sa de categoria B, (1), (Miles de Unidades)

Componente Destino 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 .
Motores Francia - - 13 13 13 13 13 13
Cajas de cambio Francia - 22 22 22 22 22 22 22
Diferenciales Francia - 8 8 8 8 8 8 8
Equipos eléctricos Francia 44 44 66 66 66 66 66 b6

Monto equivalente en millones US$ 3,21 7,00 10,6 10,6 10,6 10.6 10.6 10,6

Estos programas de exportacidn convenidos en la Licitacion constituyen un desa =
f{o importante que tendra que enfrentar el sector automotriz en términos del vo=
lumen y calidad de partes y piezas nacionales que deberdn fabricarse, La forma
de enfrentar este desaffo requiere no sdlo una adecuada planificacién del sector,
sino ademds un aumento importante de los niveles de eficiencia en la produccion
y un cambio radical de la mentalidad con que tradicionalmeate se opera en la ir=

dustria chilena,

Aspectos Generales de las Operaciones de Subcontratacidn que realiza el Sector

Automotriz,

En igual forma que la descrita para los dos sectorea antes mencionados, el modo
de operar en las subcontrataciones de este sector se establecil a través de encueg
tas que se efectuaron a tres empresas cuyo volumen de produccidn en conjuntu cue
bre un 75% del total de vehiculos,

El resultado que se obtuvo de estas encuestas fue procesado, procediéndose a con
feccionar con los resultados un cuadro que se adjunta con el N° 3 y titulado "Re
sumen del Comportamiento del Sector Automotriz Encuestado en la Subcontratacidén®,
También a partir de dichas encuestas se obtuvikeron otros antecedentes como algue
naa cifras respecto a ejemplos de partes y piezas subcontratadas por las empre =

sas del sector, las cuales se indican en la tabla siguiente:

(1) Se estima que este programa estd defasado en un afio a lo menos,
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Tabla N° 15. Ejemplos Partes y Piezas Subcontratadas en el aig 1973 por el

Sector Automotriz Encuestado,

Nombre Componentes Unidades Miles USS (1)
Radiadores 10,500 430
Motores de Partida 18,000 790
Alternadores y d{namos 18,000 725
Llantas de Rueda 70.000 740
Faros Delanteros 31,000 200
Tambores de Freno 57,000 410

Por otra parte y tomando también como base los datos proporcionados por las
encuestas, se obtuvieron algunos indicadores que permiten visualizar en re-
sumen ciertas caracter{sticas fundamentales de las operaciones de subcontra

tacidn cn estas empresas, los cusles se muestran en la tabla siguiente:

Tablae N° 6. Indicadores generales gobre la auhggn;;a;.g;én en ¢l Sector

Enguestado.
Caracter{stica por Unidades Tndicadores -
Empresa Limite
i Promedio % Limite inferior gupepjor Rango B
N°® subcontratistas unidades 140 70 250 180
nacionales
Monto subcontratistas miles US$ 16,300 10,000 21.500 11,000
nacionales
N° componentes nacio= unidades 770 420 1,300 880
nales subcontratados
N°® subcontratistas unidades 2 1 5 4
extranjeroe

Con refereancia a los procesos de produccidn utilisados en la fabricacién de
las diversas partes y pieszas subcontratadas, se hace vilido lo expresado pa-
ra 10s dos sectores anteriores al comnsiderarse una agrupacién de 3 procesos

principalee con lae obesrvaciones correspondientes, A continuacién se indi-

T1) Valor de sambio: 1 US$ «E° 360-Enero 1974 para importaciones y exporta-
ciones




can algunos ejemplos de componentes subcontratados en ¢l pafs dispuestos
por proceso principal de fabricacién y un porcentaje estimado de la incie
dencia de cada proceso en la subcontratacion general, de acuerdo a la im-
portancia monetaria de las partes y piezas clasificadas en cada uno de
ellos,

Mecanizado: Tornillos, pernos, tuercas, ejes, bujes, pasadores, resortes
espirales, gatas, retenes, pifiones, engranajes, coronas, piezas varias hee
chas ¢n tornos revélver y automaticos, cajas de cambio (sin incluir la car
caza), varillas, juntas eldsticas, uniones, graseras, accesorios para fre-
nos, sincronizadores, anillos varios, barras estabilizadoras, accesorios
varios, etec. Incidencia: 407,

Funggglén: Tambores de freno, cuerpos de bombas, carcazas de cajas de cam-
bio, manillas, accesorios varios, cuerpos de alternadores, di{namo y moto =
res de partida, cajas de direccidn, soportes, volantes, discos ae freno ,
discos de embrague, poleas, miltiples escape, etc, Incidencia: 10%,
Plistico: Aisladores, perillas, accesorios varios, bujes, engranajes, man e
gueras, cubre-cables para conjuntos eléctricos, plezas especiales en teflon,
empaquetaduras, bolsas lavavidrios, capuchones bujf{as, etec, Incidencia: 5%,
Estampado: Filtros de aire y aceite, faroles, llantas, parachoques, trave e
sanos, ejes, soportes, radiadores, resortes de ballesta, silenciadores, re-
tenes, abrazaderas, puertas, palancas de freno, bisagras, accesorios varios,
levanta cristales, cerraduras, paneles, terminales de encendido, bocinas,ta
pas de rueda, pedales de freno y embrague, etc. Incidencia: 45%.

Ensamblado: Précticamente no hay. Incidencia nula,




Complementando lo expresado anteriormente, se puede indicar que todas las

empresas del sector automotriz efectuan exportaciones de componentes, de

acuerdo a los convenios de intercambio internacionales existentes, espe =

cialmente con Argentina, En este sentido las industrias terminales apare

cen como exportadoras, pero las partes y piezas son fabricadas en realidad

‘ por los subcontratistas que cada una tiene, Algunos de los principales

{tems exportados son; radiadores, cajas de cambio, travesano, coronas, so-

portes, ceniceros, llantas, tornillos, pernos, tuercas, conjuntos de fremo,

gatas, tambores de freno, bombas de agua, filtros de aire, manillas, moto-

res de partida, piezas de aluminio fundido, farcles, deflectores, varillas,

resortes, cajas de direccidn, levante cristales, cerraduras, etc,

Con respecto a las importaciones se puede mencionar que debido al intercame ¢
bio indicado, todas las empresas del sector importan partes y plezas, prin -

cipalmente de Argentina, siendo las siguientes algunas de los principales:

motores, juegos CKD (conjuntos de partes y piezas para cada uno de los mode- -

los a armar), algunas cajas de cambio, conjuntos diferencial, etc,
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C. La Subcontratacion bajo el Punto de Vista de Empresas Subcontratistas.

Antecedentes gencrales,

La subcontratacién desde el punto de vista de los subcontratistas significa la

superacion de algunos problemas t{picos en pafses en vias de desarrollo, vale

decir, las crecientes relaciones de trabajo de una industria a otra en forma

cada vez mis satisfactoria, en un mercado industrial en expancidén, les permie

te a estas empresas desarrollarse, organizarse y reorientar sus actividades a

aquellas de mayor significancia,

Los antecedentes recogidos a través del tiempo permiten ratificar la importan=

cis que para los subcontratistas tiene la complementacién con industrias termi-

nales, especialmente por la perspectiva concreta de obtener directa o indirece

tamente los recursos financieros para capital de trabajo y una real oportunidad ‘
ante los organismos de Fomento para superar los problemas de orden tecnolégico

y administrativos; problemas altamente sifnificativos si se considera que mayo=

fitariamente esté configurado por medianas y pequefias industrias, muchas de las .-
cuales nacieron al amparo de industrias contratantes, llegéndose en muchos ca=

sos a un alto grado de dependencia,

Se puede decir que el sector subcontratista comienza a evolucionar desde hace

aproximadamente 20 aiios y luego junto a la instalacidén de empresas contratan =

tes fue incrementéndose hasta llegar en el dfa de hoy a la existencia de un

sector bien conformado en diversos rubros. Dentro de este per{odo la década

6070 fue de un desarrollo mas acelerado a rafz del nacimiento de la industria

automotriz y del crecimiento de otros sectores dinimicos, que motivd un desa =

rrollo tecnoldgico, empresarial y una mayor inversién en bienes de capital ;




- 52 -

a medida que esta evolucién fue acrecentdndose se fueron ampliando las rela-
ciones con las empresas contratantes,

Hay que destacar que las industrias subcontratistas lograron alcanzar el nie
vel actual de desarrollo mediante la ayuda de organismos Estatales y el apore
te directo de las empresas contratantes, en especial de la automotriz, en lo
que se rcfiere a asistencia técnica y tecnoldgica, recursos financieros, etc.
Se estima que el sector industrial chileno estd compuesto por alrededor de
40,000 establecimientos (incluyende la manufactura y los servicins), De es=
ta cifra un 25% podr{a definirse como pequeirta y mediana industria; a su vez
de ésta, un 15% o sea alrededor de 1,500 tienen participacidn como suhcontrg
tistas en una de las 2 primeras formas que se indican mds abajo, las que en
su mayor{a, tienen un nivel de empleo entre 5 vy 200 operarios,

La empresa subcontratista puede dividirse en tres clases segin sea el destino
de su produccidn: la primera incluye a aquella cuya produccion estd dedicada

100% a trabajos para terceros, en otras palabras, solo elabora ordenes de sub

.

contratacidn; la segunda aquella yue junto con realizar trabajos de subcontr:
tacién también produce art{culos de 1{nea propia (en este caso la produccidn

puede ser mayoritaria em uno u otro aspecto); la tercera se refiere a las cue
s8lo realizan operaciones de subcontratacidn en forma ocasional, teniendo o-
rientada su produccion casi exclusivamente a l{neas propias,

Entre las empresas subcontratiaias, el rubro de mayor relevancia o mayoritae

rio es el metal-mecanico (incluye: mecanizado, estampado, matricer{a, estruce
turas, calderer{a, ensamblado, etc.) debido a .ue las partes y piezas rue sub
contratan son en la mayor{a de esta naturaleza., Esto ha permitido paulatina-
mente llegar a un alto grado de Organizacidn Gremial de este rubro, con difue

sion masiva entre sus ascciados de las ventajas y desventajas yue lleva impl!
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cita la subcontratacidn,

Agpectos Generales sobre las operaciones de auggogtrgtactén de las_empresas
guhsglt;ltithS.

E1l mismo procedimiento empleado en las industrias contratantes, para conocer
los principales sspectos de la forma como se desarrollan las subcontratacio-
nes, se siguio en el sector subcontratista a través de un formulario especill
mente diseiado para tal objeto (ver anexo N° 5 adjunto); las empresas fueron
seleccionadas en base a las informaciones dadas por las empresas contratan =
tes y al conocimiento que se tiene sobre este campo,

De esta forma se encuestaron 41 empresas subcontratistas, siendo 36 de ellas
Pequeiias y Medianas y el resto industrias grandes, distribufdas segin su pro-
ceso de fabricacidn (clasificacidon que fue hecha en ls misma forma y criterio
descrito para la parte de las empresas contratantes), que se clasifican en:
Mecanizado : 10 empresas

Fundicidn : 10 empresas

Pléstico (inyeccidn):4 empresas

Estampado : 14 empresas

Ensamblado : 3 empresas

Ejemplos de las elaboraciones efectusdas por empresas dedicadas a la subcon =
tratacidn en los procesos sefialados se han indicado en las descripciones dadas
para el sector contratante en el punto B,

Con in fnformacion obtenida se procedio a confeccionar diversas tablas que se

muestran a continuacidn, que permiten obtener uns idea general sobre el desa-

rrollo de la subcontratacion en las empresas encuestadas,
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atantes por Proceso (En %

N° de Contratantes

—— 0-5 6-10 15-50 51=200
i;m“g subcontratjsta
Mecanizado 20 40 40 »
Fundicidn 20 - 40 40
Pléstico - 50 - S0
Estampado 55 15 15 15
Ensamblado 3% 66 - -

Iabla N° 18, Monto Apual de las Ventas por Proceso (En %)

Mtﬁdg‘:. Gvﬁgg.' 0-55 56=140

d 141-8%0 831-1400 1401-4200 4201-7000

Proceso Subcontratiste—
Mecanizado 20 60 20 - - -
Fundicidn 20 - 40 20 20 -
Pléstico - 50 - 50 - -
Estampedo - 40 13 30 15 -
Enaamblado - - - - 3 66
Tabls N° 19, Numeto de componentes Fabricados por Proceso (En %)

NWdet s dg parte

\Btg:_:_' !‘g' “8'; 0-5 6-10 11-50 S51-200 201-500
Procsso Subcontratiat®—— -

cqpiggdo 20 - 60 20 -
Pocaniisd . 20 20 40 20
Pléstico - - - - 100
Estampado 15 30 55 - -
!ﬂ.ml“o 100 - - - -

—
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IgblnN“Z.Reaé to Ventas Anuales versus N° de Partes y Pjeras P .
(En %)

N° Partes y Piezas Produci-

—_—— das 0-5 6-10 11-50 51=200 201-500
Monto Ventas en Miles US$
0=55 - - 100 - -
56=140 3) 15 40 15 -
141-820 - - 50 50 -
231=1400 25 23 23 - 25
1401-4200 - 34 - - 66
4201-7000 100 - - - -
Tabla N° 21. Va de 1 de o (En %)
Vatiacioneu en }oa tigo
partes y plezas gé Aumento Disminucién Cambio Sin Variacién
Proceso S tratista
Mecanizado 20 40 40 -
Fundicidn 60 - 20 20 '
Pléstico 50 - - 50
Estampado 30 - 55 15
Ensamblado - - - 100

.-

Tabla N° 22, P ipsles Causas de la 16n de los ti de Partes
Pabricados, (En %)

Causs Variacion Inestabily Desarrollo Crecimiento hbricl- Pago
T dad Merca~ Prestigio Tecrolog{a Mercado cibn E ﬂ'
Proceso Subcontratista do c“““" Clientea
Mecanizado 40 - 20 - - 40
Fundicién 60 20 20 - - -
Pléstico - S0 - 50 - -
Estampado 15 15 15 15 - 40

Ensamblado - - - - 100 -
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Tabla N° 23, Relacion varfacién Lfneas de Produccidén versus Causa, (En %)

Causa Inestabili« Prestini Desarrollo Crecimiento Fabricacin Pago

. e dad Mercado B9 Tecnolégi- Mercado Eageciali- Clientes
Variacion co zada
Aument a 30 - 40 30 - -
Disminuye 100 - - - - -
Cambia 30 - - - . 70
Mantiene - 50 - - 50 -

Tabla N° 24, Principales Problemas con la Subcontratacién, (En %)

Problemas principales Pago Falta de Politica Ine=

T el Precio Clientes dustrial definida No tiene
Proceso Subcontratista
Mecani zado 20 80 -
Fundicidn 20 60 20 -
Pléstico - 50 - 50
Estampado - 40 60 -
Ensamblado - - - 100

Tabla N° 25, Solucjones Dadas s 1los Problemas con la Subcontrgtacién (En %)

~~~~~~ - Soluciones Cobranza Suspensidn Camhio Cambio Sin Sin
~--——.___  Bancaria Entrega Rubro Clien- Solucién Problemaa
Proceso Subcontratista te
Mecanizado - 20 20 - 60
Fundicién 20 - - - 80 -
Pléstico - - - 50 - S0
Estampado - 15 15 - 70 -

Ensamblado

100

-~
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Tabls N° 26, Relacién Principales Problemas con la Subcontratacion versus Soluciones

dacas, (En %)

—_Soluciones dadas Cobranza Suspensién Cambio Cambio Sin
te—-———___ Bancaria Lntrega Rubro Clientes Solucién
Principales Problemas
Precio - - 50 - 50
Pago de Clientes 10 25 - 10 55
Falta Pol{tica Indus-
trial - - - - 100

En lo que se refiere a exportaciones de partes y piezas fabricadas por los subcontra=

tistas se puede indicar que, de acuerdo al sector que abastece, se presentan las si-

tuaciones siguientes:

« Llas industrias subcontratistas del sector electrdnico no efectian exportaciones,
excepto una empresa considerada como terminal (sector contratante) que fabrica par

lantes para s{ misma y para otras industrias; la venta de dicho producto se hace

a Ecuador,

- En el sector electrodoméstico, los subcontratistas no efectian exportaciones direc
-

tamente (salvo casos esporddicos), ya que éstas se realizan a través de la empresa

contratante junto con las partes y piezas que fabrican ellas mismas,

~ Para el caso del sector automotriz, las partes y piezas elsborsdas por los subcon=

tratistas son exportadas slo por las empresas contratantes (armadur{as) segin con

venios de intercambio intcrnacionales,

Respecto de las importaciones que hacen las empresas subcontratistas se puede sefalar
que la mayor parte estdn referidas a materias primas necesarias psra elaborar partes

y piezas; en algunos casos a ciertos componentes de conjuntos que no son fabricados

en el pais.

-
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CONCLUSIONES

Considerando los antecedentes expuestos en el presente infurme, basados en in-
formaciones histéricas existentes en la Corporacidon de Fomento de la Produccién
(CORFO) y otros organismos estatales, e¢n las encuestas rcalizadas a las empre -
sas de los diversos sectores productivos y la experiencia que sc¢ ,osece sobre la
materia, se pueden extraer varias conclusiones que hacen resalkar algunas carace
ter{sticas interesantes sobre el desarrollo de las operaciones de subcontrata =
cibén en estas industrias, las cuales se indican a continuacién en forma separa-

da para contratantes y subcontratistas, -

A, Conglusiones referidas a Empresas Contratantes,

« Estas industrias comenzsron a evolucivnar dindmicamente a partir de la
década del 60, especialmente las de los sectores automotriz vy electrdni =
¢co, con lo cual principia a cobrar importancia la subcontratacion de coms
ponentes,

= Entre los 3 sectores considerados, el automotriz es el de mayor gravits »
cifn en cuanto a operaciones de subcontratacién por su nimero de subcon
tratistas y nimero de partes y piezas subcontratadas; luego contiquan en
orden de importancia el electronico y electrodoméstico,

= Considerando el volumen de produccién de cada contratante y los montos subd
contratados por cada uno de ellos, se desprende que el sector automotriz
no sélo subcontrata en mayor cantidad, sino que las partes y piezas son
de mayor vslor, lo que arroja el promedio mfs alto para el monto por sube

contratista,

= Lo expresado anteriormente tiene estrecha relacién con la forma en qus se

han instalado las empresas en los distintos sectores, De esta manera el




mayor derrame de subcontratacidn que genera el sector sutomotriz es debido

a que estas empresas fueron concebidas casi exclusivamente como armadurfas

y porque la planificacion emanada del Gobierno los obligaba a integraciones
cada vez mayores, La segunda importancia del sector electrénico en esta maw
teria estd justificada porque sus industrias fueron en un comienzo disenadas
para auto-abastecerse de algunas partes y plezas, pero dada la obligacién de
aumentar la integracién de componentes en el pafs han derivado a la subcon =
tratacién, Finalmente el sector electrodoméstico cuyas empresas son mas an-
tiguas, subcontrata en menor escala, puesto que se orientaron para ser suto-
suficientes en una época en que no exist{an industrias subcontratistas ade =
cuadas y tampoco programacién sectorial del Gobierno,

Sobre este aspecto también es necesario destacar la influencia que tuvo el
valor del d8lar y la polftica de comercio exterior del pals, dado que snti =
guamente no hab{a restricciones de importacién y los componentes resultaban
més baratos trafdos desde el extranjero que los fabricados en el pafs, |1tu:
cién que paulatinamente fue cambiando en forma radical impulsando la subcone
tratacién naciomal,

Respecto de la tendencia a la verticalidad de estas empresas se puede decir
que se presentan diferentes posiciones en cada sector:

La industris automotriz se mantiene como armadurfa o sea mantiene su forma
de absstecimiento de partes y piezas por subcontratacién.

La mayor parte de las empresas encuestadas del ssctor electrénico tiende a
aumentar la fabricacién propia de componentes complejos de diffcil elabora =
cién en el pafs, con los cuales piensan abastecer a otras empresas del sec »
tor y tender a la exportaciém, en razén de calidad, plazo de entrega y es =

tructura de precios de los subcontratistas,




Finalmente las empresas del sector electrodoméstico, pese a su capacidad

instalada tienden, lentamente a disminuir su autoeabastecimiento, o plor
lo menos a mantenerlo, debido principalmente a costos de fabricacidn,

Las 1fneas de produccidn de estos sectores, vale decir el nimero de mode =
los que estos fabrican, en general han cambiado o disminu{do por motivos
econdmicos, de prestigio y de mercado, Aquellas empresas que han aumenta=-
do el nimero de modelos, que son la minorfa, lo han hecho por razones de

competencia,

- Respecto a la importancia de las partes y piezas que se subcontratan, des~

de el punto de vista de su valor en términos monetarios, los componentes
indicados en el proceso de ensamble aparecen como de mayor incldencia en

el total, bastante por encima de las {.-mas partes y plezas, Esto s;z pto =
duce tanto en el sector electrdnico como en cl electrodoméstico,

Para el sector automotriz esta importancia destaca en forma pareja las pie
zas mecanizadas y estampadas,

E1 dnico sector que ha aumentado en forma significativa el nimero de partes
y piezas subcontratadas y el nimero de proveedores en el dltimo quinquenio
es el automotriz,

Con referencia a la subcontratacién internacional, también el sector auto=-
motriz tiene mayor movimiento, tanto en importaciones como exportaciones de
componentes, basado en los convenios de intercambio existentes, lo cual fa-
vorece a los diversos subcontratistas nacionales que fabrican esas piezas,
En forma general se puede decir que las redes de subcontratacidén que han

montado las empresas contratantes estuvieron afectadas por falta de tecno =

logfa, recursos y capacidad instalada de los subcontratistas, problemas que
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se han ido solucionando a través del tiempo mediante la creacion de depar-
tamentos especializados en cada empresa contratante y a las acciones de 05
ganismos Estatales,

= Otro factor que ha afectado a la subcontratacion es el sistema tributario
chileno (en cascada), problema que debe ser modificado a nivel de Gobierno,

- Finalmente, la situacidén existente en el pais en los Gltimos afos ha impe~
didoc a estas empresas establecer programas efectivos de produccidn a media
no y largo plazo, lo cual les ha imposibilitado la mantencidn de contratos

de subcontratacion adecuados,

B. Conclusiones referidas a Empresas Subcontratistas,

= Existe actualmente una infraestructura de subcontratistas de adecuado ni =
vel tecnoldgico y con capacidad instslada para abastecer de partes y piszas
de diferentes tipos a pricticamente todo el sector contratante, lo cual se
ha conseguido a través de los afios mediante las acciones desarrolladas por
Organismos Estatales y las propias empresas contratantes,

- La labor desarrollada por la Bolsa de Subcontratacién ha permitido dar a
conocer las capacidades de los subcontratistas, permitiéndoles participar
més activamente en les redes de subcontratacién de las diferentes empresas
contratantes, supliendo la falta de informacifn de estas Gltimas respecto
a las posibilidades de fabricacién en el paf{s de los componentes requeri =
dos,

- La colocacién de Srdenes de trabajo por parte de las industrias contratane
tes implica en muchos casos la fabricacion de partes y piezas compuestas
que no pueden ser fabricadas en su totslidad por los subcontratistas asig-

nados, lo que motiva un derrame de subcontratacidén a otras empresas que




complementan los trabajos originales, haciendo participar en este tipo de

operaciones a mis industrias que las que tienen contacto directo con los
contratantes,

Respecto a la variucion que han tenido sus lineas de produccidn (tipos dig
tintos de partes y piezas), ae puede indicsr que éstas principalmente se
han mantenido, aumentado y cambiado, debido a factores tales como: presti=-
glo, desarrollo tecnolégico, crecimiento e inestabilidud del mercado y pa-
go de clientes (derivado de las O6rdenes colocadas por los contratantes).
El principal problema que tienen los subcontratistss en esta materia es el
pago por parte de los contratantes y la falta de una polftica industrial
por parte del Gobierno que afecta a las empresas terminales en la progra -
macidn efectiva a mediano y largo plazo de la subcontratacién de componene
tes, El primer problema lo han solucionado algunos subcontratistas medu!_\
te la suspensidn de entregas, cambiando los clientes y por cobranzas banca
rias, El segundo 86lo tiene solucidn a niveles gubernamentales,

Los subcontratistas especializados en piezas complejas tienen pocos contra
tantas y alto volumen de produccidn por tipo, en cambio aquallos que elabg
ran componentes a través de procesos mis generales (fundicién, pléstico ,
mecanizado, estampado, etc,) trabajan para un msyor nimero de contratantes
y sus volimenes de produccibén aon menores por tipo,

Del punto anterior se deduce que la existencia de algin problema con los
contratantes afecta en mayor forma a los especialistas que a los de proce~
8o ganeral, debido a la flexibilidad que estos iltimos tienen para cambiar
el tipo de piezas que estén fabricando y encontrar nuevos contratantes, s
pesar de la competencia que pudiese haber (grado de dependencia). A su vez

los especialistas tienen menor nimero de problemsas que los demfia para im -
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plementar su produccidn, considerando el volumen de piezas a fnbrlcar.
= Hasta la fecha, las empresas subcontratiatas s6lo efectlian exportaciones
. de componentes a través de los contratantes, con algunas excepciones que
no tienen relevancia, Especial importancia tienen las exportaciones que
realiza el sector automotriz mediante los convenios de intercambios intere
nacionales que existen, lo cual motiva una mayor e laboracidn de partes y
pilezas de los subcontratistas que los necesarios para abastecer la produc=

c¢16n requerida en el pafs,
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ANEXO N° 1

BOLSA DE SUBCONTRATACION DE SANTIAGO DE CHILE
HUERFANOS 1117 - 4o PISO - OFICINA 427
TELEFONOS : 69091 y 81853 ANEXO 319

S A

N T 1 A G O

PRINCIPAIES SECTORES Y RUBROS DE OPER ACION

SECTOR: METAL-MECANICO

Rubros:

Fabricacién de Maquinas, Equipos, Herramientas y Similares
Matriceria y Mecanica de Precision ‘

Mecanizados dive rsos en tornos, cepillos, fresadoras, rectificadoras,
taladros, etc.

Estampado y Extrusian

Forja y estampado en caliente

Caldererfa, Hojalateria y trabajos en chapa

Productos trefilados, laminados y similares

Resortes y similares

Cerrajeria, estructuras metilicas e instalaciones

Tratamientos térmicos

Afilado de herramientas

Trabajos de Laboratorio (Instrumental de medicion, balance dindmi-
co, control de calidad, ete.)

Trabajos y eiementos electro-mecinicos

Recubrimientos sobre metales (Pinturas al horno, metalizados, etc.)

SECTOR FUNDICION

Rubros:

Fundicion de fierro excepto maleable

Fun dicién de acero

Fundicidon de bronce y latones

Fundicion de aluminio

Fundicién a presion

Shell moulding

Modelos y placas de fundicion en madera, metales y resinas.

SECTOR : GALVANOPLASTIA

Rubros:

-

Cobrizado y Niquelado
Cromado decorativo e industrial
Cadmiado ¥ Zincado




Anodizado de Aluminio
Fosfatizado
Ensayos de Laboratorios

SECTOR : MADERA

Rubros:

Mueblerfa y Carpinteria
Instalaciones
Fabricacion de piezas diversas

SECTOR : PLASTICOS

Rubros:

Inyeccion

Moldeado

Extrusién

Soplado

Por compresion 4
RQecubrimientos (cobrizado, niquelado, cromado, impresiones,
etc.)

SECTOR : VARIOS

Rubros:

Tapiceria

Gomas en general

Obras civiles e industriales. Construccidn en general
Proyectos de Ingenieria y T rabajos Relacionados,
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ANEXO N° 2

BOLSA DE SUBCONTRATACTON DE SANTIAGO DE CHILE

HUERFANOS 1117 -40 pimso - OFICINA 427

TELEFONOS 69091 v 81853 ANEXO 319
$ AN T 1 A G O

NOMINA DE LAS PRINCIPALES MAQUINAS Y EQUIPOS DISPONIBLES EN LA BOLSA

PARA EJECUCION DE TRABAJOS Y SERVICTIOS

SECTOR METAL MECANICO

Tornos= paralelos
Tornos copiadores
Tornos revolver
Tornos automaticos
Tornos repujadores
Tornos al aire

Fresadoras universales
fresadoras copiadoras
Fresadoras verticales
Fresadoras horizontales

Cepillos limadoras
Cepillos de mesa

Rectificadoras
Rectificadoras
Rectificadoras
Rectificadoras

planas

cilindricas
sol:re torno
sin centros

Mandrinadoras

Taladro de sobremesa, radiales,
de columna y fresadores,

Prensas excéntricas

Prensas de Friccion
Prensas Hidraulicas
Balancines

Plegadoras
Dobladoras de planchas
Dobladoras de tubos

Hasta
hasta
hasts
hasta
hasta
hasta

hasta
hasta
hasta

hasta

hasta
hasta

hasta
hasta

hasta

hasta

hasta

hasta

12,000 mm. entre “entros
2,000 mm. entre -enttos
64 mm, @ hurillo
60 mm. ¢ huzillo
0 mm. 3 velteo
S.000 mri. @ volteo x 40O mm escote

Cx HYY x 1100 mm, vrecorrido
Yo w thO o x 900 mm. recorrido
00 x 100 x 800 mm. recorrido
300 x 450 x 1800 mm. recorrido

1200 mm. recorrido
6500 mm. recorrido

1670 x 530 x 370 mm. recorrido
200 mm., @ volteo x 1500 mm.

75 mm. # x 400 mm. largo

2400 x 2000 x 1600 mm. recorrido

1850 mm. radio méximo

250 Ton. y colchon neumdtico de

80 Ton.

hasta
hasta
hasta

hasta
hasta
hasta

200 Ton.
550 Ton. y apreta-chapa de 160 Ton.
70 Ton.

6000 x 12 mm.
3000 x 2 mm.
75 e @
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Guilletinas hasta 4000 = 18 mm
Cizallas haste 6 mm, espusor
Cilindrederas hesta 2500 = 20 mm.

Equipos Oxicorte hesta 100 sa. espesor
Soldadoras de puntos hesta 7% KVA

Seldedores de puntos por cestura haste 2 am. aspesor
Soldadoras al erco estétices hasta 3175 Amperes

Sotdadores al erco rotatives heste 750 Amperes

Soldaderas al erco sumergido haste 1,000 Amperes
Soldedoras de puntos colgantas cmmcomccen

Soldadoras Oxigeno cecmessane

Soldadora al tope heste 12 KVA

Seldadares de atmésfare inerte hasta 250 Amperes

Generadera de engrenajes haste 1050 me. £ y abdulo 13
Telladoras de engranejes haste 380 mm, £ y nédule 5,5 .

Méquinas varies pars trebajes en planchas y perfiles:

= Rodonadoras

- Emballetaderes

- Pestailederas

- Cadena febricecion envases meatdlices
- Punsonaderas corrientas

« Punsenaderas miltiples pars perfiles
- Perfiladeras

- Yoder

- Laminedaras, etc,

Méquines aspecisies

- Roscedoras axteriores e intarieres

- Ranuradaras

- Afiladoras @e herramientas

- Pantégrafos

- Rectificadoras cilindrices interieres
- Rectificederas pare pistenes

« Rectificaderas cepisdoras

-~ Puntaadaras (taladres) per cecrdensdas
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- Mortajadoras
- Cadena fabricacion da pernos, tornillos y tuercas
- Forjadoras en frio y caliente
) - Trefiladoras
- Taladros de cabezales multiples
- Equipos de electroerosiédn

Equipos de pintura al horno
EqQuipos de metalizado sobre metales
Equipos para tratamientos térmicos

Eouipos de lLaboratorio:

- Mecénico y Metalurgico
- Eléctrico

- Eléctrénico

- Galvanostegia

SECTOR : FUNDICION

Hornos y equipos varios para:

Fundicién de fierro excepto malaable

Fundicion de acero !
Fundicién de bronce y latones (an aransa y coquillas)

Fundicién de aluminio ( en arena y coquillas)

Fundicién a presion (Aluminio, Bronce y Zamac) e
Shell moulding

Fabricacion de modelos y placas da fundicién en msdera, metales y rasinas.,

SECTOR _: GALVANOPLASTIA

Equipos varios para efectuar:

- Cobrizados y Niquelados

- Cromados decorativos e industrialas
- Cadmiados

- LZincados

- Fosfatizados

- Anodizado de aluminio

- Ensayes de laboraterio
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SECTOR : MADERA

Cepilladoras : hasta 600 x 250 mm.
Canteadoras haste 1300 x 350 sm. (mess)
) ¢ Tupiss hasta 8350 x 850 mm. (mesa)
Tornos hasta 3000 entre centros
Prensas snchapadoras haata 2400 = 1850 aB.
Sierras circulares heaste 200 mm. ospesor
Sierras huinchas hasta 300 mm, espeser

Escepleadoras, 1ijaderas y equi-
pos portétiles varioa,

SEC” DR TICO

Inyectoras hasta 350 gr.

Extrueeras haata 33 mm P -
Sepladeraa hoota 1 litre

Por cempresibn nesta & gr. per cabesal (4 cebesales)

Equipos ds wmetalisado sobrs pléstice (cobrisado, niquelado vy cremado).,

Equipos ds impreaibn sobre pléatices

—
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ANEXO N° 4

Definiciones de los Principales Procesos que se utilizan en la fabricacidn de Partes y

Piezas Subcontratades,

A,

Cs

E,

Mecanizado: Es todo proceso que implique transformacion de metales mediante el uso
de maquinas herramientas tales como: tornos, taladros, fresadoras, cepillos, man =
drinadoras, rectificadoras u otras similares o especiales,

Estampado: Es aquel proceso que se utiliza para transformar metales mediante prene
sas excéntricas (mecanicas), de friccidn, hidrdulicas y similares. Este proceso
puede ser efectuado en fr{o y en caliente, siendo sus operaciones principales: cor
te, embutido, estampado, formado y forjado,

Fundicién: Es la elaboracién de partes y piezas metilicas a través de la fundicidn
de materias primas tales como: fierro, acero, aluminio y sus aleaciones y cobre con
sus aleaciones. Los tipos de fundiciones considerados en este caso son: en tierra,
en coquillas y a presion, También se incluyen en este grupo aquellas piezas fundi-
das que necesitan mecanizado para su terminacidn,

Plastico: Es todo proceso que involucra tratamiento térmico y de presidén sobre ma=
teriales pldsticos, En la fabricacidn de partes y piezas para abastecer los secto=
res considerados se utiliza fundamentalmente el proceso de inyeccién, al cual estén
referidos los antecedentes del presente informe.

Ensamblado: Se define para este caso como el proceso de armado o ensamblado de pars
tes y piezas complejas cuyos componentes son fundamentalmente importados yaquellos
fabricados por la empresa son de bajo valor agregado en relacion al total. FEjem =
plos: Cinescopios y sintonizadores para el Sector Electrdénico y Unidades selladas
de refrigeracién para el Sector Electrodoméstico, En general este tipo de partes y
piezas es fabricado por empresas especiales que se han creado exclusivamente para

abastecer en total a cada uno de los sectores considerados,
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