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PREFACTO

LLevar a buen té&riino la misidrn de ORUDI en la "Scmana del Manteaimicn "
de La Paz (Bolivia) no lubiera ciao posible sin el apoyo y colaboracifn de cic™”

nimero de personas,

Descamos agradecer la colaboesaidn prestada por la corttraparle boliviin:
la Secretarfa Naciowal de Reorconfa v Planificacién (CONEPLAN), 1la Corporacié:
Boliviana de Fomento (CHW) v o Chiun Licionel de Industriace. Y nor el puroo
de la representacién de tns Hunione lundes on Lo Paz. Mencidn cuienial meins o
por parte de los expertoi, que heivs doandtdo a csta misién de ONUDI, lzs auine
rencias, la atencifn conutinte, ¢l ictorasmbio casi contfrmo de idean aon oo
representantes bolivianos y 1a aclivitad devarrollada en todo momento yor ¢l
Sr, Curt Knepell (Jefe de la mimidn de ONUDT en Bolivia) para logrur el &:1i0

de los objetivos previstou,

No desearlamos pavdr .o aito Jo sinoalfe y atenciones que heios eneoti
entre los gerentes y directivos de las fdbricas visitadas, as? como la acii. -
participacién y el interés mcutrado durante ¢l desarrollo de nuesiro trabajo

por todos los participunte. cu la "comans del Mantenimiento", sin excepoifie

A todos ellos, muestro cgradecimientos

L,0S AUTORES

Madrid, Junio de 1974
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1.  ANTECEDENTES

1¢1 Objetivos de la accién

La "Semana del Mantenimiento en Bolivia", 28 uno de los programas que ONUDI

ha emprendido, a nivel mundial, para ayuda a los pafses subdesarrollados o en .

vfas de desarrollo en el campo del mantenimiento,

Se pretende con estos programas alcanzar una serie de objetivos bésicos y
organizar un conjunto de acciones de apoyo a la industria del pafs, con el fin

de conseguir una continuidad en las conclusiones y recomendaciones establecidas.

Los objetivos de partida eran:

\ ~ Analizar los problemas de mantenimiento de las industrias de los
’ seotores de la alimentacién, textiles y materiales de construccién.

- !ﬁitir un diagnésiico sobre la situacién de cada sector, en lo que
respecta al mantenimiento, y las recomendaciones precisas para me jorarla,

- Estudiar los problemas particulares de las e¢mpresas visitadas para
aportar las soluciones concretas.

- Organizar mesas redondas, en cada uno de los sectores mencionados, para
mentalizar a los empresarios, gerentes, ingenieros y técnicos sobre la
importancia que tiene el manienimiento, no sélo para la empresa sino
para la economfa del pals, "

Por parte boliviana, la organizacién de esta semana corrié a cargo de la
Seoretarfa Nacional de Economfa y Planificacién (CONEPLAN), con el apoyo de la
Corporacién Boliviana de Fomento (CBF) y de la C4mara Nacional de Industrias
(Anexo 1-a). Por su parte, ONUDI aporté tres expertos de Tecniberia (Espafia)

para atender los seotores industriales escogidos.

12 Diagnéstico previo

La Secretarfa Técnica del CONEPLAN, la Corporacién Boliviana de Fomento y
la Cdmara Nacional de Industrias seleccioné las actividades industriales en las

que debfza ooncentrarse el programa de ONUDI, Estas actividades fueron:

- textiles
- _alimenticia y bebidas

—.”mat;fialés de conétruccién.
8e estimaron como factores fundamentales para esta seleccién los siguiente::

~ La mayor incidencia de esias aotividades sobre el Producto Nacional
Bruto del pafs,

- La mayor capacidad instalada con respeoto a otras actividades industriales,

- La participacién en estas actividades de los sectores pdblico y privadc,
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~ El mayor provecho y apliciacién que se esperaba obtener de las
industrias participantcs.

El diagnéstico se efectu$ eu base a visitas a diferentes empresas de las

actividades seleccionadas, que comprendfan 17 fébricasj 4 del subscctor textil,

11 del subsector alimentario y 2 del subsector de materiales de construccién.

No parece a nuestro juicio que la muesira sea suficiente para sacar concli-
siones rdpidas para todos los suhscctores implicados en el estudio, pero st
orientativa para conocer la sitnacién general del pafs en el campo ael mante-
nimiento. En el Anexo 1-b se presunt. el informe completo relativo al diagn€a-

tico efectuado por la contraparte boliviana,

En sIntesis los resultadus nds deslacados del diagnéstico son los
siguientess
No se llevan estadfuticas de averfus en la mayor parte de las empruus:,
ni se controlan los pasos,

Los costes de manienimiento con respecto a los de produccién sun bajo.,
debidos a la falla de mantenimiento preventivo,

Existen problemas cn la obtencién de repuestos.
Falta en general perconal especializado en mantenimiento.

Esta falta de perconal calificado es en parte superada por la eficacia
de los superviuores y encargados del mantenimiento,

No exislen en general programas de capacilacidén del personal de manic-
nimiento, debido sobre todo a factores de tipo econfmico,.

Exceptuando los ingenios azucareros y alguna que otra empresa, no n.y
una adecuada planificacién del mantenimiento,

La mayor parte de los trabajos de mantenimiento son de reparacién,

No existe una ubicacién definida de la [funcién de mantenimiernfto ecn ic.
organigramas de lus empresas encuestadase

Los registros de mAquinas y equipo sélo se tienen a efec*or de iden I-

F Y

ficacién de repuestos y no para el control de cosies y uverias,

Los costes de mantenimiento est4n englobados en los costes gur-orala. b
las secciones o talleres encargados del mismo,

En la prdctica el presupuesto asignado, es insuficiente Trente a .o
requerimientos realers,
Estos y otros protlemas, han sido comprobados por los expertos en las vitu .

efectuadas a diversas enpresas de La Paz y Viacha,

La determinacién del diagnéstico, znteriormente mencionadoy ni cido ;reor-
dido, como se ha dicho, por un cuestionario enviado a las empresas al invitarl
a participar en "La Semana del Mun'enimienio", Como complemento al cuesviorur’
se establecié una gufa para crientar la toma 1: dutos de los encuecladores (7

Anexo 1-c),
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1.3 Actuacién prevista de los expertos

Las respuestas a los cuestionarios y el diagnéstico realizado por la contra-

parte boliviana 1legé a TECNIBERIA a través de ONUDI,

Las etapas de actuacién de los expertos en la "Semana del Mantenimiento" se

habfan previsto como sigue:
1) Estudio de los cuestionarios y diagnéstico por los tres expertos de
ONUDI, asignados uno para cada sector,
2) Visita a las empresas que habfan contestado al cuestionario,

3) Asesoramiento a las empresas, durante las visitasy, en los problemas de
organizacién del mantenimiento detectado,

4) Organizacién y dircccién de mesas redondas independientes, para analizar
los problemas concretos que afectardn a cada subsector,

5) Apoyo a los componentes de las mesas redondas para la redaccién de las
conclusiones del seclor y de las recomendaciones a tener en cuentz parsz
el futuro,

De todas estas etapas la primera se cumplié segin la previsién, pero las

dem&s sufrieron modificaciones sustanciales que se describirdn a continuacién.

1.4 _Modificaciones

El plan previsto inicialmente sufrié modificaciones sustanciéles en su
oantexiq Y en sus objetivos, segdn pudieron comprobar los componentes de la
misién de ONUDI a su llegada a La Paz (Bolivia),

Las modificaciones méds importantes fueron las siguientes:

- No se visitaron todas las empresas que habfan contestado al cuestionario,
~ Las empresas visitadas fueron las situadas en La Paz y sus alrecdediores.

Se habfa interpretado la misién, dnicamente, como un seminario sovre
mantenimiento,

Las visitas se consideraron parte del seminario, acudiendo todos los
participantes y expertos a cada una de ellas,

Los participantes no se separaron por subsectores, ni en consecuencia
los expertos,

Las conclusiones y recomendaciones se hicieron en cominya nivel
nacional mds que sectorial,
Sin duda, han debido contribuir a las modificaciones introducidzs causas

tales como:

- Un error de interpretacién por parte de las autoridades bolivianas,

-~ La escasa participacién de empresas en alguros subsectores, tanto en
la encuesta inicial como en la posterior inccripcién para asistir a 1z
"Semana del Mantenimiento",
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- La falta de medios econémicos, quic4, para desplazarse a las fdbrica.
situadas en los diversos puntos de la geograffa del pals.

Sin embargo, a pcsar del dltimo inconveniente el Dre. Eguiluz se desplaz

la planta de Asbestos de "Cochabamba", para analizar con los directivos de 1la

fdbrica los problemas de la planta y redactar un informe con las sugerencins

¥ recomendaciones para salvar cstos problemas,

2. DLESARROLLO DE LAS VISITAS

2e1 Sesifn inaugurat

El lunes 18 de marzo, tuvo lugar la sesién inaugural de la "Semana del
Mantcnimiento” a las 10,30 horaus de la maflana. Previamenie sc abrif la inser:

cién de los participantes u las 8430 horas,

La sesidn tuvo lugar e¢n el salén de aclos del CONEPLAN, con las siguic. .
intervencioness
Palabras del Representante Residente de las Naciones Unidas en La Fo

Sr, D, Juan Pascoe.

Palabras del Presidente de lu Cdmara Naucional de Industrias, Sre Ds
Bedoya,

Breves palabras de introduccién a la “Semana del Mantenimiento" y sus
objetivosy a cargo del Jefe de la misién de ONUDI, Sr. Curt Knepeoll,

Palabras de explicacién de la importancia del mantenimiento en uus
aspectos sectorial y nacional, a cargo del Dr. Ricardo Eguiluz, er .t
sentacién de los expertos de ONUDI.

Palabras de inauguracién de la “Semana del Mantenimiento", a chui .- o
Ministro de Economfa y Planificacién. Ingeniero Sergio Otero Gorar.
Con este acto queds inaugurada la "Semana del Mantenimiento", aue en l:

tarde del mismo dfa comenzd sus actividades,

242 Programz adoptado

El ndmero de participantes inscritos fue de 27, de los cuales 22 prre
cfan a empresas y 5 al CONEPLAN, Las empresas representadas fueron 15; LA
subsector textil, 8 del subsector alimentario y 1 del subsector de materi:!

construccién, (Ver Anexo 2-a),

El programa primitivo se amplié para pasar de 32 horas a 46 horas 30 nirn
con el objeto de aprovechar al mdximo la permanencia de los expertos en el .

Yy a peticién de é&stos,

Se determiné aque el scminario se compondrfa de las siguienties activiiniz.
3

(ver Anexo 2-b):
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Visita en comin a una serie de f4bricas previamente seleccionadas, que
cubrieran todos los subseclorss,

Discusiones en Mesa Redonda, después de cada visita ara analizar los
) ’
problemas de mantenimiento especfficos de las f&bricas visitadase

Conferencias de los expertos sobre temas generiles de mantenimiento.

Coloquio a continuacién de cada conferencia, para lograr la partici-
pacién activa de los asistenles,

Preparacién por parte de los expertos de las conclusiones y recomenda-
ciones finales de la "Semana 3¢l Mantenimiento",

Discusién en grupoy, entre los expertos y los asistentes, vara la redac-
cién y aprobacién definitiva de las conclusiones y recomendaciones de
las jornadas precedentes,

243 Desarrollo de las visitas y mesas rcdondas

Durante los dfas 18 a 22 de marzo, los participantes y los expertos de

la misién de ONUDI, estuvo presente en todas las visitas realizadas,

Con estas visitas, los participantes estuvieron en contacto directo con
los problemas de mantenimiento, explicados por los directivos responsables,
Simulté&neamente pudieron captar -ideas de otras empresas aplicables a sus propios

problemas, (Ver Anexo 2-c),.

Durante las visitas los expertos comentaron con el personal de las fd4bricas
Y oon los participantes loe aspectos mis destacados de los problemas de manteni-

miento que se iban observando,.

Para lograr una mayor eficacia diddctica tuvieron lugar mesas redondas a
continuacién de cada visita, para comenfar en profundidad los problemas y apli-
caciones de interés general. Con el objeto de conseguir una participacién nfs
activa en el grupo se senté junlo a los exrertios a losg participantes cuyac
empresas se habfan visitado, con el fin de que éstos expusieran los rroclemac
que habfan tenido al aplicar el mantenimiento y los problemas actuales cue se

les presentaban. (Ver Anexo 2-d),.

Por su parte, los expertos de ONUDI, hicicron comentarios sobre cada una
b H
las visitas exponiendo gus puntos de vista respecto a la situacidn zue se !
b p L

observado en el mantenimiento,

El coloquio y la participacién en todas las mesas redondas, fue zuy 2ctivc
por parte de los asistentes, sobrepasdndose a menudo el tiempo previsio para

su goncluaidn,
Comc cierre, los expertos resumieron er caiz sesién, las ideas que habfan

aparecido durante el coloquio y expusieron sus recomendaciones a los problemas

expuestos,




2.1 Comentario a las visitas del sector textil

Las visitas al sector textil correspondieron a dos empresas de La Pau,
una de ellas dedicada al ciclo completo de produccién de tejedurfa y acabados.
La otra de las mencionadas empresas se dedicaba a la produccién de tejidos de

algodén con secciones de hilatura, tejedurfa y acabados,

La caracterfsticu condn de awbus fdbricas, es la de la antiglicdad de sus
instalaciones en general, si bicn pudiera exceptuarse en la primera de ellas,
¢l lavadero de lanas, en deplorable estado de conservacibn, pero dc reciente
construccién, asf como el tefiido y algunas de las mdquinas de la scccidén de

acabados,

Igualmente puede decirse de las naves industriales, ya que, ni sus condi-
ciones, ni su ubicacién, ni sn distribucién en planta correcponden a un cotuii
racional, Esto es quiz4 debido, a que no fueron plantas proyectadus en sv
origen con una dimensién determinada, sino que al parecer han ido aumentiriio
sus instalaciones a medida de las necesidades de produccién y couciguiealenenic
construyendo de acuerdo con estas necesidades, Debe afiadirse, por otra paric,
que ambas plantas estédn eslablecidas en la zona urbana de La Pzz, ya yue proo.
blemente en las zonas en gque fueron instalados estos emplazamientos podfan

formar parte de las zonas de extrarradio.
Existen problemas de formacién de personal a nivel de obrero calific.io,

En una de las empresas no existen programas de mantenimiento preventivo,
limit4ndose a reparzr las averfas, que son numerosas. En la otra emprosa el

mantenimiento observado ha sido correcto.

Los comentarios especfficos sobre las empresas visitadas en esl~ cocior

pueden verse en el Anexo 2-e,

2.5 Comentario a las visitas del sector alimentario

Las visitas efectuadas al sector alimentario, fueron las mfs numerns:. ,
correspondiendo tres a industrias alimenticias y otras ires a industrizc .
bebidas, todas las empresas estaban situadas en La Paz excepto una, ;réiira

a la capital.

La impresién sobre las fé4bricas visitadar en la "Semana del Manterimiern: .
ha sido el enoontrarse al lado de fdbricas de reciente creacién y montadas ccor
lujo de detalles, otras con maquinaria muy antigua y en no buen estado.

Sq ha observado interés entre el personal directivo por conservar en el
mejor estado las instalaciones que poseen, pues se palpa penuria econémica er

las empresas,
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¥n general, no existe un "Mantenimiento Preventivo", propiamente dicho,

limitdndose en las plantas a reparar las averfas que se¢ producen,

Hay poca industria auxiliar y poco personal obrero calificado, debiendo
intensificarse en las empresas los programas de formacién del personale. Por

parte gubernamental se empieza a hacer algo en formacién profesionals

Tag dificultades de importacién de repuestos y su transporte una vez con-
seguidos, se traduce en que los stocks en f4brica deben de ser grandes si se

desea una marcha normal,

T.a gran variacién existente en cuanto al mantenimiento de estas empresas

no permite ir, en la generalizacién, mds alld de lo apuntado hasta aquf.
Los comentarios especfficos sobre las empresas visitadas en este sector

pueden verse en el Anexo 2-f,

2.6 Comentario a las visitas del sector de
materiales de construccidén

™ el sector de materiales de construccién solamente se realizé la visita
a la fdbrica de cementos de Viacha, por lo cual no se pudo apreciar la situacién

real del mantenimiento en este sector de la economfa del pafs,

Taa fdbrica utiliza el procedimiento de vfa seca, fabricando cemento
"Portland” normal y, en ciertas ocasiones, cemento de fraguado rdpido. Al no
estar presentes durante la visita los responsables del mantenimienio, no se

pudo comprobar directamente la organizacidn,

Segdn los técnicos, que nos atendieron, parece existir un mantenimiento
preventivo con visitas periédicas diarias, semanales y anuales, No se pudo ver

los registros, ni si hay rutas con fichas de visita disefiadas.

W] problema mds grave detectado es de administracién al producirs: compe-—
tenocia en precio con la fdbrica de cementos de Sucre, dentro del 4rea de
La Paz, '

¥ almacén es excelente con una perfecta organizacién., Sin embargo, no te
puede decir lo mismo del taller meodnico, que posee maquinaria muy anticuada y

en el ocual se observa un notable desorden.

B resumen, la falta de datos concretos no permiten sacar conclusiones
v€lidas, aunque los problemas de competencia permiten suponer una falta general

de organizacién en la empresa.

Tos comentarios detallados sobre esta empresa se pueden ver en el Anexo 2-z.
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3. D OLLO DE LAS CO

3.1 Programa previsto

Concluido el programa de visitas, en el cual los partioipantes en el semi-
nario pudieron tomar conciencia de los problemas reales de las empresas, se pasé

a la exposicién tebrica de los diferentes temas del manteniniento,

Las conferencias tuvieron lugar en la tarde del dfa 22 y durante todo el

dfa 25 de marzo. (Ver Anexo 3-2).

Cada conferencia fue seguida de un coloquio en el que participaron active-
mente los asistentes. Se pretendfa contrastar la realidad del mantenimiento,
comprobado en las empresas bolivianas, con las tendenoias de 8sie en los pafses

desarrollados.

Se tocaron una extenca gama de problemas a los que se habfae aludido en les
mesas redondas, poniendo especial énfasis en la planificacién y organizacifn del

mantenimiento preventivo y en los aspectos que afectan a la economfa de la empresz,

3,2 Conferencia del Dr, Ing, (uillermo Comba Morayta

®sta conferencia, vers6 sobre "Objetivos y polfticas generales de manteni-

miento a nivel empresarial y nacional",

¥] objeto fundamental de la conferencia fue el de presentar a nivel general
el mantenimiento y sus diferentes tipos, la terminologfa bdsica, el planteaniento
de los modelos principales que existen en los pafses desarrollados y las polfticés

globales a nivel empresarial y nacionals.
¥n sfntesis, los principales temas tratados fueront

-~ Objetivos generales del mantenimiento.

- Modelos de mantenimiento.

- Terminologfa y funciones.

- ®etructura del Servicio de mantenimiento, segdn el tamafio y tipo de empre=c.
- La seleccién y formacién del personal de.ma.ntenimiento.

- Tos repuestos y almacén de mantenimiento.

- Polfticas generales de mantenimiento.

™ el Anexo 3-b se presenta un extracto de la conferencia,

3.3 Conferencia del "r, Tng, Juan de la lota Pérez

Bsta conferencia, se refiri6 al tema del "Mantenimiento Industrial",
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El objeto fundamentzl de la conferencia fue presentar de forma conoreta la
aplicacidn del "Mantenimiento Industrial"™, en especial los aspectos de organi-
sacién, averfas y "Mantenimientio Preventivo', Fl tema expuesto se aplicé, cono

ejemplo préctico, al caso de la planificacién del mantenimiento en una azucarera,
®n sfntesis, los principales temas tratados fueron:

- Objetivos decl mantenimiento industrial,

~ Organizacién del mantenimiento. _
- Relaciones entre los servicios de mantenimiento y produccién,
- Reparacién de averfas,

- Mantenimientc preventivo,

- Rutas,

- Aplicacién a un ©hgenio azucarero,

En el Anexo 3-c se presenta un extracto de la conferenoia,

3.4 Conferencia del "r, Ing, Ricardo Fguiluz Fscudero

Esta conferencia, traté del problema de "El coste del mantenimiento y su

repercusidn en la economfa de la producciér".

Kl objeto fundamental de la conferencia cera estudiar los costes de mante-
nimiento, para a través de un ejemplo concreto ver la repercusién de &stos
sobre 1a produccién. Se destac en especial la importancia que tienen las
inversiones en mantenimiento sobre la economfa y la calidad de los productos

fabriocados por la empresa,
En resumen, los principales temas tratados fuerons

~ Determinacién del presupuesto de gastos de la empresa,
-~ C&lculo del coste directo de produccién,

- Cfloulo del precioc unitario,

- Repercusién del coste de mantenimiento.

~ Coste de la mano de obra de mantenimiento,.

- QOastos de materiales de mantenimiento,

-~ Inversiones en manteninmiento.

En el Anexo 3-d se presenta un extracto de la oonferencia,

3.5 Dooumentacién entregada a los participantes

Como complemento de las conferencias, se entregé a los partioipantes una

dooumentacién que pudiera servirles de orientacién a los conceptos esouchados,
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T.a dooumentaoién distribuida debe ser considerade a modo de ejemplo. MTe
ninguna manera representa un conjunto completo de documentos sobre todas las
materias de mantenimiento. Puede achacérsele también una cierta heterogeneidad,
pero hay que tener en cuenta que su finalidad era puramente ilustrativa. ¥l corto
espacio de tiempo disponible para el desarrollo de las sesiones teéricas, no

hubiera permitido una mayor amplitud en la explicacién de otros documentose

No obstantey, lo dicho anteriormente, el an4lisis por las empresas de los
documentos entregados puede facilitarlos la aplicacién de un mejor sistema de
mantenimiento. Se debe hacer hincapié en la no conveniencia de trasladar direc-

tamente el documento,

®g absolutamente necesaria la adaptacién al caso partioular de cada empresa,

para oblener un sistema a i1a medida de las necesidades reales de la empresa.

4. CONCLUSTONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Preparacién de las conclusiones y reoomendaciones

Como cierre de las actividades desarrolladas en la "Semana del Mantenim:ento",
el grupo completo de la misién de ONUDT, se reunié en sesidén de trabajo para

analizar los resultados obtenidos,

Pasada revista a lo realizado y estudiados los problemas surgidos a lo largoe
del perfodo de visitas y coloquios se comenzé la preparacién de las conclusiones

Y reoomendaciones,

¥l Jefe de la misién Sr. Knepell expuso el apoyo que ONUDI podfa ofrecer a
la industria del pafs.

Wgtas propuestas fueron recogidas en el borrador que se preparS§ para ser

debatido con los participantes.

Tn 1fneas generales, las recomendaciones se centraron en ouatro grupos
principales, aunque cuestiones de forma aoonsejaron presentarlas sin diferen-

oiaoidn, Fstos grupos fueron los siguientest

- Recomendaciones generales,
~ Reoomendaciones para los emprerarios y gerentes,

- Recomendaciones para los centros oficiales y estatales (Propuestas del
8r. Knepell),

-~ Recomendaciones a ONIIDI (para conseguir el apvoyo a las propuestas del
Sr. Knepell).,
Durante el perfodo de duracién de la "Semana del Mantenimiento", el Tefe

de la misidn de ONUNI en La Paz y los expertos, que intervinieron en ella,
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mantuvieron aotivos oontactos con los representantes oficiales y directivos de
las empresas para haoerles captar la importancia, que podrfa tener para el pafs,
la ayuda de ONIDT en proyectos concretos a nivel nacional, Tas visitas, confe—
renoias y ooloquios sirvieron asf mismo para introducir estas ideas entre

los participantes.

4.2 DNipcusién de las conclusiones y recomendacicnes

Bl dfa 26 de marzo, tuvo lugar la sesién final de la "Semana del
Mantenimiento™, en la que se dio lectura a los participantes de cada una de las

boh&i\}éiones ¥y reoomendaciones preparédas por la nisién de ONUDI,.
Kl desarrollo de esta sesidn tuvo lugar segin el siguiente programa:

- Tectura oompleta de todas las conclusiones y recomendaciones,
- Leotura de cada punto de las conclusiones y recomendaciones.

-~ Discusién en comin del punto leldo para. su eliminacién, modificacién o
aoeptaoibn, segin los casos.

- Aprobaoién definitiva del punto comentado.
~ Tntroduccién de nuevos puntos no incluidos, considerados de interés
por los participantes.
Previamenteyel Sr. Knepell y los expertos, habfan explicado, una vez mds
¥y oon detalle, las posibilidades de ayuda de ONUNI, que fueron recogidas en el

documento final aprobado por la asamblea.

¥n esta sesién estuvo presente un representante del FOMO (Organismo de
formaoién profesional obrera dependiente del Ministerio de Trabajo) y que explicé
~ los oursos de capacitacién impartidos, incluyéndose entre las recomendaciones ura

que hacfa referencia a la utilizacién de dichos cursos por parte de las empresa:,

4.3 Conclusiones y recomendaciones avprobadas

Como oonsecuencia de la sesién de trabajo del dfa 26, quedaron aprotaizs
las siguientes conciusiones y recomendaciones para ser elevadas a las zuto~l lade:
y @gerentes de 1as empresas, como cierre de la "Semana del Mentenirienio".
N® 1, Se reoomienda prestar la debida atencién a la conservacifn de los
bienes de capital para obtener el md&ximo beneficio positle.

W* 2, Se reoomienda promocionar los servicios de mantenimiento, tanto
& nivel nacional, oomo a nivel de empresa.

¢ 3}, Se debe tener siempre presente que el valor de lo producido
sostiene a toda la empresa incluido el mantenimiento y que éste
haoe posible mantener la produocién.

N
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No es posible tratar de aplicar para el mantenimiento té&cnicas
standard, sin m4s estudio o consideracifn en cada empresa. Dada
su particular idiosincracia y organizacién, las enmpresas deben,
dentro de las técnicas en uso sobre mantenimiento, adopiar su
propia y particular organizacién.

Es necesario conocer que el mantenimiento puede efectuarse medianie
diversas técnicas. El sistema corriente de reducir el nanteni-
miento exclusivamente a trabajos de reparacién y no de rrevencién
de averfas no es el método correcto de resolver problemzs de

mantenimiento,

Se debe dedicar especial atencidn a la asignacién de recursos a
los servicios de mantenimiento, como paso importante para la
conservacién de los bienes de capital.

Se debe dedicar especial atencién a la formacién de personal
t&cnico para la correcta puesta en marcha y aplicarién ie las
t&cnicas de mantenimiento, recurriendo para ello a las escuelas
t&cnicas del pals,

Se debe capacitar al m&ximo en los trabajos de manteniniento a
los mandos intermedios y obreros, bien en los cursos del FOHO,
teniendo en cuenta que el personal de mantenimiento deve ser
seleccionado entre el mds capacitado.

Debe de iniciarse una polftica de formacién de aprendices deniro
de las empresas, al objeto de ir sustituyenio al personzl zctual
a medida de su envejecimiento,

Se debe indicar a los jefes de mantenimiento de cada empresa su
deber, no sé8lo de organizar lo m4s efectivamente posible su
propio servicio, sino de estar al tanto de las nuevas técnicas
que aparezcan sobre mantenimiento, mediante contactos y lite~
ratura sobre ello,

Se debe prestar la debida atencién a los aspectos econémicos y
administrativos del mantenimiento.

Se debe promover en las empresas el establecimiento de sistemzs
adecuados de registros de datos y evaluacién de costos gae mant e~
nimiento, los cuales serdn de gran orientacién y ayuda al persor.zi
directivo a la hora de tomar decisiones.

Debe de calcularse la repercusién del costo anual del manteni-
miento sobre el valor total de la produccién y estudiar lo c:e
un aumento <n ese costo podrfa repercutir sobre los benelicios
de la produccién total,

Debe de controlarse el ndmero de horas de paro debidas 2 insufi-
ciente mantenimiento y proponer los medios adecuados para dismirziir
@808 paros,

Debe de recabarse el asesoramiento del jefe de manteniniento al
adquirir maquinaria nueva o de repuestos. Asimismo, deterf
solicitarse del jefe de mantenimiento el asesoramiento recesar: >
para la normalizacién del equipo y repuestos,

Debe hacerse lo posible para que se tenga debidamente en.cuentis
las necesidades del mantenimiento en el momento de concertar los
contratos de adquisicién,

Deben incluirse en los contratos con proveedores de equipo,
cldusulas que aseguren a los industriales el suminisiro de lcc
repuestos y documentacién necesaria.

L
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Debe de recomendarse al Gobierno que desgrave la adquisioién
de repuestos, como hecho importante para hacer competitivas las
industrias del pafs,

Es conveniente que, dentro del 6rga.nigra.ma general de la empresa,
el jefe de mantenimiento, a poder ser titulado superior, ocupe
un lugar similar al jefe de produccién en categorfa y mando.

Se recomienda dedicar por parte de los gerentes una especial
atencién de apoyo a las labores del jefe de mantenimiento, asf
como a las tareas de "Mantenimiento Preventivo",

Se propone crear dentro de la Asociacién de Técnicos de la
Industria Boliviana una Seccién de Mantenimiento e integrarse en
ella, Proponemos que el Ing, Julio Ovando inicie antes de un
mes las gestiones pertinentes para elloy, con miras a crear un
servicio a escala nacional,

La Seccién mantendr4 contacto con los organismos oficiales y

pondrd en marcha acciones comunes para mejorar el mantenimiento

en las respectivas empresas, Asimismo, debe entrar en contacto it
oon las Asociaciones de Mantenimiento de otros pafses para inter-

cambiar ideas y experiencias,

Debe de conocerse a través de la C4mara de Industrias, cufles
empresas podrfan realizar trabajos esporddicos de mecanizacién
en sus talleres de mantenimiento, recurriendo a ellos a fin de
saturar los talleres de las empresas subcontratando trabajos,

Debe de fomentarse la relacién con los poderes Y organismos
pdblicos y centros de ensefianza a fin de dar impulso a las tareas ”
de oapacitacién del personal,

Deben fomentarse planes comunes de mantenimiento para grupos
de pequefias empresas y prestarles apoyo,

Se recomienda solicitar del Ministerio de Industria Yy Comercio
la oreacién de un servicio de inspeccién que se desplace a las
fébrioas a fin de ocontrolar aquellos elementos que requieran
seguridad en su instalacién como por ejemplo, calderas, transfor-
madores de energfa eléctrica, ascensores, etc, '

Las gerencias deben de tener una idea clara y constante de los
servicios de asistencia técnica de OIUDI en todos los aspectos,
tanto en el presente como en el futuro.

Se recomienda solicitar de ONUDI a través del Ministerio competa:te:

a) El envfo bajo el programa de Servioios Industriales Especiales
(SIE) de dos expertos: uno para reparacién ¥y mantenimienio
otro para asesoramiento de talleres propios. Para esa acii-
vidad, éstos deberfan de estar un méximo de 6 meses y tendrfan
una acoién para todo el pafs,

b) la donaoién de maquinaria por valor de 75,000 $ EE.UU. para
la creacién de un taller destinado a la fabricacién de piezac
de recambio, que deberfa poner en marcha durante -n rerfozo
nfnimo de un afio un experto, siendo sufragade durante 6 mess.
por el programa SIE y los otros 6 meses, como mfnimo, por los
fondos del programa quinquenal que tiene el pafs asignado para
los expertos de Naciones Unidas,
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o) La donacién de dos camicnes taller, es deocir unidades méviles
para reparacién, donados por el Qobierno de la Unién Soviética,
oon la ¥nica oondicién de que dichos talleres deberdn ser
asesorados por expertos de esa nacionalidad por un mfnimo de
ouatro meses cada wno.

4.4 Agto de clausura

A las 11 de la mafiana del dfa 27 de marzo tuvo lugar en las instalaciones
del "Club Obrajes", el acto de olausura de la "Semana del Mantenimiento" en
La Pag, '

El aoto estuvo presidido por el Ministro de Indusiria y Comercio, que
pronuncié unas palabras dando por finalizadas las sesiones de trabajo. Repliod
a las palabras del Ministro el Ingeniero Julio Ovando en nombre de los parti-
cipantes, con frases de reconocimiento haoia ONU'DI; Cerr8 el acto el Jefe de
la misién de ONUDI, Sr. Knepell, agradeociendo a las autoridades, gerenies y -
participantes las atenciones de que fueron objeto los miembros de la misién y
animando a los asistentes a proseguir oon rencvados impulsos la labor iniciada

durante este seminario,

Por fltimo, se hizo entrega de diplomas a los participantes en la "Semana
del Mantenimiento”, .sirvidndose a continuacién un coctail a los asistentes

al acto de clausura,. “
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ANEXO 1-Db

DIAGNOSTICO DE LA "“SEMANA DEL MANTENIMIENTO"

I. Seleccién de Ramas Industriales

De conformidad con la nota FCS-UNIDO/2055 de 4 de julio de 1973, suscrito
por el Sr. Juan Pascoe, Representante Residente de Naciones Unidas, junto a la
cual se recibif el programa de trabajo preparado por el Sr. Knepell, la Comicién
Interministerial contormada por: la Secretarfa Técnica del CONEPLAN,
Corporacién Boliviana de Fomento y C4mara Nacional de Industrias, decidié

ooncentrar el mencionado programa en las siguientes actividades industriales:

- Alimenticias y Bebidas.
-~ Textiles.

~ Materiales de Construccién.
Los faotores fundamentales para la selecciln de estas tres actividades, son
1. Estas ramas son las que tienen una mayor participacién en la formaoidn

del Producto Bruto Interno Industrial.

2. La oapacidad instalada en estos subsectores, con relacién = otras [
actividades industriales, es significativa.

3. BSe identifican como industrias que van a sacar efectivamente provecho
de las ensefianzas técnicas y que tienen oportunidades posteriormente,
de aplicarlas.

4. Son actividades en las que participan tanto el sector pfblico como
el privado.

II. piagndstico

Teniendo como base el programa de trabajo y la gufa de estudios pars el
diagnéstico, se procedi8 a invitar a diferentes empresas involucradzs en esios
tres subsectores, mediante la C4mara Nacional de Industrias y la Corporaciér
Boliviana de Fomentos adjunténdoles a dicha invitacién el cuestionario = ' .-

Mantenimiento de Maquinaria Fabril,

El resultado de estas invitaoiones fue la aceptacién de tres empresas estz-
tales y catorce del sector privado, las que proporcionaron los datos requeridr- s
en los formulariosgy sin embargo, otras empresas respondieron manilestando solz-
mente su interés en participar en el evento. Por oonsiguiente, el anflisis sc

oirounscribir{ a las empresas que suministran la informacidn, cuya relzcién so

enouentra en el agnexo.
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Informacién General sobre las Empresas

De las 17 empresas que suministraron la informacién requerida en los
formularios, corresponden al subsector Alimenticio y Bebidas: 11 firmasj al
subsector textils 4 firmasj y al subsector Materiales de Construccién:

2 firmas.

El valor de la produccidén generada por estas empresas, para el afio, 1972,
ha gido de 36.501.252, para ese mismo afio, se registra una inversién totzl de
Sb. 562.105.485, correspondiente a la inversién en maquinaria y equipo
de Sb. 376.413.

El total de personal ocupado alcanza a 3.166 personas, correspondiendo zl
’ departamento de mantenimiento 397 empleados. A su vez, el departamento de

mantenimiento tiene 43 empleados a nivel de supervisorfa y 354 trabajadores.

a) lnformaci&n General sobre Actividades de Mantenimiento

De la informacién proporcionada por las 17 empresas se deduce que, si :
bien todas tienen Departamentos, Divisiones o Secciones de Mantenimiento,
dependiendo del tamafio de cada industria, £in embargo, en ninguns de ellas la

|

responsabilidad est{ a nivel de gerencia de mantenimiento.

Como consecuencia de la pooa importancia que se le asigne a la actividad
de mantenimiento, la mayor parte de las empresas no llevan unaz estadfstica
adeouada de los paros por fallas mecdnicas, en la excepcidn se encuentran

principalmente los ingenios azucareros.

Los costos de mantenimiento en relacién a los costos de producoién
demuestran bajos porcentajes, debido precisamente a la falta de rezlizeccién do
un mantenimiento preventivo, ya que en la generalidad de las industriazs en el
pafs lo que se efectda es un mantenimiento por reparaciones excepcionalec,
estfn representados por los ingenios azucareros, los cuales durznte el perfodo
inter-gzafra efectfan un mantenimiento general de cada una de sus maquinar ::

Y equipos.

El valor del consumo anual de repuestos, también es comparativamente bzjo
oon relaocién al monto de la inversién, debido a factores econémicos referidos at
- Posibilidad de sustituoién de piezas por otras similares provenientes

de equipos obsoletos o inutilizados.

- Prolongacién de la vida $til de las piezas.

~ PFalta de personal especializado en manteririento preventivo.
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En muchos casos, se producen fallas inesperadas que ocasionan retrasos
’ b

en las entregas de productos, por las razones anteriormente anotadas.

Aunque no existen comentarios en los formularios, sobre la eficiencia de
sus departamentos de mantenimiento, sin embargo se puede decir que por falta
de personal espccializado sélo se efectdan trabajos de mantenimiento de repa-
racién y es estc factor, el que se considera que representa el mayor obst £~
oculo en la realizacién de actividades de mantenimiento preventivo en nuestras

industrias.

b) Informacién soire Facilidades de Reparacibn

Segdn la encuesta realizada, las 17 empresas tienen talleres para repa—
racién, que cuentan con equipos, herramientas o instrumentos que les permite
efectuar trabajos generales de relativa importancia. Para las reparaciones
que requieren trabajos especiales deben recurrir a maestranzas especializadas.
BEn muchos casos, las indusirias alejadas de los centros poblados deben llevar
a reparar un equipo a ciudades que se encuentran a cientos de kilémetros. La '
frecuencia de estas reparaciones depende del equipo especializado con que

ocuenta cada industria y estf en funcién de los requerimientos de cada equipo. N

¢) Informacién sobre personal

Las empresas encuestadas han respondido que existen en cada una de ellas,
el nimero suficiente de supervisores de mantenimiento, asf como el personal
necesario para los trabajos de reparacién; sin embargo, el porcentaje promedio
de mano de obra calificado es bajo, y el trabajo de los supervisores es bgsi—

camente de caricter administrativo mfs que t&cnico.

-~

El trabajo de mantenimiento se ve afectado, como mencionfbamos, por [al<:
de personal calificado, sin embargo, en muchas empresas las personas encrr-
gadas del mantenimiento tienen cierta pericia que permite superar prouvlemzs
de poca envergadura en todo caso, no es capaz de sustituir la mano de obra

espeoializada.

Por lo general se observa que no existen programas de adiestramierio de
personal, para la capacitacién de personal encargzdo de mantenimiento, debido
sobre todo a factores de tipo econ8mico, que se traducen en la no disposicifr.
de fondos para estos fines. Por otra parte, la falta de institutos y estable-
cimientos de enserianza t&cnica o seminarios sobre esta materia, condicionan lsz

pooca preparaci8n de los trabajadores encargados de mantenimiento.
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' d) Mormaci&n sobre Repuestos y Materizl de Repzracién

De los datos contenidos en los formularios, se establece que en todas las
empresas existen almacenes de repuestos y que estdn aprovisionados en forma
regularsy sin embargo, se puede inferir que, si bien estas afirmaciones
aparentan una buena dotacién de repuestos, en la prictica eso no suele suceder,
porque el empresario no desea inmovilizar capital por mucho tiempo, como se

requiere en este caso.

El control de repuestos se realiza mediante kardex u otro sistema similar,
pero aunque el pedido de los mismos, se lo efectde en el tiempo previsto, por
las dificultades de transporte tanto externo como interno y otros imponderables,

suele retardarse el arribo de &€stos a su destinn,

e) Q_I_-ggnizaciGn, Planes y Proga.maciﬁn Mantenimiento

Exceptuando los ingenios azucareros princ'ipalmente, a pesar de la afirma-
cifn de muchas empresas, en sentido de que se efectien programas de manteni-
miento, en la realidad no se cuenta con una adecuada planificacién en esta
materia. La afirmacién al respécto, por parte de los empresarios se debe al

desoonocimiento de lo que implica esta tarea en materia de mantenimiento. "

La mayor parte de los trabajos de reparacién son de emergencia, debido

preocisamente a la carencia de un sistema de mantenimiento planificado.

£) Administracién

De acuerdo a los comentarios de las empresas, se deduce que no existe una
ubicaoién definida de la funcién mantenimiento en los organigramas de las

firmas encuestadas.

Existen registros de maquinaria y equipo, sélo para el caso de identifi-
cacién de repuestos y no para el control de costos. En cuanto al paro o
equipos, en la mayorfa de los casos, tampoco se llevan registros, gran pari-=

de la excepcidn estf representada por los ingenios azucareros.

los costos por mantenimiento y reparaciones se efectdan como costos gens-

rales de las secciones o departamentos que se ocupan de este itrabajo, por lo

tanto no estfn discriminados por plantas o departamentos de produccién.

—— =
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Los presupuestos de mantenimiento, generalmente, estfn en funcién de los
gastoa de las secciones o0 talleres enoargados del mismo, items referidos princi-
palmente a personal y un margen adicional por concepto de materiales e impre-
vistos., BEn la prictica los gastos presupuestados son insuficientes frente a

los requerimientos reales.

No existen informaciones periddioas sobre los sistemas de mantenimiento,
por no contar oon situaciones definides dentro de la organizacién administra-

tiva-técnioa de las empresas.
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ANEXO 1-C

S 0S TAGNOSTICO SO
NIMIENTO EN FABRICAS

mtrodncoiGn

Los datos en los cuales el informe y sus oconclusiones est&n basados serdn
obtenidos des
a) Hojas de cuestionarios para ser llenadas por la administracién de
la f&bricag

b) Discusiones e informacién obtenida del personal de la f4brica
(principalmente personal de producoién y mantenimiento);

c) Observaciones personales de los investigadores durante su visita a

la fébrica.

Se debe enfatizar que las observaciones, dirante las visitas a la fébrioa,
scn las mfs informativas ya que la administracién no puede responder muchas
preguntas debido a la escasez de regisiros. Las respuestas proporcionadas deben
basarse en impresiones antes que en heohos o la administracién no admitirf que
algo no marcha bien en su ffbrica. En otras palabras, las conclusiones en el
informe no deben basarse solamente en las respuestas de los cuestionarios o decle-
raciones de distintos personeros de la ffbrica. Los registros de la f&brica,
si disponibles, deber&n ser usados 1o mfs posible, &stos serdn la fuente de
informacién mfs segura.

' nooedimi ento

Se recomienda seguir los siguientes pasos para llevar a cabo las investi-
gaoiones, Los capftulcs en el informe deberf{n seguir también el mismc orden.

A) Informsocién general scbre la fébrica.

B) BEvaluacién de la situacién del mantenimiento.
(Deber& seguirse investigando los factores individuales que afecten el
desempefio de mantenimiento).

0) Pacilidades de reparaoién.

D) Personal.

B) Disponibilidad y organizacién de repuestcs y materiales de repuesto.
P) Organizacién del mantenimiento, planeamiento y programacién.

0) Administracién del mantenimiento.

H) Conclusiones y recomendaciones.
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En 1o que sigue, cada pasc se explioa con mayor detalle. Se da una lista
de datos e informacién para reoopilar y lograr formar una opinién. Esta lista
no es por ningdn medio cabal y el investigador deberi depender de su propis
experienoia para suplementarla. Esto es particularmente cierto puesto aque
estas listas son de carfcter generaly investigando una industria especffica
se necesitard indagar por informacién adicional la cual es peouliar en cade

industria.

A. Informacién General sobre la Fibrioca

1) Nombre de la compa.ﬁfa I-oo-ooooooooooooooo-ooooooooooooooooooooocco

2) D‘lrecciGnyNQ de teléfono 0000000 0000000000000 0000000000000 000000

3) Feoha del oomienzo de la Produoci®n  sesecesesoeccscsossssoncccsses
4) vValor de la invereién (precios de factura) a) Total .ceececsccce
b) EqUiPO ceceecccssce
5) Tipo de ProductOS «eesescscscssoccccssssssessoccssssesssaccsascsce
6) Promedio de produocién (valor o cantidad) .seecececessscsscsccccccass
7) Valor o oantidad de producoidn en 1970 «ececscccsstcsccescscnccscs
1971 teessecesccccssacssocscssse
1972 seeececncssssesssscsccscess
8) N8mero de personal a) Total seeecsccccsccscccssscscesssssoscscse
b) Departamento de Producoidni .eeeecsccccscs
Administracién y Supervisifn ccecececcscnes
Trabajadores Ceceesessesastessssses e anes

©) Departamento de mantenimientos
Administracién y supervisiln sieeceeccscess

Trabaj&dores 0000000000 000000000000 0000000

B. [JEvaluacién del Mantenimiento

El prop8sito de este paso es evaluar las aotividades del mantenimiento en
la ffbrioa y determinar si se estf obstaculizando la produocién y el desenvol-
vimiento de la f&brioa oomo unidad. Los siguientes dan una indicacién del
mantenimientos



1) Proporcién de la produccién actual a la posiblej

2) El tiempo de paro de la maquinaria debido a fallas oomo porcentaje
del tiempo total disponiblej

Notat La proporcién de la produccién zctual a le posible y paros puede

ser afectada por otros factores tales como insuficiente demznda de mercado

o escasez de materia prima. Esto debe tomarse en consideracién para

determinar el rol del ma.ntenimiento;

3) Proporcibn de costo de mantenimiento en relecién con el oosto total
de producciénj

4) Proporcién del valor anual de consumo de repuestos y materlal de
reparacién al equipo invertidoj

5) Frecuencia de fallas inesperadas. Esto no puede siempre ser regis-
trado para cada miquina de la fdbrica. Se puede tomar como unaz indi-
0oaoién los ejemplos anormales y la frecuencia de fallas en las
unidades principales.

6) Comparacién de la existencia actual de equipo con la existencia espe-
rada. Algunos ejemplos seleccionados de equipo darfan una buena
indicaCi6no ' .

7) En una fébrica donde hay muchas mfquinas similares en un galpén se
debe observar durznte la visita el nfmero de miquinas sin trabajar I
comparado con el nimero total. N

8) Ocurre con frecuencia que la entrega de artfculos manufacturados se
retrasa debido a la interrupcién de equipo.

9) Apariencia general del equipo (limpieza, etc.).

Basada en informacién obtenida de estos puntos (o algunos de ellos,
segin el caso) discusiones con el personal de la fibrica y observa-
.ciones personales, se llegard a una conolusiGn en ouanto al nivel
de mantenimiento. .

C. Facilidades de Revaracién

lo siguiente darfa una indicacién de la adecuaoién de las facilidades

de reparacién:

1) Nfmero, tamafio y tipo de los talleres de reparacién disponibles,
(Son estos mec&nicos, el&ctricos, independientes de otros tzlleres.).
Inoluyen otras facilidades tales como soldadura, forjadura, etc.

2) Evaluacién del equipo en estos talleres. Antiglledad, corndicién y tip»
del equipo. Existe maquinaria especial tal como tornos grandes para
su utilizacién con didmetros grandes, mfquinas de cortar dientes, zic.

3) Existe algin taller exterior que pueda encargarse del traba,]o de repz-—
racidn fuera de la fdbrica.




Disponibilidad de suficientes estuches de herramientas para llevarse
al lugar de trabajo.

Disponitilidad de los instrumentos necesarios, llaves y otro equipo
similar (tal como micrémetros, llaves de "dial", instrumentos
eléctricos).

Existen usualmente herramientas especiales, artefactos, etc. para

el desmantelamiento, reparacidn y ensamblaje de ciertos equipos de
produccién. Estfn estos disponibles en la f&brica o estfn los traba-
jadores tratando de realizar este tipo de trabajo con herramientas
simples.

Existen manuales de servicio para las diferentes miquinas y otra
informacién t&cnica disponibles.

Existen facilidades adecuadas para ayudar z los trabajadores durante
las operaciones en equipos iales como facilidades de levantamiento, etc.

Apariencia general, limpieza y organizacién de los talleres. La adecua-
cién en las facilidades de reparacién se evaluari en tase =z estas
informaciones, discusiones con el personal de la f&brica y las obser-
vaciones personales de los investigadores.

lo que sigue ayudar{ en la evzluacién de la adecuacién del eguipo de
taller para abastecer con el trabajo de reparaciéns

a) acumulacién de trabajo para reparar como promedio del trabajo de
reparacién implementado. La existencia de muchas piezas, (inclu-
sive en el piso de los talleres) esperando su turno de reparacién,
puede ser una indicacidng :

necesidad de llevar a cabo fuera de la f4brica mucho trabajo de
reparacién. Esto indicarf que el espacio de reparacién en el
taller es demasiado pequefio, que hay falta de cierto equipo espe-
cial o que los talleres de reparacién no estin bien administrados
¥ plenamente utilizados.

D. Personal

El objet.ivo principal es evaluar la forma adecuada de la mzno de obra cs, c—

oializada en 1la f&brica para el trabajo requerido. Lo que sigue ajudarf a
esta evaluaciéni

1) Promedio de mano de obra especializada y no especializadaj
2) Calificeciones y afios de experiencia de la mano de obrz especializadzy

3) Ademfs de maquinaria de reparacifn de uso manual en los diferecrtes
talleres, existen juegos de herramientas con ajustzdores czlificados,
electricistas y asistentes especialmente asignados a operaciones de
reparacién en el equipo de producciénj

4) En muchos casos es necesario repetir la reparacién ds las mismes
piezas con mfs frecuencia de lo necesario. En otras palabras, exisicn
seflales que las partes reparadas no durar por un tiempo razonabie
antes de ser reparadas nuevamentej




5) Existe un programa de adiestramiento para el personals:
a) “en la fibrica;
b) fuera de la fébricaj

o) entrenamiento a aprendices.

E. Repuestos y Materiales de recnraoién
Efsponi bilidad N orgamzacﬂn

A contiruacién se da la informacién pertinente para evaluar la situaciéns

1) Existen tiendas separadas de repuestos y material de reparacién.

2) Organizacién ffsica de las tiendas: ;Existen partes bien ubicadas en
cajones con etiquetas indicando el n¥mero de repuestos, etc.?

3) ¢Estén los repuestos y material de reparacién guardades en tuenas
oondiciones y protegidos contra herrumbre, etc.?

4) ;Existen frecuentemente quejas porque los talleres ‘dejan el trabajo

de reparacién sin realizar? Si es asf se debe a:

a) Repuestos y material de reparacién no se encuentra disponible en .

los almacenesj .

b) organizacién de los talleres;

c) sistema inadecuado de pedidos. I
5) ¢Existe un sistema de control de repuestos, registros con el mfnimo

mfximo y valores de pedidos indicados? ;Se conservan &stos al dfa?

6) ;Existe un chequeo efectivo en consumo irregular de repuestos y mate~
rial de reparacién, quién lo realizd?

7) iTiene la fébrica que comprsr casi cada dfa repuestos y material de
reparacién de fuera para no obstaculizar el trabajo de reparacién?

8) ;Hay dificultad en la importa.ci&n de repuestos y material de repa-
racién o en conseguirlos en los mercados locales?

PF. Mnizaci&m, Planeamiento ¥y Pr%ramaciﬁn del Mantenirienio

1) ;Existe un programa planificado para trabajo de mantenimiento?
2) Existe un programa de mantenimiento preveniivo incluyendos

a) Inspeccién de rutina y ajuste;

b) Ilubricacién;

c) Cambio de piezas antes de que fallen.

3) ;Existe una oficina o grupo a cargo del planeamiento y programacién
de mantenimiento?




4)
5)

6)
7)

8)

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
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¢Estf esta oficina planecando y programando también trabajo de repa-
racién anticipadamente o se hace &sto diariamente por los
supervisores?

¢Existe un sistema de control para chequear si la prograracién es
implementada en forma adecuada y modificarla de acuerdo a informacién
nuevamente proporcionada para el sistema?

¢Cual es la proporcién de paros y reparzcién planificados a los no
planificados (dc emergencia)?

¢El planeamiento del mantenimiento cubre todo el equipo o solamente
las unidades principales?

JExiste un programa bien definido de lubricacién incluyendo regulador
de tiempo y las personas asignadas a las diferentes operaciones de
lubricacién? ;Existe un esquema de color para ayudar a identificar
los puntos de lubricacién y tipo de lubricante?

0. Administracién del Mantenimiento

¢DBnde se encuentra situado el departamento de mantenimiento en el
organograma general de la empresa?

(Existen peri8dicamente reuniones interdepartamentales (especialmente
entre produccién y mantenimiento) para. planear detencién de equipo
para inspecci8n, arreglos de rutina o reparacién planificada?

¢Bxiste un sistema de identificacién de equipo(tal como nimeros en
o8digo, etc.) para costos, identificacién de repuestos, etc.?

¢(Existen tarjetas de registro para cads mfquina o por lo menos para
las principales?

¢Existen registros adecuados del paro de equipo, fallas, etc., indi-
cando pérdida de tiempo de las m&quinas debido a varios tipos de
mantenimiento (preventivo, planificado, de emergencia, etc.)?

Existe un sistema de costo indicando costos de reparacién (trabajo,
repuestos, y materiales de reparacién, etc.) paras

a) la planta como unidadj
b) oada departamento de producciénj
o) oada miquina (o por lo menos las principales).

¢Si existe un registro de las fallas de equipo y sistema de costos,
es &ste controlado por un departamento o comit€ que indique la =zcildn
para mejorar la situacién?

JExiste un presupuesto anual preparado cada afio para manienimiento?
iSe lo modifica cada ano de acuerdo a datos del actual desenvolvimie:rio?

¢Existen informes periédicos presentados a intervalos a manteni-
miento y la gerencia?

En caso positivo, ;qué aocién se toma en base a tales informes?

La administracién se interesa directamente en el mantenimiento sola-
mente ouando ocurren paros en el equipo y fallas mzyores.




H. Qonolusionen Y ﬂecomenda.ciones

Basado en la informacién de pasos dados anteriormente, lo que oontinda
debe explicar olaramentes

u) Nivel y eficacia de las actividades de mantenimiento en la ffbricaj

b) 8i se llega a la conclusién que el mantenimiento estf obstaculizando
la produccién y el total desenvolvimiento de la f&brioa, entonoes
los faotores especfficos causantes de esto deben ser trazados en el
orden de su efecto e importancia
(Estos son cubiertos por pasos C-G).

6) Las reoomendaciones y propuestas para mejorar cada uno de estos
factores deterin ser trazados para oada uno de ellos por separados

N

a) los que pueden ser llevados a oabo con los reoursos de la
emprosa mismas

b) los que necesitan ayuda de fuera (del Qobierno o instituciones)
dentro del pafs;

¢) 1los que necesitan ayuda internaoional.
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ANEX0S

2. IESARROLLO DE LAS VISITAS
ANEXO 2-a T
RELACION DE PARTICIPANTES

Pernando Grandchant

Ing. Mecénico

Supervisor de Servicios Técnioos
C ERIA BOLIVIANA NACIONAL S.A.

Julio Moraté Velasco
Molinero
TEDAD INDUSTRIAL MOLINERA S.A.

Aldo Castellanos Medinacelli
Inso Quimico

Jefe de Fdbrica

INDUSTRIAS VENADO S.A.

Alfredo Alvarez Orozco
Ing. Quimico Industrial
Subgerente de Planta

NATIONAL DISTILLERS DE BOLIVIA S.A. ' | ¥

Julio Ovando Pantoja
Ing. Mecédnico
Jefe de Mantenimiento

TURAS IE ALGODON S.A.

Trifon Vargas Olivera
Técnico Textil )
Jefe Técnico de Mantenimiento de Seccién Telares

MANUFACTURAS DE ALGODON S.A.

Hernédn Daza Ferrufino
Péonioo Mecénico
Supervisor Técnico de Hilanderfa

MANUFACTURAS DE ALGODON S.A.

Victor Sdnchez Llanos
Téonioo Maquinaria Textil
Necénico de mantenimiento en toda clase de maquinaria textil

PABRICA TEXTIL UNIVERSALTEX LTDA.

Julio Ortiz M.
Mecénico
Jefe Mecénico
IEDAD NACIONAL TEXTIL S.A. (SONATEX S.A.




10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

21.

22.

Jorge Zeballos Lanza
Ing. Industrial
Técnico Asistente
CIEDAD NACIOMAL TEXTIL S.A. (SONATEX S.A.

" Oswaldo Henkel

FABRICA NACIONAL DE COMNSERVAS DILLMAN

José Lagrada
CERVECERIA TAQUINA

José Géngora

CERVECERIA TAQUINA

Ricardo Ramos M.
Técnico Quimico
Jefe del Departamento de Produccién

VASCAL SOCIEDAD ANONIMA

Leénidas Bedregal P.
Técnico Mecénico

Jefe de Mantenimiento
MANUFACTURAS TEXTILES FORNO

Ing. Walter Antequera
Jefe de Mantenimiento
INGENIO AZUCARERO DE BERMEJO

Jorge (areca
Técnioo en Mantenimiento
INGENIO AZUCARERO IE EERMEJO

Yacida Vera Aliaga
Técnico en Telares
Jefe de Seccién

TEXTILES ESTATEX S.A.

Maximiliano Barrige Alvares
Profesién Mecénico
Jefe de la Seccién Mecinica

- TEXTILES ESTATEZ S.A.

Julio Marusic C.
Encargado de Mantenimiento
M BRICA SILESIA

Tomds Vilela C.
Meodnioo
Necdnico de Montaje

JABRICA DE CEENTO COBOCE

Carlos Quzmén Rivera
Bncargado Mecénico

FPABRICA DE CELENTO COBOCE




Herndn Sanjinés
CONEPLAN

" TPeresa Blacutt

CONEPLAN

Fernando San Martin
CONEPLAN

Hernando Barrero
CONEPLAN

Mario Aguilar

CONEPLAN
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: ANEXQ 2-b

EOGRAMA DE LA "SEMANA DEL MANTENIMIENTO"

Bl Seminario se efectuarf entre el 27 de marzo de 19743 en dos activi-

Lupes 18-3-74
Hs. 8.30 a 10.00

Hs. 10.30 & 12.00

He. 14.00 a 17.00

tes 19-3-
He. 8.30 a 10.00
Hs. 10.00 a 12.00
He. 14.00 a 17.00

He. 17.00 a 19.30

les 203~

He. 8.30 a 10.00

Hs. 10.00 a 12.00°

Hs. 14.00 a 17.00

He. 17.00 & 18.30

Q=

n.l 8030 ‘ 10.00
Es. 10,00 a 12.00

Hs. 14.00 & 17.00

Hs. ‘70& a 18030

visitas a f8bricas y discusiones.

Inscripeiln de Delegados

Acto inaugural de la "Semana de Mantenimiento"
a cargo del Ministro de Planificacifn en el
Auditorio de la Secretarfa del CONEPLAN

Industrias Venado S.A.

Disousiones en "Mesa Redonda®
Manufacturas Textiles Forno
Planta Industrializadora de Leche La_Paz

Discusiones en "Mesa Redonda"

Discusiones en "Mesa Redonda"
Ffbrica de Cemento (Viacha)
Manufacturas de Algod8n S.A.

Discusiones en "Mesa Redonda™

Discusiones en "Mesa Redonda™

Productos Oriental y Nacional Distillers
Boliviana S.A.

Cervecerfa Boliviana Nacional S.A.

Discusiones en "Mesa Redonda™




Yiernes 22-3-14
Hs. 8.30 a 10,00
Hs. 10.00 a 12,00
Hs. 14.00 a 14.30

Hs. 14.30 a 18,30

Janes 25-3-14
Hs. 8.30 a 12,00
Hs. 14.30 a 18,30

Martes 26-2-74

Hs. 9.00 a 12,00

Disousiones en "Mesa Redonda"

Sooiedad Industrial Molinera S.A.

Discusiones en "Mesa Redonda'

Conferencia y Coloquio del Dr.
Comba Morayta

Conferencia y Coloquio del Dr.
de la Mota

Conferencia y Coloquio del Dr.
Bguiluz Escudero

Preparaciln y discusifn de las
y reoomendaciones generales de
del Mantenimiento"

Aoto de Qlaulun.

Ing. Guillermo

Ing, Juan

Ing. Ricardo

conclusiones
la "Semana
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ANEXO 2-0

VISITA A FABRICAS

Objetivor Las visitas a fobricas tuvieron como objetivo hacer que los parti-
cipantes entraran en oontacto directo oon los _problemas de mantenimiento de

industrias de diferente tipo y tamafio, incluso ajenos al propio subsector.

Con estos contactos se pretendfa dar a los participantes una mayor
variedad en los problemas y un conocimiento méds profundo de lo que el manteni-
miento signifioa para la eupresa, permitiéndoles oontrastar sus propios métodos

oon los de otras industrias,

m;t riag visitadas

18) Subseotor textil
-~ Manufacturas Textiles F‘orno,

- Manufacturas de Algodén S.A.

20) Subsector alimentario

-~ Industrias alimenticias
~ Industrial Venado S.A.

-~ Planta Industrializadora de Leche "La Pas®,
-~ 8ociedad Industrial Molinera.

- Industrias de bebidas

- Productos Oriental.

-~ National Destillers de Bolivia.

— Cerveoerfa Boliviana Naoional S.A.

3%) gubsector de materiales de construocién
- FPfbrioa de Cemento (Viacha).
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ANEXO 2-d

MESAS REDOIDAS

ijetivo: El objetive fundamental de las "Mesas Redondas", fue hacer parti-
cipar activamente a los asistentes en coloquios sobre las soluciones y

) problemas concretos detectados durante las visitas. Con ello se pretendia
encauzar la discusién sobre aplicaciones précticas, comprometiéndoles incluso,

al sentar con los expertos a los participantes cuyas fébricas habian sido

visitadas.
Dia Horas Visita comentada Participante invitacdo
N 19 8.30 a 10.00 Industrias Venado S.A. Aldo Castellanos

19 17.00 a 19.30 Mamufactura Textiles Forno Leénidas Bedregal -
20 8.30 a 10.00 Planta Industrializadora de .
Leche ''La Paz" -

20 11.00 a 18.30 Fdbrica de Cemento (Viacha) Carlos Cuzmén .

21 8.30 a 10,00 Mamufacturas de Algodén S.A. Julio Ovando

21 17.00 a 18.30 Productos Oriental. National . "
Distillers Boliviana S.A. Alfredo Alvarez
22 8.30 a 10.00 Cerveceria Boliviana S.A. Fernando Grandchant

22 14.00 & 14.30 Sociedad Industrial
Molinera S.A. Julio Moreté

*n participante trabaja actualmente en la planta de cementos COZOCE,
pero oon anterioridad estuvo en la de Viacha.




CO! ARIOS A LAS ENPRESAS VISITADAS

TOR TEX

1. MANUFACTURAS DE ALGODON S.A.

1.1 Descripciln Ceneral

La actividad de la planta es la produccibn de tejidos de algodén, mante-
niendo el ciclo completo en la lfnea de producciln, es decir: hilatura,

tejedurfa y acabados.

Psta ffbrica es la m4s grande de Bolivia, trabajando en ella més s
de 1.200 operarios.

Estf situada en la zona urbana de La Pxu.

1.2 8ituaciln del mantenimiento

La secciln de hilatura tiene una mayorfa de maquinaria anticuada,
aunque aparezcan en la apertura alguna mfquina de reciente adquisicién. ”

El rendimiento de la seccifin de hilatura es bueno.

La secciln de tejedurfa estf compuesta por un 80% de telares antiguos,
aunque tienen un programa de renovacién de la seccién. En esta seccifn,
también se alcanza un buen rendimiento pese a lo obsoleto de sus
instalaciones.

La planta de acabados, nueva y con muy buena maquinaria estf bien .
atendida y su rendimiento es también muy alto. )

La situacifn del mantenimiento es en general buena, siempre posible de
mejora, con un equipo de personal compuestio de 44 personas de varios
niveles profesionales, que desde luego alcanzan un nivel do calidad
verdaderamente elogioso.

1.3 Egogmendnci&m

Deberfa implantarse boletines de averfa y fichas de visita normalizados,
para mejorar la excelente planificacién del "Mantenimiento Preventivo®
que poseen.




COMENTARTOS A LAS EPii % VISITADAS -
~E ¥ SECOR AL RTo

1. INDUSTRIAS "VEIAIX), S.A."

. 1.1 Descripcibn general
- La f8brica tiene como principal actividcd la [obrics if de @
empleando como moteria prima la mel:.:: de las [&bricas dec azfc: .

- La produccién ¢s de aproximadamente 9 Tu por semana.

- Asimismo, fo:rica y empaqueta los productos "Royal y caldo "kasz:''.

) 1.2 _Stituaciﬁn del "ljantenimiento"

- La organizacibn y supervisi8n del mantenimiento corre a carzuv del
Jefe de I"fbrica e Ingeniero Qufmico Sr'. Castellanos.

- Las dos pluntas <xistentes, fermentacién y preparados, iiene traia-
miento diferente :n cuanto a mantenimiento, y excepcilsn recha de la
limpieza y engrase, no existe mantenimiento preventivo.

- El mantenimiento de la planta de fermcutacién, principalmenie repa-
racifn de averfas, corre a cargo de un mecZnico y cuatro ayudantes y
la ayuda esporfdica de un electricista.

o

- Labores pequefias y sobre la marcha son recalizadas por los encargados
de la fermentacidn, que son mecfnicos ayudentes.

- Cada cuatro meses, aproximadamente, es parada la planta y entonces se
procede a la limpieza de tuberfas, tanques y calderas.

- PEn la planta de preparados cada mfquina tiene una tarjeta de linpic a,
engrase e instrucciones, en la cual se registran las averfas pero no
los recambios empleados.

- La limpieza y engrase de m4quinas es diaria a cargo de loz encar -zdce
¥y mecfnicos que cambian los formatos.

- Los viernes por la iarde se para la planta y se limpian y engrasan
las mfquinas mf:s a fondo.

- No hay taller mec#nico para fabricar repuestos; s8lo hay soldadura,
ajuste y equipo eléctrico.

1.3 Recomendaci8n

Deberfa implantarse, con carfcter general para las dos plantas, un bien
planificado sistema de mantenimiento preventivo.




- 42 -

2, PLANTA INDUSTRIALIZADORA DE LECHE "LA PAZ"

2.1 Des origéiﬁh general

La actividad de la planta es la produccién de leche pasteurizada a
partir de leche natural.

La capacidad de tratamiento es de 55.000 litros/dfa, estando en el
momento al 25-30% de su capacidad de produccién.

También produce yoghourt, en dos sabores, queso y dulce de leche.

La planta se ha construido con la ayuda de las Naciones Unidas y con
objeto de promover el desarrollo ganadero de la regifn y llegar a
suninistrar la totalidad de la leche a la ciudad de La Paz.

Bn la actualidad los productos que prepara son a base de emplear como
materia prima leche en polvo y vitaminas, que reciben de la ONU, y
mezclado con la poca leche natural que recogen.

La planta es muy moderna y construida con gran lujo de detalles,
paredes alicatadas y suelo de cerfmica antifcido 14ctico.

2.2 Siguaciﬁn del "Mantenimiento"

Hasta ahora, dado lo nuevo de la instalaoién, no se han presentado
problemas de mantenimiento.

Hay un plan de mantenimiento ocompleto oon una rotaoién semestral de la
revisién de las instalaciones.

8¢ han confeccionado tarjetas de "Mantenimiento" de equipos eléctricos,
instalaciones, estructura metflica y puertas.

El personal de mantenimiento est& formado por un mecnico de vehfoulos,
un electricista y dos mec&nicos de planta.

No hay taller mecfnioo.

2.3 mgomendaciﬁn

Aunque tienen pocas m‘quinu oon movimiento (compresores de frefn, compre-
sores de amoniaco y llenadora de envases), debe de intensificarse y
perfeccionar el actual sistema de revisiones de aparatos.

Serfa conveniente preparar algfin especialista en caldererfa de acero
inoxidable.

3. 80¢ INDUSTRIAL MOLII S.A.

3.1 msogiggiﬂg general

La ffbrica estf dedicada a la molturaocién de trigo, produciendo harira
y fideos.

Las instalaciones, sistema Buhler, datan del afio 1932 y pueden moler
hasta 80 Tm/dfa de trigo y producir 250 Q./dfa de fideos.

Actualmente trabaja al 55-60% de su capacidad.

——
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3.2 Bituacifn
- No se cuenta con programas de "Mantenimiento Preventivo", ni existe
historial de averfas,

~ Como el proceso es autom&tico, y la mayorfa de la labor del personal
es de vigilancia, el obrero de cada piso tiene tiempo para realizar
labores de mantenimiento y limpieza.

-~ Aparte se cuenta para el mantenimiento con un equipo compuesto de
mecfnico, electricista y carpintero.

- La planta de fideos tiene para el mantenimiento un mecfnico y un
electricista.

3.3 Recomendacién

La implantaci8n de un sistema de mantenimiento preventivo, para toda la
planta, molienda y fideos, permitirfa una mayor efectividad y una supresién
de parte del personal actual.

4. PRODUCTOS ORIENTAL

4.1 QObjetivo

-~ La planta tiene como actividad la produccién de 192.000 botellas por
dfa. Su produccién actual es de 48.000 botellas.

- La planta, que trabaja a un solo turno, es pequefia y con una sola
mfquina de embotellar. No parece que existen grandes problemas de
"Mantenimiento",

- Cuentan con un buen stock de repuestos.

-~

4.2 8ituacifn del "Mantenimiento"

-~ La instalacién trabaja noventa dfas seguidos y para z coniinuacién dos
dfas para efectuar el "Mantenimiento", que consiste a2 una i~cvecci®n
de todos los elementos y una intervencifn si hay defectios, '{ectufrioc
cambios de aceite y agua y comprobando rodamientos y bujes.

- A diario, se efectfla una ligera inspecci8n Y engrase y c2 reparan los
defectos detectados fuera de la jornada.

- La plantilla de personal para el mantenimiento, estf compuesia p- - <-s
mec&nicos y un electricista.

4.3 Recomendacién

No parece necesario efectuar cambio alguno en la organizaciln esiablecida.

—




5. CERVECERIA BOLIVIANA NACIONAL S.A.

5.1 Desoripcién g_e_neral

- La ff#brica tiene como principal actividad, la fabricacién de cerveza
de diversos tipos (rubia, negra, especials, con una capacidad de
produccién de 1.720 Hl. diarios de cocimiento.

- -La plantilla de la factorfa es de ms de 700 personas.

5.2 Situacifn del "lantenimiento!

- La organizaciln y supervisién del "Mantenimiento", corre a cargo
de cuatro supervisores, que tienen a su mando 52 personas entre mec&-
nicos, electricistas, soldadores y carpinteros. :

- El estado del "Mantenimiento' y limpieza es muy variable,

- Antes de cade coccién, se realiza una revisién y limpieza y semanal-
mente una limpieza a fondoj en caso de verse anomalfas se pone en —
conocimiento del "Mantenimiento".

- El taller de la maestranza y el de carpinterfa, son excelentes en
cuanto a dotacifn, orden y limpieza, as? como el cuarto de herramientas.

- Fn la planta embotelladora, se aprecian problemas de corrosifn en
conducciones y v&lvulas.

5.3 Recomendacién "

Deberfa planificarse m#s y mejor el "Mantenimiento'". Se aprovecharfa
mejor al personal, que es muy numeroso, y se tendrfa una mayor eficiencia.

6. NATIONAL DISTILLERS BOLIVIANA S.A.

6.1 Escrigcidn general

- La factorfa estf dedicada a la preparacién de bebidas alcoh8licas tales
como whisky, wodka y aperitivos.

- La produccién es, aproximadamente, de seis millones de litros, Jue
equivalen a diez millones de botellas.

- Se cuenta con una seccién de envejecimiento y almacenaje de alcohol
¥y productos terminados.

-~ Cuatro veces al mes se procede a realizar una rectificacién de alcohol,
con una duracién de ocho dfa=z.

6.2 g;ggcidn del "antenimiento"

- Como la planta es nueva, no existen problemas de "Manteninienio".
- Mensualmente, se realiza un "Mantenimiento Preventivo" general.

- ¥l personal de "Mantenimiento" de la planta estf€ compuesto- por un
mecfnico y un electricista con sus respeciivos ayudanies.

- Ademfs y dependiendo de Administracién, se cuenta con pintor, albanil
y carpintero para el mantenimiento del ecdificio.
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6.3 Recomendacién

Todo el personal de manienimiento debe de depender del mismo mando y

ademds debe de hacerse una planificacifn de &1,
problemas.

aunque todavfa no haya
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ANEXO 2-¢

COMENTARIOS A LAS EMPRESAS VISITADAS EN EL
SECTOR _ ATERIALES DE CONSTRUCCIOQMN

1+ FABRICA DE CEMENTOS DE VTIACHA

Descripcidén general

La planta fabrica cemento Portland, y a veces cemento de fraguado
rdpido (vfa seca).

La produccién es de 200 Tm/dfa, lo que significa unas 70,000 Tn/afio.
L.a caliza se transporta desde 35 km,

Tiene problemas de mercado en el 4rea de La Paz, por la competencia
de la fdbrica de cementos de Sucre.

Situacién del "Mantenimiento"

Las averfas se registran diariamente en unos bonos de averfa, que
permiten redactar un informe mensual y estimar los costes,

Los rodillos de las cintas transportadoras se cambian periédicamente, .
Hay existencias en almacén o se recuperan los rodillos desgastados,

Se rellena semanalmente, mediante soldadura, el martillo del molino
de caliza, N

Existen dos hornos rotativos de clinker, no utilizé&ndose el pequefio,

Los hornos rotativos, tienen problemas de refractario, sin embargo en
el almacén hay dobelas a medida para revestirlo, siendo la detencién
mnfnima,

Se realizan rutas diarias, durante los tres turnos de producoién, con
dos equipos por turno, formados por un engrasador y un mecdnico
-equipo mecdnico- y un electricista -equipo eléctrico,

Cada semana se revisa el chancado (trituracién de piedra calira).

Semanalmente, también, se revisa la sala de generadores, guec aungue
antiguos, est4n en perfecto estado de conservacién, hacierco funcion:r
durante 15 minutos las mdquinas,

Anualmente, se hace una reparacién general, con parada de la fZtric.
por carnaval, La duracién mfxima de esta parada es de 15 dfas,

La f&brioa trabaja a tres turnos, con 0 personas por turno,

El personal de mantenimiento es de 39 personas en total: 3 mec&nicos,
3 electrioistas y 1 engrasadores —en conjunto de los 3 turnos,

20 personas en el taller mécanioo- un turno -y 10 personas en construc-
ciones- albafiiles, carpinteros y pintores a un turno,

El taller mec&nico tiene maquinaria muy vieja y est& muy desordenado,

Cuando hay que fabricar piezas en funoifn se aoude a los talleres
Volodn, en La Paz, '

Los almaoenes estfn bien dotados y muy bien organizados,
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Egoomendacidn

La recomendacién principal ee que se deberfa planificar y organizar de
manera mds sistemdtica las rutas que actualmente se realizan.

Al margen del problema del mantenimiento convendrfa realizar un diagnds-
tico profundo de la empresa, de su productividad, de su organizacién,
eto.y para hacer frente a la competencia,




ANEXO3
3. DESARROLLO DE LAS CONFERENCTAS

ANEXO 3-a

CONFERENC IAS

Qbjetivo: E1 objetivo que se pretend!a; cubrir con las conferencias dictadas
por los expertos era presentar a los partioipantes la problemftioa actual

del mantenimiento, con el objeto de extraer oonsecuencias préctioas para las

respeotivas empresas.

Ma - Hora

Ponente

Tema

22 14.30 a 18.30

8.30 a 12.00

14.30 a 18,30

Dr. Ing. Guillermo
Comba Morayta.

-

Dr. Ing. Juan de
la Mota.

Dr. Ing. Riocardo
Bguiluz Escudero

"Objetivos y polfticas

generales del manteni-

miento a nivel empresa-~
rial y nacional".

- "Mantenimiento

Industrial®.

"El costo del manteni~
miento y su repercu-
sifn en la eoonomfa de
la producoién”.




ANEXO 3-b

CONFERENCIA: "Objetivos y polfticas generales
de "Mantenimiento" a nivel
empresarial y nacional".

PONENTE ¢ Dr. Ing. Guillermo Comba Morayta.
CONFLIRENCIA SOBRE ElL TEIA "ORTETIVOS Y POLITICAS

GE ORALDS DE DATSTTLTITIT0 A TTVRL
EL'PRESARTAL Y NACTOAL"

1. Objetivos cenerales del servicio de mantenimiento

El servicio de mantenimiento, tiene como objeto el mantener en perfecto
estado de funcionamiento todos los elementos productivos de la empresa (miqui-
nas e instalaciones), para lograr el m&ximo rendimiento, con la calidad ade-

cuada y con un mfnimo coste.

Esta misidén del servicio de mantenimiento, implica la realizacién, entre

otras de las siguientes actividadess

Reparar las averfas que puedan producirse en miquinas e instalaciones,
en un nfnimo tiempo.

Prever las posibles averfas con antelacidn suficiente para que &stas
no se produzcan, eliminando los paros imprevistos.

Verificar la calidad de fabricacién de miquinas e instalaciones para
evitar que se deteriore, produciendo rechazos.

Realizar una correcta gestién de stocks, de los repuestos y de los
materiales de mantenimiento para disminuir los inmovilizados de alaz—
c¢én, impidiendo al mismo tiempo las roturas de stocks, que pueden
originar paros excesivos en miquinas e insialaciones.

Reacondicionar m&quinas e instalaciones para conseguir 1llevarlas a
un estado pr8ximo al que tenfan de nuevas.

2. Modelos de mantenimiento

En los pafses més desarrollados tecnoldgicamente, existe una fuerte

preocupacidn por la mejora del mantenimiento.

Existen dos modelos notablemente avanzados, como son los de Estados
Unidos y la Unidn Soviética y otro intermedio, que es el europeo, cuyas
caracter{sticas son m4s utilizables para pafses subdesarrollados o en v{as

de desarrollo.
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A oontinuacién se van a enumerar brevemente los aspectos més destacados

de estos modelos.

2.1

2.2

Modelo norteamericano
2.1.1 Premisas del entorno

Economfa de mercado.

Mano de obra muy cara.

F&cil acceso al mercado de repuesios.
Posibilidades financieras.

2.1.2 Polfticas de mantenimiento

- Planificacibn dindmica y flexible.

- Revisién permanente de los ciclos de mantenimiento.
2.1.3 Caracterfsticas del mantenimiento

Documentacibn técnica detallada.
Tecnificaci8n del servicio de mantenimiento.
Independencia del servicio de mantenimiento.

Talleres de mantenimiento poco dotados.
Modelo soviético

2.1.1 Premisas del entorno

- Econonfa oentralizada.

- Conoentracién tecnolégica.

- Pabricacién planificada de repuestos.
- Pinanciacién estatal.

2.1.2 Polfticas de mantenimiento

- Planificacién my rfgida.
- Ciclos de mantenimiento fijos.

2.1.3 Caracterfsticas del mantenimiento

Documentacibn técnica detallada.

Tecnificacién del servicio de mantenimiento.
Independencia del servicio de mantenimiento.
‘Talleres centralizados de fabricacién de repuestos.
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2.3 Modelo europeo

211 EI_‘_e_misa,s del entorno

- Economfo de mercado o de planificacién indicativa.
- Mano de obra mis barata.
— QOran variedad de maniinaria (V'E.e.j'). v nuevi).

- Dificultades finuncicras.

2¢%1.2 Polfticas de manienimicnio

- Planificacidn intlermedia.

- QCiclos de mantenimiento rclotivamente ectr»loa,

2.1.3 Caracterfstizas del mantenimiento

- Documentacibn té&cnica menos detallada.

- Servicio de mantenimiento poco teenificade.

- Poca independencia del servicio de nantenimiento.
- Tallercs dc mantenimiento muy preparados.

3., Terminolosfa y funciones

La terminologfa del mantenimiento, se presta a polénicas, dada la poca

literatura sobre el temz que se posee en lengua espafiola.
Sin embargo, se va a intentar aclarar €sta con brevedad.

Para realizar las actividades enumeradas en el apartado 1, el manteni-

miento, deberd cumplir las wiguientes funcionas expscificass

3.1 La reparacidn de averfac

? .

Consiste en reparar lac averfas que producen o no delencifi <
o instalaci8n. Es por lo tanto una reaccidn a posteriori quz rrovern aom

1fas en la produccidn.

3.2 El "llantenimiento Preventivo"

Tiene como misién conocer sistem&ticamente, el estado de las m&yuinas e
instalaciones para prograznar las intervenciones en los momentos n£35 oportunce

y de menor impacto para la produccién.
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2,7 ¥ mantenimiento correctivo

Que a veces se llama a la reparacidn de averfas pero que en su sentido
moderno implica corregir aquellas averfas o anomalf: s sistemiticas, que se
presentan en m8quinas o ingtalaciones, para suprimirles o aplarvarlas en

el tiempo.

4. Estructura del Servicio de Mantenimiento

El Servicio de Mantenimiento, se estructurarf scgin el tamafio y tipo do

la empresa, asf como en funcidn de los objetivos y polfticas adopiadas.
) y b T

A grandes rasgos, se presenta en el cuadro adjunto algunas formas de

estructuras a tener en cuenta.

5. La seleccidn y formacién del personal de mantenimiento

El problema de personal es especialmente imporiante en el correcto

funcionaniento del mantenimiento en la empresa.

De problemas destacan a este respecto, que describiremos con brevedad;

I

la seleccidn y la formacién del personal.

5.1 Seleccién del personal

La seleccién del personal de mantenimiento, debc sostenerse sobre dos
prinoipios b&sicos:

- El personal de mantenimiento debe estar perfectamente preparado y ser
de 1o m&s competente de la empresa.

-~ No se debe enviar a mantenimiento al perconal que rno cirve roraz ctror
trabajosy por congiderar que este servicio es improductivo.

Los pasos a dar en la seleccién del personal son los siguientess

- Determinar la plantilla necesaria en funcifn de las inctalacione:
complejidad de la produccién.

= Realizar un inventario completo del personal actual y su capacidad.

« Determinar las necesidades a cubrir.

- Establecer los profesiogramas por puesto.

- Establecer los perfiles aptitudinales para cubrir los puestios.

- Llevar a cabo el reclutamiento, interno o exierno, de posidbles
candidatos.
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Importancia relativa

Tipo de orga-—

de mentenimiento de los trabajos nizacién t Observaciones
-~ Inferior a 15 - ninguna - el sgervicio se
operarios divisién pondrd bajo las

8rdenes de un solu
mando realizando
todos les irazbajios
de todas las
especialidades

~ Tamafio medio

—-—

—~ poca reparacién

- muchas repa-
raciones

— equilibrio repa~
racidn-trabajos
nuevos

— muchos trabajos
nuevos

— introduccién del
mantenimiento
sistendtico

- estructura

por profe—
siones

- estructura

por fun-
ciones

- estructura

por fun-
ciones

- estructura

por fun-
ciones

- estructura

por fun-
oiones

P |
por haber pocas
perturbaciones
debidas & averfa.

para evitar mejor
las perturvacioncas
en los progranzs
de manteniniento
preventivo deoiu:. .
el exceso de
averfas

cortar el servicic
en dog grupos, L
trabajando en ré
gimen de urgzenzi-:
y otro con més
calma

permite coordinar
mejor los irabzjo:z

evita dar predo-
minio a le repa~
racibn o a los
trabajos riuevos
soure ei & ..te::l
mienio poorenii.
Y correzir

~ Tamafio grande

- estructura

por fun-
ciones en
primer
lugar

- estructura

por profe-
siones co-
mo subdi-
visién de
las fun-

ciones

fuerte centraii-~
zacifn inicial

descentrzlizacif-
al ir estzrili-
zando loc pro--
gramas
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- Tomar datos y realizar las pruebas. psicol8gicas (aptitudes y perso-
nalidad) y de conocimientos de los candidatos.

- Seleccionar a los candidatos idéneos.

— Mantener a los candidatos en perfodo de pruebas para asegurar su
ocorrecta eficacia y eficiencia en el puesto.

%.2 Formacifn del personal

Por otra parte la formacién del personal de mantenimiento, es oira de

las principales condiciones para que 8ste pueda desarrollarse con normalidad.

La formacifn es importante no sflo a nivel nacional, sino empresarial.
Las empresas deberfan formar aprendices para permitir la sustitucién del

personal que alcanza la edad de jubilacién.

Brevemente, como se hizo con el punto interior se van a indicar los
pasos a dar para la formacién del personal de mantenimiento. Es evidente que
una empresa pequefia no tendrf oapacidad para abordar por sf misma este plan,
por lo que se hace m&s necesario que &ste se realice sobre el plano nacional.

Los pasos son los siguientes:

~ Analizar los niveles y necesidades de formacién.

—~ . Establecer los objetivos que se pretenden alcanzar con la formacién
en los diferentes puestos de mantenimiento.

— Establecer los planes tipo de formacién para cada nivel, que oompren-
derf; formacién tecnolégica, formacién en planificacién y organizacién
del mantenimiento y formacién empresarial para los mandos.

~ Escoger los mé8todos de formacién a aplicar.
~ Planificar la formacién (medios, presupuestos, fechas).
— Realizar la formacién al personal.

~ Determinar los sistemas de oontrol y evaluar los resultados.

.6¢ La gestidn de compras de revuestos v el almacén
. de mantenimiento

En esta visién general de los problemas de mantenimiento, aparece un

problema vital para el mantenimiento; 1los repuestos.

Bn los pafses que no disponen de industria de bienes de equipo, el pro-
blema es verdaderamente importante, oomo hemos podido comprobar en nuestras
. sctividades en estos pafses, dentro del campo del mantenimiento.
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6.1 La gestién de repuestos

Para una correcta gestidn de stocks de los repuestos se deben tener en

cuenta los distintos productos o materiales que utiliza mantenimiento.

Estos song

1) Materiales de consumo normal ¥y frecuente.
2) Materiales para trabajos nuevos.

3) Piezas de recambio o repuestos.

Los materiales de consumo y las piezas de repuestos normalizados y de
uso frecuente pueden ser ruministradas directamente por el servicio o por el

encargado de las compras.

Los materiales para trabajos nuevos, también se pueden delegar directa-

mente en compras, pero previa autorizacién de presupuesto.

Los repuestos deberdn comprarse siempre con el asesoramiento de

pantenimiento.
Los factores que hay que téner en cuenta para la compra de repuestos sern:

- Coste de la pieza.
~ Vida o duracién de la pieza.

- Plazo de reaprovisionamiento, desde que se pide hasta que entra
en almacén.

- Consecuencias de la rotura de stock; pérdidas de produccibun, parada
de méquina, nfquina clave, nimero de mfquinas iguales, etc.

6.2 Almacenes

Los repuestos aplicabléa a méquinas e instalaciones deberin situarse en

almacenes dependientes y controlados por el servicio de mantenimie:to.

Los materiales de aplicacién normal, en otros sectores de la ffbrica,

adenfs de mantenimiento, se incorporarfn al almacén general.

Deber§ existir una codificacién en la empresa para identificar todos los
materiales y repuestos de mantenimiento, incluidos en el almacén. Se locali-
sarf también la estanterfa donde esté situado.

Mediante tarjetas adecuadas, que podrin servir de inventario permanenie,
se identificarfn sobre el lugar de almacenamiento los repuestos y materiales

de mantenimiento.

La limpieza y correcta distribucién del almacén es fundamental.
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7. Polfticas generales de mantcnimiento

El ma.nténimiento, no es una actividad improductiva, como con ciertia
frecuencia se la suele considerar por las empresas. La importancia que para
los pafses en desarrollo tiecne la mejora del mantenimiento, de sus rdquinas
e instalaciones revierte en; disminucién de los costes, aumento de la produc-
cién, incremento de la productividad, prolongacién de la vida ftil de nfquinas
e instalaciones, disminucién del consumo de divisas para la renovaci8n del
equipo etc. Todo ello nos permite indicar que el problema no es s8lo cmpre--

garial, sino que alcanza un fmbito nacional.

Tanto las empresas como los gobiernos de los pafses en desarrollo
deberfan conceder al mantenimiento, por lo menos la misma atenci8n que conceden

a la produccién.

Entre las polfticas generales a adoptar se poorfan citar entre otras las

siguier{tes:

~ Normalizaci8n de m&quinas e instalaciones por sectores.

-~ Normalizacién de repuestos, acudiendo dentro de lo posible a la fabri-
cacibn nacional.

- Agllizacidn de los trénites aduaneros y liberalizacién fiscal en la
compra de repuestos, para disminuir los gastos y su repercusi8n sobre
la produccién.

"= Polftica de seleccién cientffica del personal de mantenimiento.
- Camparia nacional de formacién del personal de mantenimiento.

- Formacifn del personal en las empresas, que por su tamafio se lo
puedan permitir.

— Pormacién del personal polivalente, apto en especial para la pezueiia
y mediana empresa.

- Creacifn de un taller central de reparacionesy con los medios nece-
sarios para ia fabricacién de repuestos.

- Creacibn de un centro de disefios, ligado al taller certral paraz :stu-
diar t&cnicamente la correcta fabricaciln de repuestos y su
normalizacién.

- Adquisicién de talleres m8viles sobre vehfculos para atender las
reparaciones ligeras y el mantenimiento preventivo de las empresas
~ que no puedan permitirse el disponer de un servicio de manteniniento
completo.

- Establecimiento de una asociacién de mantenimiento en el pafs, con el
fin de coordinar esfuerzos, intercambiar informaci8n, prestarse apoyo
en problemas concretos, etc.
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- Contacto con las asociaciones de mantenimiento de otros pafses y con
los organismos internacionales, para conseguir intercambio de infor-
macién y ayuda a nivel nacional.

‘NOTAt Lo escrito hasta aquf, ha sido un breve estracto de la conferencia
dictada.
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ANEXO 3-c
CONFERENCIA: "Mantenimiento Industrial"

PONENTE: Dr. Ing. Juan de la Moia Pérez

CONFERENCIA SOBRE EL TEMA "MANTENIMIENTO INDUSTRIAL"

DEFINICION Y OBJETIVOS

"Mantenimiento", es el conjunto de medidas a adoptar y ejecutar sobre

edificios, instalaciones y maquinaria que conduzcan as

Prolongar su vida ftil y por tanto proteger la inversifn.

Reducir los costos de materiales y mano e obra utilizados en lg,
reparacién de averfas, al disminuir su fiecuencia e importancia.

Rebajar el costo unitario de la produccién al aumentar el tiempo
efectivo de ella, por reduccién del tiempo total anual de paradas
imprevistas y de materia prima perdida.

Para conseguir los fines citados el objetivo inmediato del "Mantenimiento"

~

Reducir la frecuencia de averfas del equipo industrial, las consiguientes

p8rdidas de tiempo productivo y los costos derivados de ellas y prevenir la

progresién de averfas mfs costosas en el futuro.

IZAC ION
El conjunto de ideas a tener en cuenta para implantar un servicio de
"Mantenimiento" puede sintetizarse asf:

A) Definir la situacibn jerfrquica y funcional de Mantenimiento, esta-

, bleciendo su estructura y responsabilidades.

B) Crear un nficleo humano que permita implantar, desarrollar y controlar
la ejecucién de las tareas de "Mantenimiento".

C) Introducir los conceptos de la gestién moderna del "Mantenimiento" =
todos los niveles del grupo de mandos intermedios de la planta.

D) Separar las tareas de "Mantenimiento Preveniivo" de las del "Correctivo®,
expresando &ste la reparacién de averfas.

l) Crear un sistema de documentacién, que sea capaz de controlar las

tareas de "Mantenimiento", tanto "Preventivo", como "Correciivo".
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A, Dado que la productividad de una planta depende en una gran rarte del

"Mantenimiento", que son labores complecmentarias y que deben de funcionar en
perfecta coordinacibn y acuerdo, la situacién jerfrquica del Jefe de Produccién
y del Jefe de "Mantenimiento", debe de ser la misma e informar y depender de 1la
misma persona.

Segfin el tamafio y disposicibn de la planta ser convenierte o no el que
del Jefe de "Mantenimiento" dependan funciones cpmo nuevas instalaciones,
gervicios, almacenes, ctc.; siempre serd favorable quo de alguns noters intere
venga en la adquisici8n de nueva maquinaria y recambios y en los almacenes de

repuestos.

Un organigrama que refleje las funciones a desarrollar y su interrelacibn

serd conveniente establecer.

Téngase presente que no existe una organizacibn "standard" para el servi-
cio de "Mantenimiento", Atendiendo a muy diversos factores (tamafio de la
planta, modernidad de las instalaciones, posibilidad de repuestos, eic.. etc..)

es preciso hacer un "traje a medida”.
[

B. Normalmente, debe de haber un responsable o supervisor en czda una de las

I

ramas como mec&nica, eléctrica, aparatos de control, etc. Actividades como de
caldererfa, de carpinterfa, de pintura, etc., menos importantes oueden depender

al mismo tiempo de ellos, evitando sicmpre cruces en las 1fneas de mando.

Los supervisores, que pueden ser t&cnicos u obreros especialistas, aten-
derfn a los diferentes equipos de trabajo, que deben de ser de pocos operarios
cada uno (oficial y uno o dos ayudantes). El nfmero de equipos a atender vor
supervisor, cs variable, siendo tan perjudicial tener muchos como pocos equino.

cada uno.

C. Mediante charlas o conferencias, es preciso mentalizar a loc difcronies
niveles de la produccién. Se debe de insistir, fundamentalmente, en las
ventajas de una prevencibn de averfas, mediante una sistem&tica de revisidn uz
m8quinas y engrase perifdicos. Las revisiones pucden llegar a un desmonizje

con parada de la mfquina o instalacifn.

Especial atencién debe de ponerse en la formacidn de personal para el
"Mantenimiento". Ello puede hacerse poniendo de ayudante de un mec&nico a la
persona que se guiere ensefiarj aparte de las cualidades personales la poca

edad, aprendices, es un factor positivo para asimilar.
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D. Debe de establecerse una clara separacién, incluso con mandos diferentes,
entre el "Mantenimiento Preventivo" y el "Correctivo"., Son cosas diferentes

el reparar averfas, que el prevenirlas mediante inspecciones y revisiones.

E. La labor del "Mantenimiento" precisa de un soporte administrativo no sole-
mente para desarrollar su labor (instrucciones de revisién, hojas de ruta,
especificaciones de engrase, etc.), sino para contabilizar su actuacién e

informar a la Gerencia a travé€s de la seccifn de Costos,

Como norma general, debe de crearse un fichero de maquinaria e instala{-
cioneg, en el cual cada elemento tenga condensado en una carpeta desde el pedido
al fabricante con sus especificaciones, hasta los registros de averfas, inspec—

ciones a realizar y frecuencia de engrases.

Una codificacién de m&quinas es conveniente y un planning puede ayudar a

la programacifn de los trabajos.

SELECTIVIDAD
Una vez definido todo lo antedicho, es decir:_

- Jerarqufa
- Punciones y
- Personal

es preoiso plantearse qu€ vamos a hacer., El objetivo es claro, prevenir averfas.

8i la instalacién se encuentra ya en marcha y se hace, aunque sea muy

elementalmente algo de "Mantenimiento", es preciso preguntarse:

-~ ¢Qué se hace? ...

- ¢C8mo se hace? ...

- ¢Dénde se haoe? ...
- ¢Por qué se hace? ...

- ¢Para qué se hace? ...

Para cada mfquina o instalacibn y fijar luego el plan de actuacién m&s
adecuadg, teniendo en cuenta factores-técnicos de antiglfedad de la m&quina, ie
mfe 0 menos horas de funcionainiento, de ambiente agresivo o no etc., y todo

presidido por el factor econ8mico.

En toda planta hay instalaciones que al averiarse oercenan por completo
la produccién, otras que su parada s8lo influye parcialmente en ella y otras

que no tienen influencia en la cantidad producida; debe de adoptarse un

I\
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oriterio selectivo en el tratamiento y frecuencia de inspecciones para oada

m&fquina o instalacidn, pues es claro que todo no puede tener el mismo cuidado.

RUTAS

Ayuda mucho en la planificacién y ejecucifn de las labores de "Mantenimiento
Preventivo" el establecimiento de rutas de revisién, inspeccibn y engrase de

mfquinas e instalaciones.

Los equipos, dotados del material adecuado, deben de ir inspeccioneando
m€quinas, midiendo constantes de funcionamiento, escuchando ruidos, vigilando

oalentamientbs, tensiones de correas, etc.

La anormalidad detectada podrf ser corregida por el propio equipo o dar
lugar a una Orden de Trabajo para un equipo de "Mantenimiento Correctivo®,

previa aprobacién del mando correspondiente.

El trabajo de revisién de los equipos de "Mantenimiento Preventivo", debe

de saturarse con inspecciones y revisiones de mfquinas que supongan su parada.

-~

AZUCARERAS

Aunque todo lo anterior es aplicable a estas industrias, el hecho de que
exista en ellas una inter—campafia m&s o menos dilatada de parada total de la

instalacién, implica un tratagpiento algo diferente, aunque en lo esencial,

El saber la existencia de una parada total lleva consigo que la planifi-
cacibn del "Mantenimiento" pueda ser hecha con todo cuidado y libre de paradas

en la produocoién.
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CONFERENCTA: "El costo del "Mantenimiento y su
repercusién en la economfa de la
produccién”.

PONENTE: Dr. Ing. Ricardo Eguiluz Escudero

CONFEREIUIA SOBRE EL TEMA-"EL COSTO DEL

ANTENI.IENTO Y SU REPERCUSTO. EN LA
ECONO.IIA DE LA PRODUCCIONM

La conferencia versé sobre el estudio de costos, tomando como base una
industria textil cualquiera con todas las secciones completas, ec decir,

hilatura, tejedurfa y acabados, mis o menos del tipo de las fdbricas visitadas

Se tomé en cuenta pues todos los gastos que forman parte del presupuesto

de una empresa, que se puede resumir como sigues

Vehiculos
» Edificios
W QGastos de . .
Maquinaria
- inmobilizado Complementos de maquinaria
Amortizaciones de crédito.
Costo de mano de obra productiva
Costo de mano de obra de mantenimiento
Gastos de materiales de mantenimiento
Utiles y herramienias
Gastos vehiculos
Gastos de .
oirculante Intereses bancarios

Energia eléctrica

Combustibles

Aceites, lubricantes y grasas

Correos, telégrafos y teléfonos

Castos de impresos y varios.

El total de los gastos suma de los capftulos expuestos, constituird el

presupuesto amal de gastos de la empresa imputables a los costos de los

Pare completar el estudio de los costos habfa que afiadir, como es légico,
las materias primas incrementadas (en porcentaje) en los gastos de compras que

encarecerian con ese porcentaje, el precio de las primeras materias.
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Sumando el costo de las materias primas, con el mencionado incremento de
gastos de compras, al presupuesto arriba mencionado de gastos de inmobilizado
y de circulante, obtendriamos: el costo total industrial, siendo el costo de
la empresa este mismo valor incrementado en los gastos de venta, también de

expresién porcentual.

Pare el cdlculo directo de un costo tendriamos, por un lado, el precio
de la hora de cada grupo de fabricacién por el mimero de horas previstas de
funcionamiento al afos

Total presupuesto rlobal de fabricacién
Namero de horas previstas

Costo horario global =

Para calcular el precio de un artfculo determinado, partirfamos prime-
ramente de las materias primas para este artfculo, es decir, para el cdlculo
del kilo de hilo de algodén de un mimero determinado, partirfamos primeramente
del precio del algodén, al que afiadirfamos el porcentaje previsto de gastos
de compra, con lo que tendrfamos un nuevo precio, que serfa el precio de
entrega de la partida de algodén a la salida de almacén en cabeza de fabri-
oacién, que le llamariamoss Pmp. Siguiendo la ruta de esa partida y a su
final, que serfa realizado en un mimero x de horas, tendriamos el precio de
fabricacién, multiplicando el mimero de horas por el costo horario de este
grupo de fabricacién, es decir, de la hilatura, con lo que obtendrfamos un

valor que serfa la suma de:

Costo=Pmp + (N de horas x precio hora)
¥ qQue nos darfa un precio unitario, o precio por kilo, dividiendo la cantidad
expresada arriba como Costo, por el mimero de kilos obtenidos. Este seria el
ocosto de fabricacién. El costo total seria este mismo, al que se cumentar®-
el costo comercial. A partir de este precio, se le afadirfia el correspon-
diente al beneficio designado en un artfculo que no tuviera ya marcado el

precio por la competencia en el mercado.

De la misma forma podrfamos proceder al cdlculo del costo de un iejido
oualquiera, partiendo como primera materia del hilo, entregado por almacén
que tendria también un costo total de la partida entregada a fabricacién, al
que habria que afiadir las horas de tejeduria, multiplicadas por su precio y
este resultado obtenido, dividirlo por el mimero total de metros obtenidos,
con lo que tendrfamos calculado el preoip de costo de fabricacién del m2

de tejido.
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Ante este planteamiento para el cdlculo de los costos de los articulos
fabricados, sea hilatura, sea tejido o los acabados del tejido de esta u otra
f4brica, nos queda por estudiar la implicacién en todos estos sistemas ce
produccién y consecuentemente del costo del factor correspondiente al gasto

de mantenimiento.

Entre los gastos de circulante se contienen dos conceptos que sorn, el
costo de la mano de obra de mantenimiento y los gastos de materiales para
este mismo mantenimiento. Podrfa afiadirse también la amoriigzcidn de las
m&quinas empleadas necesariamente para la produccién de las piezas o repara-
ciones necesarias, pero normalmente esto tiene muy poca importancia, en compa-

racién con el resto de unas normales instalaciones.

El aspecto importante de la cuestién empieza cuando por lo general
observamos que rara vez se llega en un presupuesto normal a mis de un 5% del
total para los gastos de mantenimiento, sin que por lo general se haga un
cdlculo de lo que podria suponer un incremento en estos gastos y su repercusién
en el factor tanto produccién, como calidad. Si tenemos en cuenta dque una
falta de mantenimiento supone siempre una reduccién del nimero de horas en la
produccién, el disminuir estas horas de paro, supone el abaratamiento consi-
guiente en el costo de la hora de la produccién, sin que con ello, no se
observe al mismo tiempo el aumento en la calidad de los producios, pues es
evidente de que cada paro en cualquier sistema de fabricacién de tipo continuo,
como es la industria textil, supone una tara en el producto que perjudica en

una u otra magnitud la calidad deseada.

El aspecto primordial de la economfa a obtener con un aumento en los
gastos de mantenimiento, puede ser enormemenie interesante. llaturalmeatc, Tue
no se puede nunca dar una cifra o porcentaje que indique cufl es la m=jora en
el rendimiento econémico, puesto que en cada fébrica l6zicamente debe c. lzr
cantidades distintas, pero s{ debe de considerarse como comin -a neccsicad cde
hacer este cdlculo previo sobre el costo del manterimiento, en primer luzzr,
el costo del aumento de gasto incrementando este manienimiento, y el bensfizio
obtenible en los aspectos ya mencionados, es decir, en el aumento de lzs norzs

de trabajo y consiguientemente de la produccién y la mejora en la calidad.

En resumen, minca se debe de regatear ninguna inversién en los g2stios de
mantenimiento, ya que ese pequefio aumento en los costos, es recompensado

grendemente en el aspecto econémico y en la calidad.
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