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Bvertissement

Ce document présente le mouvement consommateurs de 'UEMOA et évalue l'impact des
activités menées par le Programme Qualité en faveur des associations gui le composent
Lauteur ne peut &tre tenu pour responsable de toute situation résultant de l'utilisation du
contenu de 'ouvrage ou de la confiance accordée aux informations ou considérations pré-
sentees.

Résumé

C'est lorsgu’ils ont commence a supporter les consequences de la réduction drastique par
les Etats des budgets concernant les secteurs sociaux tels que I'éducation, la santé et le
transport d'une part ; et de la suppression des subventions des prix des denrées de pre-
miére nécessité, que les consommateurs de TUEMOA ont commencé a s'organiser.

Toutefois, leurs organisations rencontrent encore des difficultés pour s'implanter et pour
&tre crédibles au niveau des Etats et des entreprises. Afin de leur permettre de jouer leur
réle dans la promotion et la défense de la qualité, le Programme Qualité UEMOA a mené
des actions gui en ont fait des partenaires recherchées.
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Stuart Chase et Frederik J. Shiink, en publiant leur livre “Your Money's Warth” {la valeur
de votre argent] en 1827, ont démontré les premiers comment le gouvernement améri-
cain, les universités, l'armeée ainsi que d'autres grandes organisations testaient les pro-
duits afin d'acheter celui de meilleure qualité et le moins cher. Pourguoi dés lors, se sont
ils demandé, les consommateurs ne devraient-ils pas accéder a de telles informations ?

Pour eux, en effet, les consommateurs ont besain d'une information juste afin d'acheter
le praduit de meilleure qualité au meilleur prix.

C'est au début du dix neuvieme sigcle qu'ont démarré la production des biens en série et
leur distribution sur des sites éloignes I'un de ‘autre. Ce livre connut un tel succés gue
neuf années aprés sa pubiication, la premiére association, Consumers Union [Union des
consommateurs des Etats-Unis) fut créée. Mais, c'est seulement dans les années 950
gue les associations des consommateurs vont émerger en Europe, si bien que, dés 1960,
fut créée IOrganisation internationale des unions de consommateurs {I0CU).

Cet évenement eut un grand écho dans le monde. Aussi, deux années aprés, le 15 mars
1962, le président des Etats-Unis d’Ameérique, John F Kennedy déclara devant le
Congrés : "Par definition, nous sommes tous des consommateurs... lis représentent lg
groupe écunarnique e plus important. lis sont les premiers touchés par toutes les déci-
sions des institutions publiques et privées. Mais hélas, leur point de we n'ast jamais
entendu”.

Clest & cette vccasion gu'il préconisa la reconnaissance et la garantie de quatre (4) droits
du consommateur : le droit & la sécurité des produits, le droit a Finformation, le droit au
choix et le droit 8 la représentation. C'est pourguoi depuis, le 15 mars de chague année
est célébre par leurs associations comme la Journée internationale des consommateurs.

L'apparition des associations des consommateurs dans les pays membres de 'Union éco-
nomigue et monétaire ouest africaine {UEMOA date des années 1990. Leur émergence,
if faut ie reconnaitre et s’en féliciter, est pour beaucoup, le résultat d'actions muitiformes
menees sur le terrain par I0CU gui s'était déjd imposee a Yechelle du monde comme la
seule organisation représentative des consommateurs, reconnue comme telle, y compris
par 'ONU.
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L'Organisation des Nations Unies, on le sait, a déploye beaucoup defforts depuis 1948
pour élaborer plusieurs instruments juridiques visant a faire reconnaitre, promouvoir et
protéger les droits humains fondamentaux. Pourtant, c'est seulement en 1981- a la suite
d'une longue activité de lobbying de I0CU - gue son Conseil économigue et social prit
conscience de la nécessité de “sappuyer sur un cadre directif international qui permette
de guider et d'encourager de nouveaux efforts en faveur de la protection du consomma-
teur”.

Auparavant, & la fin des années 1970, ce conseil avait déja admis que “la protection du
consommateur constituait un élérment important du développement économique et social”.
Ce sont ses diverses initiatives gui ont permis 'adoption. par consensus de tous les Etats
membres de l'organisation, des Principes directeurs pour la protection du consommateur
[PDPC] aux termes de la résolution 39/248 de IAssemblée génerale et ce, le 09 avril
1985.

Ce vote légitimera définitivement les droits du consommateur en tant que tels sous 1a
forme de huit (8) droits fondamentaux : e droit & la satisfaction des besoins essentiels,
le droit & la streté des produits, le droit & l'information, le droit au choix, le droit & la repré-
sentation, le droit au recours, le droit a 'éducation et le droit & un environnement sain
seront ainsi universellement adoptés comme devant &tre reconnus et protegés par les
législations de tous les Etats membres de 'ONU. En effet, quand bien méme les PDPC
n'ont 6té vOotés que par une résolution et non une convention internationale applicable par
tous les Etats qui lauraient ratifiee, ils restent un instrument. juridique et aucun Etat mem-
bre de 'ONU ne peut concevoir et/ou metlre en euvre une législation ou une réglemen-
tation de nature & compromettre ou & réduire leur portée ou leur objectif.

L'ONU a reconnu les huit (8) droits fendamentaux du consommateur comme 8 la fois des
droits essentiels. universels et interdépendants. Cest pourquoi, avant l'extension des
PD.PC, la plupart des activités touchant & la protection de 'environnement et au dévelop-
pement durable mettaient I'accent sur la nécessité de rendre les procedés de production
moins polluants et plus sdrs. Depuis lincorporation, en 1999, des Principes directeurs
sur la promotion de la consommation durable, il est devenu évident que I'Etat en particu-
lier a une responsabilité dans la promotion de ce neuvieme droit du consommateur.
L'adoption des PD.RC aurait di faciliter limplantation du mouvement consommateur en
Afrique dont certaines associations existant dans 'UEMOA sont les pionniéres dans les
pays francophanes du continent. Mais les PDPC furent pendant longtemps méconnus des
gouvernements dont la plupart en ignarait 'existence au début des années 1380, comme
du reste aujourd’hul encore dans une certaine Mmesure.

Par conséquent, malgré les actions multiformes de IOCU puis de Consumers International
(Organisation internationale des consommateurs (QIC), sa nouvelle dénomination), pour
vulgariser et promouvoir les PDPC, les associations des consommateurs, notamment
dans 'UEMOA, n'en ont pas encore réellement tiré avantage.

En effet, les Etats, ainsi que la plupart des entreprises, se méfiaient d'elles ; ce qui empé-
cha linstauration d'un dialogue véritable pouvant déboucher sur des partenariats sains.

Partant, ces associations n'ont — sauf de rares exceptions — jamais &t& soutenues ni par
les Etats, ni par certaines entreprises industrielles qui tirent pourtant profit de leurs cam-
pagnes contre les produits frelatés ou impropres & la consommation. Des lors, ces lourds
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handicaps institutionnels — dont linexistence d'une loi spécifique protégeant les conscm-
mateurs - se sont ajoutés aux handicaps naturels que sont I'absence de budget, 'absence
de siége fanctionnel ou de personnel permanent pour animer ces associations et les ren-
dre visibles. Bien qu'elles soient représentées dans plusieurs commissions administratives
mixtes, elles accedent difficilement aux médias tant publics que privés et ont par consé-
quent d'énormes problémes de mobilisation.

C'est en queigue sorte I'état des licsux et ie contexte dans lequel les associations des
consommateurs de 'UEMOA menaient leurs activités a la veille de I'élaboration par cette
organisation et 'ONUDI, avec le soutien financier de 'Union Européenne, du “Programme
pour la mise en place dun systéme d'accréditation, de normalisation et de promotion de
la gualité su sein de 'UEMOA®, communément appelé “Programme Gualité UEMOA",

Ce prograrmme, dont I'objectif est de faciliter la participation des pays de FUEMOA au com-
merce régional et international & travers le développement et la mise en place de systé-
mes d'accréditation, de normalisation et de promation de la qualité, était convaincu, des
le départ, que le consommateur est a la fois le maillon essentiel et le destinataire final de
tout dispositif gqualité.

Aussi at-l mené au profit des associations des consommateurs, des actions de formation
et élabore une législation communautaire sur l'nformation et la pratection des consom-
mateurs de I'UEMOA. Auparavant. afin de bien concevoir ces activités, le Prograrme
(Qualté UEMOA avait fait procéder au recensement de toutes ies associations des
consommateurs ayant une existence légale dans les huit (8) pays membres de 'Union et
a aussi mené une etude pour les comparer avec !es associations pour la promoticn de ia
guaiité. Parmi les diverses actions menées par le Programme, figurent aussi la mise en
réseau des associations des consommateurs et la mise en place d'un fonds documentaire.

Organisation dans chaque pays d’'une campagne nationale d’infarmal:ion\
et de protection des consommateurs !

A I'heure du bilan, peut-on soutenir que ces actions ont été utiles ? Quels impacts ont-
elles eus sur les associations des consommateurs et les consommateurs en général ?
Avant de repondre a ces gquestions, nous allons d'abord démontrer que pendant long-
temps, ces associations étaient marginalisées par les Etats et ignorées par les entre-
prises. Ensuite, nous passerons en revue les actions menées afin de prouver que, potir
le Programma, il ne faut jamais perdre de vue gue le consommateur est le destins-
taire final de tout dispositif quaiité. Dans une troisiéme partie enfin, nous montrerons
gue le Programme Qualite UEMOA a beaucoup apporté aux associations des consom-

mateurs et aux consommateurs de IAfrique de IOuest en général. /
g
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| - DES ASSOCIATIONS A LA FOIS MARGINALISEES
PAR LES ETATS ET IGRNOREES PAR LES ENTREPRISES

Dans tous les pays membres de I'Union, la création des associations des consommateurs
obéit au régime juridique dit de la déclaration préalable. En d’autres termes, la loi recon-
nalt & tout citoyen jouissant de ses droits, celui de créer librement une association qui est
le contrat par lequel, au moins deux personnes physiques ou morales, mettent en com-
mun leur activité et au besoin certains biens, dans un but autre que le partage de héné-
fices.

L'assnociation se distingue ainsi de la societé dont 'objet juridique est le partage des béné-
fices ou des pertes qui résulteront de l'activité. C'est pourquoi, on dit de I'association
quelle ne peut pas avoir un but lucratif.

Le regime de la déclaration préalable signifie que chaque association est tenue, avant de
demarrer ses activités, de declarer sa création en faisant enregistrer ses statuts auprés
de l'autoriteé compétente, laquelle les transmettra au ministre compétent qui, aprés veérifi-
cation, en délivrera récépisse.

Les associations des consommateurs dans 'UEMOA répondent toutes a la définition juri-
dique de lassociation et ont une existence légale. Mais dans guelles conditions ménent-
elles leurs activités ?

1 - CONTEXTE D’EVOLUTION DES ASSOCIATIONS

Les associations des consommateurs de 'UEMOA, comme celles des autres pays du
mande, ont toutes comme objets statutaires, la promotion, la vulgarisation, la protection
et |a défense des intéréts matériels et moraux des consommateurs. C'est d'ailleurs pour-
quai, plusieurs d’'entre elles sont membres de I'Organisation internationale des consomma-
teurs, méme si, faut-l le souligner, I'adhésion a celle-ci n'est possible gue lorsque ses pro-
pres conditions — gui ne concernent pas seulement les critéres juridiques - ant été rem-
plies par I'association candidate.

Elles ont, pour la plupart, &té créées juste aprés 'acceptation et la mise en ceuvre par la
quasi-totalité des Etats membres de 'UEMOA des premiers Programmes d’Ajustement
Structurels [PAS) élaborés par les institutions financiéres internationales dés les années
1980. C'est dire donc que les consommateurs, en majarité des pauvres, étaient obligés
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de prendre bonne note de la fin dune certaine maniére de [I'Etat providence.
Concrétement, ils sont restés impuissants devant la réduction drastique des budgets
concernant les secteurs sociaux [Education, santé, transport, en particulier) et la suppres-
sion des subventicns accordées naguére par les Etats pour maintenir les prix des denrées
de premiére nécessité i des niveaux qui les rendent accessibles. A cela, viendra s'ajouter
la privatisation des scciétés de service public telles gue les sociétés chargées de l'exploi-
tation de l'eau, de i'électricité et du téléphone. Ce qui s'est traduit par une augmentation
des tarifs de leurs prestations par les sociétés concessionnaires, avec la bénédiction des
Etats, alors que la gualité de leurs services reste parfois nulle.

Si le contrdle de la gualité des produits alimentaires est effectug, il permet a l'administra-
tion compétente d’empécher la commercialisation des produits falsifiés ou des denrées
corrompues. En effet, le contrile de la qualité des produits a, non seulement pour but d'y
rechercher la présence ou non de certains contaminants tels les mycotoxines praduites
par les moisissures, mais aussi de rechercher la présence de résidus de pesticides ainsi
que caux des métaux lourds comme larsenic, le plomb, le mercure, le chrome, l'étain et
le niickel dans les produits alimentaires. Or, la réglementation sur ce type de contréle est
lacunaire voire muette dans les pays de TlUEMOA. Fire, le controle de qualité en général
est, & bien des égards, théorique, soit & cause d’'une réglementation inadaptée et dispa-
rate, soit surtout parce que les moyens humains et matérieis pour l'effectuer dans les
régles de I'art font defaut. Alors que les Etats —dont c’est la responsabilité au premier chef-
n'appliquent sucun programme dinformation ou d’éducation des consommateurs sur leurs
droits en général ou sur les enjeux de la qualité des produits. Si f'on sait que |e taux d'anal-
phabétisme est assez élevé dans la sous-région, on peut aisement comprendre que dés
leur création, les associations des consommateurs doivent faire face & plusieurs difficul-
tes.

2 - DIFFICULTES DES ASSOCIATIONS

Les ressources financiéres qui devraient permettre aux associations de défendre efficace-
ment les intéréts des consommateurs devraient provenir théoriqguement des cotisations
annuelles de leurs membres, des droits d'adhésion et des dons et legs. Mais la réalité est
tout autre. Non seulement le montant des cotisations annuelles ne dépasse guére 2000
francs CFA, mais elles ne sont versées gue par trés peu de membres et de facon épiso-
dique. Dés lors, n'ayant pas, en fait, de ressources financiéres dignes de ce nom, la plu-
part des associations utilisent tes locaux professionnels de ieur président comme siége et
comme lieu de réunions.

Certaines d'entre elles disposent d'un prépasé a la saisie de documents voire d'un planton
ou d'un gardien, ces personnes faisant office de personnel ; aucune d'entre elles n'a pu
recruter et avoir & sa disposition un personnel permanent qualifie. En effet, leurs diri-
geants étant des personnes bénévoles, elles ne se consacrent a 'association que pendant
leur termps de repos ou de loisir C'est pourquoi, il est indispensable que les associations
puissent recruter un personnel saiarié permanent pour accueillir les consommateurs, les
informer, les assister, coordonner leurs activités ainsi que celles de leurs membres,
notamment du bureau. Par ailleurs, la plupart des associations ne disposent pas d'un equi-
pement informatique complet et en état de marche, ce qui les empéche d’'acceder a la
masse dinformations disponibles sur Internet par exemple. Elles n'ont méme pas de pho-
tocopieuses.
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Les associations des consommateurs ont aussi un accés limité aux puissants moyens de
communication gque sont les medias, publics ou privés. Soit par ostracisme ou par
méfiance, I'on a tendance 3 les assimiler & 'opposition politique ou encore parce quelles
ne peuvent pas prendre en charge financiérement tous les aspects liés au déplacement
et au travail de 'équipe du meédia invité pour couvrir une manifestation. Par conséquent,
les associations ont d'énormes difficultés pour mobiliser les consommateurs et pour s'im-
planter dans le pays.

Néanmoins, leur Iobbying et les rares revendications gu'elles essaient tant bien que mal
de poser sont celles qui génent (e plus les Etats. En effet, elles soulévent des problémes
concrets des consommateurs : accés a I'eau potable, au transport public, 3 l'&lectricité,
aux soins de santé. Et ce sont des guastions sur lesquelles les Etats sont obligés d’appor-
ter des réponses urgentes et claires. Contrairement aux revendications sauvent généra-
les et nécessairement corporatistes des syndicats des travailleurs ou encore aux revendi-
cations « de programme » des partis politigues qui n'en promettent la mise en ceuvre
gu'une fois arrivés au pouvoir. Cest pourquoi, les associations des consommateurs
ménent, malgré leurs difficultés, des activités plus citoyennes parce que susceptibles
d'obliger les Etats & assumer leur mission fondamentale de protection et de défense de
lintérét général. Voild pourquoi aussi elles sont redoutées, surtout par les Etats qui les
marginalisent depuis de longues années. Si bien gu'aux difficultés classigues exposées ci-
dessus, s'ajoutent des handicaps résultant de I'attitude des Etats et des entreprises a
{egard des associations des consommateurs. En effet, il mexiste pas encore une franche
collaboration entre les Etats et les associations des consommateurs.

3 - LA MEFIAMCE DES ETATS ET DES ENTREPRISES

Malgré le fait qu'ils ont tous participé au sein de ['Assemblée générale de 'ONU & l'adop-
tion des PDPC, les gouvernements des pays membres de 'UEMOA les ont pendant trés
longtemps ignores.

3.1 LABSENCE D'UNE LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS
ET SES CONSEQUENCES -

Ainsi, par exemple, ils n'ont pratiquement tiré aucune conséquence du point 22 des
PDPC : “Les gouvernements devraient, dans le contexte national, promouvoir la farmula-
tion et lapplication par le secteur privé, en coopération avec les organisations des
consommateurs, de codes sur fa promotion des ventes et autres pratiques comimercia-
les, afin de veiller 8 ce que e consommateur bénéficie d'une protection adéquate...”.

En lieu et place, les léegislations de monopole concernant les services publics de l'eau, de
I'électricité et du téléphone, par exempie, violent gravement ce principe, puisguelles ne
réglementent nullement les clauses abusives ou encare les contrats d'adhésion. Ce qui
remet en cause certains principes juridigues fondamentaux qui gouvernent les contrats.
Par exemple
+ le contrat est, juridiquement, un accord de volontés générateur d'obligations pour
chacune des parties. Aussi, pour qu'un contrat puisse valablement lier deux per-
sonnes, la loi exige quelles y consentent chacune librement et en toute connais-
sance de cause. Or, ces conditions ne sont pas réunies dans le contrat d'adhé-
sion.
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* les contrats d'adhésion obligent les consommateurs & accepter, a l'avance, les
maodifications que fa société concessionnaire pourrait apporter sur certaines clau-
ses du contrat sans les avoir consultés au préalable. C'est ainsi quiils sont obli-
gés d’accepter les modifications des montants des redevances ou taxes que la
societé pourra ainsi ajouter sans coup férir au tarif de ses prestations.

* une des clauses abusives impose aux consommateurs le droit pour la société
congcessionnaire de suspendre unilatéralement la fourniture de la prestation de
service méme en cas de contestation justifiée de sa facture échue. Et ce, sans
I'autorisation préalable du tribunal.

Ces exemples prouvent linexistence, dans tous les pays de IUEMUOA, d'une loi spéciale-
ment congue pour proteger les consommateurs. Une telle loi aurait pu donner corps aux
points 28 et 23 des PDPC qui prescrivent respectivement que :

* | es gouvernements devraient instituer ou faire appliquer des mesures d'ordre juri-
dique ou administratif pour permettre aux consommateurs ou, le cas échéant,
aux organisations concernées, d'obtenir réparation par des procédures, officiel-
les ou non, gui soient rapides, équitables, peu onéreuses et d'utilisation facile.
Ces procédures devraient tenir compte en particulier des besoins des consom-
mateurs a faibles revenus.

* Les gouvernements devraient erncourager toutes les entreprises a régler les dif-
ferends avec ies consormmateurs & I'amiable, équitablement et avec diligence, et
créer des mécanismes volontaires et des procédures de recours officieuses sus-
ceptibles d’aider les consommateurs.

Ces points consacrent le droit des consommateurs au recours ou 3 la réparation des
tarts, c’est-&-dire 'ensemble des régles et/ou mesures permettant aux consommateurs
d'obtenir la réparation du préjudice (perte ou mangue & gagner] gui leur aura été causé
par un fabricant, un distributeur ou un prestataire de service. Or, méme si au sein de
'UEMOA tous les Etats reconnaissent au consormmateur pris individuellement et qui s'es-
time Igsé, le droit de saisir le tribunal compétent pour obtenir réparation de son préjudice,
sa mise en ceuvre ou sa jouissance effective est soumise 8 des conditions financiéres,
administratives ou procédurales qui le vident de tout contenu. Ces conditions font de ce
droit. un droit purement théarique pour la quasitotalité des consommateurs.

En effet, non seulement les tribunaux restent trés éloignés, géographiquement parlant,
des consommateurs qui doivent payer pour sy faire transporter mais la procédure & sui-
vre pour les saisir valablement ne peut &tre mise en ceuvre que par un avocat. Ce gui
oblige les consormmateurs a en constituer et pour ce faire, 4 payer des honoraires sau-
vent hors de leur portée. Mais avant, ils doivent payer les services d'un huissier de justice
pour faire convoquer devant |e tribunal leur adversaire, puis, s'acquitter des frais dits de
justice au receveur, un fonctionnaire de I'Etat. Si ces frais ne sont pas payés, le greftier
en chef du tribunal ne transmettra pas de dossier au tribunal. Cette situation est, en quel-
que sorte, un frein a lactivité revendicative des associations qui, en cas d'échec d'une
negociation, ne peut pas saisir les tribunaux compétents. Linexistence d'une loi spécifique
protegeant les consommateurs résulte certes de la méconnaissance, par les Etats mem-
bres de I'Union, des PDPC mais aussi et surtout de leur méfiance vis-a-vis de ces associa-
tions qu'ils considérent géneralement comme des opposants au parti au pouvoir, Dés lors,
les Etats estiment que ces associations ménent des activités qui les déstabilisent et qui,
partant, favorisent les partis politiques d'opposition.
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C'est aussi cette méfiance qui justifie — sauf trois exceptions - gue les Etats refusent
jusqu’a présent d’accorder des subventions aux associations des consommateurs afin de
les aider & mieux assumer leurs missions. Pourtant, les actions encore timides actions
d'éducation quelles meénent & travers leurs campagnes de lobbying, de défense de linté-
rét général par le biais de quelgues unes de leurs revendications, sont des activités de
service public. En d'autres termes, ce sont des activités qui auraient di 8tre menées par
les Etats eux-mémes gui sont donc ainsi supplées dans certaines de leurs missions fonda-
mentales. C'est pourquoi, la subvention, directe ou indirecte, des associations des
consommateurs par les Etats est largement justifiee. En ne les subventionnant pas, les
Etats les privent ainsi de moyens qui auraient pu faciliter certaines de leurs activités. En
plus, les administrations développent & leur égard un certain ostracisme qui ne favorise
pas leur crédibilité auprés des consommateurs en genéral.

3.2 LOSTRACISME DE LADMINISTRATION
ET LA PRUDENCE DES ENTREPRISES

En effet, méme si certains services de 'Etat [Commerce intérieur; Santé) ont créé des
commissions mixtes ol les associations des consommateurs sont consultées sur certai-
nes questions, ia collaboration, au hilan, est loin d'étre franche. Mise & part celle qui a lieu
au sein des Commissions de contriile des prix des hydrocarbures — produits dont les prix
ne sont pas encore libéralisés ~ I'on a plutdt tendance & utiliser les associations comme
des faire valoir dont on s'accomode pour leur lobbying.

D'autre part, ¢’est une collaboration mal assumeée par les associations qui n'ont généra-
lement pas 'expertise nécessaire pour bien préparer leur participation pleine et entiére &
ces cammissions, en toute connaissance de cause. |l s'agit 14 d'un probléme de renforce-
ment des capacités des associations et rien n'empéche les Etats de les prendre en
charge.

Par ailleurs, puisgue certaines entreprises ont scuvent été la cible de campagnes de
dénonciation, pour avoir mis sur le marche des produits perimes ou contenant des corps
étrangers [cafards par exemple), les associations des consommateurs sont généralement
ignorées car la plupart d'entre elles redoutent ce type d'actions qui, relayées générale-
ment par les médias, ont des effets directs sur leur production et leur image. C'est pour-
quoi d'ailleurs, certaines entreprises pensent que ces actions sont, pour certaines asso-
ciagtions des consommateurs tout au moins, des méthodes de dénigrement pur et simple,
voire de pression pour abtenir des subsides. Si bien que ce sont les associations des
consammateurs en général qui payent le plus lourd tribut de I'absence de relations saines
avec les entreprises. Or, si la confiance existait entre ces deux parties, des cadres de
concertation auraient pu étre créés de maniére 4 éviter certaines campagnes intempes-
tives de dénonciation des entreprises dans les médias. Mais il faut aussi reconnaltre que
les associations elles mémes ne vont pas vers |es entreprises pour leur parler et corriger
ainsi cette mauvaise image parce gu'elles pensent - comme les consommateurs non aver-
tis- que ce serait 1& une facon de se compromettre. Une telle apinion découle de lacunes
dans le renforcement de leurs capacités comme signalé plus haut.

Si donc les Etats et les entreprises ont une méfiance réelle a I'egard des associations des
consommateurs, il faut noter gu‘aucune relation digne de ce nom n'existe entre elles et
'Union économigue et monétaire ouest africaine. Le premier contact officiel entre cette
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arganigation et les associations n'a eu lieu qu'aprés l'entrée en vigueur, le 1er janvier
2003, de la legislation communautaire sur la concurrence, Clest 4 cette cccasion, en
effet, que 'UEMOA a organisé a Dakar un séminaire de vulgarisation de son Réglement a
leur intention.

Cette attitude n'a, & notre connaissance, aucune explication officielle venant de cette orga-
nisation. Elle est toutefois incompréhensible dans la mesure ol c'est en fonction de ses
choix sur le marché que le consommateur sanctiorine la compétition intervenue entre les
offreurs. En définitive, c’est son attitude sur le marché qui rend les mécanismes cancur-
rentiels efficaces. En d'autres termes, les offreurs et les consommateurs sont les acteurs
du marche, le consommateur étant le destinataire final des bienfaits de la concurrence,
parce gque pour tricmpher de la compétition, les offreurs doivent tout faire pour ui donner
entiére satisfaction, notarnmment en ce qui concerne la qualité de leurs produits ou servi-
ces.

C'est pourquoi, le consommateur a 6té au ceeur du Programme Qualité LEMOA.
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Le Programme Qualité UEMOA a pour objectifs, faut-il le rappeler, la mise en place d'un
systéme de normalisation, de certification, d'accréditation et de promotion de la qualité a
I'échelle du marché unique constitué par I'Union économique et monétaire ouest africaine.
En d'autres termes, ce syst&me vise a rendre compétitives les entreprises des pays mem-
bres de I'Union, c'est-a-dire & leur permettre de fabriguer des produits capables de rivali-
ser avec tous les autres, des produits capables de satisfaire les attentes des consomma-
teurs, en somme, des produits de bonne qualité. Un tel programme ne pouvait ignarer le
réle irremplacable que doit jouer [e consommateur afin que ces objectifs soient pleinemeant
atteints. C'est pourquoi, au sein de ses organes d'exécution créés dans chagque Etat mem-
bre {les Comités nationaux de pilotage], le Programme y a fait représenter les associa-
tions des consommateurs, non seulement pour qu'elles se I'approprient, mais aussi paur
leur permettre de participer a sa mise en ceuvre et contribuer ainsi a 'enrichir surtout au
niveau national et a rectifier ce qui devrait 'étre. Mais, & I'échelle de 'UEMOA et ce, dans
un souci de cohérence, le Programme Qualité a congu et exécuté plusieurs activités au
profit des associations des consommateurs afin de leur permettre d'y jouer leur rile.

1 - LE RECEMSERMENT DES ASSOCIATIONS

Aprés avoir fait des associations des consommateurs des partenaires de sa mise en
ceuvre, le Programme, afin de mieux connaitre ce mouvement social qui, en Afrique, dis-
pose certainement du plus grand potentiel de développement, a commande une étude
visant & recenser les associations des consommateurs au niveau de chague pays mem-
bre de 'UEMOA ainsi que tous les textes législatifs et réglementaires censés informer
et/ou pratéger, directement ou indirecterment les cansammateurs.

Ainsi, chacune des associations ayant une existence légale dans le pays, a pu etre rencon-
trée pour expliguer quand et comment elle a été créée, parler de ses membres et des
difficultés gquelle rencontre ; de ses activités, de son budget, de ses relations avec FEtat
et avec les médias.

Cette étude a permis au Programme Qualité de bien comprendre le contexte dans lequel
les associations des consommateurs ont été créées ; de connattre leurs difficultés telles
gu'exposées plus haut ; de recenser les treés nombreux arrétés et décrets réglementant
le contréle de la qualité des produits mais qui, a 'étude, se sont révélés incomplets en ce
gui concerne, par exemple, leur objet, voire inadaptés & la période postindépendance en
ce qui concerne le montant des amendes. Le recensement des associations a aussi per-
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mis d'établir une base de données sur toutes les associations des consommateurs de la
sousrégion et d’apprendre que dans aucun des pays membres de I'UEMOA, il n'existe une
lui spécifique protégeant les consommateurs.

Cette etude terminée et assimilée, le Programme Qualité en 8 commandé une deuxiéme.
Ce fut 'etude comparative associations des consammateurs, associations pour la promo-
tion de la qualité et leurs besoins de renforcement ; ainsi gue 'évaluation du dispositif juri-
digque de protection des consormmateurs et de environnement sur la performance de l'en-
treprise.

2 . LETUDE COMIPARATIVE

Bien qu'elies soient des associations au sens juridique du terme et qu'elles sojent crégées
selon le régime de fa déclaration préalable comme les associations des consommateurs,
les personnes physiques ou morates qui adhérent aux associations pour la pramotion de
la qualité s'y engagent pour vulgariser et promaouvair d'autres idées.

Ces associations considérent, en effet, que la qualité des produits est une exigence de ia
compeétitivite des entreprises et que, sous ce rapport, le managemeant pour la qualité est
Fun des domaines o0 un consensus peut et doit &tre trouvé dans la mesure ofll, améliorer
la gualité du travail aussi bien dans les entreprises privées que dans les services publics,
constitue un enjeu capital pour Favenir de toute économie. C'est pourguoi, les associations
pour la promotion de la qualité sont convaincues que la participation des travailleurs & l'or-
ganisation de la production dans les entreprises est le meilleur moyen pour améliorer la
productivité et pour assurer leur épancuissernent dans le travail,

Le management pour la gualité est un ensemble de techniques, de méthodes et de com-
purtements concus comime une stratégie & mettre &n ceuvre pour mobiiiser toute 'entre-
prise afin de produire des biens ou des services de qualité et obtenir ainsi la satisfaction
du consommateur 4 un moindre codt.

Voila paurguoi, les associations pour la promotion de ia quslité ont pour buts statutaires
la promation “..et la mise en aeuvre de la dérnarche qualité et du management participa-
tif..." BEn d'autres termes, il s'agit ici de la promotion de la qualité dans la production et
I'mplication des travailleurs de 'entreprise dans la conception et 'organisation des activi-
tés de production. Afin d'atteindre leurs objectifs, elles privilegient la formation du persan-
nel des entreprises, du directeur général & 'ouvrier de la plus petite catégorie profession-
nelie. Contrairement aux associations des consommateurs, les associations pour ia pro-
motion de la qualité ont vocation & mener leurs activités statutaires au sein des entrepri-
ses ou il faut convaincre les directeurs généraux d’abord, de la pertinence de la démar-
che gualite et de son caractére incontournable. St tant est, bien évidemment, gue l'entre-
prise veullle conserver ses parts de marche et en conguérir d'autres. C'est pourquai, I'en-
treprise n'est pas seulement un partenaire mais doit 8tre membre de 'association pour
la promotion de la qualité. Elle peut méme prendre finitiative de ila créer parcequ'eile a
intérét & confier les guestians liges au conseil et & la formation relatives a la qualité, a un
cadre juridique distinct. Le Programme Qualité a tiré plusieurs autres enseignements de
I'étude comparative.
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2.1 - LES ASSOCIATIONS POUR LA PROMOTION
DE LA QUALITE DANS LESPACE UEMOA

De tous les huit pays membres de 'UEMOA, seule la Guinée-Bissau ne dispose pas d'as-
saciation pour la promotion de la qualité. Au Sénégal, il en existe une seule, dont la parti-
cularité est la promation de la qualité du matériel et des installations électrigues. Cette
association a été créée a l'initiative de la Société nationale de production et de distribution
de I'énergie électrique [SENELEC) ; elle est dénommée Association pour la Promotion de
la Qualité du matériel et des installations électriques (PFROGBUELEC). Avec F'Association
Burkinabé pour le Management de la Qualité (ABMAQ} au Burkina Faso et [‘Associatian
nigérienne pour la démarche qualité (ANIDEQ) au Niger, elles sont les trois seules asso-
cigtions créées par des entreprises qui en sont membres et qui y sont majoritaires. Toutes
les autres existent par la seule volonté de citoyens, certes préoccupés par la qualité mais
qui ne sont pas des dirigeants d’entreprises. Ces citoyens —juridiquement libres de les
créer- se trouvent ainsi confrontés dés la constitution de ces associations, a la méfiance
des entreprises. En effet, puisqu'elles ne les ont pas créées, elles n'en connaissent pas
les dirigeants. C'est pourquoi, a tort ou & raison, les chefs d'entreprises considérent que
sous couvert de formation & la démarche qualité, ces assaciations cherchent a syndiquer
leurs employés, voire & recueillir des secrets de fabrication ou autres qui seront vendus a
leurs concurrents. C'est, entre autres, les raisons pour lesquelles les entreprises n'adhe-
rent pas & ces associations ou refusent de les solliciter pour des formatians 4 la démar-
che qualita.

Pour autant, méme les associations pour la promotion de la qualité créées par des entre-
prises ont leurs faiblesses qui les empé&chent souvent d'&tre viables.

2.1.1 - Le cadre juridique des organismes
de normalisation doit étre modifié

Linvestissement privé est un droit reconnu par toutes les constitutions des pays memhbres
de 'UEMOA. Mais celles-ci prescrivent que c'est I'Etat qui doit protéger le droit de pro-
duire, de vendre et de s’enrichir & partir de I'entreprise. Or, deux des draits fondamentaux
reconnus aux consommateurs sont ceux relatifs & la slreté et a la sécurité des produits
et services afin que leur santé soit préserveée.

C'est donc I'Etat qui doit &tre en premiére ligne pour édicter les normes susceptibles de
protéger la santé des consommateurs, C'est aussi I'Etat qui a pris l'nitiative de créer des
organismes de narmalisation & qui il a délégué ses pouvoirs pour élaborer des normes et
pour mener toutes les activités connexes qui y concourent. Par conséquent, tous les orga-
nismes de normalisation des huit pays ont recu les mémes missions légales :

e le recensement des besoins en normes nouvelles ;

e I'élaboration et la diffusion des normes en vigueur ;

¢ la certification de conformité aux normes en vigusur

* |la promotion de la normalisation et de ses activités connexes, c¢'est-a-dire la for-
mation et le conseil sur les questions concernant la qualité ou tout simpiement,
la promotion de la qualité.
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Ces missions sont exclusives en ce gu’elles n'ont &té confiées qu'aux seuls organismes de
normalisation qui, partant, sont les seuls & pouvoir les exercer 1eégalement. C'est pourguoi,
les missions de conseil et de formation en qualité prévues par les statuts de toutes les
assnciations pour la promation de la gualité ou qui sont menées par certaines d’entre elles
sont illégales. Par conséquent, chacun des organismes de narmalisation a le droit de les
faire interdire. Comme ils peuvent faire interdire aussi les activités de certification envisa-
gées par d'autres associations.

Dés lors, pour permettre aux associations pour la promaotion de la qualité de mener en
toute Iggalité leurs activités de conseil et de formation en gualité qui sont, en fait, leurs
raisons d'étre, il convient de réformer les décrets concernés dans le sens d’une libérali-
sation des activités de conseil, de farmation, voire de certification. Mais il reste entendu
gue cette libéralisation doit étre basée sur la compétence et doit &tre « encadrée » par
les organismes actuels de normalisation. Il existe cependant un autre préalable.

2.1.2 - La nécessaire recomposition de ces associations
et le recentrage de leurs activités

Les associations autres gue 'ABMAQ, ie PROGUELEC et IANIDEQ doivent impérativemeant
promouvoir 'adhésion des entreprises en leur sein, et pour y parvenir, elles doivent non
seulement aller vers elles, mais surtout leur confier les postes de direction,

Par ailleurs, toutes les associations pour la promotion de la gualité doivent s'interdire de
mener elles-mémes des activités lugratives comme c'est le cas actuellement ; avec leurs
activités de formation et de consell elles exigent d'étre rémunéré par les entreprises. Ceci
est seulement toléré, mais I'autorité compeétente a le droit de les dissoudre pour violation
de leurs statuts.

Pour éviter cela, elles doivent créer d’autres entités juridiques, scus la forme de scciétés
commerciales a qui elles confieront les activités de conseil et de formation au profit des
entreprises.

Létude comparative a pour ainsi dire permis un dialogue entre le Programme Qualité
UEMOA et les associations qui ont accepté les diagnastics de leurs faiblesses ainsi que
les suggestions pour y remédier. Ce dialogue a également concerne les entreprises et les
Etats aupres desquels les PDPC ont pu &tre, chemin faisant, vulgarisés chaque fois que
les échanges ont porteé sur les associations des consommateurs. C'est ainsi quil est
apparu la nécessité de promouvoir la qualité par l2 promotion des associations des
consommateurs en particulier.

2.2 - MODIFIER LA PROCEDURE DE RECONNAISSANCE
DES ASSOCIATIONS DES CONSOMMATEURS
ET LEUR ACCORDER CERTAINS DROITS

Bien gue le régime juridique de la déciaration préalable soit conforme 3 la liberté d'asso-
ciation, en ce qui concerne les associations des consommateurs, it ne permet pas de tirer
toutes les consequences de leur infériorité économique par rapport aux entreprises et de
leur incapacité relative & négocier avec elles avec toute 'expertise juridique ou technique
nécessaire. Or, c’est justement la faiblesse du salarieé qui a conduit le |égislateur & conce-
voir un régime juridiqgue specifique pour les syndicats afin de protéger les travailleurs
contre la toute puissance de 'employeur. Pour ce faire, le ministre de tutelle joue le réle
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central dans la procédure de leur reconnaissance, le ministre de l'Intérieur se contentant
de délivrer le récépissé de déclaration. Dans le cadre de 'étude comparative, il a été pro-
pusé que les associations des consommateurs obtiennent |a personnalité juridique dés le
dépiit de leurs statuts auprés de 'autorité compétente, ce qui leur permettra immédiate-
ment de pouveir ester en justice, de réclamer des cotisations a leurs membres, de rece-
voir des dons et legs, d'avoir des biens propres.

Far ailleurs, le régime spécifique des syndicats a permis aux travailleurs d'élire réguliére-
ment leurs délégués, lesquels sont spécialement protégés afin qu'ils puissent porter les
revendications sans craindre d'eventuelles représailles des employeurs. C'est aussi en
vertu de ce régime speécifique que les syndicats ont le droit de se constituer partie civile
devant les juridictions pénales et d'ester en justice pour défendre des intéréts profession-
nels. Pourquoi alors ne pas accorder aux associations des consommateurs ces droits,
notarmmment celui de défendre les intéréts collectifs des consommateurs et pas seulement
de leurs membres?

Dans un autre domaine, les actions en justice devant les tribunaux spécialement crées
pour juger les litiges qui opposent les travailleurs a leurs employeurs {les tribunaux du tra-
vail] sont gratuites. Les travailleurs ne paient pas de frais de justice. Les consommateurs
ainsi que leurs associations devraient aussi obtenir les mémes avantages.

Leur régime spécifique a permis aux syndicats des travailleurs de se développer, de deve-
nir un contre-pouvoir dont an continuera & saluer le rile irremplacable au sein de la société
civite. De méme, I'étude comparative a démontré que si un régime spécifique est reconnu
aux associations des consommateurs, elles disposeront d'atouts supplémentaires décisifs
pour étre de véritables sentinelles de la Qualite. Mais ces associations avaient d'abord
besoin de voir leurs capacités renforcées.

3 - LES FORMATIONS DISPENSEES AUX LEADERS
DES ASSOCIATIONS DES COMSOMIMATEURS

Avant les associations des consommateurs, le Programme Qualité UEMOA avait réuni en
séminaire régional les leaders des associations pour la promation de la qualité, soit au
total 17 participants venus des huit pays membres de 'Organisation, La formation leur fut
dispensée a Ouagadougou du 21 au 23 octobre 2003. Par la suite, une formation fut dis-
pensée aux leaders des associations des consommateurs sur les mémes thémes a
savoir : la normalisation, la certification et l'accréditation, également & Ouagadougau, du
10 au 14 novembre 2003.

A cette occasion, tous les participants (18 au total venus de tous les pays de 'UEMOA)
avaient reconnu gu'ils prenaient part, pour la premiére fois, & un séminaire ol ils ont pu
appréhender ces concepts, y mettre un contenu et saisir les implications pratigues sur ia
stratégie et les activités futures de leurs assaociations. Comme cette formation devait étre
“restituée” et que limportant dossier documentaire recu par les séminaristes devait &tre
vulgarisé auprés des membres, on ne peut gue reconnaitre, avec les participants, que
cette forrnation a été dispensée au bon moment et quelle fuk plus quutile. Aussi, les résul-
tats de son évaluation furent-ils exploités a bon escient par le Programme Qualité UEMOA
qui commanda une autre étude.
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4 - LA LEGISLATION COMMUNAUTAIRE SUR LINFORRMATION
ET LA PROTECTION DES CONSDMMATEURS

Comme annonce plus haut, c'est en procédant & I'étude comparalive associations des
consommateurs et associations pour la promotion de la qualité que le Programme s'était
rendu compte gu'aucun des pays membres de 'UEMOA ne dispuosait de loi spécifique pro-
tégeant les consommateurs. Les légisiations de certains Etats membres ne reconnaissent
aux consommateurs que des droits généraux éparpillés dans plusieurs textes.

Mais c'est & partir du vote, fe O3 avrii 1885, par 'Assemblée Générale de fOrganisation
des Nations Unies des PDPC que leurs droits ont été véritablement légitimés. Ainsi, quels
que scient les latitudes et le continent, i est désormais admis que le consommateur a
besoin de bien se nourrir, de bien se loger, de bien se vétir, de bien se soigner, de bien
s'éduguer, de bien s'informer, de bien se détendre, de bien s'exprimer et d'&tre écouté sur
toutes ces guestions. En effet, en tant gue personne humaine, il a les mémes besoins de
base que tous ses semblables. C'est pourguoi, les Etats devaient légiférer pour consacrer
Pensemble de ces neuf droits.

4.1 - LE REGLEMENT COMMUNAUTAIRE SUR LA CONCURRENCE :
UNE PROTECTION INDIRECTE ET INCOMPLETE
DU CONSOMMATEUR

Le Traité instituant 'Union Economigue et Mongtaire Ouest africaine a érigé les différents
marchés des huit Etats membres en un marcheé unique dont le bon fonctionnement sup-
pose Fadoption de regles juridiqgues applicables par tous et la mise en place d'organes et
de mécanismes ayant compétence sur tout le territoire de FTUEMOA.

Sous ce rapport, le Réglement numéra 02 /2002 relatif aux Pratiques anticoncurrentiel-
les déja en vigueur, consacre le chaoix, par 'Organisation, de 'économie de marche,fondée
sur la liberté de la concurrence. Aussi, interdit-elle, entre autres, les pratiques abusives
définies comme le fait de “imiter la production, les débouchés ou le développement tech-
nique au préjudice des consommateurs”.

La concurrence loyale et effective est considérée comme favorable aux consommateurs,
parce que les entreprises, lorsquelles se concurrencent, devraient leur vendre les meil-
leurs produits aux meilleurs prix. Mais il est tout aussi indiscutable que le marché n'existe
que la ou consommateurs et offreurs de produits et services se rencontrent. En d'autres
termes, les offreurs et les consommateurs sont les acteurs du marche, le consommateur
étant le destinataire final des bienfaits de fa concurrence parce que pour triompher de la
compétition, les offreurs doivent tout faire pour lui donner satisfaction.

Par ailleurs, en fonction de ses choix sur le marché, le consommateur sanctionne la comy
pétition intervenue entre les offreurs. En définitive, c'est son attitude sur le marché qui
rend efficace les mécanismes concurrentiels. La 1&gistation communautaire sur la concur-
rence reconnait le réle irrernplacable des consommateurs sur le marché et représente
pour eux une forme de protection, méme si en réalité, cette protection est indirecte. En
effet, en derniére analyse, sa finaiité, c'est de régir les rapports juridiques entre les
offreurs dont le but est la recherche et la conservation d'une clientéle. C'est pourquoi, cer-
taines de ses régles sont guidées par le souci de préserver I'existence méme de la concur-
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rence alors que les autres visent a en corriger les excés. La protection offerte aux
consommateurs par cette législation communautaire est donc nécessairement insuffi-
sante.

4.2 - LA NECESSITE D'UN REGLEMENT COMMUNAUTAIRE
SUR LINFORMATION ET LA PROTECTION
DU CONSOMMATEUR

Dés lors que les neuf droits fondamentaux des consommateurs ne sont consacrés par
aucune loi spécifigue des Etats membres de 'Union, les consommateurs de FTUEMOA sont
encore les victimes de la toute puissance des offreurs nationaux et multinationaux qui leur
imposent leur loi et les obligent & acheter des produits ou services de moindre qualité
comparativement aux marchés sur lesguels ils sont juridiquement bien protégés.

Les PDPC ont &té votés en tenant compte de la faiblesse naturelle du consommateur et
de la nécessité de hien e protéger afin gu'il puisse jnuer son rdle de moteur de la compé-
tition dans le marché. C'est pourquoi, toute législatian sur la concurrence, pour &tre utile,
en appelle une autre sur la protection des consommateurs. Car, seulement une législation
de cette nature est susceptible de prendre en compte son infériorité du point de vue
notamment de son pouvoir de négaciation et ce, conformément aux PDPC. Sinon, la
demande en qualité des consommateurs, qui devrait s'accraitre par I'effet d'une telle légis-
lation, resterait insuffisante voire nulle dans 'Union. Une telle situation réduirait 8@ néant
les efforts financiers énormes consentis pour promouvoir la Qualité et rendre compétiti-
ves |es entreprises qui opérent dans le marché unique depuis longtemps.

Pour éviter cela, mais aussi pour donner suite aux engagements internationaux des Etats
membres de FUEMOA, notamment vis-avis de 'ONU, le Programme Qualité UEMOA a éla-
boré un Reglement sur lnformation et la protection des consommateurs. Ce projet vise
a leur donner la sécurité juridique, a leur assurer un minimum de stabilité sociale, un ave-
nir prévisible et a leur garantir, un tant soit peu, un ordre public en conformité avec les
convictions morales les mieux partagées au sein de 'Union.

Le choix du Reglement se justifie par le fait qu'il est une décision de la seule Commissian
de 'UEMOA, seule compétente pour le prendre. Alors que par contre, une Loi uniforme
communautaire aurait obligé 'TUEMOA, aprés son élaboration, a la transmettre a chacun
des Etats membres. Ensuite, chacun d'entre eux la ferait adopter d’abord comme projet
de son conseil des ministres avant de le déposer sur le bureau de son Assemblée
Nationale qui, & son tour, la fera examiner par sa Commission technigue competente puis
la soumettra en séance pléniére avant de la voter éventuellement. Autrement dit, les pro-
cédures suivies par les Etats et les Parlements sont trés longues et peuvent s'étaler sur
plusieurs annges.

Le choix du Reglement n'est donc pas arbitraire. Mieux, il est fondée sur les dispositions
des articles 88, 89 et 90 du Traité instituant 'Union économigue et monétaire ouest afri-
caine. En effet, d'aprés I'avis n°® 003 /2000 de la Cour de Justice de 'Union, ces dispasi-
tions consacrent une cormpétence exclusive de 'UEMOA qui reste, dés lors, seule habili-
tée & légiférer dans le “domaine de la concurrence”. Comme expliqué plus haut, la libre
concurrence est assurée par le marché, lequel n‘existe que lorsque deux acteurs agissent,
pour ainsi dire, de facon cumulative : les offreurs et les consommateurs. Par conséquent,




le “domaine de fa concurrence” englobe les consommateurs qui sont les seuls acteurs
aptes & la rendre possible s'ils sont juridiqguement bien protégés. LUEMOA étant donc un
marché unigue, c'est une protection de tous les consommateurs & cette échelle et en
méme temps qui doit 8tre décidée. Et seulement un Réglement peut permettre d'attein-
dre rapidement ces objectifs et de donner un sens auv marché unigue. || offrirait une meil-
leure garantie d'accessibilité en ce sens gu'il contiendra, en tant que document unique,
Fensemble des régles de droit relatives & l'information et & la protection des consomma-
teurs. [l apparterait également une plus grande efficacité a la législation communautaire
sur ia concurrence ; enfin, puisque ia Cour de Justice de FUEMOA y est consacrée
comme Juge de Cassation de toutes les décisions qui seront rendues par les Tribunatx
nationaux de la Consormmation, il aiderait & Félaboration d'une jurisprudence communau-
taire pour tous les juges exercant au niveau des Etats membres pour ies investisseurs et
pour les associations des consommateurs.

Mais comment les consommateurs et leurs associations en ont-ils tiré profit ?
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lif - DES ASSOCIATIONS
RMIEUX PERCUES ET PLUS OUTILLEES

Nous avons volontairernent effleuré la question lorsque nous l'avons évoquée ci-devant. Les
associations des consommateurs ne savaient pas ce gu'est 'Etat ou encore l'entreprise
du point de vue juridigue. Aussi, leur comportement & leur egard restait tributaire de
lidee, fausse. guen ont les consommateurs non avertis qui estiment que FEtat et
I'Entreprise sont et doivent rester les adversaires de leurs associations. Et que leurs asso-
ciations, sous peine de compramission, ne doivent jamais &tre leurs partenaires de quel-
gue maniére ou sous quelque forme gue ce soit. Une telle perception de I'Etat et de
'Entreprise a été caorrigée & travers les activités du Programme Qualité UEMDA.

1 - DES PARTENARIATS DESORMAIS SOUHAITES ENTRE LES ETATS,
LES ERTREPRISES ET LES ASSOCIATIONS

Avant gue ces souhaits ne soient exprimes, il a fallu que, par les actions du Programme,
les associations des consommateurs comprennent d'abord ce qu'est UEtat,

1.1 - QU’EST-CE QUE LETAT ?

L'apparition de I'Etat est consécutive au triomphe de la République en tant que systéeme
d'organisation palitique sur le systéme monarchique. T'est pourquoi, & travers ses institu-
tions (Présidence de la République, Assemblée Nationale, Cours et Tribunaux], I'Etat appa-
rait comme 'expression achevée de la République et la forme d’organisation sociaie la plus
avancée gue les communautés humaines aient jamais atteintes. Dés lors, FEtat, en tant
gue délégataire, exerce la souveraineté du peuple — dont font partie les consommateurs
3 travers ses institutions. LEtat a mission générale d’'organiser l'interdépendance entre les
citoyens, de mettre en ceuvre leur solidarité, de satisfaire leurs besoins ; ce qu'f ne peut
faire gu'a travers ses actions de service public qui, précisément, sont des activités d'inte-
rét général ayant pour finalité de procurer aux consommateurs certaines prestations
et/ou certains avantages.

Sous ce rapport, il va de soi que I'Etat devrait &tre un partenaire des assaciations des
consommateurs qui, dores et déja, meénent des activités qui complétent, a bien des
égards, les siennes propres. On peut citer, par exemple, les actions d'gducation des
consommateurs a travers des émissions radiophoniques, & travers les plaidoyers qui com-
pletent les formations dispensées dans les écoles par FEtat.

Par conséquent, les associations des consommateurs comprennent désormais tout, linté-
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rét & négocier et a signer des partenariats avec (es Etats, par exemple, pour &tre parties
prenantes du fonctionnement des administrations chargées du contréle de la qualité des
produits et services ou encore des services publics de transport en commun.

Les partenariats souhaités doivent &tre noués sous la forme de contrats qui vont prévair,
entre autres, les guestions sur lesquelles les partenaires s'engagent & se concerter, les
périodicites de cette concertation, les personnes chargées de les organiser, les modalités
et les dates de leur évaluation ou de leur dénonciation éventuelle. Ce type de partenariat
créera une dynamique telle que les assaociations, qui en sont convaincues maintenant, en
tireraient une plus grande crédibilicé. || en de méme si elles comprennent aussi ce gu'est
une entreprise.

1.2 - DES PARTENARIATS AUSSI AVEC LES ENTREPRISES

Les associations des consommateurs comprennent désormais aussi que I'entreprise est

le cadre de jouissance du droit dinvestir reconnu & tous les citoyens d'une part ; et que
d'autre part, 'entreprise est une personne morale dont le réle, dans nos sociétés, est
nécessaire pour lexistence humaine. En effet, c'est elle qui produit les biens indispensa-
bies a la reproduction et & la survie de cette espéce.
Du reste, le secteur prive qui a déploré cette incompréhension auparavant, s'est engagé
& négocier et & signer des partenariats avec les associations des consommateurs. !l en
attend beaucoup parce gu'l estime que ces partenariats permettront aux uns et aux
autres de créer un cadre dans lequel toutes les guestions pourraient étre discutées, et
d'eviter ainsi certaines campagnes intempestives de dénonciation voire de dénigrement
des entreprises dans les médias. A titre d'exemple, certaines entreprises ant méme pro-
poseé la mise sur pied d'un cadre de lutte commune contre les produits impropres a la
conseommation humaine.

2 - LE PRIMCIPE DE LA SUBVENTION AUX ASSOCIATIONS
PAR LES ETATS

La subvention est, en 'espéce, une contribution volontaire faite par un Etat au profit d'une
association pour l'aider & mieux accomplir ses missicns statutaires. La subvention peut
étre directe : elle est alors versée & l'association sous forme d'argent prélevé sur le bud-
get de I'Etat ; elle peut aussi &tre indirecte lorsque 'Etat consent des avantages par exam-
ple fiscaux & l'association afin de |ui permettre d'acquérir du matériel et des équipements
en hors-taxes.

Pourtant, beaucoup d’associstions voyaient dans la subvention de I'Etat un acte de com-
pramission ou de soumission a I'Etat. Mais un des bénéfices qu'elles ont tiré des activités
du Programme, c'est d'avoir compris que leurs associations accomplissent, a travers cer-
taines activités, des actions de service public et que sous ce rapport, elles sont légale-
ment fondées a obtenir de I'Etat une aide financiére qui facilite 'exécution de leurs pro-
grammes. En tout cas, e Programme Qualité a pu leur expliquer tout ceci. Mieux, il a expli-
gué gu'au moins deux Etats membres de 'Union subventionnaient déjd certaines associa-
tions des consommateurs et qu'il s'engageait & mettre désormais en ceuvre cette forme
d'aide aux associations.

En termes de connaissances, les associations ont pu vérifier certaines de leurs acquisk-
tions sur te terrain.

> |
/24 i POUR UNE MEILLEURE INTEGRATION AU COMMERCE INTERNATIONAL
1

12 7 o




LE CONSOMMATEUR =DESTINATAIRE FINAL.DE-TOUT.DISPOSITIF QUALITE
T R I

3 - VISITE D'UNE ENTREPRISE AYANT
ADOPTE LA DEMARCHE QUALITE

Conscient du fait que trés souvent, les consommateurs en général confondent la certifi-
cation d'un produit avec la certification de l'entreprise ayant adopté la démarche qualité,
le Programme avait tenu, au cours des séances de formation, & faire visiter une entre-
prise par les séminaristes. C'est ainsi qu'une brasserie certifiée a accepté de les recevoir,
& bras ouverts, c'est-a-dire en acceptant a l'avance de répondre & toutes les questions des
leaders des associations des consommateurs.

Pendant prés de quatre heures d’horloge, toutes les chaines de production des différen-
tes baoissons alcoolisées et sucrées ont é&té visitées, les postes et les procédures de
contréle de la qualité des produits inspectés, le ternps de travail des prépasés & certai-
nes machines a feu continu disséqué. Des échanges ont ensuite &té engagés avec eux sur
les risques de somnolence et ses conséquences sur la qualité des produits finis, Puis, les
participants ont procédé a une évaluation de cette visite en présence du responsable
Qualité. Ce fut Yoccasion pour les visiteurs d'sborder la question du traitement des eaux
usées utilisées par la brasserie dans ses processus de fabrication et la position de l'en-
treprise sur ses responsabilités sociales, notamment vis-a-vis des populations victimes de
pollution.

Ensuite, les connaissances acquises par les séminaristes sur la certification, et la démar-
che gualité en particulier, ont pu étre confrantées avec la pratique. Les leaders des asso-
ciations des consommateurs ont &té particuliérement enthousiasmés par une telle initia-
tive, de méme que entreprise qui avait pris le risque d'accepter dans la délégation le pré-
sident d’'une association qui avait lancé quelques semaines avant, une campagne de plu-
sieurs jours dans les médias contre elle,

L'évaluation a aussi apporté la preuve que les partenariats avec les entreprises sont uti-
les et indispensables. D'ailleurs, les séminaristes avaient décidé de communiguer toutes
les insuffisances notées sur la Démarche Qualité mise en ceuvre par I'entreprise, & son
directeur général par lettre confidentielle, augurant ainsi des bonnes méthodes qui peu-
vent £tre pratiquées par des partenaires responsables.

Les associations des consommateurs frappaient déja a la porte de 'UEMOA qui ne les
considéraient pas comme dignes d'étre fiancées. C'est le Programme Qualité qui a
construit f8 pont avec cette organisation.

4-LA LE@ITIMATIDN DES ASSOCIATIONS DES COMSOMRMATEURS
AUPRES DE L'UENMOA

(Quelques mois aprés I'entrée en vigueur de son Réglement relatif aux pratiques anticon-
currentielles & lintérieur de 'Union le O1 janvier 2003, FUEMOA a, pour la premiére fois,
réuni les associations des consommateurs en séminaire pour vulgariser cet important ins-
trument juridique. A ce propos, nous retiendrons tout simplement que le Programme
Qualité implique 'JEMOA et I'a convaincue a approuver 'ensemble des activités prévues
au profit des associations des consommateurs. Du reste, ¢'est a 'occasion d’un séminaire
organisé par le Programme, gue le Commissaire compétent a pu prendre directement




PROGRAMME QUALITE UEMOA —

contact avec les associations des consommateurs.. Ce fut un moment de découverte
mutuelle, et d'échanges qui a permis aux associations des consommateurs d'entrer au
ceeur de 'UEMOA et de comprendre ses rissions, son fonctionnement. Cect est un acte
de trés grande portée, dans la mesure ol les deux parties ont cornpris gu’elles ne doivent
plus s’ignorer et guelles peuvent tirer avantage 'une de ['autre.

D'ailleurs, au cours de la réunion organisée par le Programme Qualité UEMOA pour vali-
der le projet de législation communautaire sur linformation et ia protection des consom-
mateurs, le Commissaire compétent a rencontré les associations des consommateurs
une deuxieme fois. Et a4 cette occasion également, il leur a dit toutes ses attentes quant
au role qu'elles doivent jouer pour la réussite du Programme Qualité et de FOrganisation
, mais aussi sa détermination & défendre ce projet et a le faire aboutir pour le plus grand
bonheur des asscciations qui ont, a I'cccasion, promis leur mise en réseau,

5 - LA MISE EM RESEAU DES ASSOCIATIONS
DES CONSOMIMATEURS

Déja au cours de l'étude comparative associations des cansommateurs,/associations pour
la promotion de la gualite, le Programme avait relevé ie manque d'échanges d'informations
entre associations ayant pourtant le méme objet social. Or, si I'asspciation des consor-
mateurs du Burkina Fasp, par exemiple, découvre gu’une entreprise & mis en vente 3
Ouagadougou des cuisses de poulets impropres a {8 consommation humaine et entre-
prend des actions pour les faire retirer du marché, deux solutions peuvent étre prises par
I'autorité compétente : soit elle saisit le produit et le fait incinérer et on n'en parle plus,
soit elle en interdit simplement la vente. Dans cette deuxiéme hypothése, limportateur du
produit a ie droit de sortir sa marchandise du territoire national. Généralement, celui-ci la
revend dans un pays limitrophe en prermant cette fois-ci toutes les dispositions pour
contourner I'administration chargée du contrdle de qualité. Dans ce cas de figure, siles
associations des consommateurs de F'UEMOA étaient en réseau, celle du Burkina Faso
aliait, juste aprés le retrait de cette marchandise du marché, donner cette information a
toutes les autres associations du Péseau afin gu'elles se preéparent, chacune dans son
pays, & lutter pour sa saisie gt/0u sa destruction. Aujourdhui, ce réseau existe sous lim-
pulsion du Programme Qualité UEMOA. 1l est dirigé par un Coordonnateur en la personne
du secrétaire exécutif de la Ligue des Consomimateurs du Burkina Faso (LCB) élu par ses
pairs parce quil est domicilié au siege de FUEMOA. Ce réseau est déja fonctionnal. Les
associations n'ont pas eu besecin de beaucoup de moyens puisgu’une adresse électronique
était suffisante. Les associations membres fondatrices ont par aileurs décidé d'arganiser
un atelier élargi aux autres associations sceurs de la sous-région pour réfléchir de facon
plus approfondie sur les mécanismes et les procédures de fonctionnement du Réseau

Le Programme a donc bon espoir gue les associations des consommateurs vont unir tou-
tes leurs forces pour éviter les pieges de la dispersion. C'est déja chose faite au Togo ol
la Fédération des associations des consommateurs [FAC-Togao) a été créée depuis le mois
de novembre 2003. Mais l'outil qui, de loin, apportera le plus aux associations des
consommateurs et aux consommateurs en général de 'UEMOA, c’est le projet de législa-
tion communautaire sur information et la protection des consommateurs. Cest en effet
une base legale régicnale powr une action revendicative d’envergure des associations des
CONSOMMateurs.
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6 - LE PROJET DE LEGISLATION COMRMUNAUTAIRE
SUR LINFORMIATION ET LA PROTECTION DES CONSOMIMATEURS

Selon une étude menée par le Programme Qualité UEMOA, aucun pays membre de
'Union n’a fait voter une loi spécifiqgue pour protéger les consommateurs comme recom-
mandé par 'ONU & travers les PDPC. Or, les consommateurs ont exprime, & ce propos,
un profond besecin. Aussi, de concert avec les consommateurs, les hauts fonctionnaires
compétents des Etats et certains dirigeants du secteur privé, le Programme a élabore un
projet de législation communautaire sur Finformation et la pratection des consommateurs
de 'UEMDA.

6.1 - UN PROJET PARTAGE

L'une des lecons majeures tirée de ce dialogue est, bien sr, qu'un tel projet de législation
doit non seulement s'inspirer des PDPC mais aussi et surtout se garder de reproduire I'ar-
chitecture juridictionnelle actuelle des Etats et les procédures judiciaires qui y sont en
vigueur. En effet, comme déja démontre plus haut, les systémes judiciaires actuels ne per-
mettent pas aux consommateurs ou a leurs associations de jouir pleinement de leur droit
au recours.

Le projet a donc essayé, autant que faire se peut, de matérialiser cette lecon. Puis, il I'a
soumise & la sanction des associations des cansommateurs de chaque pays. Dans cette
lancée, des ateliers nationaux ont regroupé, courant septembre /octobre, 40 participants
venus des associations, de I'administration, de I'Assemblée Nationale, des associations
professionnelles d'entreprises au Burkina Faso, 30 participants au Mali, 50 au Togo et 24
au Niger,

Toutes les associations des consommateurs de 'UEMOA se sont retrouvées &
Cuagadougou paur partager leurs critiques et suggestions avec 'expert du Programme
Qualité UEMOA.

A cette occasion, le projet fut discuté article par article, argument aprés argument de
maniére a aboutir 8 des résultats conformes au droit et aux intéréts bien compris des
consommateurs, des entreprises et des Etats.

Enfin, afin de faire valider le projet par les Etats et de faciliter et accélérer son adoption
sous forme de Réglement par TUEMOA, les associations des consommateurs menent des
actions de lobbying auprés des plus hautes autorités de chague Etat et de vulgarisation a
travers les médias publics et privés.

6.2 - LE PROJET, UNE OFFRE DE PRODUITS
ET DE SERVICES DE QUALITE

Percu comme une grande premiere sur le terrain juridiqgue de I'Union économique et
monétaire ouest africaine, le projet innove dans bien des domaines. A travers plusieurs
de ses dispositians, il va permettre d'accroitre dans le marché unique, la demande en qua-
lité des consommateurs et va pousser les entreprises & étre plus compétitives.

Pour en faciliter l'usage et la compréhension, il est divisé en sept livres.
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B6.2.1 - Les dispositions générales

Le Livre 1, consacré aux dispositions genérales, comporte deux Titres dont le premier
contient les definitions ainsi gue les principes juridiques qui permettront, le cas échéant,
au juge de mieux interpréter cet instrument juridigue. Tandis que le deuxieme Titre
concerne son domaine d'application.

6.2.2 - Linformation et la protection des consommateurs

Le Livre 2 a trait a l''nformation, & la protection des consammateurs, 3§ la formation des
contrats et est divisé en quatre Titres disposant respectivernent sur l'information, notam-
ment sur les biens certifiés et d'origine contrilée, sur la formation des contrats, sur les
pratiques commerciales réglementées et celles interdites ; et, enfin, sur le bail 8 usage
d'habitation pour mettre un terme & certains abus dans les Etats membres qui ne dispo-
sent pas encore d'une telle législation.

6.2.3 - La conformité et la sécurité des biens et services

Le Livre 3 traite de la conformité et de la sécurité des biens et services et comparte trois
Titres. Le premier a trait & la conformité des biens et services et aux narmes ; le
deuxieme aux prescriptions relatives a leur usage en toute sécurité par les consomma-
teurs mais également aux sanctions devant étre infligées aux personnes qui les viole-
raient ; le troisieme, pour garder sa cohérence cette partie, traite des procédures de
recherche et de constatation des infractions prévues et qui autorisent désormais la saisie
conservatoire de la marchandise impropre & la consommation humaine avant son exper-
tise éventuelle.

6.2.4 - Les crédits aux consommateurs

Cest le Livre 4 qui y est consacré. Il est divisé en deux Titres, f'un sur le crédit a la
consommation et le créedit immobilier ; l'autre, sur le surendettement des conscmma-
teurs et notamment la composition et les missions de la Commission de surendettement
afin de jeter les bases d'une pratique saine du crédit.

B6.2.5 - Les associations des consommateurs

Un Livre 5 est specialement consacré aux associations des consommateurs gui bénéficie-
ront désormais d'un régime juridique spécifique et uniforme sur tout le territoire de I'Union
tant en ce qui concerne leur constitution, leur personnalité juridigue, que leur droit d'es-
ter en justice. Certaines dispositions traitent des subventicns que I'Etat doit leur accorder
dans le strict respect de ses prérogatives.

6.2.6 - Les juridictions compétentes

Le Livre B traite des juridictions compétentes, des régimes juridigues et des sanctions
applicables. I comporte des innovations majeures dans 'ordonnancement juridique actuel
des Etats puisque le Comité de Reccurs, composé de tele sorte que les acteurs du mar-
ché [les consommateurs et les entreprises ainsi que I'Etat y soient parties prenantes), va
statuer, en dernier ressort, sur la base de la conciliation. Ses décisions peuvent faire 'ob-

o
fr 28 | POUR UNE MEILLEURE INTEGRATION AU COMMERCE INTERNATIONAL

| <

A



LE CONSOMMATEUR ZDESTINATAIRE FINAL.DE-TOUT.DISPOSITIF QUALITE
e i — R il

jet d'un appel devant le Tribunal de la Consommation présidé par un magistrat profession-
nel et qui sera compétent pour connattre des litiges d’'une certaine importance financiére
et d'une complexité plus grande.

La saisine de ces deux juridictions sera gratuite et les procedures elles-mémes ont éte
simplifiées afin que le maximum de consommateurs puissent y exercer leurs recours,
exactement comme devant les Tribunaux du Travail actuels. Ainsi, la jouissance effective
du droit de recours par les consommateurs ainsi que leurs assuciations les incitera a exer-
cer tous leurs autres droits, dans la mesure o ils sont convaincus que désormais, ils peu-
vent réellement faire sanctionner les entreprises qui les violeraient. Partant, leur demande
en gualité n'en sera que plus grande.

Ces innovations sant la répenge aux points 28 et 28 des PDPC qui engagent les gouver-
nements “a instituer ou faire appliquer des mesures d'ordre juridigue ou administratif pour
permettre aux consommateurs ou, le cas échéant, aux arganisations concernees, dobte-
nir réparation par des procédures, officielles ou non, qui soient rapides, équitables, peu
onéreuses et d'utilisation facile. Ces procédures devraient tenir compte en particufier des
consommateurs & faibles revenus. Les gouwvernements devraient encourager toutes les
entreprises a régler les différends avec les consommateurs & l'amiable, équitablement et
avec diligence, & créer des mécanismes volontaires...”.

Au-dessus du Tribunal de la Consormmiation, la Cour de Justice de 'UEMOA (qui existe dé&ja)
sera la seule juridiction qui pourra étre saisie d’'un pourvoi en cassation d’'une décision ren-
due dans tel ou tel pays.

Mais le projet propose ausst la création d'autres institutions.
6.2.7 - Les institutions de dialogue, d’éducation et de régulation sociale

C'est l'objet du dernier Livre qui crée, en son Titre |, un Conseil consultatif national de la
consommation composeé, de facon paritaire, des offreurs et des consommateurs sous l'ar-
bitrage de I'Etat puisque le ministre chargé des consommateurs en sera le président.
Cette institution permettra d'assurer et de maintenir un dialogue permanent entre les
acteurs du marché.

Par ailleurs, il est utile de rappeler gque la coopérative est apparue dans les milieux des
travailleurs a Forigine pour promouvoir les valeurs de solidarité, d’entraide et de démocra-
tie. Depuis, elle est devenue un instrument juridiqgue de régulation sociale en ce sens
gu'elle apporte une protection supplémentaire aux consommateurs & faibles revenus.
C'est pourquoi, une place lui est réservée dans le Titre Il afin que les consommateurs puis-
sent hénéficier des nombreux avantages gu'elle leur offre, notamment la possibilité d'ache-
ter, en gros et au prix usine, certaines denrées de premiére nécessité. Ceci, d'autant plus
gu'ils pourrent ainsi contribuer plus efficacement & la lutte contre les hausses illicites des
prix et participer dés lors & leur régulation.

On le voit, le profet de legislation communautaire sur linformation et la protection des
consomimateurs est, en tous points, conforme aux POPC et s'inscrit également dans la
lignée des courants majoritaires du Droit de la Consommation. De fait, le Pragramme
Qualité UEMOA apporte ainsi aux associations des consommateurs une cerise sur le
gateau.
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7 - UNE ACTION DE PEREMRISATION DU PROGRAMPME

Bien plus gue l'organisation de campagnes promotionnelles pilotes pour linformation des
consommateurs au niveau de chaque Etat membre- activité qui a permis aux associations
des consommateurs, au secteur privé et a 'Etat d'agir en synergie sur les questions rels-
tives & la Qualité- le Programme a exécuté sa derniére action.

Nous le savons tous : le leadership d'une association des consommateurs, 'élaboration de
sa stratagie et de ses programmes d'action, sa participation & certains débats, |'élabora-
tion de ses propres revendications, requiérent aujourd’hui une grande expertise. Cela sup-
pose que les consommateurs et leurs associaticns disposent d'une information précise.

C'est pour cela gu'un fonds documentaire a été créé par le Programme Gualité UEMOA.
Ce fonds est doté d'ouvrages, d’articles, de revues sous toutes les formes et fonctionne
comme un Centre d'information documentaire & un niveau accessible & tous @ consom-
mateurs, leaders d'associations, éléves, étudiants, chercheurs.
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PROJET DE LEGISLATION COMMUNAUTAIRE
SUR L'INFORMATION ET LA PROTECTION
DES CONSOMMATEURS DE LU.E.M.0.A

EXPOSE DES MOTIFS

Jusgud nos jours, les législations de certains Etats membres de 'UEMOA ne reconnais-
sent aux consommateurs que des droits généraux éparpillés dans plusieurs textes. C'est
a partic du vote, le 08 avril 1985, par 'Assemblée Générale des Nations Unies des
“Principes directeurs pour la protection du consommateur” (PDPC) que ces droits ont été
véritablement et définitivernent Iégitimés sous la forme de huit [8] droits fondamentaux.

Le droit & la satisfaction des besoins essentiels {eau, &lectricité, denrées de premiére
nécessité, soins medicaux, habitat), le droit & la siireté des produits, le droit & l'informa-
tion, le droit au choix {entre plusieurs prestataires différents ou praduits), le droit & la
représentation {pour faire entendre son opinicn), le droit au recours {pour faire réparer
ies torts ou préjudices qui lui ont &té causes), le droit & 'éducation et le droit & un envi-
rornement sain seront, d cette occasion, adoptés comme devant &tre reconnus et proté-
gés par les législations de tous les Etats membres de 'ONU. GQuatorze années plus tard,
en 1899, le droit au développement durable sera reconnu comme neuvieme droit du
consommateur,

L'ONU a reconnu les droits du consommateur comme & la fois des droits essentiels, uni-
versels et interdépendants. En effet, quels que soient les latitudes et le continent dans
lequel i vit, le consommateur a besoin de bien se nourrir, de bien se loger, de bien se vétir,
de bien se soigner, de bien s'éduguer, de bien s'informer, de bien se détendre, de s'expri-
mer et d'étre écouté sur toutes ce questions. En effet, en tant gue persocnne humaine, il
a les mémes besoins de base que ses semblables.
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C'est pourguoi, on ne peut pas légiférer sur un des droits du consommateur et pas sur
les autres parce gu'aucun des neuf (9) droits pris & part ne suffit & Iui tout seul pour e
protéger efficacement.

Le Traité instituant I'Union économigue et monétaire ouest africaine a érigé les différents
marchés de ses huit [8) Etats membres en marché unique dont le hon fonctionnement
suppose 'adoption de régles juridiques applicables par tous et la mise en place d'organes
et de mécanismes ayant compétence sur tout le territoire de FTUEMOA.

Sous ce rapport, le Réglement numéro 02,2002 relatif aux pratiques anticoncurrentiel
les déja en vigueur consacre le choix, par IOrganisation, de 'économie de marché laguelle
est fondée sur la liberté de la concurrence. Aussi, interdit-if, entre autres, les pratiques
abusives définies comme le fait de « limiter la production, les débouchés ou le développe-
ment technique au préjudice des consormmateurs 5.

La concurrence loyale et effective est considérée comme favorable aux consommateurs,
parce gue lorsqu’il y a concurrence, les entreprises devraient leur vendre les meilleurs pro-
duits aux meilleurs prix. Mais il est tout aussi indiscutable que le marché n'existe gue |a
ol se rencontrent les offreurs de produits et services et les consommateurs. En d'autres
termes, les offreurs et les consommateurs sont les acteurs du marché, le consommateur
étant le destinataire final des bienfaits de la concurrence parce que pour triompher de la
campétition, les offreurs doivent tout faire pour lui donner satisfaction.

Par ailleurs, en fonction de ses chaoix sur le marché, le consommateur sanctionne la com-
pétition intervenue entre les offreurs. En définitive, c'est son attitude sur le marché qui
rend efficace les mécanismes concurrentiels.

La legislation communautaire sur la concurrence recennait dés lors le rle irremplacable
des consommateurs sur le marché et représente, it est vrai, une forme de protection,
méme indirecte, pour eux. En derniére analyse, sa finalité, c'est de régir les rapports juri-
diques entre les offreurs dont le but est la recherche et la conservation d'une clientéle.
C'est pourquoi certaines de ses regles sont guidées par le souci de préserver I'existence
méme de la concurrence alors gque les autres visent 4 en corriger les excés. La protec-
tion offerte aux consommateurs par cette |égislation communautaire est donc nécessai-
rement insuffisante.

Par conséquent, dés lors que leurs neuf droits fondamentaux ne sont consacrés par
aucune loi spécifigue des Etats membres de 'Union, les consommateurs de ITUEMOA sont
encore les victimes de la toute puissance des offreurs nationaux et muktinationaux qui leur
imposent leur loi et les obligent & acheter des produits ou services de moindre qualité
comparativement aux marchés sur lesquels ils sont juridiquement bien protégés.

Clest, entre autres, la raison pour laguelle, avec l'appui de ses partenaires, notamment
lUnion européenne et IOrganisation des Nations unies pour le développement industriel,
FTUEMODA a démarré depuis quelques années un rogramme pour la mise en place d'un
Systéme d'accréditation, de normalisation et de promotion de la qualité au sein de FUnion.
Dans ce Programme, le consommateur, est considéreé a juste titre comme a la fois le mail-
lon essentiel et le destinataire final de tout dispositif Qualité. Or, les POPC ont été votés
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en tenant compte de la faiblesse naturelle du consommateur et de la nécessité de bien le
protéger afin qu'il puisse jouer son rle de moteur de la compétition dans [e marché. C'est
pourguoi toute iégislation sur la concurrence, pour &tre utile, en appelle une autre sur la
protection des consommateurs. Car seulement une légisiation de cette nature est suscep-
tible de prendre en compte son infériorité du point de vue notamment de son pouvoir de
négociation et ce, conformement aux PDPC. Sinon, la demande en qualité des consom-
mateurs, qui devrait s’accrotre par 'effet d'une Lelle législation pour obliger ies offreurs a
entrer en concurrence, restera insuffisante voire nulle dans 'Union. Cette situation réduira
a néant les efforts financiers Enormes consentis pour promouvoir la Qualité st rendre
compétitives les entreprises qui operent dans notre marché unigue depuis longtemps.

C'est pour éviter cela mais aussi pour donner suite aux engagements internationaux des
Etats membres de F'UEMOA notarmmment vis-avis de I'ONU, que le présent projet de
Reglement sur Iinformation et la protection des consommateurs vise & leur donner la
sécurité juridique, & leur assurer un minimum de stabilité sociale, un avenir prévisible et
& leur garantir, tant saoit peu, un ordre public en conformité avec les convictions morales
les mieux partagées au sein de notre Union. Ce faisant, notre Organisation se fonde par
ailleurs sur les dispositions des articles 88, 85 et 90 du Traité qui F'a institué.

En effet, d'aprés la Cour de Justice de I'Union dans son Avis numéro 003,/2000, ces dis-
positions du Traité consacrent une compétence exclusive de TUEMOA dés lors seule habi-
litée a légiférer dans le “domaine de la concurrence”.

Le "domaine de la concurrence” englobe les consommateurs, seuls acteurs aptes & la ren-
dre possible s'ils sont juridiquement bien protégés. Puisque 'UEMOA est un marché uni-
que, c’est une égale protection de tous les consommateurs a cette échelle et en méme
temps qui deit &tre consacree. Or, seul un Reglement peut permettre d'atteindre rapide-
ment ces objectifs. C'est aussi un tel instrurnent juridique qui donnera un sens au marché
unigue ; qui offrira une meillsure garantie d'accessibilité en ce sens qu'il contiendra, en
tant que document unique, {'ensemble des régles de droit refatives a I'nformation et & la
protection des consommateurs ; qui apportera une plus grande cohérence a la législation
communautaire existante et qui enfin, puisque la Cour de Justice de 'UEMOA y est consa-
crée comme Juge de Cassation, va aider a P'élaboration d’'une jurisprudence communau-
taire qui facilitera le travail de tous les juges nationaux mais aussi des investisseurs et des
consommateurs.
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LIVRE [ - DISPOSITIONS GEMERALES

' TITRE | - DEFINITIONS ET PRINCIPES DE PROTECTION
yd DU CONSOMMATEUR

CHAPITRE | - OBJET

ARTICLE 1 - LE CONSOMMATEUR

Le présent Reglement a pour objet d'assurer un commerce juridique loyal en protégeant
le consommateur au sein de 'Union Economique et Monétaire Quest Africaine.

Au sens du présent Réglement, comme dans toutes les dispaositions qui seront ultérieure-
ment prises pour son application, le consommateur est toute personne physique ou
morale qui achéte ou offre d'acheter, utilise ou est bénéficiaire en tant qu'utilisatrice finale,
d'un bien, service ou technologie, guelle que soit la nature publique ou privée, individuelle
ou collective des personnes ayant produit, facilité leur fourniture ou leur transmission.

La personne qui achéte ou offre d'acheter, utilise ou est bénéficiaire en tant gu'utilisatrice
finale d'un bien, service ou technologie pour la revente ou dans le but de I'utiliser pour la
production, |a fabrication ou la fourniture d'autres biens, services ou technologies, est un
professionnel.

ARTICLE 2 - LES BIENS, SERVICES ET TECHNOLOGIES

Les biens, services ou technologies concernés sont les biens meubles ou immeubles & ex-
clusion de ceux mis hors du commerce juridigue en raison de leur nature ou de leur objet.

ARTICLE 3 - LES PRINCIPES DE PROTECTION ET D'INTERPRETATION

Les dispositions du présent Réglement sont d'ordre public et doivent étre interprétées
dans un sens favorable au consommateur.

La vente ou le louage d'un bien, service ou technologie qui n'a pas été fabrigué ou produit
conformément aux normes en vigueur est interdit.
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Le vendeur ou le prestataire doit livrer un bien ou un service certifié, apte & procurer au
consommateur ce quil peut légitimement en attendre, notamment guant aux exigences
raisonnables en matiére de durabilité, d'utilité et de fiabilité.

I est en outre tenu de remettre au consommateur un recu indiquant les caractéristiques
technigues de |a chose, la durée de la garantie gui ne peut &tre inférieure a six Mois ainsi
que e prix. Ce recu est exempt de tout droit de timbre.

ARTICLE 4

La satisfaction des bescins physiques, psychologiques, psychigues, spirituels et culturels
des consormmateurs relevant principalement de la responsabilité des Etats, ceux-ci doivent
chercher, dans leurs politiquas, & s'assurer qu'ils tirent le maximum d’avantages des res-
sources de leur pays. lls devront leur garantir la jouissance des produits de premigre
nécessité.

ARYICLE 5 - CLAUSES ABUSIVES

Les clauses abusives sont interdites dans tous les contrats relevant du domaine d’applica-
tion de ce Reglement.

Une clause est abusive lorsqu’elle apparalt comme imposée au consommateur par la puis-
sance économique de l'autre partie ou donne & cette derniére un avantage excessif.

La clause abusive est declarée nulle par le Tribunal saisi, méme si le consommateur ne |'a
pas formellerent demandé.

Sont notamment considérées comme clauses abusives et, comme telles, interdites

* celies qui imposent 'acceptation, sans discussion préalable, par ie consommateur
des prix modifiant celui accepté au moment de la signature du contrat ; en ce qui
concerne la fourniture de 'énergie électrigue, de l'eau ou du téléphane, la durée
déterminée du contrat ;

» celles qui permettent au prestataire ou au vendeur dlimposer des obligations nou-
velles au consommateur alors quelles ne figuraient pas dans le contrat gu’il a
signé et dont un exemplaire lui a été remis ;

» celles qui permettent la suspension, sans autorisation préalable du juge compé-
tent, de la fourniture du service par le prestataire |

¢ celles qui imposent au consommateur, le paiement de frais cu de sommes équi-
valentes lorsgu'un tel paiement n'est pas la contrepartie d'un service qui lui a été
préalablement rendu par le bénéficiaire de ce paiement.

Cette liste n'est pas limitative.

Le juge compétent saisi pourra en caractériser d'autres et prononcer leur annuiation.

Al

38 ! POUR UNE MEILLEURE INTEGRATION AU COMMERCE INTERNATIONAL

L <




- o, et T

e e ‘-’-:‘____,_.. . d—i-‘wﬁ:" e - et
LE CUNSOM_MTE[_’_BEDE_S_“NATAIRE FINAL.DE:TOUT.DISPOSITIF QUALITE

—
R

ARTICLE 6

Les vendeurs de choses destinées a un usage prolongé doivent obligatoirement assurer
un service aprés vente au consormmateur.

Les activités visées a I'alinéa précédent sont soumises & une autorisation préalable et I'au-
torité administrative compétente ne pourra la délivrer qu'aprés s'étre assuré que l'inté-
ressé dispose des moyens et des équipements requis pour ce faire.

ARTICLE 7

Lemballage de tout bien mis en vente dait indiquer, en caractéres tres apparents et lisi-
bles & premiére vue, sa composition et notamment sa teneur en principes utiles, son lieu
de fabrication, l'adresse compléte du fabricant ainsi que sa date de péremption.

La vente de produits alimentaires non emballés de facon adéquate ou appropriée est inter-

dite.
ARTICLE 8

La prestation d'un service d'assurance, de services financiers ou bancaires ainsi que I'ou-
verture d'un crédit au consommateur, doit obligatoirement faire Yobjet d'un contrat écrit
en caractéres trés apparents, lisibles a premiére vue et signé dont chacune des parties
gardera un exemplaire. || est exempt de tout droit de timbre,

Le versement par le consommateur d'une somme & titre d'apport, de remboursement ou
de contrepartie, doit faire l'objet d’'un recu distinct notamment du relevé bancaire. Ce recu
doit mentionner la cause du versement.

ARTICLE 8

La publicité doit obéir aux régles de décence, de loyauté et de verite. Elle ne doit en aucune
maniére exploiter fa superstition ou les sentiments de peur des consommateurs.

La publicité doit pouvair &tre clairement distinguée comme telle par les consommateurs
et ce, quel que soit sa forme ou quel que soit le support utilisé.

5

TITRE Il - DOMIAINE D’APPLICATION

CHAPITRE 1 - LES CONTRATS CONCERNES

ARTICLE 10

Le présent Reéglement s'applique a tous les contrats de vente, d'échange, de louage de
biens, de technologie ou de prestation de services dont une des parties est un consom-
mateur.

W
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TITRE | - INFORMIATIOM DES COMSOMRMATEURS

CHAPITRE 1 - OBLIGATION GENERALE D'INFORMER

ARTICLE 11

Le vendeur, I'échangeur ou le prestataire de service, doit, avant la vente ou I'échange,
informer de facon adéquate le consommateur. |l doit notamment lui donner toutes les
informations concernant les dangers pouvant résuiter de la marchandise livrée, y compris
ceux liés & son utilisation normale, et les précautions d’empiai.

Il doit remettre et expliquer au consommateur un document expliquant le mode d'emploi
de la marchandise. Ce document doit &tre écrit en caractéres gras et lisibles a premiére
vue.

ARTICLE 12

En ce gui concerne les biens meubles, il doit 8re en outre porté & la connaissance du
consommateur au moyen de mentions sur le manuel d'utilisation, sl y a lieu, les pigces
dont fusure normale I'oblige & les changer et les dates auxquelles tes rechanges doivent
étre effectuées.

CHAPITRE 2 - INFORMATION SUR LES PRIX
ET LES CONDITIONS DE VENTE

ARTICLE 13

Sur toute ['Btendue du territoire de Union, les prix des biens et services sont librement
déterminés par le libre jeu de la concurrence.

Dans le but de faire face a des hausses injustifiées des prix ou & des pénuries artificielies,
les Etats peuvent, pour une durée limitée, déroger au principe énoncé a 'alinéa précedent.

>
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ARTICLE 14

Tout vendeur de biens ou tout prestataire de services doit informer le consommateur du
prix et des conditions particulieres de la vente.

Cette information doit &tre notamment faite par voie de margquage. d'étiquetage et d'affi-
chage au moyen d'un support, en caractéres gras et lisibles & premiére vue, accessible
au consommateur.

Les modalités d'application des alinéas ci-dessus sont déterminées par les Etats par voie
réglementaire.
ARTICLE 15

La pratique de prix ou de conditions de vente discriminatoires est interdite.
ARTICLE 16

Il est interdit & tout vendeur de bien ou prestataire de services, seul ou en groupe, de refu-
ser de satisfaire, dans la mesure de ses disponibilités, aux demandes d'achat ou de pres-
tation de service lorsque ces demandes ne présentent aucun caractére anormal, qu'elles
émanent d’'un consommateur de bonne foi et que la vente ou la prestation de service n'est
pas interdite.

CHAPITRE Il - INFORMATION SUR LES DELAIS DE LIVRAISON

ARTICLE 17

Dans tout contrat n'entrainant pas la liveaison immeédiate du bien ou de la fourniture du
service, le vendeur doit mentionner sur la facture la date limite a laguelle le bien sera livré
ou la prestation fournie.

Lorsque la livraison n'a pas été faite ou que la prestation n'a pas été fournie & cette date

limite, le contrat concerné est réputé rompu, & moins que le consommateur ne le
confirme par écrit.

CHAPITRE IV - PRODUITS ET SERVICES CERTIFIES
ET D’'ORIGINE CONTROLEE
Section 1 - Des appellations d’origine
Sous-section T - Définition

ARTICLE 18

Est une appellation d'origine, la dénomination géographique d'un pays, d'une région ou d’un
lieu déterminé servant & désigner un produit qui en est originaire et dont les qualités intrin-
séques et caractéristiques sont dues exclusivement ou essentiellement au milieu géogra-
phigue comprenant soit des facteurs hurmains soit des facteurs naturels, ou des facteurs
humains et naturels.
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La dénomination géographigue est une dénomination qui, sans étre celle d'un pays, d'une
région ou d'un lieu déterminé se rappaorte & une aire déterminée de production ou de fabri-
cation de certains produits.

Sous section 2 - Conditions de protection

ARTICLE 19

Les appellations d'origine sont protégées si eiles ont été diiment enregistrées auprés de
I'Crganisation Africaine de la Propriété Intellectuelle ou si leur enregistrement résulte d'une
convention a laguelle les Etats membres sont parties.

Sous section 3 - Procédure d'enregistrement

ARTICLE 28

L'enregistrement d'une appellation d'origine est faite conforrmément aux dispositions de
fAnnexe 6 de [Accord de Bangui du 02 mars 1977 modifié portant création de
Organisation Africaine de la Propriété Intellectueile.

- ARTICLE 21

En vertu des articles 12 et 13 de I'Accord visé & {article précédent, toute personne inté-
ressée, tout groupement de producteurs, toute association de censommateurs peut exer-
cer devant les juridictions pénales, les actions tendant a faire cesser l'utilisation iilicite ou
a faire interdire cette utilisation si elle est imminente ou encore & faire détruire les étiquet-
tes ou les autres documents servant ou susceptibles de servir & une telle utilisation.

Section 2 - Certification des produits et des services

ARTICLE 22

La certification d'un produit, d'un service ou d'une entreprise, est |'activité par laquelie. un
organisme public ou une entreprise privée, indépendamment du fabricant, de limporta-
teur, du vendeur ou du prestataire, atteste a leur demande que tet produit ou tel service
est conforme & une norme en vigueur.

ARTICLE 23

Sont seutes autorisées a certifier un produit ou un service, les entreprises qui ont obtenu
de Tautorité administrative nationale compétente, 'autorisation de mener cette activité,

Lautorisation visée a Palinéa précedent est délivrée & la requérante qui lui a déposé une
demande comprenant toutes les informations nécessaires et notamment les piéces attes-
tant sa compétence et son impartiaiité.

Les activités des organismes ayant recu de 'Etat mission de certifier les produits ou ser-
vices ne sont pas soumises a autorisation préalable.
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ARTICLE 29

Lorganisme ou l'entreprise certificateur dépose comme marque, et ce, conformément 3
la législation en vigueur, le signe distinctif qui doit accompagner ou matérialiser la certifi-
catian.

ARTICLE 25

Les autorisations de mise sur le marché des médicaments & usage humain ou vétérinaire,
les poincons, estampilles, visas, certificats d’homologation, |abels ou marques syndicaux
ne sont pas soumises a la certification prévue par les articles précedents. Elles sont déli-
vrées par l'autorité administrative nationale compétente.

ARTICLE 26

Est passible d'un emprisonnement de deux a cing ans et d'une amende de 5.000.000 a
100.000.000 de francs ou de fune de ces deux peines

1° le fait, dans la publicité ou la présentation d'On produit ou d'un service, d'une
entreprise, ou encore dans un document de toute nature qui le concerne, de faire
reférence & une certification qui n'a pas été effectuée conformément aux disposi-
tions du présent Reglement ;

2° le fait de certifier un produit, un service ou une entreprise en violation des arti-
cles précédents ou sans autorisation préalable ;

3° le fait dusurper les fonctions de certificateur ;

4° |e fait d'utiliser tout moyen de nature a faire croire au consommateur, a tort,
gu’un produit, un service ou une entreprise a été certifié.

ARTICLE 27

Sont investis des pouvoirs de police prévus par le présent Réglement et, comme tels, com-
pétents pour rechercher et constater les infractions visées par I'article précédent :

* |les officiers et agents de police judiciaire;
e les agents assermentés des ministeres chargés de la Métrologie, de la Qualité,
de I'lndustrie, de la Recherche, de la Consommation ou de la Concurrence et

nommés par Arrété du Ministre compétent;

* les inspecteurs de la pharmacie et les médecins-inspecteurs de Ia santé nommeés
par Arrété du Ministre chargé de la Santé;

* |es inspecteurs du travail,
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TITRE Il - FORMATION DES COMTRATS

CHAPITRE | - CONDITIONS DES CONTRATS

ARTICLE 28

£n plus des conditions de forme et de fond prévues par le présent Réglement, les contrats
dans lesquels une des parties est un consommateur sont soumis aux adtres conditions
non centraires de forme et de fond prévues par les législations des Etats membres appli-
cables aux contrats.

ARTICLE 28

If doit &tre toujours remis au consommateur un exemplaire signé par les parties du contrat
dans lequel il est partie.

ARTICLE 30

Le vendeur, le prestataire ou toute personne en tenant lieu doit rapporter la preuve que
le bien vendu ou la prestation fournie est conforme aux normes en vigueur.

Les modes de preuve sont 'écrit, le témoignage et 'aveu.

ARTICLE 31

Les contrats d'adhésion doivent &tre rédigés dans des termes clairs et compréhensibles
par les consommateurs. lls ne doivent pas se référer a des accords, contrats, textes ou
documents qui n'ent pas été préalablement remis au consommateur.

Ils doivent étre traduits, sl y a lieu, et ce, en présence d'un témoin sachant lire et &crire,
dans la langue nationale qu'il comprend au consommateur qui ne sait pas ou nNe peut pas
lire.

ARTICLE 32

l.e contrat dont certaines clauses ont eté jugées abusives et déclarées nulles par e juge
compétent saisi doit &tre appliqué en ses autres dispositions.

CHAPITRE 1l - CAUTIONS, ARRHES, ACOMPTES

ARTICLE 33

Toute somme versée par un consommateur a titre de caution, d'arrhes, d'acompte ou 4
quelgue autre titre gue ce soit, est productive d'intéréts au taux légal et & son profit.

“o |
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ARTICLE 34

En matiére mobiliére ou immobiliére, les intéréts commenceront & courir & compter de la
date prévue pour la livraison ou la remise jusqu’a parfaite livraison ou remise du bien, du
service ou remboursement.

ARTICLE 35

Les cautions versées par les consommateurs aux prestataires de services produisent des
intéréts au taux légal & compter du jour du versement jusgu'au jour de leur restitution.

- N
.
\,' TITRE 11l - DES PRATIQUES COMIMIERCIALES
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- CHAPITRE 1 - PRATIGUES COMMERCIALES REGLEMENTEES

~

Section 1 - Publicité

ARTICLE 36

Est interdite toute publicité mensongére, c'est-a-dire toute publicité comportant, sous quel-
gue forme que ce soit, des allégations, indications ou présentations fausses ou de nature
a induire en erreur le consommateur.

Sont natamment visées, les allégations, indications ou présentations qui portent sur un cu
plusieursTdes éléments ci-aprés : existence, nature, compasition, durabilité, qualités subs-
tantielles, teneur en principes utiles, espéce, origine, guantité, mode et date de fabrica-
tion, propriétés, prix et conditions de vente de biens ou de prestations de services, por-
tée des engagements pris par annonceur, identité, qualité ou aptitude du fabricant, des
revendeurs, promateurs ou prestataires.

ARTICLE 37

L'annonceur pour le compte duguel la publicité a été diffusée est civilement responsable
de linfraction commise. Si le délinguant est une personne morale, la responsatilité pénale
incombe & son dirigeant. Le diffuseur est poursuivi comme complice.

La complicité est punissable comme en droit commun.

ARTICLE 38

Les infractions prévues par cette section sont punies d'un emprisonnement de deux & cing
ans et d'une amende de 20.000.000 a 100.000.000 de francs CFA ou de l'une de ces
deux peines seulement.

En cas de récidive, ces peines sont portées au double.

INITIATIVE POUR LE RENFORCEMENT DES CAPACITES COMMERCIALES t*._:-.




e

Section 2 - Vente i distance

ARTICLE 39

La vente & distance est celie présentée aux conscmmateurs sous la forme dimprimeas, de
brochures, de prospectus, de catalogues ou d'autres supports écrits notamment audiovi-
suels au électroniques.

Dans toute vente & distance, le vendeur deit mentionner le nom de son entreprise, ses
numéros de téléphone et de fax, I'adresse de son siége social ainsi que son numéro d'ins-
cription au RAegistre des commergants.

ARTICLE 40

Dans toute vente a distance, Facheteur dispose d'un délai d’au moins quinze jours ouvra-
bles & compter de la livraison de la chose pour, en cas de non satisfaction, en faire retour
au vendeur ; paur en demander I'echange au vendeur ; ou pour obtenir remboursement
du prix.

Les frais de retour de la chose sont exclusivement & la charge de I'acheteur,

ARTICLE 41

Les infractions aux dispositions de la présente section sont punies d'une amende de
500.000 & 5.000.000 de francs CFA.

Section 3 - Démarchage et vente & domicile
ou dans les lieux de travail

ARTICLE 42

Tout. vendeur ou prestataire de service qui se rend au domicile, a la résidence ou au lieu
de travail d'un consommateur pour lui proposer |3 vente, la location, la locationvente de
biens ou pour offrir une prestation de service, est tenu de lui remettre un exemplaire du
contrat au moment de sa conclusion.

ARTICLE 43

Le contrat doit comporter sous peine de nullité les mentions suivantes : nom du faurnis-
seur et/ou du démarcheur, adresse du fournisseur, date, nature et caractéristigues des
biens offerts ou des services proposés, conditions d’exécution du contrat notamment les
modalités et la date de leur livraison ou d'exécution de la prestation, le prix total & payer
incluant les intéréts et les modalités de paiement, la faculté de renonciation du consom-
mateur qui ne doit pas &tre inférieure a quinze jours.

ARTICLE 44

Avant I'expiration du délai prévu & Farticle précédent, nul ne peut exiger ou obtenir du
consommateur, directement ou indirectement, a quelque titre ou sous quelque forme que
ce soit, une contrepartie guelconque ni aucun engagement, Natamment un versement &
titre d'acompte ou d’'arrhes, un paiement comptant ou le versement d'une caution.

Fas
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Section 4 - Ventes de biens déclassés pour défaut

ARTICLE 45

Les ventes de biens declassés pour défaut, reconditionnés, réparés ou d'occasion sont
sourmises a autorisation préalable du Ministre chargé du Commerce de chague Etat mem-
bre.

Ces ventes doivent &tre mentionnées comme telles, clairement et distinctement sur les

factures remises aux consommateurs.

Section 5§ - Loteries publicitaires

ARTICLE 46

Les pubiicités tendant a faire naitre 'espérance d’un gain & chacun des participants, quel-
les que soient les modalités du tirage au sort, nNe peuvent &tre autorisées que si elles Wim-
posent pas aux participants une contrepartie financiere directe ou indirecte.

Les loteries publicitaires sont autorisées par le Ministre chargé des caonsommateurs de

chaque Etat membre.

Section & - Annonces de réduction de prix

ARTICLE 47

Toute publicité, guels gu'en soient les auteurs, les procédes utilisés et les termes
employés, comportant une annonce de réduction de prix doit porter les mentions suivan-
tes : limportance de la réduction en valeur absolue, les biens, services ou catégories de
biens ou de services concernés, les modalités suivant lesquelles sont consentis fes avan-
tages annoncés et notamment la période pendant laquelle le produit ou le service est
vendu a prix réduit.

Létiquetage, le marquage ou l'affichage des prix doit faire apparaitre, outre le prix réduit,
le prix de référence. .

ARTICLE 48

Tout bien ou service commandé pendant la période concernée par une annonce de réduc-
tion de prix, doit &tre livré ou fourni au prix indiqué par cette publicite.

ARTICLE 48

Aucune publicité relative 8@ une réduction de prix ne peut &tre faite sur des articles gui ne
sont pas disponibles pour la vente gu sur des services qui ne peuvent pas &tre fournis pen-
dant la période annoncee.




Section 7 - Régles spéciales concernant les préparations
pour les nourrissons

ARTICLE 50

Les préparations pour ies nourrissons sont les denrées alimentaires destinges & l'alimen-
tation des enfants jusqu'a '8ge de sept mois accomplis et présantées comme fournissant
4 elles seules tous ses besoins nutritionneis,

ARTICLE 51

La publicité relative aux préparations pour nourrissons n'est autorisée que dans les revues
spécialisées destinées aux professionnels de la santé et ce, dans les conditions détermi-
nées par le Ministre compéterit.

ARTICLE 52

i est interdit, sauf autorisation spéciale du Ministre compétent, de distribuer gratuiternent
aux consommateurs, des echantillons de préparations pour nourrissons ou de se livrer a
toute pratique promationnelie pour la vente de celles-ci.

ARTICLE 53

La violation des dispositions de cette section ou des textes gui y sont visés est passible
d'une peine d'emprisonnement de deux & cing ans et d'une amende de S00.000 &
5.000.000 de francs CFA ou de 'une de ces deux peines seulement.

Section 8 - Contrat de jouissance d'immeubles 3 temps partagés

ARTICLE 54

Le contrat par lequel un consommateur acquiert le droit d’utilisation, en partage avec d'au-
tres consommateurs, d'un immeuble bati, est régi par les dispositions de la présente sec-
tion.

ARTICLE 55

Le contrat doit &cre abligatoirement écrit et comporter, sous peine de nullité, au moins les
mentions ci-apres

* la dénomination de l'entreprise, sa forme juridique, son numeéra d'inscription au
Registre des commergants ainsi que son siége social |

* |la désignation et la description détaillée de chaque immeuble concerné, de sa
situation cadastrale, de son numéro d'immatriculation au Livre Fancier ;

* si limmeuble est en construction, les informations précises relatives aux délais
d'exécution des travaux de gros ceuvre, de magonnerie, de plomberie et de car-

ez I
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relage, aux raccordements de voies et réseaux divers, aux garanties d'acheéve-
ment des travaux ou de remboursement en cas de non achévement et au permis
de construire ;

» les informations relatives & la gestion de limmeuble ;

¢ |e droit d'utilisation de limmeuble, la durée de la jouissance de ce droit et la date
d'entrée en vigueur du contrat

¢ 5'il s'agit d'un avant-contrat, les conditions de sa perfection ;

* |a (les) périnde [s) annuelle (s) de jouissance du droit d'utilisation

¢ 'l y a lieu, les installations et équipements qui ne dépendent pas de Fimmeuble
concerné mais gui peuvent &tre utilisés par le consommateur |

* le prix hors-taxes, le montant individualisé de chague frais ou taxe et, éventuelle-
ment, I'indication de leur évolution annuelle ou le taux de leur évolution annuelle

* les montants des impdts éventuels ;

» |]a mention de I'énumeération limitative des fraig, taxes et impdts visés ;

* |e prix toutes taxes comprises ainsi que les modalités de son paiement

* la mention de ['affiliation ou non du vendeur a une bourse d'échange, le droit du
consommateur d'y adhérer ainsi que les conditions d’adhéasion.

ARTICLE 56

La publicité concernant le contrat visé par l'article précédent doit porter mention de la pos-
sibilité pour tout consommateur intéressé d'obtenir & Fadresse indiquée, toutes les infor-
mations requises pour la rédaction du contrat. La violation de l'alinéa précédent est pas-
sible d'une amende de 500.000 a 5.000.000 de francs.

CHAPITRE Il - PRATIQUES COMMERCIALES INTERDITES

Section 1 - Envois forcés

ARTICLE 57

Il est interdit & tout vendeur ou prestataire de services, de faire parvenir & un consomma-
teur, sans commande préalable de celui-ci, un bien accompagné d'une correspondance
indiquant quil peut. 8tre accepté par lui moyennant versement d'un prix fixé ou renvayé a
son expéditeur, méme si la réexpédition est sans frais pour le consommateur:

INITIATIVE POUR LE RENFORCEMENT DES CAPACITES COMMERCIALES ?



Section 2 - Ventes “a la boule de neige”

ARTICLE 58

Toute vente consistant a offrir aux consommateurs des biens prétendument & titre gra-
cieux ou 3 un prix inférieur & leur valeur tout en subordonnant leur fivraison & la remise de
bens ou tickets, adhésions ou inscriptions & un tiers, est la vente “a la boule de neige”.
Elle est interdite.

Section 3 - Ventes avec primes

ARTICLE 58

l.a vente avec primes est celle au moyen de laguelle les biens vendus ou les prestations
de service offerts, donnent droit, en méme temps, & une prime consistant en des biens
ou services au consommateur, que ce soit a terme ou immeédiatement.

La vente avec primes est interdite sauf si les biens ou services offerts comme primes sont
identiques a ceux vendus.

Section 4 - Abus de faiblesse

ARTICLE 60

Quicongue aura abusé de la faiblesse ou de lignorance d'un consommateur qufil aura
démarché & domicile ou en sa résidence pour lui faire souscrire des engagemeants a payer
au comptant ou & crédit des sommes d'argent, sera puni d'un emprisonnement de deux
a cing ans et d’'une amende de 500.000 & 20.000.000 de francs CFA ou de I'une de ces
deux peines seulement, lorsqu’il apparait, d'apres les circonstances, que le consommateur
n'était pas en mesure d'évaluer, en toute connaissance de cause, les conséquences de
ses engagements, de déceler les ruses ou artifices employés pour obtenir son engage-
ment, ou quil a subi une contrainte.

ARTICLE 61

Les dispositions de l'article 60 sont applicables aux engagements obtenus
1° & la suite d'un démarchage par teléphane, télécopie ou messagerie electronigue

2° & la suite d'une invitation, sans gue celle-ci ne soit nécessairement nominative,
a se rendre sur un lieu de vente

3° & la suite d'une démarche faite dans un lieu non desting a la vente de tels biens
ou & la prestation de tels services, ou dans le cadre d’'une foire ou d'un Salon.

ARTICLE 62

Les violations des dispositions des sections 1 & 4 du présent chapitre sont passibles des
peines et amendes prévues par article 60.

POUR UNE MEILLEURE INTEGRATION AU COMMERCE INTERNATIONAL
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TITRE IV - LE BAIL

CHAPITRE 1 - DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 63 - DOMAINE D'APPLICATION

Les dispositions de cette section s'appliquent au contrat de louage concernant les locaux
suivants .

* locaux & usage dhabitation

* |locaux & usage professionnel sans caractére commercial, industriel ou artisanal

* locaux pris en location par une personne morale de droit public pour y installer
des services ou des agents

s locaux pris en location par des personnes morales exercant une activitd désinte-
ressée, notamment par des associations déclarées et des syndicats profession-
nels

¢ iocaux pris en location par de entreprises commerciales, industrielles ou artisa-
nales & usage exclusif d'habitation pour leur personnel

* locaux pris en location par des entreprises commerciales, industrielles ou artisa-
nales paur y installer exclusivement des bureaux.

Elles ne s’appliquent pas aux rapports entre les personnes morales de droit public ou les
entreprises commerciales ou industrielles et les agents ou personnels logés par leur sain,

ARTICLE 64 - COMPETENCE

Toute contestation entre bailleur, locataire et sous-locataire concernant les loyers est sou-
mise au Président du Tribunal de la Consommation statuant en référe.

ARTICLE 65 - LOCATION MIXTE

Lorsque le bail porte sur des locaux & la fois & usage d'habitation et & usage commercial,
il est appliqué & chague partie, en fonction de sa destination, ses régles propres.

CHAPITRE 2 - DISPOSITIONS CONTRACTUELLES

ARTICLE &€ - OPTION

Le bail portant sur les lacaux visés a l'article 63 ne peut &tre que conclu sous 'une des
formes suivantes

¢ soit pour une durée indéterminée

* 50it pour une durée de trois années renouvelables par tacite recanduction pour
des périodes triennales

INITIATIVE POUR LE RENFORCEMENT DES CAPACITES COMMERCIALES 1. 5-1:,«'



T =
PROGRAMME GUALITE UEMOA ——c

Il ne prend fin que

+ par la resiliation, exclusivement prononcée par le Président du Tribunal de la
Consommation & fa diligence de 'une des parties, en cas de défaillance de l'autre
dans I'exécution de I'une quelcongue de ses obligations ; cette résiliation ne peut
étre prononcée gu'aprés une mise en demeure d'y pourvoir dans les trente jours
faite, sous peine de nullité, par huissier de justice et restée infructueuse ;

* par un préavis de congeé servi, sous peine de nullité, par huissier de justice dans
ies seuls cas prévus et d'aprés les conditions prévues par e présent titre

ARTICLE 67 - LOYER

Que le bail soit a durée déterminée ou indéterminés, le montant du loyer est fixé confor-
mément & I'évaluation faite de la valeur de immeuble.

Les modaiités de cette évaluation saont fixées par Décret proposé par le Ministre chargé
des consommateurs de chaque Etat membre.

ARTICLE 68 - CHARGES RECIJPERABLES

Les charges récupérables, scmmes accessoires au loyer, ne sont exigibles par le bailleur
que d’aprés les factures justificatives acquittées par Iui.

- ARTICLE 69 - FIAl DU BAIL A DUREE DETERMINEE

Le locataire qui ne désire pas bénéficier de la tacite reconduction de son bail doit en don-
ner préavis au bailleur. Ce préavis doit &tre servi par huissier de justice au moins six Mois
avant I'expiration de la période triennale en cours.

Le baileur personne physique peut refuser le renouvellement du bail lorsqu'il décide de
reprendre les locaux pour les habiter lu-méme ou les faire habiter par son conjoint, ses
ascendants, ses descendants en ligne directe ou ceux de son conjoint, en notifiant le préa-
vis du refus de renouvellement servi, sous peintg de nullitg, par huissier de justice au moins
six mais avant 'expiration de la période triennale en cours.

Est assimilée au bailleur personne physique, la société civile constituée exclusivement
entre parents et alliés jusqu'au quatriéme degré qui décide d'exercer le droit de reprise
au profit de 'un des associés, de son conjoint, de ses ascendants ou de ses descendants
en ligne directe ou ceux de son conjoint.

ARTICLE 70

Le préavis donné par le bailleur personne physique ou socigté civile assimilée, doit, sous
peine de nullité, indiquer :

1¢/ lidentité campléte de la personne au prafit de laquelle le droit de reprise est
exerce
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2°/ son lien de parenté avec le bailleur

3°/ son adresse actuelle

4°/ la repraduction intégrale des dispositions de ['article 79
te bailleur, qu'il soit ou non une persanne physique, peut également refuser le rencuvelle-
ment du bail larsgu'il décide de reprendre les lieux pour les démolir et les reconstruire, en
notifiant le préavis de refus de renouvellement servi, sous peine de nullité, par huissier de
justice, au mains six mois avant (a fin de la période triennale en cours,
Dans le cas prévu a lalinéa précédent, le préavis doit, sous peine de nullité, mentionner :

1° la nature et la description des travaux projetés

2° la référence compléte du permis de construire

3° le nom, le cas échéant, de architecte ainsi que celui de 'entreprise devant sui-
vre et/ou exécuter les travaux

4° l'engagement du bailleur de ne pas faire occuper les lieux, a quelque titre gue ce
soit, sauf pour gardiennage du chantier, depuis le départ du locataire jusqu'a la
réception de l'immeuble reconstruit

5° la reproduction intégrale de I'article 79

ARTICLE 71 - LOCATIONS SAISONNIERES

| es dispositions des articles 66 et 69 ne font pas obstacle aux locations saisonniéres des
locaux & usage d’habitation meublés ou pas.

Ces baux sant abligatoirement conclus par &crit.

Leur durée est fixée par les parties ou, a défaut, elle est réputée 8tre de trois mais renou-
velable par tacite reconduction pour des périodes trimestrielles, sans que la durée totale
de la location ne puisse dépasser un an.

Trente jours au plus tard avant I'expiration de toute période trimestrielle, chacune des par-
ties peut signifier, par huissier de justice sous peine de nullité, a l'autre sa volonté de met-
tre fin au contrat.

ARTICLE 72 - FIN DUJ BAIL A DUREE INDETERMINEE

Le locataire peut mettre fin au bail par un préavis de conge.

Ce conge doit étre donné, sous peine de nullite, par huissier de justice au moins deux mois
avant la date prévue pour son départ des locaux.

Seul le bailleur personne physique ou la société civile constituée exclusivement entre
parents et alliés jusqu’au quatriéme degré peut donner préavis de conge d'une durée d'au
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maoins six mois au locataire lorsquiils décident d'exercer leur droit de reprise en faveur de
Fun des bénéficiaires visés a l'article 69.

A peine de nullité, le congé visé & l'alinéa précédent doit &tre donné par huissier de jus-
tice et contenir les mentions énumérées par article 70 alinéa 1.

ARTICLE 73 - SOUS-LOCATION

Le Iocataire ne peut sous-louer qu'avec I'accord préalable et écrit du bailleur & qui il aura
obligatoirement notifie Je nom du sous-ocataire ainst gue le montant du sous loyer.

En cas de non respect des canditions prévues a lalinda précédant, la résiliation du bail
sera obligatoirement pronancée par le Président du Tribunal compétent.

Le contrat de sous-location est renouvelg & la demande du sous-ocataire dans les mémes
conditions gue celles du contrat de location et jusqu'au terme de celui-ci.

Le locataire reste engagé par toutes les obligations découlant du contrat principal envers
le bailleur.

ARTICLE 74

f.e montant du sous loyer ne pourra jamais étre supérieur & celui du loyer principal.

ARTICLE 75 - CESSION

Le locataire ne peut céder le contrat de bail qu'avec Paccord préalable écrit du hailleur et
apras lui avoir notifié le nom du cessionnaire.

ARTICLE 75 - SUBSTITUTION

Aprés le décés du locataire, le contrat est transféré, g'ils le désirent. au conjoint, aux
ascendants ou descendants en ligne directe. Dans le cas contraire, le bail est résols de
plein droit par le décés du locataire.

En cas de mutation du droit de propriété sur l'immeuble dans lequel se situent les locaux

loués, le nouveau propriétaire est substitué de plein droit dans les abligations du bailleur
et poursuit l'exécution du bail.

CHAPITRE 3 - OBLIGATIONS DES PARTIES AU CONTRAT

ARTICLE 77 - OBLIGATIONS DU LOCATAIRE

La convention des parties ne peut, méme partiellement, exonérer le locataire de ses obli-
gations découlant du présent titre. Toute clause contraire est réputée non écrite.




En outre, le locataire est tenu

» de payer les charges de |'entretien courant ainsi gue les menues réparations des
equipements et installations trouves dans les locaux

* de ne pas transformer, sans I'accord préalable écrit du bailleur, les locaux loués
et leur éguipement ; sinon, le bailleur pourra & tout moment exiger la remise en
létat des locaux ou conserver les transformations sans que le locataire ne puisse
réclamer une guelcongue indemnité a ce sujet

+ d'établir un état des lieux contradictoire avant la remise des clefs en fin de bail

ARTICLE 78 - OBLIGATIONS DU BAILLEUR

La convention des parties ne peut, méme partiellement, exonérer le bailleur de ses obli-
gations découlant du présent titre. Toute clause contraire est réputée non éecrite.

En outre le bailleur est tenu

« d'établir, lors de la remise des clefs au locataire, un état des lieux contradictaire
sinon, il est présumé n'avoir pas remis des locaux en bon etat

¢ de remettre au locataire une quittance constatant le paiement de chaque terme
de loyer ; en cas de paiement partiel, la quittance doit le préciser en mention-
nant le détail des sommes versées avec l'imputation que le locataire a entendu
leur donner

» de ne pas s'opposer aux aménagements réalisés par {e locataire dés lors guiils

ne constituent pas une transformation des locaux et ne sont pas susceptibles
d'&étre générateurs d’'un trouble de jouissance ou d'une nuisance quelcongue.

ARTICLE 73 - EXERCICE DU DROIT DE REPRISE-SANCTIONS

Le bailleur qui signifie son intention de reprendre les locaux loués pour occupation person-
nelle en application des dispositions du présent titre doit y installer le bénéficiaire désigne
dans le délai de trois mois @ compter du départ du locataire.

Le bénéficiaire du droit de reprise est, en outre, tenu d'habiter effectivement les lieux libé-
rés pendant deux années consécutives & compter de son entrée en jouissance des locaux.

Faute par lui de satisfaire I'une quelconque de ses obligations prévues & Falinéa précédent,
le bailleur sera redevable envers le locataire évincé ou ses ayants droit, d'une indemnité
forfaitaire égale & vingt quatre mensualités de loyers d'un montant égal a la derniére men-
sualité payée par ce locataire.

La preuve de la défaillance du bailleur a satisfaire & fune des conditions imposées pour
pouvoir user de son droit de reprise peut 8tre rapportée par tout moyen.
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Le bailleur gui signifie san intention de reprise pour démalir et reconstruire les lieux doit
commencer les travaux dans un délai de trois mois & compter du départ du locataire : il
ne peut faire occuper les fieux, & quelque titre gue ce soit, sauf pour gardiennage du chan-
tier, jusqu'a la réception de limmeuble reconstruit.

Faute par lui de satisfaire & l'une quelconque de ses obligaticns prévues a l'alinéa préce-
dent, le bailleur qui a fait usage de son droit de reprise pour démalition et reconstruction
sera redevable envers le locataire évincé ou ses ayarnts droit de Findemnité prévue & I'ali-
néa trois du présent article, sans préjudice de tous autres dommages et intéréts.




LIVRE Il - CONFORMITE ET SECURITE
BES BIENS ET SERVICES

> TITRE 1 - CONFORMITE DES BIENS ET SERVICES

CHAPITRE 1 - DISPOSITIONS GENERALES

Section 1 - Obligation générale de conformité

ARTICLE 80

Avant gu'il ne soit mis en position d'étre acheté ou loué, tout bien ou service doit avoir
préalablement satisfait aux normes en vigueur et & toutes les prescriptions concernant |a
sUreté, la sécurité, la santé et la protection des consommateurs.

Cette ohligation incombe & la personne qui en sera l'auteur.

Section 2 - Vices cachés

ARTICLE 81

Tout vendeur de bien ou prestataire de service est réputé connaftre les vices cachés de
la chose vendue.

La législation en vigueur concernant les garanties des vices cachés est applicable aux
biens et services visés par le présent Reglement, en tout ce qu'elle ne lui est pas
contraire, et tout vendeur est tenu & garantie et ne peut en aucune maniére s'exonérer
de cette responsabilité.
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CHAPITRE 2 - FRAUDES ET FALSIFICATIONS

Section 1 - Fraudes

- ARTICLE 82

(Quiconque aurs fraudé ou tenté de frauder, trompe ou tenté de tromper ies consomma-
teurs par guelgue moyen ou de quelque maniére gue ce sait, notamment :

» sur la nature, I'espéce, l'origine, la provenance, les qualités substantielies, la comn-
position ou la teneur en principes utiles de tout bien ou service sur la guantité ou
la qualité des choses livrées

e sur I'aptitude a l'emploi, les risques inhérents a l'emploi, les contriles effectués,

les modes d'emploi ou les précautions & prendre, sur lidentité et/ou 'edresse du
producteur ouw du fabricant,

Sera puni d'un emprisonnement de trois a cing ans et/ou d'une amende de 25.000.000
a 100.000.000 de francs.

Section 2- Falsifications

- ARTICLE 83

Sera puni des peines prévues par article précédent, guicongue
« aura falsifié des produits almentaires ou pharmaceutiques

* aura exposeé, donné, distribué, mis en vente ou vendu des produits alimentaires
ou pharmaceutigues falsifiés ou corrompus

TITRE 2 - SECURITE DES BIENS ET SERVICES

CHAPITRE 1 - DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE B4

Avant d'@tre mis en position d'étre consomme, tout bien ou service doit préalablement
offrir toutes les garanties de sécurité prévues par les normes en vigueur pour son utilisa-
tion normale et ne doit en aucune maniere etre susceptible de porter atteinte a la sécu-
rité ou & la sante des consommateurs ou de I'environnement.
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ARTICLE 85

Tout bien ou service qui n'aura pas satisfait aux prescriptions de 'article précédent sera
détruit, aux frais du délinquant, par les agents investis de cette mission aprés autorisa-
tion du Président du Tribunal compétent.

Les ministres compétents au niveau des Etats membres, doivent immédiatement interdire |
{a fabrication, limportation, 'e transit ou la distribution de tel bien ou service.

CHAPITRE 2 - SANCTIONS

\
ARTICLE 88 ‘

Quiconque aura violé ou tenté de violer les prescriptions du chapitre précédent sera
condamné a une peine demprisonnement de trais a cing ans et/ou d'une amende de
25.000.000 & 100.000.000 de francs CFA.

TITRE 3 - RECHERCHE ET CONSTATATIOM DES INFRACTIONS

CHAPITRE 1 - POUVOIRS DE POLICE
Section 1 - Agents qualifiés

ARTICLE 87

Ont gualité pour effectuer des prélevements aux fins d'analyse, pour procéder aux saisies,
pour rechercher et constater les infractions au présent Reglement

* les agents et officiers de police judiciaire

* les agents de 'administration didment désignés par les ministres compétents des
Etats membres apres avoir prété serment

ARTICLE 38

Pour les saisies, la recherche et la constatation des infractions, il est procédé comme en
matiére de procédure pénale prévue par la legislation en vigueur de chaque Etat membre.

Section 2 - Saisie conservatoire

ARTICLE 88

Les agents énumeérés par l'article B7 cidessus peuvent procéder & la saisie conserva-
toire, en atablissant comme gardiens les proprietaires ou détenteurs, dans les lieux jugés
appropriés
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¢ |es produits considéres comme falsifiés, corrompus ou toxiques
* les produits impropres a la consommation

* les appareils ou objets considérés comme non conformes a la l&égislation ou a la
réglementation en vigueur,

¢ en attendant les résultats des contréles ou analyses d'un laboratoire accrédite
pour suite & donner.

La saisie conservatoire peut étre compiétée par le placement de scellés.

ARTICLE 80

La mesure de saisie conservatoire ne peut excéder une durée de quinze jours sauf auto-
risation du Président du Tribunal compétent qui procéde comme en matiére de justice gra-
cieuse y compris pour sa mainlevée,

Section 3 - Expertises

ARTICLE 99

Toutes les expertises rendues nécessaires par I'application du présent Réglement doivent
étre effectuées contradictoirement entre fes parties.

Lexpert doit &re nomme par le Président du Tribunal compétent sur sirnple requéte de la
personne intéressee,

L'expert doit accomplir sa mission seion sa deontologie et dans le délai fixé par le Président
qui peut, sl y a lieu, ie changer.

Les honoraires de l'expert sont & la charge de I'Etat lorsque 'expertise a été demandae
par les agents de l'administration énumérés par Varticle 87 ou par une association des
consommateurs ayant une existence légale.
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LIVRE IV - LES CREDITS AUX CONSOMMATEURS

N
* TITRE 1 - DES CREDITS

'3

CHAPITRE 1 - LE CREDIT A LA CONSOMMATION
Section 1 - Champ d'application

ARTICLE 92

Les dispositions du présent Livre s'appliquent & toute opération de crédit, notamment les
opérations de prét, d'escompte, de prise en pension, d'acquisition de créances, de garan-
tie, de financement d'achats a crédit et de crédit-bail lorsque I'une des parlies au contrat
est un consommateur.

La clause de déchéance du terme n'est pas applicable a l'opération de crédit & Fexclusion
de celui dont le remboursement a été garanti par une hypothéque conventionnelle.

ARTICLE 93

Sont exclus du champ d'application du présent Livre
» |es cradits ayant pour objet le financement d'une activité professionnelle
» |es cradits consentis aux personnes morales de droit public
» |es cradits pour 'acquisition de parts sociales ou d'actions d'une société

Section 2 - Publicité

ARTICLE 84

Toute publicité relative & une opération de crédit doit comporter

+ l'identité compléte du préteur

* 5@ nature, son ohjet et sa durée

¢ |2 montant toutes taxes comprises ainsi que le détail du mantant des interéts,
des taxes, frais et assurances pour chague écheance.

AV
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- ARTICLE 85

Toute publicité sur le credit gratuit ou un avantage équivalent doit préciser le taux de ia
remise qui sera faite au profit de Pacheteur au comptant.

Section 3 - Crédit gratuit

ARTICLE 96

Le credit gratuit s'entend de l'opération dans laquelle les taxes et frais qui auraient di étre
payés par le consommateur sont pris en charge par l'autre partie.
La publicité concernant le crédit gratuit est interdite hors des magasins de vente.

ARTICLE 97

A peine de nullité du contrat, le vendeur de la chose ou le prestataire de service ne peut,
dans une opération de crédit gratuit, fixer un prix toutes taxes comprises supérieur au prix
ie plus bas qu'il a pratiqué au cours des trente derniers jours,

Section 4 - Conclusion du contrat de crédit

- ARTICLE 38

Teut contrat de crédit doit abligatcirement faire I'objet d'une offre prealable écrite en
caractéres trés apparents lisibles & premiére vue et remise aux personnes intéressées.

Les conditions de I'offre préalable doivent avoir une validité d’au moins quinze jours ouvra-
bles & compter de sa réception par le consommateur.

ARTICLE 89

L'offre préalable doit comporter, outre les mentions habituelles pour la validité des
contrats, celles visées par l'article 94 cidessus ainsi gue celle indiquant le Tribunal com-
pétent pour connaitre des litiges qui pourraient découler de sa mise en euvre.

- ARTICLE 100

Lorsque e contrat de crédit est soumis & une obligation préalable d'épargne par ie
consomimateur, le préteur est tenu, dés gue cette obligation est exécutée, de lui remet-
tre une offre préalable de crédit.

Cette offre préalabie ne doit comporter aucune clause restrictive ou nouvelle autre que
celles prévues par l'obligation d'&pargne préalabla.

ARTICLE 101

Dans un délai de sept jours ouvrables suivant I'scceptation par le consommateur d'une
offre préalable, il peut rétracter celle-ci.
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Pour permettre au consommateur d'exercer sa faculté de rétractation, un formulaire
détachable a ce destiné doit &tre joint & toute offre préalable de crédit sous peine de nul-
lité de celle-ci.

ARTICLE 102

Le contrat de crédit est réputé conclu dés gue l'offre préalable a été acceptée expresse-
ment par le consormmateur et au plus tard sept jours ouvrables suivant le délai prévu par
l'article précédent pour I'exercice du droit de rétractation.

ARTICLE 103

Les contrats de crédit ne sont pas soumis au droit de timbre et sont enregistrés gratis.

Section 5 - Remboursement anticipé et défaillance

ARTICLE 104

Le cansommateur a le droit de rembourser avant I'échéance, tout ou partie du crédit qui
lui a été consenti sans que le préteur ne puisse s'y opposer.

En cas de remboursement anticipé d'un crédit, les intéréts prévus pour étre percus a cha-
cune des échéances ultérieures sont annulés de plein droit et ne seront pas payés par le
consommateur.

ARTICLE 105

il y a défaillance lorsque le consommateur n'a pas payé le montant dii aprés au moins trois
échéances consecutives.

Le consommateur ne doit rembourser gue les sommes prévues au contrat ainsi que les
frais de justice a l'exclusion de tous honoraires de recouvrement.

Section & - Sanctions

ARTICLE 106

En cas de violation par le vendeur ou le prestataire de service des dispositions de I'article
101 ci-dessus, il sera condamné par le Tribunal compétent & une amende comprise entre
1.000.000 et 10.000.000 de francs.

La mé&me amende est pronancée a l'encontre de tout contrevenant aux dispositions rela-
tives aux mentions obligatoires concernant la publicité des crédits gratuits ainsi que les
offres préalables de crédit.

Le produit des amendes est versé dans un Fonds crée par chaque Etat membre et des-
tiné & financer les programmes d'éducation des consommateurs. Ce fFonds est géré
conjointement avec les associations des consommateurs selon les modalités fixées par
Décret proposé par le Ministre chargé des consommateurs.

e
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CHAPITRE 2 - LE CREDIT IMMOBILIER

ARTICLE 107 - DOMAINE D'APPLICATION

Les dispositions du présent. chapitre s'appliquent aux préts qui, quelie que soit leur quali-
fication ou leur technigue, sont consentis de maniére habituelle par toute personne physi-
que ou morale au consommateur en vue de financer les opérations suivantes

1°/ Pour les immeubles & usage d’habitation ou a usage professionnel
et d’habitation

* |eur acquisition en propriété ou en jouissance

* |es depenses relatives a leur construction, & leur réparation, & leur amélio-
ration ou & leur entretien lorsque le montant de ces dépenses est supé-
rieur & 1.000.000 de francs CFA

* la souscripticn ou l'achat de parts ou d'actions de sociétés donnant voca-
tion a leur attribution en propriété ou en jouissance

2°/ Lachat de terrains destinés a la construction des immeubles visés au 1° du
présent article.

ARTICLE 108

Sont exclus du champ d'application du présent chapitre
* 1°/ Les préts consentis a des personnes morales de droit public

s 2°/ Les préts destinés, sous guelgue forme gue ce soit, a financer une activité
professionnelle, notamment celle des personnes morales qui, a titre habitusl,
méme accessoire 8 une autre activité, ou en vertu de leur objet social, procurent,
sous guelgue forme gue ce soit, des immeubles ou fractions diimmeubles, béatis
ou non béatis, achevés ou non, coilectifs ou individuels, en propriété ou en jouis-
sance.

R ARTICLE 109 - L'OFFRE PREALABLE

Loffre préalable d'un credit immobilier doit obligatoirement comporter,
sous peine de nullité ;

e mention de lidentité des parties et, éventuellemeant celle des cautions

mention précise de la nature, de l'objet. des modalités du prét notamment celles
qui concernent les dates et les conditions de mise & disposition des fonds au
consommateur

I'echéancier des amortissements détaillant pour chague échéance, la répartition
du remboursement entre e capital et les intéréts

* lindication du montant du crédit susceptible d’étre consenti et, le cas échéant,
celut de ses fractions perindiquement disponibles, son colt total ainsi gue son
taux

|
o
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* ['&nonciation évaluée de feur colt ainsi que celui des assurances et des sdretés
réelles ou personnelles gui conditionnent la conclusion du prét

* I'enumération des conditions a remplir pour pouvoir transférer ce prét a une
tierce personne

ARTICLE 110 - LE DELAI DE REFLEXION

Lenvai de l'offre de crédit oblige le préteur & maintenir les conditions qu'elle indique pen-
dant au moins trente jours ouvrables & compter de sa réception par I'emprunteur.

Loffre préalable est soumise & l'acceptation de 'emprunteur et des cautions gui ne pour-
ront la donner que dix jours ouvrables aprés sa réception.

LUacceptation est donnée par lettre, le cachet de la poste faisant fai.

ARTICLE 111 - AUTRES DISPOSITIONS

Les dispasitions non contraires des sections 4 et 5 du présent titre sont applicables au
contrat de crédit immobilier

AN

\
TITRE 2 - DU SURENDETTEMENT

s CHAPITRE 1 - DEFINITION ET ELIGIBILITE

ARTICLE 112 - DEFINITION

Le surendettement est le fait, pour le consommateur de bonne foi, d'étre dans Vimpossi-
bilité de rembourser les crédits qui lui ont été consertis.

ARTICLE 113 - DECHEANCE

Est déchue du bénéfice des dispositions du présent titre

1°/ Toute personne qui aura sciemment fait de fausses déclarations au remis des
documents inexacts en vue de d'obtenir le bénéfice de la procédure de surendet-
tement

2°/ Toute personne qui, dans le méme but, aura détourné ou dissimulé, ou tenté
de dissimuler ou de détourner, tout ou partie de ses biens

3°/ Toute personne qui, sans 'accord de ses créanciers ou de la Commission, aura
aggravé son endettement en souscrivant de nouveaux emprunts ou aura procédé
4 des actes de disposition de son patrimoine au cours de la procédure de traite-
ment de sa situation de surendettement ou pendant I'exécution des mesures
arrétées.
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ARTICLE 114

Il sera crée, a l'échelle de chaque ville, sil y a lieu, de tous les Etats membres, et partout
ol besoin sera par Arrété conjoint du Ministre chargé de IEcanomie, du Ministre chargé
de la Justice et du Ministre chargé des consommateurs, une Commission de
Surendettement des Consommateurs.

CHAPITRE 2 - LA COMMISSION DE SURENDETTEMENT

ARTICLE 115

La Commission de Surendettement des Consommateurs est composée
+ du Directeur local du Trésor ou scn Représentant. Président
* du Directeur local du Commerce ou son représentant, Vice-Président

» d'un membre désigné par {Association Professionnelle des Bangues et
Etablissements Financiers

» d'un membre désigné par la Chambre de Commerce compétente

* de trois membres désignés par les associations ou fédérations des consomma-
teurs

La fonction de membre de la Commission de Surendettement des Consommateurs est
gratuite.

- ARTICLE 116

La Commission de Surendettement des Consommateurs se réunit au rmoins une fois tous
les trois mois. Elle peut aussi, en tant que de besoin, se réunir sur convocation de son
Président,

Chacune de ses réunions doit faire l'objet d'un Procés Verbal rédigé par le Secrétaire
Permanent et contenu dans un Registre tenu a cet effet. Ce Registre est coté et paraphé
par le Président du Trbunal de la Consormmation ayant compétence sur ie territoire de
réchelon iocal du ressort de la Commission de Surendettement considérée.

Un extrait de ce Registre peut étre délivré gratis, & toute personne concernée par la déli-
bération visée, par ie Secrétaire Permanent de fa Commission.

ARTICLE 117

Le Secrétaire Permanent est un Greffier de Justice nommeé par Arrété du Ministre chargé
de la Justice.

En sus de ses fonctions visées & l'alinéa précédent, le Secrétaire Permanent recoit toutes
les demandes adressées a la Commission, prépare ses reunions, signe et délivre les
convocations et est responsable de la bonne tenue de ses archives.

/ |
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ARTICLE 118 - COMPETENCE

La Commission de Surendettement des Consommateurs @ compétence pour déclarer un
consommateur en état de surendettement et pour prendre toute décision afin dy mettre
fin.

ARTICLE 118 - SAISINE

Elle est saisie par toute personne intéressée au moyen d'une simple lettre sur la copie de
laguelle mention est portée de sa réception par le Secrétaire Permanent.
Cette lettre doit préciser, a peine d'irrecevabhilité :

* |es prénoms, nom, adresse et situation matrimoniale du demandeur

e fournir un état détaillé de ses revenus, des éléments actifs et passifs de sen patri-
moine

* le nom et l'adresse de ses créanciers.
Pour accomplic ses missions, la Commission peut mener toute enguéte qu'elle jugera
appropriée et se faire remettre tout documernt utile pour sa compréhension de laffaire

et/ou la manifestation de la vérité.

ARTICLE 120 - DELIBERATIONS -

La Commission statue abligatoirement dans les six mois au plus de sa saisine et ce, sans
appsl 3 la majorité relative de ses membres présents. En cas de partage des voix, celle
du Président est prépondérante.

Les délibérations de la Commission sont secrétes et ses membres sant tenus d'en gar-
der le secret méme aprés la cessation de leurs fonctions.

ARTICLE 121 - SUSPENSION DES POURSUITES

Si elle déclare recevable la demande, la Commission de Surendettement peut demander
au Président du Tribunal de la Consommation compétent la suspension des poursuites
engagées contre le demandeur en attendant qu'elle statue au fond sur ja demande,

La lettre de saisine indigue les prénoms, nom, profession et adresse du débiteur et ceux
des créanciers poursuivants, ou, pour les personnes morales, leur dénomination et leur
sidge social. Y sont annexés, un état des revenus du débiteur, un relevé des éléments
actifs et passifs de son patrimoine, l'état de son endettement et la liste des procédures
d’'exécution en cours.

Lardonnance du Président statuant sur cette dermande est insusceptible de recours,

ARTICLE 122 - DECISION

Pour mettre fin au surendettement, la Commission peut décider d'un plan qui simpose aux
parties dés lors qu'elles se sont conciliées et qui est insusceptible d'appel.
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Ce plan peut comporter des mesures de report ou de rééchelonnement des paiements
des dettes, de remise de dettes, de réduction ou de suppression des intéréts, de conso-
lidation, de création ou de substitution de garantie.

La Commission peut subordonner la mise en ceuvre de ce plan & l'accomplissement par
le débiteur d'actes propres a faciliter ou & garantir le paiement. de fa dette.
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LIVRE V - LES ASSOCIATIONS
DES COMSOMMATEURS

™, TITRE ] - OBJET ET CONSTITUTION DES ASSOCIATIONS
Vi DES CONSOMIMATEURS

CHAPITRE | - OBJET

ARTICLE 123

Les associations des consommateurs ont exclusivement pour objet, I'Btude, la promotion
et la défense des intéréts économigues et du développement humain ainsi gue des inté-
réts matériels et moraux des consommateurs.

ARTICLE 123

En vue d'atteindre leurs objectifs, les associations des consommateurs peuvent conclure
des conventions ou accords de partenariat, notarmment avec [Etat, les Coilectivités
Locales, les Entreprises, les Syndicats, les autres Associations ou tous Organismes natio-
naux ou internationaux.

CHAPITRE II - CONSTITUTION

ARTICLE 125

L'association des consommateurs est constituée librement et sans autre formalite que
celle de la déclaration préalable de sa création par san Président a UAutorité compétente
qui, a l'occasion, recoit le Procés-Verbal de 'Assemblée Générale constitutive signé par le
Président et le Secrétaire de séance, les noms, prénoms, date, lieu de naissance, profes-
sion, adresse et fonction occupée de chague membre de son Bureau, son siége social
ainsi que ses statuts.
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- ARTICLE 126

Les madifications apportées aux statuts ainsi que les changements survenus dans la cam-
position du Bureau sont notifiés par le Président & IAutorité visée par I'article précedent.

ARTICLE 127

Les mernbres du Bureau de l'association doivent avoir leur domicile iégal dans le pays o
elle a été créée, jouir de leurs droits civils et ne faire 'objet d'aucune des condamnationg
entrainant la perte des droits civigues aux termes des lois électorales en vigueur dans cha-
que Etat membre,

ARTICLE 128

Tout ressortissant de "Union peut, mé&me g'il n'est pas ariginaire du pays ol il est domici-
lie, &re éiu aux fonctions de direction d'une association des consommateurs.

ARTICLE 129

Toute personne 8gée d'au moins dix huit ans révolus peut &tre membre du bureau dune
assogciation des consommateurs.

ARTICLE 130

Tout membre d'une association des consommateurs peut en démissionner & tout moment
nonabstant toute clause contraire des statuts, mais ce, sans préjudice pour I'association,
de pouvoir lut réclamer les cotisations statutaires échues avant sa démission.

ARTICLE 131

U'sssociation des consommateurs ne peut étre dissoute gue par le Tribunal compétent ou
son Assemblée Générale.

En cas de dissolution volontaire ou judiciaire, les biens de Yassociation sont dévolus confor-
mément sux statuts ou & defaut, conformément & la décision de 'Assembiée Générale ou
a défaut, corformément a la décision du Tribunal compétent. lls ne peuvent en avcune
maniére &tre répartis entre ses membres.

ARTICLE 132

Les associations des consommateurs réguliérement constituées peuvent librement se
concerter ou constituer uNe union ou fédération. Lunion ou la fédération des consomma-
teurs jouit de tous les droits reconnus aux associations des congormmateurs.

ARTICLE 133

Une Maison du Consommmateur doit &tre mise par IEtat ou les Collectivités Locales & la
disposition de l'union, de |a fédération ou des associations des consommateurs dans cha-
gue ville.

LEtat & l'obligation de reconnaitre d'utilité publique et de subventionner annuellement la
fedération ou l'association la plus représentative.
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ARTICLE 134

L'expulsion des associations ou de la fédération de la Maison du Consommateur ne peut
&tre prononcée gue par le Juge ou le Tribunal compétent.

ARTICLE 135

Le caractére représentatif dune association ou d'une fédération des consommateurs est
déterminé par Arrgté du Ministre chargé des consommateurs sur la base des élements
suivants

¢ |2 nombre des membres

* |2 montant des cotisations statutaires encaisseées par an

e 'expérience

* [expertise

* 'étendue et la nature de ses activités, notamment des conventions
de partenariat conclues et appliguées

» son implantation géographique dans le pays

» |z sigége social ainsi que ses équipements

* e personnel permanent

e |a représentativité doit étre déterminée au moins tous les deux ans.

ARTICLE 136

LArrété du Ministre visé & 'article précédent est susceptible d'un recours en annulation
devant |a Cour compétente pour statuer sur les actions dirigées contre les décisions admi-
nistratives.

.
. TITRE Il - CAPACITE JURIDIQUE DES ASSOCIATIONS
/ DES COMNSOMMATEURS

Ve
Ve

CHAPITRE | - PERSONNALITE JURIDIQUE

ARTICLE 137

Les associations des consommateurs réguligrement déclarées ont la personnalité juridi-
que dés leur déclaration.

Elles ant le droit de lever des cotisations, d'acquérir sans autorisation des biens meubles
ou immeubles, de recueilllir des dons et legs.
La fiscalité propre & ces actes juridiques ne leur est pas applicable lorsqu'elles les

accomplissent.
ARTICLE 138

Les associations des consammateurs peuvent affecter une partie de leurs ressources (&
lexclusion de celles recues de I'Etat ou des Collectivités Locales) a la création et/ou & la
subvention de coopératives de consommation ou de construction.
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Eles peuvent &galement subventionner, créer ou administrer des ceuvres ou institutions
telles que laboratoires, champs d'expérience. ceuvres d'éducation scientifique ou saciale,
cours et publications intéressant les consommateurs.

ARTICLE 138

Les immeubles et les meubles nécessaires a leurs activités, & leurs bibliothéques, a leurs
propagandes et cours d'éducation sont insaisissables.

CHAPITRE Il - ACTIONS EN JUSTICE

ARTICLE 140

Les assaciations des consommateurs régulierement déclarées ont le droit d'ester en jus-
tice et devant toute juridiction.

Elles ont en outre le droit de saisine de tout organe crée dans le but d'agir ou de se pro-
noncer de quelque maniére que ce soit sur les questions de consommation.

ARTICLE 131

Devant toute juridiction, tout organe ou toute commission, les associations des consom-
mateurs peuvent agir relativement aux faits portant un préjudice direct ou indirect aux inté-
réts individuels ou collectifs gu'elles défendent.
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LIVRE VI - JURIDICTIONS COMPETENTES
ET BEGIMES JURIDIQUES

" TITRE | - JURIDICTIONS COMPETENTES
-~ CHAPITRE | - LES COMITES DE RECOURS

Section 1 - Composition et compétence

ARTICLE 142 - COMPOSITION

IL est crée, & la diligence du Ministre chargé des consommateurs, un Comité de Recours
au niveau de chaque entreprise exergant par concession une mission de service public,
des entreprises de supermarché de chaque ville, des groupes de marchés de chague ville,
de chague groupe de villages, de chaque Commune de ville ou ville.

Le Comité de Recours est présidé par un juriste jouissant d'une moralité, d'une intégrite
et d'une compétence reconnues nommeé par le Ministre chargé du Commerce. I com-
prend en outre une persanne désignée par l'association ou la fédération des consomma-
teurs la plus représentative et une autre désignée par l'entreprise, le groupe d'entreprise
ou les marchés.

Les membres du Comité de Recours sont nommeés pour trois ans renouvelables.

Les fonctions de secrétariat, de tenue des dossiers et de conservation des archives sont
assumeées par un greffier nomme par le Ministre chargé de la Justice.

ARTICLE 143 - COMPETENCE

Le Camité de Recours est seul compétent paur juger de tous les litiges résultant du fonc-
tionnement des sociétés concessionnaires d'un service public ou des entreprises visees
par larticle précédent et dans lesquels un cansommateur est partie.

Il statue en conciliateur et & charge d'appel devant le Tribunal de la Consommation fars-
que l'intérét du litige est supérieur a cing cent mille francs.
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- ARTICLE 144

Le Comité de Recours ne peut &tre saisi en demande gue par un consommateur personne
physigue pour les litiges dont l'intérét ne dépasse pas 1.000.000 de francs.

Pour le calcul de l'intérét du litige, il ne sera pas tenu compte du montant des dammages
et intéréts réclamés ou des frais.

Section 2 - Procédure

ARTICLE 145

Avant de saisir le Comité, le consommateur doit au préalable adresser, par porteur ou par
courrier recommandé avec accusé de réception, une mise en demeure enjoignant a l'en-
treprise de satisfaire ses prétentions dans un délai de guinze jours avec la mention que
passé ce délai, le Comité de Recours sera saisi.

ARTICLE 146

Lorsgue la mise en derneure visée a l'article précédent est adressée par porteur, e des-
tinataire devra porter mention de sa réception sur une copie de celle-ci gardée par le
consommateur pour &tre versée au dossier du Comité de Recours.

ARTICLE 147

Si ses prétentions n'ont pas été satisfaites dans le délai de quinze jours, le consommateur
peut remettre la copie de la mise en demeure au greffier du Comité de Recours et iui
demander de faire convogquer I'entreprise & comparaitre.

La convocation devra comporter toutes les informations devant permettre a la défende-
resse de connaitre les raisans de sa convocation.

ARTICLE 148

Les autres regles non contraires de procédure civile en vigueur dans les Etats membres
sont applicables devant le Comité de Recours.

Section 3 - Jugement et frais

ARTICLE 149

La procédure devant le Comité de Recours est gratuite, ses jugements sont dispenses de
tout droit de timbre et enregistrés gratis.

Toutefois, la partie qui a succombé sera condamnée, s'il y a lieu, & rembourser les frais
d’huissier qui auront &té exposés par lautre partie.
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ARTICLE 150

Les fonctions de membre d'un Comité de Recours donnent lieu & rémunération selon les
modalités fixées par Décret proposé par les Ministres chargés des consommateurs et de
la Justice de chaque Etat membre.

Les membres du Comité de Recours sont tenus de garder le secret des délibérations,
méme aprés la cessation de leurs fonctions.

CHAPITRE Il - LE TRIBUNAL DE LA CONSOMMATION

Section 1 - Composition et compétence

ARTICLE 151

Il est crée au niveau de chaque ville, & la diligence des Ministres chargés des cansomma-
teurs et de la Justice de chaque Etat membre, un Tribunal de la Consommation.

Le Tribunal de la Consormmation est composé de la méme facon gue le Comité de Recours

sauf en ce qui concerne son Président lequel doit &tre obligatoirement un magistrat pro-
fessionnel nommeé conformement aux procédures en vigueur applicables & son Corps.

ARTICLE 152

Les membres du Tribunal de la Consommation sont nommeés pour trois ans renouvelables.

Les fonctions de membre d'un Tribunal de la Consommation sont rémunérées conformé-
ment aux modalités prévues par Décret.

Les membres d'un Tribunal de la Consormmation sont tenus de garder les secrets des déli-
bérations, méme aprés la cessation de leurs fonctions.

ARTICLE 153

Le Tribunal de la Consommation est compétent pour juger, en premier et dernier ressort,
ou comme juridiction d'appel des Comités de Recours, des litiges resultant des activités
d'une entreprise concessionnaire d'un service public, des entreprises de supermarché, de
toute autre entreprise de vente de biens ou de services et dans lesquels un consomma-
teur est partie.

ARTICLE 154

Le Tribunal de la Consommation peut étre saisi en dernande par toute personne pour les
litiges relevant de sa compétence et dont l'intérét dépasse 1.000.000 de francs.
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Section 2 - Procédure

ARTICLE 155

Les régles prévues par les articles 141 a 145 sont applicables devant le Tribunal de fa
Consommation ainsi que celles non contraires applicables devant les Tribunaux Civils ou du
Commerce.

ARTICLE 156

La procédure devant le Tribunal de la Consommation est gratuite.
Ses jugements sont dispensés de tout droit de timbre et enregistrés gratis.

Toutefois, la partie qui a8 succombé sera condamnée, s'il y a lieu, 4 rembourser les frais
d’huissier que l'autre a débourseés.

TITRE || - REGIMES JURIDIQUES ET AUTRES SANCTIONS

CHAPITRE 1 - DELAIS ET MODE DE SAISINE

ARTICLE 157

Les actions portées devant le Comité de Recours ou le Tribunal de la Consommation sont
prescrites aprés un an.

Ce délai court & compter de la date de livraisan pour tes produits alimentaires ou les ser-
vices, de |la découverte du vice ou du jour du trouble pour les matériels, les equipements,
les vehicules ainsi gue les immeubles et de la date de signature du contrat pour les ser-
vices financiers, bancaires ou d'assurance.

ARTICLE 158

Le délai de prescription est suspendu toute la période pendant laguelle un réglement amia-
ble cu une conciliation est en cours.

- ARTICLE 159

Que ce soit devant le Comité de Recours ou le Tribunal de la Consommation, la saisine est
faite au moyen d’une lettre expliquant le différend et indiquant la fagon et les moyens que
le demandeur considére comme &tant en mesure de réparer le tort qgui lui a été causé.

Cette lettre, adressée au Président de la juridiction, doit 8tre déposée a son secrétariat
lequel doit en donner décharge sur la copie qui lui sera présentée.

e
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ARTICLE 160

Le Président du Comité de Recours ou du Tribunal de la Consommation convogue les par-
ties dans les quinze jours ouvrables suivant la date de sa saisine.

La juridiction dait obligatoirement rendre son jugement dans les deux mois suivant la pre-
miére convocation des parties sous peine de forfaiture.

ARTICLE 181

Les jugements rendus en dernier ressort par les Comités de Recours et les Tribunaux de
la Consommation ne sont attaquables que par un pourvoi en cassation.

Ce pourvoi est porté devant la Cour de Justice de 'UEMOA selon la procédure de saisine
de cette juridiction.

CHAPITRE 2 - AUTRES SANCTIONS APPLICABLES

ARTICLE 162

Outre les peines et amendes prévues par le présent Régiement, les juridictions compéten-
tes saisies doivent obligatoirement prononcer comme peines complémentaires

linterdiction de faire le commerce ou I'exercice de certains droits civiques pour les per-
sonnes reconnues coupables de fraude ou de falsification sur un produit

l'affichage du jugement sur le lieu de la vente pehdant au moins un mois, au frais de la
personne reconnue coupable pour les autres délits.

ARTICLE 163

Les peines complémentaires prévues par l'article précédent peuvent &tre prononcées
cumulativement par la juridiction compétente.

ARTICLE 164

Les autres sanctions applicables par les juridictions compétentes en matiére de consom-
mation sont

* |e retrait immeédiat du bien ou du service du marché aux frais du fabricant et/ou
du distributeur par la force publigue

e |'interdiction de commercialiser le bien ou le service

* e remplacement du bien ou du service s'if est accepté par le consommateur dans
un délai précisé

e |5 résiliation ou la résolution du contrat

* 'annulation des clauses abusives du contrat

¢ |'astreinte

e les dommages et intéréts
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ARTICLE 185

Les délits prévus par le présent Reglement seront jugés par les Tribunaux compétents en
matiére correctionnelle suivant la procédure pénale en ce gu'elle n'a pas de contraire.

Toutefois, le Tribunal Correctionnel ne pourra condamner a payer des dommages et inté-
réts que lorsque celle-ci n'a pas éte prononcée par la juridiction compétente en matiére
de consommation.
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LIVRE Vil ~INSTITUTIONS DE DIALOGUE
ET DE REGULAYTION SOCIALE

\ TITRE | - LE CONSEIL CONSULTATIF MATIONAL

N\

/ DE LA CONSONMINMATION

/

CHAPITRE 1 - COMPOSITION ET COMPETENCE

ARTICLE 166

Il est crée au niveau de chagque Etat membre, & la diligence du Ministre chargé des
consommateurs, un Conseil Consultatif National de la Consommation.

ARTICLE 167

Le Caonseil Consultatif National de la Consommation est composé, de fagon paritaire, des
représentants des associations ou fédérations les plus représentatives des consomma-
teurs et des fabricants, distributeurs ou vendeurs de biens ou de services.

ARTICLE 168

Le Conseil Consultatif National de la Cansommation est présidé par le Ministre chargé des
consommateurs.

Son secrétariat est assuré par le Directeur National de la Consommation ou un fonction-
naire de rang et compétence équivalents nommé par le Ministre chargé des consomma-

teurs.
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- ARTICLE 169

Le Conseil Consultatif National de la Consommation est obligatoirement consulté par le
Gouvernement ou par 'Assemblée Nationale sur tout projet de Décret ou d’Arrété, tout
projet cu proposition de loi concernant directement ou indirectement les consommateurs

ou e développement humain.
: ARTICLE 170

Le Conseil Consultatif National de la Conscmmation est un cadre d’échanges, de réflexion
sur tout ce qui concerne la production, Ja vente, I'echange des biens et des services, Ia
consommation et. notamment sur tout ce qui 8 un rapport direct ou indirect avec ces
questions ou Fobjet du présent Réglement.

|| propose, en tant que de bescin, & 'Assemblée Nationale et,/ou au Gouvernement tous
veeux de loi, de décret ou d'arrété,

CHAPITRE 2 - FONCTIONNEMENT

- ARTICLE 1717

Le Conseil Consultatif National de la Consommation se réunit au moins deux fois par an
et chaque fois que 1a majorité simple de ses mernbres en fait la demande en adressant
une lettre signée par chacun d'entre eux au Président.

La lettre doit obfigatoirement menticnner le projet d'ordre du jour sinon, il f'en est pas
tenu compte par le Président.

Le President peut décider de convoguer a tout moment le Conseil Consultatif.

ARTICLE 172

En I'absence du Président, le Conseil Consultatif National de la Consornmation élit le plus
8gé de ses membres présents comme Président ad hoc pour présider sa réunion.

ARTICLE 173

Les délibérations du Conseil Consultatif National de la Consommation font obligatoirement
I'objet de procés verbaux établis dans un registre tenu & cet effet par son secrétaire.

Ils sont obligatoirement signés par le Président et Je secrétaire de séance.

Les photocopies de ces procés-verbaux certifies conformes doivent &tre délivrés par le
Secrétaire a tout membre du Conseil qui le requiert par écrit mais a ses frais.
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TITRE |l - LA COOPERATIVE

CHAPITRE 1 - DEFINITION ET CARACTERES

ARTICLE 174

Les coopératives et leurs unions sont des groupements de personnes physiques ou mora-
les de type particulier, fondées sur les principes d'union, de solidarité et d'entraide et dont
les membres se sont volontairerment regroupés pour atteindre un but économique et
social commun par fa constitution d'une entreprise gérée démocratiquement, a leurs avan-
tages et risques communs, et au fonctionnement de laguelle ils participent activement,

ARTICLE 175

Les coopératives n'ont pas de but lucratif.
Elles agissent en qualité de mandataires de leurs membres,

ARTICLE 176

Le nombre d'adhérents et le montant du capital social sont variables.
Leur constitution est sournise & l'agrément de I'Autorité administrative compétente.

ARTICLE 177

Les coopératives sont régies par les principes de 'adhésion libre, de la gestion démocra-
tigue, de l'équité dans la répartition éventuelle des résultats économiques, de I'éducation

et de linter-coopération.
Leurs statuts y font expressément référence.

CHAPITRE 2 - OBJET

ARTICLE 178

Les coopératives ont pour objet
A - 'amélioration des conditions économiques et sociales de leurs membres par

s |'effort commun et l'utilisation de tous les moyens techniques et économi-
gues en vue de I'accroissement de leurs ressources financiéres, la réduc-
tion en leur faveur, du prix de vente ou de revient des matériaux, équipe-
ments, biens et services qui leur sont nécessaires pour leur consomma-
tion ou la réalisation de leurs objectifs communs
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* un meilleur accés aux services technigues, sociaux, administratifs, de cré-
dits et autres, de 'administration, des sociétés de développement, des éta-
blissements publics ou privés

* |a promaotion de 'épargne a des fins utiles, constructives, économiques et
sociales

* exercice de toutes autres activités économigues ou sociales gui répondent
aux hesoins communs des membres

B - et/ou la participation aux efforts de développement économique et social
par la contribution qu'elles peuvent fournir

* 3 la raticnalisation des circuits intérieurs de distribution et d'approvisionne-
ment

* au développement du potentiel des ressources humaines facilitant la parti-
cipation des populations

- ARTICLE 178

L'objet précis de chague coopérative est déterming par ses statuts.

CHAPITRE Ill - REGIMES JURIDIGUE ET FISCAL

ARTICLE 180

Les coopératives ou leurs unions acquierent fa personnalité juridique dés leur agrément
ainsi gque autonomie financiere.

Elles peuvent effectusr toutes opérations en rapport avec leurs objectifs sociaux.

Elles sont habilitées & recevoir des dons et legs.

ARTICLE 181

La durée de ia coopérative est fixée par ses statuts lesquels précisent le ressart territo-
rial de ses activités ainsi que son siége social qui doit y &tre localise.

If ne peut &tre reconnu dans le méme ressort territorial deux cooperatives ayant les
mémes buts.

ARTICLE 182

En raison de leurs objectifs et de leur régime juridique particulier, les coopératives doivent
bénéficier obligatoirernent de 'aide de I'Etat, des Collectivités, des Etablissements publics,
notamment sous forme de subventions, de préts & intéréts réduits, d'avals de préts,
d'équipements.
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ARTICLE 183

La raison sociale de chaque coopérative indique la nature de ses activités et comporte la
mention "Coopérative” ou “Union” ou “Fédération” de Coopératives, selon le cas.

Les coopératives diment agréées peuvent se constituer en unions ou fédérations.

ARTICLE 184

Les coopératives sont exanérées, dans la cadre de la legislation et de la Réglemeantation
en vigueur, de la fiscalité appliquée a l'activité industrielle ou commerciale.

ARTICLE 185

Les membres d’'une association ou fédération des associations de consommateurs peu-
vent étre membres d'une coopérative de consommation, d'habitat ou autre.
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Parce gu'elles soulévent des problémes concrets [acces &
I'eau potable, au transpart public, a lélectricité, aux soins
de santé) auxguels les Etats sont obligés d'apporter des
réponses urgentes et claires, les associations de consom-
mateurs sont souvent suspectées de subversion.

Parce qu'elles organisent des campagnes de dénonciation
de produits impropres a la consommation, souvent
relayées par les médias, ces associations sont redoutées
par les entreprises qui les considerent comme des obsta-
cles a leur image de margue.

Depuis janvier 2003, le Programme Gualité UEMOA tra-
vaille patiemment & mieux outiffer les associations des
consommateurs afin gu'elles deviennent de véritables
partenaires des Etats et des entreprises dans l'espace
UEMOA.
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