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AewnevcievnenCS 

Cette publication a ete realisee par I'Organisation des Nations unies pour le developpement 
industriel [ONUDI] dans le cadre du "Programme Qualite dans la region de I'UEMOA"; elle 
se base sur le travail effectue par I'expert international Me Landing Badji. 

L'expert tient a remercier la Commission de I'UEMQA et tout particulierement M. Ibrahim 
Tampone, commissaire UEMQA a I'Energie, Mines, Artisanat et Tourisme [DEMIAT) ainsi 
que Dr Lamine Dhaoui, Responsable de Projets a I'QNUDI dont le Programme Qualite 
UEMOA. 

Ces remerciements s'adressent egalernent a M, Beer Budoo, Responsable de la Cellu'le 

technique de coordination pres Ia Commission [CTC] de I'UEMOA a Ouagadougou (Burkina 
Faso], a ses collegues de la CTC, MM Aka Kouassi, Jean- Michel Lacaze, Bernard Bau et 
Odile Kinde ainsi qu'aux Coordinateurs techniques nationaux (CTN] du Programme Qualite 
UEMOA, Georges Ayivi-Houedo [Benin], Moustapha Gnankambary (Burkina Faso], Raphael 
Kossa (Cote O'Ivoire], Suleimane Jalo (Guinee Bissau], Mahamadou Maiga [Mali], Marnidou 
Lazoumar (Niger], Fatou Thiarn [Senegal] et Francis Negue (Togo). 

II importe ici de souligner I'intensite de la participation des responsables publics de la 

Commission de I'UEMOA et des Etats membres, des responsables et representants d'en- 

treprises et de federations ou organisations ainsi qve de leurs collaborateurs, Ces person- 
nes qui, a differents niveaux et dans des contextes tres varies, travaillent a la construc- 
tion de I'UEMOA de demain meritent d' etre admirees et rernerciees a la juste valeur de 
leur dynamisme et de leur conviction. 

Avereissement' 

Ce document presente le mouvement consommateurs de I'UEMOA et evalue I'impact des 
activites menees par le Programme Qualite en faveur des associations qui le composent 
L'auteur ne peut etre tenu pour responsable de toute situation resultant de I'utilisation du 
contenu de I'ouvrage ou de la confiance accordee aux informations ou considerations pre- 
se ntees. 

Aesume 

C' est lorsqu'ils ont commence a supporter les consequences de la reduction drastique par 
les Etats des budgets concernant les secteurs sociaux tels que I'education, la sante et le 

transport d'une part; et de la suppression des subventions des prix des denrees de pre- 
miere necessite, que les consornmateurs de I'UEMOA ont commence a s'organiser. 

Toutefois, leurs organisations rencontrent encore des difficultes pour s'implanter et pour 
etre credibles au niveau des Etats et des entreprises. Afin de leur permettre de jouer leur 
role dans la promotion et la defense de la qualite, le Programme Qualite UEMOA a mene 
des actions qui en ont fait des partenaires recherchees. 
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(Ht['IRQgDQUCYIIOoRI 

Stuart Chase at Frederik J. Shlink, en publiant leur livre "Your IVloney's Worth" [la valeur 
de votre argent) en 1927, ont demontre les premiers comment le gouvernement arneri- 
cain, les univer sites, I'armee ainsi que d'autres grandes organisations testaient les pro- 
duits afin d'acheter celui de meilleure qualite et le moins cher. Pour quoi des lors, se sont- 
ils demande, les consommateurs ne devraient-ils pas acceder a de telles informations? 

Pour eux, en effet, 'les consommateurs ont besoin d'une information juste afin d'acheter 
le produit de meilleure qualite au rneilleur prix. 

C' est au debut du dix neuvieme siecle qu'ont demarre la production des biens en serie et 
leur distribution sur des sites eloignes I'un de l autre. Ce livre connut un tel succes que 
neuf annees apres sa publication, la pr emiere association, Consumers Union [Union des 
consommateurs des Etats-Unis) fut crace. Mais, c' est seulement dans les annees 1950 
que les associations des consornmateurs vont emerger en Europe, si bien que, des 1960, 
fut creee I'Organisation internationale des unions de consommateurs (IOCU). 
Cet evenement eut un grand echo dans le monde. Aussi, deux annees apres, le 15 mars 
1962, le president des Etats-Unis d'Amerique, John F. Kennedy declare devant le 
Congres: "Par definition, nous sommes tous des consommeteurs. . . lls representent le 
groupe economique le plus important. lls sont les premiers touches par toutes les deci- 
sions des institutions publiques et privees. Mais heles, leur point cle vue n'est jamais 
entendu". 
C' est a cette occasion qu' il preconisa la reconnaissance et la gar antic de quatre (4) droits 
du consommateur: le droit a la securite des produits, le droit a I'information, le dr oit au 
choix et le droit a la representation. C' est pourquoi depuis, le 15 mars de chaque annee 
est celebre par laura associations comme la Journee internationale des consommateurs. 

L'apparition des associations des consommateurs dans les pays membres de I'Union eco- 
nomique et rnonetaire ouest africaine [UEMOA date des annees 1990. Leur emergence, 
il faut le reconnattre et s'en feliciter, est pour beaucoup, le resultat d'actions multiformes 
menees sur le terrain par IQCU qui s'etait deja imposee a l'echelle du monde comme la 
seule organisation representative des consornmateurs, reconnue comme telle, y compris 
par I'ONU. 
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L'Organisation des Nations Unies, on le sait, a dep'Ioye beaucoup d'efforts depuis 1948 
pour elabarer plusieurs instruments juridiques visant a faire recannaitre, promouvoir et 
proteger les droits humains fondarnentaux. Pourtant, c' est seulement en 1981- a la suite 
d'une langue activite de lobbying de IOCU — que son Conseil economique et social prjt 

conscience de la necessitA de "s'appuyer sur un cadre directifinternational qui permette 
de guider et d'encourager de nouveaux efforts en faveur de la protection du consomma- 
teur". 

Auparavant, a la fin des annees 1970, ce canseil avait deja admis que "la protection du 

consommateur constituait un element important du developpement economique et social", 

Ce sont ses diverses initiatives qui ont permis I'adoption, par consensus de tous les Etats 
membres de I'organisation, des Principes directeurs pour la protection du consommateur 

[PDPC] aux termes de la resolution 39/248 de I'Assemblee generale et ce, le 09 avril 

1985. 

Ce vote legitimera definitivement les droits du cansommateur en tant que tels saus Ia 

forme de huit [8] droits fondamentaux: le droit a la satisfaction des besoins essentiels, 
le droit a la sQrete des produits, le droit A I'information, le droit au choix, le droit A la reprA- 

sentation, le droit au recours, le droit A I'Aducatian et le droit a un environnernent sain 

seront ainsi universellernent adopths comme devant etre reconnus et protegee par les 

IAgislatians de tous les Etats mernbres de I'ONU. En effet, quand bien mhme les PDPC 
n'ont ete votes que par une resolution et non une convention internationale applicable par 
tous les Etats qui I'auraient r atifiee, ils restent un instrument juridique et aucun Etat mem- 

bre de I'ONU ne peut cancevoir et/ou mettre en ~uvre une legislation ou une reglernen- 

tation de nature a compromettre ou a reduire leur portee ou leur objectif. 

L'ONU a reconnu les huit [8] draits fondarnentaux du cansommateur comme a la fois des 
draits essentiels, universels et interdependants. C' est pourquoi, avant I'extension des 
PD. PC, la plupart des activites touchant a la protection de I'environnement et au develop- 

pernent durable mettaienr I'accent sur la necessite de rendre les procedes de production 

moins polluants et plus sQrs. Depuis I'incorporation, en 1999, des Principes directeurs 
sur la promotion de la consommatian durable, il est devenu evident que I'Etat en particu- 

lier a une responsabilite dans la promotion de ce neuvieme droit du consammateur. 
L'adoption des PD. PC aurait dQ faciliter I'implantation du rnauvernent consommateur en 

Afrique dont certaines associations existant dans I'UEMOA sont les piannieres dans les 

pays francophones du continent, Mais les PDPC furent pendant longtemps meconnus des 
gauvernernents dont la plupart en ignarait I'existence au debut des annees 1990, cornme 

du reste aujourd'hui encore dans une certaine rnesure. 

Par consequent, malgre les actions rnultiformes de IOGU puis de Consumers international 

[Organisatian internationale des cansomrnateurs [OIC], sa nouvelle denomination], pour 

vulgariser et prornauvoir les PDPC, les associations des consornmateurs, notamment 

dans I'UEMOA, n'en ant pas encore reellernent tire avantage. 

En effet, les Etats, ainsi que la plupart des entreprises, se rnefiaient d'elles; ce qui empe- 

cha I'instauration d'un dialogue veritable pouvant debaucher sur des partenariats sains. 
Partant, ces associations n'ont — sauf de rares exceptions — jamais AtA soutenues ni par 
les Etats, ni par certaines entreprises industrielles qui tirent pourtant profit de leurs cam- 

pagnes contre les produits frelates ou impropres a la consommatian. DAs lors, ces lourds 
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handicaps institutionnels — dont I'inexistence d'une loi specifique prategeant les consam- 
mateurs — se sant ajoutes aux handicaps naturels que sant I'absence de budget, I'absence 
de siege fonctionnel ou de personnel permanent pour anirner ces associations et les ren- 
dre visibles, Bien qu'elles scient repr esentees dans plusieurs commissions administr atives 
mixtes, elles accedent difficilement aux medias tant publics que pnves et ont par conse- 
quent d'enormes problemes de mobilisation. 

C' est en quelque sorte I'stat des lieux et le contexte dans lequel les assaciations des 
consammateurs de I'LIEMOA menaient leurs activites a la veille de I'elaboration par cette 
organisation et I'ONUDI, avec le soutien financier de I'Union Europeenne, du "Programme 
pour la mise en place d'un systeme d'accreditation, de normalisation et de promotion de 
le qualite eu sein de l'UEMOA", communement appele "Programme Qualite UEMOA". 

Ce programme, dont I'objectif est de faciliter la participation des pays de I'UEMOA au com- 
merce regional et international a travers le developpement et la mise en place de syste- 
rnes d'accreditation, de normalisatian et de promotion de la qualite, etait convaincu„des 
le depart, que le cansarnmateur est a la fois le maillan essentiel et le destinatair e final de 
tout dispositif qualite. 

Aussi a-t-il mene au pr ofit des associations des cansammateur s, des actions de formation 
et elabare une legislatian communautaire sur I'information et la protection des consam- 
mateurs de I'UEMOA. Auparavant, afin de bien canrevoir ces activites, le Programme 
Qualite UEMOA avait fait proceder au recensement de tautes les associations des 
consornmateurs ayant une existence legale dans les huit (Bj pays membres de I'Union et 
a aussi mene une etude pour les comparer avec les associations pour Ia promotion de ila 

qualite. Par mi les diver ses actions menees par le Programme, figurent aussi la mise en 
reseau des associations des consommateurs et la mise en place d'un fonds documentaire. 

Drganisation dans chaque pays d'une campagne nationale dinformation 
et de protection des consommateurs ! 
A I'heure du bilan, peut-on soutenir que ces actions ont ete utiies? Quels impacts ont- 
elles eus sur les associations des consommateurs et les consommeteurs en general '? 
Avant de repondre e ces questions, nous ellons d'chord demontrer que pendant long- 
temps, ces associations etaient marginelfsees par les Etats et ignorees per les entre- 
prises. Ensuite, nous pesserons en revue les actions menses efin de prouver que, pour 
le Programme, il ne faut jamais perdre de vue que le consomrnateur est le destine- 
teire final de tout dispositif qualite. Oans une troisieme partie enfin, nous montrerons 
que le Programme Quelite UEMOA a beaucoup apporte eux associations des consom- 
rneteurs et eux consommeteurs de I'Afrique de l'Ouest en general. 
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I . DoES ASSQCIAVIQNS A LA FQIS MAAGINALISEES 

PAA LES ENVS H IGNQAEES IliAA LES ENVAEPAISES 

Dans tous les pays membres de I'Union, la creation des associations des consomrnateurs 
obeit au regime juridique dit de la declaration prealable. En d'autres termes, la loi recon- 
nali; a tout citoyen jouissant de ses droits, celui de creer librement une association qui est 
le contrat par lequel, au moins deux personnes physiques ou morales, rnettent en com- 
mun leur activite et au besoin certains biens, dans un but autre que le partage de bene- 
fices. 

L'association se distingue ainsi de la socihte dont I'objet juridique est le partage des bene- 
fices ou des pertes qui resulteront de I'activite. C' est pourquoi, on dit de I'association 
qu'elle ne peut pas avoir un but lucratif. 

Le rAgirne de la dhclaration prealable signifie que chaque association est tenue, avant de 
dAmarrer ses activites, de dAclarer sa crAation en faisant enregistrer ses statuts aupres 
de I'autoritA cornpetente, laquelle les transmettra au ministre competent qui, apres vhrifi- 

cation, en dAlivrera recepissA. 

Les associations des consommateurs dans I'UEMQA rhpondent toutes a la dhfinition juri- 
dique de I'association et ont une existence legale. Mais dans quelles conditions rnenent- 
elles leurs activites ? 

1 - CONTEXTE O'EVOLUTION OES ASSOCIATIONS 

Les associations des consommateurs de I'UEMOA, comme celles des autres pays du 
monde, ont toutes comme objets statutaires, la promotion, la vulgarisation, la protection 
et 'Ia defense des inthrets mathriels et moraux des consommateurs. C' est d'ailleurs pour- 
quoi, plusieurs d'entre elles sant rnembres de I'Organisation internationale des consomrna- 
teurs, meme si, faut-il le souligner, I'adhesion a celle-ci n'est possible que lorsque ses pro- 
pres conditions — qui ne concernent pas seulernent les criteres juridiques — ont ete rem- 
plies par I'association candidate. 

Elles ont, pour la plupart, ete creees juste apres I'acceptation et la mise en ceuvre par la 
quasi-totalite des Etats membres de I'UEIVIOA des premiers Programmes d'Ajustement 
Structurels (PAS] elabores par les institutions financieres internationales des les annees 
1980. C' est dire done que les consommateurs, en majorite des pauvres, etaient obliges 
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de prendre bonne note de la fin d'une certaine mani~re de I'Etat providence. 
Concretement, ils sant restes impuissants devant la reduction drastique des budgets 
concernant les secteurs sociaux [education, sante, transport, en particulierj et la suppr es- 
sion des subventions accordees naguere par les Etats pour rnaintenir les prix des denrees 
de premiere necessite a des niveaux qui les rendent accessibles. A cela, viendra s'ajouter 
la privatisation des socrates de service publi~ telles que les societes chargees de I'exploi- 

tation de I'eau, de I'electricite et du telephone. Ce qui s'est traduit par une augmentation 
des tarifs de leurs prestatians par les societes concessionnaires, avec la benediction des 
Etats, alors que la qualite de leurs services reste parfois nulle. 

Si Ie controle de la qualite des pr oduits alimentaires est effectue, il permet a I'administra- 
tion competente d'empecher la commercialisation des produits falsifies ou des denrees 
corrampues. En effet, le contrale de la qualite des pr oduits a, non seulement paur but d'y 

recher cher la presence au non de certains contaminants tels les mycatoxines produites 
par les maisissur es, mais aussi de recher cher la presence de residus de pesticides ainsi 
que eaux des metaux lourds camme I'arsenic, le plomb, le mercure, le chrome, I'etain et 
le nickel dans les produits alirnentaires. Or, la reglementatian sur ce type de controle est 
lacunaire voire muette dans Ies pays de I'UEMQA. Pire, le cantrole de qualite en general 
est, a bien des egards, thearique, sait a cause d'une reglementation inadaptee et dispa- 
rate, soit surtout parce que les moyens humains et materials pour I'effectuer dans les 
regles de I'art font defaut. Alars que les Etats -dant c' est la r esponsabilite au premier chef- 
n'appliquent aucun programme d'information ou d'education des consommateurs sur leurs 
droits en general ou sur les enjeux de la qualite des praduits. Si I'on sait que le taux d'anal- 

phabetisme est asser eleve dans la sous-region, on peut aisement camprendre que des 
leur creation, les associations des consommateurs doivent faire face a plusieurs difficul- 

tes. 

2 - DIFIFICULVKS DES ASSOCIAVIQNS 

Les ressources financieres qui devr aient permettre aux associations de defendre efficace- 
ment les interets des cansammateurs devraient provenir theoriquement des cotisations 
annuelles de leurs membres, des droits d'adhesion et des dans et legs. Mais la r ealite est 
tout autre. Non seulement le montant des cotisations annuelles ne depasse guere 2000 
francs CFA, mais elles ne sant versees que par tres peu de membres et de facon episo- 
dique. Des lors, n'ayant pas, en fait, de ressources financier es dignes de ce norn, la plu- 

part des associations utilisent les lacaux prafessionnels de !cur president comme siege et 
cornme lieu de reunions. 

Certaines d'entr e elles disposent d'un prepose a la saisie de documents vair e d'un planton 
ou d'un gar dien, ces personnes faisant office de personnel „aucune d'entre elles n'a pu 
recruter et avoir a sa dispositian un personnel permanent qualifie. En effet, leurs diri- 

geants etant des persannes benevoles, elles ne se cansacrent a I'association que pendant 
leur temps de repos ou de loisir. C' est pourquoi, il est indispensable que les associations 
puissant recruter un personnel salarie permanent pour accueillir les consornmateurs, les 
informer, les assister, coordonner laura activites ainsi que celles de leurs membres, 
notamrnent du bureau. Par ailleurs, la plupart des associations ne dispasent pas d'un equi- 
pement informatique complet et en etat de marche, ce qui les empeche d'acceder a la 

masse d'informatians dispanibles sur Internet par exemple. Elles n'ant meme pas de pho- 
tacopieuses. 
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Les associations des cansommateurs ont aussi un acces limite aux puissants rnoyens de 
communication que sant les medias, publics ou prives. Soit par ostracisme ou par 
mefiance, I'on a tendance a les assimiler a I'opposition politique ou encore parce qu'elles 
ne peuvent pas prendre en charge financierement tous les aspects lies au deplacernent 
et au travail de I'equipe du media invite pour couvrir une manifestation. Par consequent, 
les associations ont d'enarmes difficultes pour rnobiliser les consomrnateurs et pour s'im- 

planter dans le pays. 

Neanmoins, leur lobbying et les rares revendications qu'elles essaient tant bien que mal 
de poser sant eel les qui genent fe pfus fes Etats. En effet, elfes soulevent des probfemes 
concrets des consommateurs: acces a I'eau potable, au transport public, a I'Alectricite, 
aux soins de sante. Et ce sont des questions sur lesquelles les Etats sant obligAs d'appor- 
ter des reponses urgentes et claires. Contrairement aux revendicatians sauvent genera- 
les et necessairement corporatistes des syndicats des travailleur s ou encore aux revendi- 
cations « de programme » des partis palitiques qui n'en pramettent la mise en ceuvre 
qu'une fois arrivAs au pouvoir. C' est pourquoi, les associations des consommateurs 
menent, malgrA leurs difficultes, des activites plus citoyennes parce que susceptibles 
d'obliger les Etats a assumer leur mission fondarnentale de protection et de defense de 
I'interet genAral. Voila pourquoi aussi elles sont redoutees, surtout par les Etats qui les 
marginalisent depuis de longues annees. Si bien qu'aux difficultes classiques exposees ci- 
dessus, s'ajoutent des handicaps resultant de I'attitude des Etats et des entreprises a 
I'egard des associations des consamrnateurs. En effet, il n'existe pas encore une franche 
collaboration entre les Etats et les associations des consamrnateurs. 

3 - LA MEFIANCE DES ETATS ET DES ENTREPRISES 

Malgre le fait qu'ils ont tous participA au sein de I'Assemblee generale de I'QNU a I'adap- 

tion des PDPC, les gouvernernents des pays membres de I'UEMOA les ont pendant tres 
longtemps ignores. 

3. 1 L'ABSENCE O'UNE LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS 
ET SES CONSEQUENCES 

Ainsi, par exemple, ils n'ont pratiquement tire aucune consequence du point 22 des 
POPC: "Les gouvernements devraient, dans le contexte national, promouvoir la formula- 
tion et l'application par le secteur prive, en cooperation avec les organisetions des 
consommateurs, de codes sur la promotion des ventes et autres pratiques commercia- 
les, efin de veiller e ce que le consommateur beneficie d'une protection adequate. . . ". 

En lieu et place, les legislations de monopole concernant les services publics de I'eau, de 
I'electricite et du telephone, par exemple, violent gravement ce principe, puisqu'elles ne 
reglementent nullement les clauses abusives ou encore les cantrats d'adhesion. Ce qui 
rernet en cause certains principes juridiques fondamentaux qui gouvernent les contrats. 
Par exemple 

~ le contr at est, juridiquement, un accord de valantes generateur d'obligations pour 
chacune des parties. Aussi, pour qu'un cantrat puisse valablement lier deux per- 
sonnes, la lai exige qu'elles y cansentent chacune librement et en toute cannais- 
sance de cause, Or, ces conditions ne sant pas reunies dans le contrat d'adhe- 
sion. 
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~ les contrats d'adhesion obligent les consommateurs a accepter, a I'avance, les 
modifications que la societe concessiannair e pourrait apporter sur certaines clau- 
ses du contrat sans les avoir consultes au prealable. C' est ainsi qu'ils sont obli- 

ges d'accepter les modifications des montants des redevances ou taxes que la 
societe pourr a ainsi ajauter sans coup ferir au tarif de ses prestations. 

~ une des clauses abusives impase aux consommateurs le clroit pour la sariete 
concessiannaire de suspendre unilateralement la fourniture de la prestation de 
service meme en cas de contestation justifiee de sa facture echue. Et ce, sans 
I'autorisatian prealable du tribunal. 

Ces examples prouvent I'inexistence, dans tous les pays de I'LIEMDA, d'une loi speciale- 
ment concue pour prot;ager les cansommateurs. Une telle loi aurait pu donner corps aux 
points 28 et 2B des PDPC qui prescrivent respectivement que: 

~ Les gauvernements devraient instituer ou faire appliquer des mesures d' or dre juri- 
dique au administratif pour perrnettre aux consommateurs ou, le cas echeant;, 
aux arganisations cancernees, d'obtenir reparation par des procedures, officiel- 
les au non, qui soient rapides, equitables, peu onereuses et d'utilisation facile. 
Ces procedures devraient tenir compte en particulier des besoins des consom- 
mateurs a faibles revenus, 

~ Les gouvernements devraient encourager toutes les entrepr ises a regler les dif- 
ferends avec les consommateurs a I'amiable, equitablement et avec diligence, et 
creer des mecanismes volontaires et des procedures de recours afficieuses sus- 
ceptibles d'aider les consammateurs. 

Ces paints consacrent le droit des consommateurs au recaurs au a la reparation des 
torts, c' est a-dire I'ensemble des regles et/ou mesures permettant aux consommateurs 
d'abtenir la reparation du prejudice [perte ou manque a gagner) qui leur aura ete cause 
par un fabricant, un distributeur ou un prestataire de service. Or, meme si au sein de 
I'UEMQA taus les Etats reconnaissent au consommateur pris individuellement et qui s'es- 
time lese, le droit de saisir le tribunal competent pour obtenir repar ation de son prejudice, 
sa mise en ceuvre ou sa jauissance effective est saumise a des conditians financieres, 
adrninistratives au procedur ales qui le vident de tout contenu. Ces conditions font de ce 
droit, un droit pur ernent thearique pour la quasi-totalite des consammateurs. 

En effet, nan seulement les tribunaux restent tres eloignes, geographiquement parlant, 
des cansornmateurs qui doivent payer paur s'y faire transporter mais la procedure a sui- 
vre pour les saisir valablement ne peut etre mise en ceuvre que par un avacat. Ce qui 
oblige les consarnmateurs a en constituer et pour ce faire, a payer des hanaraires sau- 
vent hers de leur partee. Mais avant, ils doivent payer les ser vices d'un huissier de justice 
pour faire convaquer devant le tribunal leur adversaire, puis, s'acquitter des frais dits de 
justice au receveur, un fonctionnaire de I'Etat. Bi ces frais ne sont pas payes, Ie greffier 
en chef du tribunal ne transmettra pas de dossier au tribunal. Cette situation est, en quel- 
que sorte, un frein a I'activite revendicative des associations qui, en cas d'echec d'une 
negaciatian, ne peut pas saisir les tribunaux campetents. L'inexistence d'une loi specifique 
protegeant les consammateur s resulte certes de la meconnaissance, par les Etats mem- 
bres de I'Union, des PDPC mais aussi et surtout; de leur rnefiance vis-a-vis de ces associa- 
tions qu'ils considerent generalement comme des apposants au parti au pouvoir. Des lors, 
les Etats estiment que ces associatians menent des activites qui les destabilisent et qui, 
partant, favorisent les partis politiques d'apposition. 
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C' est aussi cette mefiance qui justifie — sauf trois exceptions — que les Etats refusent 
jusqu'a present d'accorder des subventions aux associations des consommateurs afin de 

les aider a mieux assumer leurs missions. Pourtant, les actions encore timides actions 
d'education qu'elles menent a travers leurs campagnes de lobbying, de defense de I'inte- 

ret general par le biais de quelques uncs de leurs revendications, sont des activites de 
service public. En d'autres termes, ce sont des activites qui auraient dg etre menees par 
les Etats eux-memes qui sont done ainsi supplees dans certaines de leurs missions fonda- 

mentales. C' est pourquoi, la subvention, directe ou indirecte, des associations des 
consommateurs par les Etats est largement justifiee. En ne les subventionnant pas, les 
Etats les privent ainsi de moyens qui auraient pu faciliter certaines de leurs activites. En 

plus, les administrations developpent a leur egard un certain ostracisme qui ne favorise 
pas leur credibilite aupres des consommateurs en general. 

3. 2 L'DSTRACISME DE L'ADMINISTRATION 
ET LA PRUDENCE DES ENTREPRISES 

En effet, meme si certains services de I'Etat [Commerce interieur, Sante) ont cree des 
commissions mixtes ou les associations des consommateurs sant consultees sur certai- 
nes questions, la collaboration, au bilan, est loin 0' etre franche. Mise a part celle qui a lieu 

au sein des Commissions de controle des prix des hydrocarbures — produits dont les prix 

ne sont pas encore liberalises — I'on a plutot tendance a utiliser les associations comme 
des faire valoir dont on s'accomode pour leur lobbying. 

D'autre part, c' est une collaboration mal assurnee par les associations qui n'ont genera- 
lernent pas l'expertise necessaire pour bien preparer leur participation pleine et entiere a 
ces commissions, en toute connaissance de cause. II s'agit la d'un probleme de renforce- 
ment des capacites des associations et rien n'empeche les Etats de les prendre en 
charge. 

Par ailleurs, puisque certaines entreprises ont souvent ete la cible de campagnes de 
denonciation, pour avoir rnis sur le marche des produits perimes ou contenant des corps 
etrangers [cafards par exemple], les associations des consommateurs sont generalernent 
ignorees car la plupart d'entre elles redoutent ce type d'actions qui, relayees generale- 
ment par les medias, ont des effete directs sur leur pr oduction et leur image. C' est pour- 

quoi d'ailleurs, certaines entreprises pensent que ces actions sont, pour certaines asso- 
ciations des consommateurs tout au moins, des methodes de denigrernent pur et simple, 
voire de pression pour obtenir des subsides. Si bien que ce sont les associations des 
consommateurs en general qui payent le plus lour d tribut de I'absence de relations saines 
avec les entreprises, Qr, si la confiance existait entre ces deux parties, des cadres de 
concertation auraient pu etre crees de maniere a eviter certaines campagnes internpes- 
tives de denonciation des entreprises dans les medias. Mais il faut aussi reconnaftre que 
les associations elles memes ne vont pas vers les entr eprises pour leur parler et corriger 
ainsi cette mauvaise image parce qu'elles pensent — comme les consornmateurs non aver- 
tis- que ce serait Ia une facon de se compromettre. Une telle opinion decoule de lacunes 
dans le renforcement de leurs capacites comme signale plus haut. 

Si done les Etats et les entreprises ont une mefiance reelle a I'egard des associations des 
consornmateurs, il faut noter qu'aucune relation digne de ce nom n'existe entre elles et 
I'Union economique et monetaire ouest africaine. Le premier contact officiel entre cette 
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organisation et les associations n'a eu lieu qu'apres I'entree en vigueur, le 1er janvier 
2003, de la legislation communautaire sur la concurrence. C' est a cette occasion, en 
effet, que I'LIEMOA a organise a Dakar un seminaire de vulgarisation de son I=leglement a 
leur intention. 

Cette attitude n'a, a notre connaissance, aucune explication officielle venant de cette or ga- 
nisation. Elle est toutefois incomprehensible dans la mesure ou c' est en fonction de ses 
choix sur le marche que le consornmateur sanctionne la competition intervenue entre les 
offreurs. En definitive, c' est son attitude sur le marche qui rend les mecanismes concur- 
rentiels efficaces, En d'autres termes, les offreurs et les consommateurs sont les acteurs 
du marche, le consommateur etant le destinataire final des bienfaits de la concurrence, 
parce que pour triompher de la competition, les offreur s doivent tout faire pour lui donner 
entiere satisfaction, notamment en ce qui concerne la qualite de leurs produits ou servi- 
ces. 

C' est pourquoi, le consommateur a ete au co:ur du Programme Qualite UEMOA. 
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H DDESYPNAMAE FINAL OE YGUY OIISm3GSIYIF QUALPVIE 

Le Programme Qualite UEMQA a pour objectifs, faut-il le rappeler, la mise en place d'un 

systeme de normalisation, de certification, d'accreditation et de promotion de la qualite a 
I'echelle du marche unique constitue par I'Union econornique et monetaire ouest africaine. 
En d'autres termes, ce systerne vise a rendre cornpetitives les entreprises des pays mern- 

br es de I'Union, c' est-a-dire a leur permettre de fabriquer des produits capables de rivali- 

ser avec tous les autres, des produits capables de satisfaire les attentes des consomma- 
teurs, en somme, des produits de bonne qualite. Un tel programme ne pouvait ignorer le 

role irremplacable que doit jouer le consommateur afin que ces objectifs soient pleinement 
atteints. C' est pourquoi, au sein de ses organes d'execution crees dans chaque Etat mem- 

bre (les Comites nationaux de pilotagej, le Programme y a fait representer les associa- 
tions des consomrnateurs, non seulernent pour qu'elles se I'approprient, mais aussi pour 
leur permettr e de participer a sa mise en ceuvre et contribuer sinai a I'enrichir surtout au 
niveau national et a rectifier ce qui devrait I'etre. Mais, a I'echelle de I'UEMOA et ce, dans 
un souci de coherence, le Programme Qualite a concu et execute plusieurs activites au 
profit des associations des consomrnateurs afin de leur permettre d'y jouer leur role. 

1 - I. E AECENSEMENT DES ASSOCIATIONS 

Apres avoir fait des associations des consomrnateurs des partenaires de sa mise en 
ceuvre, le Programme, afin de mieux connaitre ce mouvement social qui, en Afrique, dis- 

pose certainement du plus grand potentiel de developpement, a commands une etude 
visant a recenser les associations des consomrnateurs au niveau de chaque pays mem- 

bre de I'UEMOA ainsi que tous les textes legislatifs et reglementaires censes informer 
et/'ou pr oteger, directement ou indirectement les cansommateurs. 

Ainsi, chacune des associations ayant une existence legale dans le pays, a pu etre rencon- 
tree pour expliquer quand et comment elle a ete crace, parler de ses mernbres et des 
difficultes qu'elle rencontre; de ses activites, de son budget, de ses relations avec I'Etat 

et avec les medias. 

Cette etude a permis au Programme Qualite de bien cornprendre le contexte dans lequel 

les associations des consommateurs ont ete creees; de conna7tre leurs difficultes telles 
qu'exposees plus haut; de recenser les tres nornbreux arretes et decrets reglementant 
le controle de la qualite des produits mais qui, a I'etude, se sont reveles incomplets en ce 
qui concerne, par exemple, leur objet, voire inadaptes a la periode post-independance en 
ce qui concerne le montant des amendes. Le recensement des associations a aussi per- 

I 
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mis d'etablir une base de donnees sur toutes les associations des consommateurs de la 
sous-r egion et d'apprendr e que dans aucun des pays membres de I'UEIVIOA, il n'existe une 
loi specifique protegeant les consommateur s. 

Cette etude terminee et assimilee, le Progr amme Qualite en a cornmande une deuxieme. 
Ce fut I'etude comparative associations des consommateur s, associations pour la promo- 
tion de la qualite et leurs besoins de renforcement; ainsi que I'evaluation du dispositif juri- 
dique de protection des consornmateurs et de I'environnement sur la performance de I'en- 

treprise. 

2 - L'ETUDE CONIPAAATIVK 

Bien qu'elles scient des associations au sens juridique du ter me et qu'elias scient creees 
selon le regime de la declaration pr ealable comme les associations des consommateurs, 
les personnes physiques ou morales qui adherent aux associations pour la promotion de 
la qualite s'y engagent pour vulgariser et promouvoir d'autres ideas. 

Ces associations considerent, en effet, que la qualite des produits est une exigence de la 
competitivite des entreprises et que, sous ce rapport, le management pour la qualite est 
I'un des domaines ou un consensus peut et doit etre tr ouve dans la mesure ou, ameliorer 
la qualite du travail aussi bien dans les entreprises privees que dans les services publica, 
constitue un enjeu capital pour I'evenly de toute economic. C' est pour quoi, les associations 
pour la promotion de la qualite sont convaincues que la participation des travailleurs a I'or- 
ganisation de la production dans les entreprises est le meilleur moyen pour ameliorer la 
productivite et pour assur er leur epanouissement dans le travail. 

I e management pour la qualite est un ensemble de techniques, de methodes et de com- 
portements concus comme une str ategie a mettre en ceuvre pour mobiliser toute I'en' e- 
prise afin de produire des biens ou des services de qualite et obtenir ainsi la satisfaction 
du ronsommateur a un moindre cout. 

Voila pourquoi, les associations pour la promotion de la qualite ont pour buts statutair es 
Ia promotion "„, et la mise en cvuvre de la demarche qvalite et du management participa- 
tif. . . '. En d'autres termes, il s'agit ici de la promotion de la qualite dans la production et 
I'implication des travailleurs de I'entreprise dans la conception et I'organisation des activi- 
tes de production. Afin d'atteindre leurs objectifs, el!as privilegient la formation du person- 
nel des entreprises, du directeur gener al a I'ouvrier de la plus petite categoric profession- 
ne'lie. Contrairement aux associations des consommateurs, les associations pour la pro- 
motion de la qualite ont vocation a mener leurs activites statutaires au sein des entrepri- 
ses ou il faut convaincre les directeurs ger eraux d'abord, de la pertinence de la demar- 
che qualite et de son caracter e incontournable. Si tant est, bien evidemment, que I'entre- 
prise veuille conserver ses parts de marche et en conquerir d'autres. C' est pourquoi, I'en- 

treprise n'est pas seulement un partenaire mais doit etre mernbre de I'association pour 
la promotion de la qualite. Elle peut meme prendre I'initiative de la creer parcequ'elle a 
interet a confier les questions liees au conseil et a la formation relatives a la qualite, a un 
cadre juridique distinct. Le Programme Qualite a tire plusieur s autres enseignernents de 
I'etude comparative. 
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2. 1 - LES ASSOCIATIONS POUR LA PROMOTION 
DE LA QUALITE DANS L'ESPACE UEMOA 

De tous les huit pays mernbres de I'UEMOA, seule la Guinee-Bissau ne dispose pas d'as- 
saciatian pour la promotion de la qualite. Au Senegal, il en existe une seule, dont la parti- 
cularite est la promotion de la qualite du materiel et des installations electriques. Cette 
association a ete crace a I'initiative de la Societe nationale de production et de distribution 
de I'energie electrique [SENELECj; elle est denommee Association pour la Promotion de 
la Qualite du materiel et des installations electriques [PROQUELEC]. Avec I'Associatian 
Burkinabe pour le Management de la Qualite [ABMAQ) au Burkina Faso et I'Association 
nigerienne pour la demarche qualite (ANIDEQ] au Niger, elles sont les trois seules asso- 
ciations creees par des entreprises qui en sont membres et qui y sont majoritaires. Tautes 
les autres existent par la seule volonte de citoyens, certes preoccupes par la qualite mais 
qui ne sont pas des dirigeants d'entreprises. Ces citayens -juridiquement libres de les 
creer- se trouvent ainsi confrontes des la constitution de ces associations, a la mefiance 
des entreprises. En effet, puisqu'elles ne les ont pas creees, elles n'en connaissent pas 
les dirigeants. C' est pourquoi, a tort ou a raison, les chefs d'entreprises cansiderent que 
sous couvert de formation a la demarche qualite, ces associations cherchent a syndiquer 
leurs employes, voire a recueillir des secrets de fabrication ou autres qui seront vendus a 
leurs concurrents. C' est, entre autres, les raisons pour lesquelles les entreprises n'adhe- 
rent pas a ces associations ou refusent de les solliciter pour des formations a la demar- 
che qualite. 

Pour autant, meme les associations pour la promotion de la qualite creees par des entre- 
prises ant leurs faiblesses qui les empechent souvent d' etre viables. 

2. 1. 1 - Le cadre juridique des organismes 
de normalisation doit etre modifie 

L'investissernent prive est un droit reconnu par tautes les constitutions des pays membres 
de I'UEMOA. Mais celles-ci prescrivent que c' est. I'Etat qui doit proteger le droit de pro- 
duire, de vendre et de s'enrichir a partir de I'entreprise. Or, deux des droits fondamentaux 
reconnus aux cansammateurs sant ceux relatifs a la sgrete et a la securite des produits 
et services afin que leur sante soit preservee. 

C' est done I'Etat qui doit etre en premiere ligne pour edicter les narmes susceptibles de 
proteger la sante des consornmateurs, C' est aussi I'Etat qui a pris I'initiative de creer des 
organismes de normalisatian a qui il a delegue ses pouvoirs pour elaborer des narrnes et 
pour rnener tautes les activites connexes qui y concourent. Par consequent, tous les orga- 
nismes de normalisation des huit pays ont recu les memes missions legales: 

~ le recensement des besoins en normes nouvelles; 
~ I'elaboration et la diffusion des norrnes en vigueur 
~ la certification de conforrnite aux narmes en vigueur; 
~ la promotion de la normalisation et de ses activites connexes, c' est-a-dire la for- 

mation et le conseil sur les questions concernant la qualite ou tout simplement, 
la promotion de la qualite. 
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Ces missions sant exclusives en ce qu'elles n'ont ete confiees qu'aux seuls organismes de 
normalisation qui, partant, sant les seuls a pouvoir les exercer legalement. C' est pourquoi, 
les missions de conseil et de formation en qualitA prAvues par les statuts de toutes les 
associations pour la promotion de la qualite ou qui sant menees par cer taines d'entre elles 
sont illAgales. Par consAquent, chacun des organismes de normalisation a le droit de les 
faire interdire. Comme ils peuvent faire interdire aussi les activites de certification envisa- 
gees par d'sutras associations. 

Des lors, pour permettre aux associations pour la promotion de la qualite de mener en 
toute legalite leurs activites de conseil et de formation en qualitA qui sont, en fait, leurs 
raisons d' etre, il convient de reformer les decrets concernes dans le sens d'une liberali- 
sation des activites de conseil, de formation, vair e de certification. Mais il reste entendu 
que cette liberalisation doit etre basee sur la competence et doit etre « encadr Ae» par 
les organismes actuels de norrnalisation. II existe cependant un autre prealable. 

2. 1. 2 - La necessaire recomposition de ces associations 
et Ie recentrage de Ieurs actiuites 

Les associations autres que I'ABMAQ, le PFIDQLIELEC et I'ANIDEQ doivent imperativernent 
promouvoir I'adhAsion des entreprises en leur sein, et pour y parvenir, elias doivent non 
seulernent aller vers elias, mais surtout leur confier les postes de direction. 
Par ailleurs, toutes les associations pour la promotion de la qualite doivent s'interdir e de 
mener elles-memes des activitAs lucr atives comme c' est, le cas actuellement; avec leurs 
activites de formation et de conseil elles exigent d'etr e rAmunAr A par les entrepr ises. Ceci 
est seulement tolAr e, mais I'autoritA cornpetente a le droit de les dissoudre pour violation 
de leurs stetuts. 

Pour eviter cela, elles doivent creer d'autres entites juridiques, sous la forme de societAs 
commerciales A qui elles confieront les activitAs de conseil et de formation au profit des 
entreprises. 
L'etude comparative a pour ainsi dire permis un dialogue entre le Programme Qualite 
UEMDA et les associations qui ont accepte les diagnostics de leurs faiblesses ainsi que 
les suggestions pour y remedier. Ce dialogue a egalement concerne les entreprises et les 
Etats auprAs desquels les PDPC ont pu etre, chemin faisant, vulgarisAs chaque foie que 
les Achanges ont porte sur les associations des consommateurs. C' est ainsi qu' il est 
apparu la necessite de promouvoir la qualitA par la promotion des associations des 
consommateurs en par ticulier. 

2. 2 - MODIFIER LA PROCEDURE DE RECOMMAISSAhlCE 
DES ASSOCIATIONS DES COMSOMMATEURS 
ET LEUR ACCORDER CERTAIMS DROITS 

Bien que le regime juridique de la dAclaration prealable soit conforme a la libertA d'asso- 
ciation, en ce qui concerne les associations des consommateurs, i! ne permet pas de tir er 
toutes Ies consequences de leur infAriorite economique par rapport aux entreprises et de 
leur incapacite relative A nAgocier avec elias avec toute I'expertise juridique ou technique 
necessair e. Qr, c' est justement la faiblesse du salariA qui a conduit le legislateur A conce- 
voir un regime juridique specifique pour les syndicats afin de protAger les travailleurs 
contre la toute puissance de I'employeur. Pour ce faire, le ministre de tutelle joue le role 
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central dans la procedure de leur reconnaissance, le ministre de I'Interieur se contentant 
de dAlivrer le recApisse de declaration. Dans le cadre de I'etude comparative, il a ete pro- 
posA que les associations des consommateurs obtiennent la personnalite juridique des le 
depot de leurs statute aupres de I'autorite competente, ce qui leur permettra immediate- 
ment de pouvoir ester en justice, de reclamer des cotisations a leurs membres, de rece- 
voir des done et legs, d'avoir des biens propres. 

Par ailleurs, le regime specifique des syndicats a permis aux travailleurs d'elire reguliere- 
ment leurs delegues, lesquels sont specialement protAges afin qu'ils puissent porter les 
revendications sans craindre d'eventuelles represailles des employeurs. C' est aussi en 
vertu de ce regime specifique que les syndicats ont le droit de se constituer partie civile 
devant les juridictions penales et d'ester en justice pour defendre des interets profession- 
nels. Pourquoi alors ne pas accorder aux associations des consommateurs ces droits, 
notarnment celui de defendre tes interets collectifs des consommateurs et pas seulernent 
de leurs membres? 

Dans un autre domaine, les actions en justice devant les tribunaux spAcialement crees 
pour juger les litiges qui opposent les travailleurs e leurs ernployeurs (les tribunaux du tra- 
vail] sant gratuites. Les travailleurs ne paient pas de frais de justice. Les consommateurs 
ainsi que leurs associations devraient aussi obtenir les memes avantages. 

Leur regime specifique a permis aux syndicate des travailleur s de se developper, de deve- 
nir un contre-pouvoir dont on continuera a saluer le role irrernplacable au sein de la societe 
civite. De meme, I'etude comparative a demontre que si un regime specifique est reconnu 
aux associations des consornmateurs, elles disposeront d'atouts supplementaires decisifs 
pour etre de vAritables sentinelles de la QualitA. Mais ces associations avaient d'abord 
besoin de voir leurs capacites renforcees. 

3 - LES FOAMAVIONS DISPENSEES AUX LEADERS 
DES ASSOCIATIONS DES CONSOMMATEUAS 

Avant les associations des consommateurs, le Programme GualitA UEMQA avait reuni en 
seminaire regional les leaders des associations pour la promotion de la qualite, soit au 
total 17 participants venus des huit pays membres de I'Organisation, La formation leur fut 
dispensee a Quagadougou du 21 au 23 octobre 2003. Par la suite, une formation fut dis- 
pensee aux leaders des associations des consornmateurs sur les memes thAmes a 
savoir: la normalisation, la certification et I'accreditation, egalement a Quagadougou, du 
10 au 14 novembre 2003. 

A cette occasion, tous les participants [18 au total venus de tous Ies pays de I'UEMQA) 

avaient reconnu qu'ils prenaient part, pour la premiere foie, a un seminaire ou ils ont pu 
apprehender ces concepts, y mettre un contenu et saisir les implications pratiques sur la 
strategic et les activites futures de leurs associations. Comme cette formation devait etre 
"restituee" et que I'important dossier documentaire recu par les sAminaristes devait etre 
vulgarise aupres des mernbres, on ne peut que reconnaitre, avec Ies participants, que 
cette formation a ete dispensee au bon moment et qu'elle fut plus qu'utile. Aussi, les resul- 
tats de son evaluation furent-ils exploites a bon escient par le Programme QualitA UEMQA 

qui commanda une autre etude. 
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4 - LA LEGISLATION CQMMUNAUTAIRE BUR L'INIFORMATIQN 
ET LA PROTECTION DES CQNSQMMATEURS 

Comme annonce plus haut, c' est en procedant a I'etude comparative associations des 
consommateur s et associations pour la promotion de la qualite que le Programme s'etait 
rendu compte qu'aucun des pays membres de I'UEMOA ne disposait de ioi specifique pro- 
tegeant les consommateurs. Les Iegislations de cer tains Etats membres ne recanneissent 
aux consammateurs que des droits generaux eparpilles dans plusieurs textes. 

Mais c' est a par tir du vote, te 09 avril 1985, par I'Assemblee Benerale de I'Organisation 
des Nations Llnies des PDPC que leur s droits ont ete veritablement legitimes. Ainsi, quels 
que scient les latitudes et le continent, i! est desormais adrnis que le cansammateur a 
besoin de bien se nour r ir, de bien se loger, de bien se vetir, de bien se soigner, de bien 
s'eduquer, de bien s'informer, de bien se detendre, de bien s'exprimer et d' etre ecoute sur 
toutes ces questions. En effet, en tant que personne humaine, il a les memes besoins de 
base que tous ses semblables, C' est pourquoi, les Etats devaient legifer er pour consacrer 
I'ensemble de ces neuf droits. 

4. 1 - LE REGLEMENT COMMUNAUTAIRE SUR LA CONCURRENCE: 
UNE PROTECTION INDIREGTE ET INCOMPLETE 
DU CONSOMMATEUR 

Le Traite instituant I'Union Ecanamique et Monetaire Ouest africaine a erige les 

differ 

ent 
marches des huit Etats membras en un marche unique dont le bon fonctionnement sup- 
pase I'adoption de regles juridiques applicables par tous et la mise en place d'organes et 
de mecanismes ayant competence sur tout le territoire de I'UEMOA. 

Sous ce rapport, le Reglement numero 02/2002 relatif aux Pr atiques anticancurrentiel- 
Ies deja en vigueur, consacr e le choix, par I'Organisation, de I'economic de mar che, fondee 
sur la liberte de la concurrence. Aussi, interdit-elle, entre autres, les pratiques abusives 
definies cornme le fait de "limiter la production, les dehauches ou le develappement tech- 
nique au prejudice des cansommateurs". 

I a concurrence loyale et effective est consideree comme favorable aux consammateurs, 
parr e que les entreprises, lorsqu'elles se concurrencent, devraient leur vendre les meil- 
leurs praduits aux meilleur s prix. Mais il est tout aussi indiscutable que le marche n'exists 
que la ou consommateurs et offreurs de produits et services se rencontrent. En d'autres 
termes, les offr eurs et les consommateurs sont les acteurs du marche, le consommateur 
etant Ie destinataire final des bienfaits de fa concurrence parce que pour triompher de la 

competition, les affr eurs doivent tout faire pour lui donner satisfaction. 

Par ailleurs, en fonction de ses choix sur le marche, le consommateur sanctianne la carn- 
petition intervenue entre les offreurs. En definitive, c' est son attitude sur le marche qui 
rend efficace les mecanismes concurrentiels. La legislation communautaire sur la concur- 
rence reconnect le role irrernplacable des consornmateurs sur le mar che et represente 
pour eux une forme de protection, meme si en realite, cette protection est indirecte. En 
effet, en derniere analyse, sa finalite, c' est de regir les rapparts juridiques entre les 
offreurs dont le but est la recherche et la canservation d'une clientele. C' est pourquoi, cer- 
taines de ses regles sont guidees par le souci de preserver I'existence meme de la concur- 
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rence alors que les autres visent a en corriger les exces. La protection offerte eux 
consommateurs par ceRe legislation communautaire est done necessairement insuffi- 

sante. 

4. 2 - LA NECESSITE D'UN REGLEMENT COMMUNAUTAIRE 
SUR L'INFORMATION ET LA PROTECTION 
OU CONSOMMATEUR 

Des lors que les neuf droits fondamentaux des consommateurs ne sont consacres par 
aucune loi specifique des Etats membres de I'Union, les consommateurs de I'UEMQA sont 
encore les victimes de la toute puissance des offreurs nationaux et multinationaux qui leur 

imposent leur loi et les obligent a acheter des produits ou services de moindre qualite 
comparativement aux marches sur lesquels ils sont juridiquement bien proteges. 

Les PDPC ont ete votes en tenant compte de la faiblesse naturelle du consommateur et 
de le necessite de bien le proteger afin qu' il puisse jouer son role de moteur de la compe- 
tition dans le marche. C' est pourquoi, toute legislation sur la concurrence, pour etre utile, 

en appelle une autre sur la protection des consommeteurs. Car, seulement une legislation 

de cette nature est susceptible de prendre en compte son inferiorite du point de vue 

notamrnent de son pouvoir de negociation et ce, conformernent aux PDPC. Sinon, la 

demande en qualite des consommateurs, qui devrait s'accroli;re par I'effet d'une telle legis- 
lation, resterait insuffisante voire nulle dans I'Union. Une telle situation reduirait a neant 
les efforts financiers enormes consentis pour promouvoir la Gualite et rendre competiti- 
ves les entreprises qui operent dans le marche unique depuis longtemps. 

Pour eviter cela, mais aussi pour donne suite aux engagements internationaux des Etats 
membres de I'UEMQA, notamment vis-a-vis de I'QNU, le Programme Gualite LIEMQA a ela- 

bore un Reglement sur I'information et la protection des consommateurs. Ce projet vise 
a leur donner la securite juridique, a leur assurer un minimum de stabilite sociale, un ave- 

nir previsible et a leur garantir, un tant snit peu, un or dre public en conforrnite avec les 
convictions morales les mieux partagees au sein de I'Union. 

Le choix du Reglement se justifie par le fait qu' il est une decision de la seule Commission 
de I'UEMQA, seule competente pour le prendre. Alors que par contre, une Loi uniforme 
communautaire aurait oblige I'UEMQA, apres son elaboration, a la transmettre a chacun 
des Etats membres, Ensuite, chacun d'entre eux la ferait adopter d'abord comme projet 
de son conseil des ministres avant de le deposer sur le bureau de son Assemblee 
Nationale qui, a son tour, la fera examiner par sa Commission technique cornpetente puis 
la sournettra en seance pleniere avant de la voter eventuellement. Autrement dit, les pro- 
cedures suivies par les Etats et les Parlements sont tres longues et peuvent s'staler sur 
plusieurs annees. 

Le choix du Reglement n'est done pas arbitraire. Mieux, il est fondee sur les dispositions 
des articles 88, 89 et 90 du Traite instituant I'Union economique et monetaire ouest afri- 

caine. En effet, d'apres I'avis n' 003/2000 de la Cour de Justice de I'Union, ces disposi- 
tions consacrent une competence exclusive de I'UEIVIOA qui reste, des lors, seule habili- 

tee a legiferer dans le "domaine de la concurrence". Comme explique plus haut, la libre 
concurrence est assuree par le marche, lequel n'existe que lorsque deux acteurs agissent, 
pour ainsi dire, de fac;on cumulative: les offreurs et les consommateurs. Par consequent, 
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le "domaine de la concurrence" englabe les consommateurs qui sont les seuls acteurs 
aptes a la r andre possible s'ils sant juridiquement bien proteges. L'LIEMOA etant done un 
marche unique, c' est une protection de tous les consommateurs a cette echel!e et en 
meme temps qui doit etre decidee, Et. seulernent un Reglement peut per mettre d'attein- 
dr e rapidement ces objectifs et de donner un sens au marche unique. ll offrirait une rneil- 
leure garantie d'accessibilite en ce sans qu' il contiendra, en tant que document unique, 
I'ensemble des regles de droit relatives a I'information et a la protection des consomma- 
teurs. Il apparterait egalement une plus grande efficacite a la legislation cammunautaire 
sur la concurrence; enfin, puisque la Cour de Justice de I'LIEMOA y est cansacree 
camme Jugs de Cassation de toutes les decisions qui seront rendues par les Tribunaux 
nationaux de la Consornmatian, il aiderait a I'elaboratian d'une jurisprudence camrnunau- 
taire pour tous les juges exercant au niveau des Etats membres pour les investisseur s et 
pour les associations des cansommateurs. 

Mais comment iles consamrnateurs et laura associatrons en ont-ils tire profit '? 
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III19 - DES ASSQCIMIQNS 
MIIEUN PEACUES El' PLUS QUYILm. EES 

Nous avons volantairement effleure la question lorsque nous I'avons evoquee ci-devant. Les 
associations des consammateurs ne savaient pas ce qu'est I'Etat ou encore I'entreprise 
du point de vue juridique. Aussi, leur cornpartement a leur egard restait tributaire de 
I'idee, fausse, qu'en ant les consommateurs non avertis qui estirnent que I'Etat et 
I'Entreprise sant et doivent rester les adversaires de leurs associations. Et que leurs asso- 
ciations, sous peine de compramission, ne doivent jamais etre leurs partenaires de quel- 

que maniere ou sous quelque forme que ce soit. Line telle perception de I'Etat et de 
I'Entreprise a ete carrigee a travers les activites du Programme Gualite UEMOA. 

1 - DES PARTENARIATS DESORMAIS SOUHAITES ENTRE LES ETATS, 
LES ENTREPRISES ET LES ASSOCIATIONS 

Avant que ces souhaits ne scient exprimes, il a fallu que, par les actions du Programme, 
'les associations des cansommateurs camprennent d'abord ce qu'est I'Erat. 

1. 1 - GU'EST4 E QUE L'ETAT ? 

L'apparition de I'Etat est consecutive au triornphe de la Flepublique en tant que systeme 
d'organisation politique sur le systeme rnanarchique. C' est pourquoi, a travers ses institu- 

tions [Presidence de la Flepublique, Assemblee Nationale, Cours et Tribunaux), I'Etat appa- 
rait comme I'expression achevee de la Republique et la forme d'organisation sociale la plus 

avancee que les cornmunautes hurnaines aient jamais atteintes, Des lars, I'Etat, en tant 
que delegataire, exerce la sauverainete du peuple — dont font partie les cansommateurs 
a travers ses institutions. L'Etat a mission generale d'organiser I'interdependance entre les 
citoyens, de mettre en ceuvre leur salidarite, de satisfaire leurs besoins; ce qu' il ne peut 
faire qu'a travers ses actions de service public qui, precisement, sant des activites d'inte- 

ret general ayant pour finalite de procurer aux consommateurs certaines prestations 
et/au certains avantages. 

Sous ce rapport, il va de soi que I'Etat devrait etre un partenaire des associations des 
consomrnateurs qui, d'ores et deja, menent des activites qui campletent, a bien des 
egards, les siennes propres. On peut citer, par exemple, les actions d'education des 
cansommateurs a travers des emissions radiaphoniques, a travers les plaidayers qui com- 

pletent les farrnations dispensees dans les ecoles par I'Etat. 

Par consequent, les associations des consornrnateurs comprennent desarmais tout I'inte- 
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ret a negocier et a signer des partenariats avec les Etats, par exemple, pour etre parties 
prenantes du fonctionnement des administrations chargees du controle de la qualite des 
produits et services ou encore des services publics de tr ansport en commun. 
Les par tenariats souhaites doivent etre noues sous la forme de contrats qui vont prevoir, 
entre autres, les questions sur lesquelles les partenaires s'engagent a se concer ter, les 
periodicites de cette concertation, les personnes char gees de les organiser, les modalites 
et les dates de leur evaluation ou de leur denonciation eventuelle. Ge type de partenariat 
crkera une dynamique telic que les associations, qui en sont convaincues maintenant, en 
tireraient une plus grande credibilite. II en de meme si elias comprennent aussi ce qu'est 
une entreprise. 

1. 2 - DES PARTENARIATS AUSSI AVEC LES EMTREPRISES 

Les associations des consommateur s comprennent desor mais aussi que I'entr epr ise est 
le cadre de jouissance du droit d'investir reconnu a tous les citoyens d'une part; et que 
d'autre part, I'entreprise est une personne morale dont le role, dans nos societes, est 
necessaire pour I'existence humaine. En effet, c' est elle qui produit les biens indispensa- 
bles a la reproduction et a la survie de cette espece. 
Du reste, le secteur prive qui a deplore cette incomprehension auparavant, s'est engage 
a negocier et a signer des partenariats avec les associations des consommateurs. II en 
attend beaucoup parce qu' il estirne que ces partenariats permettront aux uns et aux 
autres de creer un cadre dans lequel toutes les questions pourraient etre discutees, et 
d'eviter ainsi cer taines campagnes intempestives de denonciation voire de denigrernent 
des entreprises dans les medias. A titre d'exemple, certaines entrepr ises ont meme pro- 
pose la mise sur pied d'un cadre de lutte cornrnune contre les produits impropres a la 
consommation humaine. 

2 - LE PRINCIPE QE LA SUHVEAIVION AUX ASSOCIATIONS 
PAR LES EVAVS 

La subvention est, en I'espece, une contribution volontaire faite par un Etat au profit d'une 
association pour I'aider a mieux accomplir ses missions statutaires. La subvention peut 
etre directe: elle est alors ver see a I'association sous forme d'argent pr eleve sur le bud- 
get de I'Etat; elle peut aussi etre indirecte lorsque I'Etat consent des avantages par exem- 
ple fiscaux a I'association afin de lui permettre d'acquerir du materiel et des equipements 
en hors-taxes. 

Pourtant, beaucoup d'associations voyaient dans la subvention de I'Etat un acte de cnm- 
promission ou de soumission a I'Etat. Mais un des benefices qu'elias ont tire des activites 
du Programme, c' est d'avoir compris que leurs associations accornplissent, a travers cer- 
taines activites, des actions de servire public et que sous ce rapport, elles sont legale- 
ment fondees a obtenir de I'Etat une aide financiere qui facilite I'execution de leurs pro- 
gramrnes. En tout cas, le Programme Qualite a pu leur expliquer tout ceci, Mieux, il a expli- 
que qu'au moins deux Etats membres de ILtnion subventionnaient deja certaines associa- 
tions des consommateurs et qu' il s'engageait a mettre desormais en a:uvre cette forme 
d'aide aux associations. 
En terrnes de connaissances, les associations ont pu verifier certaines de leurs acquisi- 
tions sur le terrain. 
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3 - VISITE D'UNE ENTREPAISE AYANT 
ADOPTE LA OEMAACHE QUALITE 

Conscient du fait que tres souvent, les consommateurs en general confondent la certifi- 
cation d'un produit avec la certification de I'entreprise ayant adopte la demarche qualite, 
le Programme avait tenu, au cours des seances de formation, a faire visiter une entre- 
prise par les seminaristes. C' est ainsi qu'une brasserie certifiee a accepte de les recevoir, 
a bras ouver ts, c' est-a-dire en acceptant a I'avance de repondre a toutes les questions des 
leaders des associations des consommateurs. 
Pendant pres de quatre heures d'horloge, toutes les chaines de production des differen- 
tes boissons alcoolisees et sucrees ont ete visitees, les postes et les procedures de 
controle de la qualite des produits inspectes, le temps de travail des preposes a certai- 
nes machines a feu continu disseque. Des echanges ont ensuite ete engages avec eux sur 
les risques de somnolence et ses consequences sur la qualite des produits finis, Puis, les 
participants ont procede a une evaluation de cette visite en presence du responsable 
Qualite. Ce fut I'occasion pour les visiteurs d'aborder la question du traitement des eaux 
usees utilisees par la brasserie dans ses processus de fabrication et la position de I'en- 

treprise sur ses responsabilites sociales, notamment vis-a-vis des populations victirnes de 
pollution. 

Ensuite, les connaissances acquises par les seminaristes sur la certification, et la demar- 
che qualite en particulier, ont pu etre confrontees avec la pratique. Les leaders des asso- 
ciations des consommateurs ont ete particulierement enthousiasmes par une telle initia- 

tive, de meme que I'entr eprise qui avait pris le risque d'accepter dans la delegation le pre- 
sident d'une association qui avait lance quelques semaines avant, une campagne de plu- 

sieurs jours dans les medias contre elle. 

L'evaluation a aussi apporte la preuve que les partenariats avec les entr eprises sant uti- 

les et indispensables. D'ailleurs, les seminaristes avaient decide de communiquer toutes 
les insuffisances notees sur la Demarche Qualite mise en G. 'uvre par I'entreprise, a son 
directeur general par lettre confidentielle, augurant ainsi des bonnes methodes qui peu- 
vent etre pratiquees par des partenaires responsables. 

Les associations des consommateurs frappaient deja a la porte de I'UEMDA qui ne les 
consideraient pas comme dignes d' etre fiancees. C' est le Programme Qualite qui a 
construit le pont avec cette organisation. 

4 - LA LEGITIMATION OES ASSOCIATIONS OES CONSONilMATEUAS 
AUPAES DE L'UEMOA 

Quelques mais apres I'entree en vigueur de son Reglement relatif aux pratiques anticon- 
currentielles a I'interieur de I'Llnion le 01 janvier 2003, I'UEMOA a, pour la premiere fois, 
reuni les associations des consomrnateurs en seminaire pour vulgariser cet important ins- 
trument juridique. A ce propos, nous retiendrons tout sirnplement que Ie Programme 
Qualite implique I'UEMQA et I'a convaincue a approuver I'ensemble des activites prevues 
au profit des associations des consomrnateurs. Du reste, c' est a I'occasion d'un seminaire 
organise par le Programme, que le Commissaire competent a pu prendre directement 
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contact avec les associations des consommateurs. , Ce fut un moment de decouverte 
rnutuelle, et d'echanges qui a permis aux associations des consommateurs d'entrer au 
cceur de I'UEMOA et de cornprendre ses missions, son fonctionnement. Ceci est un acta 
de tr es grande portee, dans la mesure ou les deux parties ont compris qu'elles ne doivent 
plus s'ignorer et qu'elias peuvent tirer avantage!'une de I'autre, 

D'ailleurs, au cours de la reunion organlsee par le Programme Quaiite UEMOA pour vali- 

der le projet de legislation communautaire sur I'information et la protection des consorn- 
mateurs, le Cornmissaire competent a rencontre les associations des consommateurs 
une deuxieme fois. Et a cette occasion egalement, il leur a dit toutes ses attentes quant 
au role qu'elias doivent jouer pour la reussite du Programme Qualite et de I'Organisation 

; mais aussi sa determination a defendre ce projet et a le faire aboutir pour le plus grand 
bonheur des assoriations qui ont, a I'occasion, promis leur mise en reseau. 

5 - LA MISE EN QIESEAU DES ASSGCIAVIGNS 
DES CGNSGMMAVEUAS 

Deja au cours de I'etude compar ative associations des consommateurs/associations pour 
la pr omotion de la qualite, le Programme avait r eleve le manque d'echanges d'infor mations 
entre associations ayant pourtant le meme objet social. Or; si I'association des consom- 
mateurs du Burkina Faso, par exemple, decouvre qu'une entreprise a mis en vente a 
Ouagadouqou des cuisses de poulets impropres a la consommation humaine et entre- 
prend des actions pour les faire retirer du marche, deux solutions peuvent etr e prises par 
I'autorite competente: soit elle saisit le produit et le fait incinerer et on n'en parle plus, 
soit elle en interdit simplement la vente. Dans cette deuxieme hypothese, I'importateur du 
produit a le droit de sor tir sa merchandise du terr itoir e national. I eneralement, celui-ci la 
revend dans un pays limitrophe en prenant cette fois-ci toutes les dispositions pour 
contourner I'administration chargee du controle de qua'lite. Dans ce cas de figure, si les 
associations des consornmateurs de I'LIEMOA etaient en reseau, calle du Burkina Faso 
allait, juste apres le retrait de cette merchandise du marche, donner cette information a 
toutes les autres associations du Reseau afin qu'el'les se preparent, chacune dans son 
pays, a lutter pour sa saisie et/ou sa destruction. Aujourd'hui, ce r eseau existe sous I'im- 

pulsion du Programme Qualite UEMOA. II est dirige par un Coordonnateur en la per sonne 
du secretaire executif de la Ligue des Consomrnateurs du Burkina Faso (LCH] elu par ses 
pairs parce qu' il est domicilie au siege de I'LIEMOA. Ce reseau est deja fonctionnel. Les 
associations n'ont pas eu besoin de beaucoup de moyens puisqu'une adresse electronique 
etait suffisante. Les assoriations rnembres fondatrices ont par ailleur s decide d'organiser 
un atelier elargi aux autres associations so urs de la sous-region pour ref lechir de facon 
p!us appr ofondie sur les mecanismes et les procedures de fonctionnement du Reseau 

Le Programme a done bon espoir que les associations des consommateur s vont unir tou- 
tes leurs forces pour eviter les pieges de la dispersion. C' est deja chose faite au Togo ou 
la Federation des associations des consommateurs [FAC-Togo] a ete crace depuis le mois 
de novembre 2003. Mais I'outi! qui, de loin, apportera le plus aux associations des 
consommateurs et aux consomrnateurs en general de I'UEMOA, c' est le projet de legisla- 
tion communautaire sur I'information et la protection des consomrnateurs. C' est en effet 
une base legale regionale pour une action revendicative d'envergure des associations des 
consornmateurs. 
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6 - LE PROJET DE LEGISLATION CONIMUNAUTAIRE 
SUR L'INFORINATION ET LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS 

Selon une etude mense par le Programme Qualite UEMQA, aucun pays membre de 
I'Union n'a fait voter une loi specifique pour proteger les cansommateurs comme recom- 
mande par I'QNU a travers les PDPC. Qr, les consammateurs ont exprime, a ce propos, 
un profond besoin. Aussi, de concert avec les consornmateurs, les hauts fanctionnaires 
campetents des Etats et certains dirigeants du secteur prive, le Programme a elabore un 

projet de legislation camrnunautaire sur I'information et la protection des cansommateurs 
de I'UEMQA. 

6. 1 - UN PROJET PARTAGE 

L'une des lecans majeures tiree de ce dialogue est, bien sgr, qu'un tel projet de legislation 
doit non seulement s'inspirer des PDPC mais aussi et surtaut se garder de reproduire I'ar- 

chitecture juridictionnelle actuelle des Etats et les procedures judiciaires qui y sont en 
vigueur. En effet, comme deja demontre plus haut, les systemes judiciaires actuels ne per- 
mettent pas aux consommateurs ou a leurs associations de jouir pleinement de leur droit 
au recours. 

I e projet a done essays, autant que faire se peut, de mate6aliser cette lecon. Puis, il I'a 

saumise a la sanction des associations des cansornmateurs de chaque pays. Dans cette 
lancee, des ateliers nationaux ont regroups, courant septembre/octobre, 40 participants 
venus des associations, de I'administration, de I'Assemblee Nationale, des associations 
professionnelles d'entreprises au EIurkina Faso, 30 participants au Mali, 50 au Togo et 24 
au Niger, 

Tautes les associations des consomrnateurs de I'UEMQA se sant retrauvees a 
Quagadougou paur partager leurs critiques et suggestions avec I'expert du Programme 
Qualite UEMQA. 

A cette occasion, le prajet fut discute article par article, argument apres argument de 
maniere a aboutir a des resultats conformes au droit et aux interets bien compris des 
consomrnateurs, des entreprises et des Etats. 

Enfin, afin de faire valider le projet par les Etats et de faciliter et accelerer son adoption 
sous forme de Reglement par I'UEMQA, les associations des consommateurs menent des 
actions de lobbying aupres des plus hautes autarites de chaque Etat et de vulgarisation a 
travers les medias publics et prives. 

6. 2 - LE PROJET, UNE OFFRE DE PRODUITS 
ET DE SERVICES DE QUALITE 

Percu comme une grande premiere sur le terrain juridique de I'Union economique et 
monetaire ouest africaine, le projet innave dans bien des domaines. A travers plusieurs 
de ses dispositions, il va permettre d'accroftre dans le marche unique, la demande en qua- 
lite des consommateurs et va pousser les entreprises a etre plus cornpetitives. 
Pour en faciliter I'usage et la comprehension, il est divise en sept livr es, 

i 
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8. 2. 1 - Les dispositions Qenerales 

Le Livre 1, consacre aux dispositions generales, cornporte deux Titres dont le premier 
contient les definitions ainsi que les principes juridiques qui permettront, le cas echeant, 
au juge de mieux interpreter cet instrument juridique. Tandis que le deuxierne Titre 
concerne son dornaine d'application. 

6. 2. 2 - L'information et la protection des consommateurs 

Le Livre 2 a trait a I'information, a la protection des consomrnateurs, a la formation des 
contrats et est divise en quatre Titres disposant respectivement sur I'information, notam- 
ment sur les biens certifies et d'origine controlee, sur la formation des contrats, sur Ies 
pratiques comrnerciales reglementees et celles interdites; et, enfin, sur Ie bail a usage 
d'habitation pour rnettre un terme a certains abus dans les Etats membres qui ne dispo- 
sent pas encore d'une telle legislation. 

6. 2. 3 - La conformite et la securite des biens et services 

Le Livre 3 traite de Ia conformite et de la securite des biens et ac~vices et comporte trois 
Titres. Le premier a trait a la conformite des biens et services et aux normes; Ie 
deuxieme aux prescriptions relatives a leur usage en toute securite par les consomrna- 
teurs mais egalement aux sanctions devant etre infligees aux personnes qui les viole- 
raient; le troisieme, pour garder sa coherence cette partie, traite des procedures de 
recherche et de constatation des infractions prevues et qui autorisent desormais la saisie 
conservatoire de la merchandise impropre a la consommation humaine avant son exper- 
tise eventue lie. 

8. 2. 4 - Les credits aux consommateurs 

C' est le Livre 4 qui y est consacre. II est divise en deux Titres, I'un sur le credit a la 
consommation et le credit irnmobilier; I'autre, sur le surendettement des consomma- 
teurs et notamment la composition et Ies missions de!a Commission de surendettement 
afin de jeter les bases d'une pratique saine du credit. 

8. 2. 5 - Les associations des consommateurs 

Un Livre 5 est specialement consacre aux associations des consommateurs qui beneficie- 
ront desormais d'un r egime juridique specifique et uniforme sur tout le terr itoire de I'Union 

tant en ce qui concerne leur constitution, leur personnalite juridique, que leur droit d'es- 
ter en justice. Certaines dispositions traitent des subventions que I'Etat doit leur accorder 
dans le strict respect de ses pr erogatives. 

8. 2. 6 - Les juridictions competentes 

Le Livre 6 traite des juridictions competentes, des regimes juridiques et des sanctions 
applicables. II comporte des innovations rnajeures dans I'ordonnancement juridique actual 
des Etats puisque le Comite de Recours, compose de telle sorte que les acteurs du mar- 
che I'les consomrnateurs et les entreprises ainsi que I'Etat y scient parties prenantes], va 
statuer, en dernier r essort, sur Ia base de la conciliation. Ses decisions peuvent fair e I'ob- 
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jet d'un appel devant le Tribunal de la Consommation preside par un magistrat profession- 
nel et qui sera competent pour connaitre des litiges d'une certaine importance financiere 
et d'une complexite plus grande. 

La saisine de ces deux juridictions sera gratuite et les procedures elles-memes ont ete 
simplifiees afin que le maximum de consamrnateurs puissent y exercer leurs recours, 
exactement comme devant les Tribunaux du Travail actuels. Ainsi, la jouissance effective 
du droit de recours par les consommateurs ainsi que leurs associations les inciter a a exer- 
cer tous leurs autres droits, dans la mesure ou ils sont convaincus que desormais, ils peu- 
vent reellernent faire sanctionner les entreprises qui les violeraient. Partant, leur demande 
en qualite n'en sera que plus grande. 

Ces innovations sont la reponse aux points 28 et 29 des PDPC qui engagent les gouver- 
nements "a instituer ou faire appliquer des mesures d' ordrejuridique ov administratif pour 
permettre aux consommateurs ou, le cas echeant, aux organisations concernees, d'obte- 

nir reparation par des procedures, officielles ou non, qui soient rapides, equitables, peu 
onereuses et d'utilisation facile. Ces procedures devraient tenir compte en particulier des 
consommateurs a faibles revenus. Les gouvernements devraient encourager toutes les 
entreprises a regler les differends avec les consommateurs a l'amiable, aquitablement et 
avec diligence, a creer des mecanismes volontaires. . . ". 

Au-dessus du Tribunal de la Consommation, la Cour de Justice de I'UEMQA (qui existe deja] 
sera la seule juridiction qui pourra etre saisie d'un pourvoi en cassation d'une decision ren- 

due dans tel ou tel pays. 

Mais le projet propose aussi la creation d'autres institutions. 

6. 2. 7 - Les institutions de dialogue, d'education et de regulation sociale 

C' est I'objet du dernier Livre qui cree, en son Titre I, un Conseil consultatif national de la 

consommation compose, de facon paritaire, des offreurs et des consommateurs sous I'ar- 

bitrage de I'Etat puisque le ministre charge des consommateurs en sera le president. 
Cette institution permettra d'assurer et de maintenir un dialogue permanent entre les 
acteurs du marche. 
Par ailleurs, il est utile de rappeler que la cooperative est apparue dans les rnilieux des 
travailleurs a I'origine pour prornouvoir les valeurs de solidarite, d'entr aide et de democra- 
tic. Depuis, elle est devenue un instrument juridique de regulation sociale en ce sens 
qu'elle apporte une protection supplementaire aux consommateurs a faibles revenus. 
C' est pour quoi, une place lui est r eservee dans le Titre ll afin que les consommateurs puis- 

sent beneficier des nornbreux avantages qu'elle leur offre, notarnrnent la possibilite d'ache- 

ter, en gros et au prix usine, certaines denrees de premiere necessite. Ceci, d'autant plus 
qu'ils pourront ainsi contribuer plus efficacement a la lutte contre les hausses illicites des 
prix et participer des lors a leur regulation. 
On le voit, le projet de legislation cornmunautaire sur l'information et la protection des 
consommateurs est, en tous points, conforme aux PDPC et s'inscrit egalement dans la 

lignee des courants rnajoritaires du Droit de la Consomrnation. De fait, le Programme 
Qualite LIEMQA apporte ainsi aux associations des consommateurs une cerise sur le 

gateau. 
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Bien plus que I'organisation de carnpagnes promotionnelles pilotes pour I'information des 
consommateurs au niveau de chaque Ftat membre- activite qui a permis aux associations 
des consommateurs, au secteur prive et a I'Etat d'agir en synergic sur les questions rela- 
tives a la Gualite- le Programme a execute sa derniere action. 

Nous le savons tous: le leadership d'une association des consommateurs, I'elabor ation de 
sa strategic et de ses programmes d' action, sa participation a certains debats, I'elabora- 
tion de ses propres revendications, requierent aujourd'hui une grande expertise. Cela sup- 
pose que les consornmateurs et leurs associations disposent d'une information precise. 

C' est pour rela qu'un fonds documentaire a ete cree par le Programme Qualite LIEMGA. 
Ce fonds est dote d'ouvr ages, d'articles, de revues sous toutes les formes et fonctionne 
comme un Centre d'information documentaire a un niveau accessible a tous: consom- 
mateurs, leaders d'associations, sieves, etudiants, chercheurs. 
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BISLIOGAAP HIE 

Etude de droit de la Consummation 
Jean Calais-Auboy, Qalloz 2003 

Les produits defectueux 
Jean Claude Montanier, LITEC, 2000 

La Constitution de la Republique du Mali 

La Constitution de Ia Republique du Burkina 
Faso 
Publications du Journal Qfficiel, 2000 

De I'usager au consommateur 
de service public 
Jacques Amer, PUF, 2001 

L'influence du droit de la consommation sur 
le systeme juridique 
Nathalie Sauphanor, L. G. Q. J. , 2000 

Le droit communautaire de 
la consummation, bilans et perspectives 
Sous la direction de Qaniel Fasquelle 
et de Patrick Meunier, 
La documentation francaise, 2002 

Les contrats de consommation 
Journees d'Etudes [Poitiers 2001], PU. F. , 
2002 

Faute recodifier le droit de 
la consummation? 
Sous la direction de Qominique Fenouillet et 
Francoise Labarthe, Economica, 2002 

l. es Principes Directeurs pour la Protection 
du Consommateur 
Nations Unies, New Vork, 1988 

La Constitution ivoirienne 

La Constitution de 
la Republique du Benin 
Qecembre 1990 

La Cour de Justice de I'UEIVIOA 

Textes Fondamentaux, 2003 

Cour de Justice de I'UEMOA 
Accueil de Jurisprudence 2001 - 2002 

Nations Unies, Recueil d'instruments 
internationaux 
Volume 1[Premiere Partie], 
Instruments Universals, 1998 

Nations Unies, Recueil d'instruments inter 
nationaux 
Volume 'I [deuxieme partie], 
instruments Universels, 1998 

Arrete 2002 numero 017 AOF 
Direction de la IVleteorologie, 
des Normes et de la Qualite 
Republique de Benin 

L'invention du syndicat 
[1 791 — 1 884] 
Itineraire d'une categoric juridique L. G. Q, J. , 
1999 

La Constitution de la Quatrieme Republique 
du Togo 

Loi n'2003-004 du 31 Janvier 2003 
Portent Code de I'Electricite 
Republique du Niger 

Loi N'008/97/ADP du 31 Janvier 1997 
Portant Code Forestier 
Republique du Burkina Faso 

INITIATIVE POUR LE RENFORCEMENT DES CAPACITES COMMERCIALES i~- 31 



PROGRAMME QUAI. ITE UEMOA 

Decret N 2001 - 126/PRES Pramulguant la 
loi n'002-2001/AN du 08 Furler 2001 
partant lai d'orientation relative a la gestian 
de I'eau 
Republique du Burkina Faso 

Loi N'006 du 31 Janvier 2002 Portent 
Cade de I'Eau 
Republique du Mali 

Deer et N 94/014/PRE/PM/MICM/MFPL 
Portent institution d'un certificat national 
de confarmite des praduits destini. s a Ia 
consamm ation 
Republique du Burkina Faso 

Arreti N 00 - 026/MCIA/MEF Portent 
fixaeion de Ia lists des produits soumis au 
certificat national de confarmite 
Republique du Burkina Faso 

Arrete 95-54 du 06 duillet 1995 
portent fixation des caracteristiques des 
daubles concentres de tamates destinees a 
Ia consommatian 
Republique du Burkina Faso [. J. O. BF. du 17 
Aout 1995, p. 1997] 

Di erat hl'94-357 PRE/AGRI-RA 
du 04 Octobre 1994, portent namination 
d'un Directeur de la Sante Animals 
Republique du Burkina Faso 

Decret N 86&46/PRES 
du 13 decembre 1996, partant 
promulgatian de la loi n'41/96/ADP 
du 8 Novembre 1996 
Republique du Burkina Faso 

Ordonnance N'75/025/PRES/PL/DR/ET 
relative au Controle du Conditionnemene et 
de la qualite des produits alimentair es et a 
la repression des fraudes 
Republique du Burkina Faso 

Deer et N' 348/PRES/ECNA 
Instituant un conerole Phyeasanitaire et 
reglementant Ies conditions d'importation 
et d'expartation des vigetaux, produits 
d'origine vegetale ou animale et autres 
matieres entrant au sartant du Territoire 
Republique du Burkina Faso 

Lai N 92 - 013/AN -RM portent institution 
d'un systeme national de normalisation et 
de contrale de qualite 
Republique du Mali 

Ordonnance N'37/CMLN du 02 Iuillet 1975 
definissant les unites de mesures et 
reglementant le cantrole des instruments 
de mesure 
Republique du Mali 

Decret N'66/PG-RM Portent creation et 
fixant Ies madalites d'organisatian et de 
fanctionnement du Cantrole du 
Canditionnement des pr oduits de 
I'Agriculture, de I'Elevage, des Eaux et 
Forets et des Industries Agricoles 
Republique du Mali 

Lai N 001 du 16 heavier 2002 fixant les 
conditions de production, de transformatian 
et de cammercialisation du lait et des trans 
parts laitiers 
Republique du Mali 

Arrete interministeriel N 7028/MRNE- 
MSPAS portent reglementation de I'inspec- 
tian sanitaire et de salubr ite des produits 
d'origine animals destines a I'alimentaeian 
humaine 
Republique du Mali 

Dicret N'98&83/PG-RM du 18 Novembre 
1998 portent institution du controle de la 
Qualite, de la Quantite, du Prix, de la 
Pasition tarifaire at de la determination de 
la valeur en Douane des marchandises a 
I'importation avant expedition 
Republique du Mali 

Decret N'95-009/P-RM instituant un visa 
des pr oduits pharmaceutiques 
Republique du Mali 

Arrete N'0492002/MICPE/DC/SG 
/DMNQ/SA portant attributions, organisa- 
tion et fonctionnement de la circonscription 
metiaralagique, des normes et de la qualite 
Republique du Benin 

Decret N'86-216 du 30 Mai 1986 partant 
Reglementation generale des Instruments 
de Mesure 
Republique Populaire du Benin 
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Arreti III'0032/IyIC/PSP/DNQ/IH 
du 08 Aogt 2002 determinant les 
Attributions et portent Organisation de la 
Direction de la Normalisation, de la Qualite 
et de la Metiorologie 
Republique du Niger 

Rapport Technique sur le Recensement 
et Assistance aux Associations 
de Consommateurs 
Realise par Alain Koreki, 
Expert National en Gualite, 
Republique de Cote d'Ivoire. 

Ordonnance N'93-13 du 02 mars 1993, 
instituant un Code d'Hygiene Publique 
(J. O. RN. 7 mai 1993 p. Special N 11] 
Republique du Niger 

Recueil des textes legislatifs et 
reglementaires relatifs a I'hygiene publique 
(1ere Edition], Republique du Niger 

Recueil des textes legislatifs et 
reglementaires pharmaceutiques 
Republique du Niger 

Rapport Technique sur le Recensement 
et Assistance aux associations 
des consommateurs 
Prepare par Eng'. Tomas Games Barbosa, 
Consultant national 
Ripublique de Guinie Bissau 

Rapport Technique sur le recensement 
et Assistance aux associations de 
Consommateurs 
Realise par Bernard Dossou Dossa, 
Consultant national, 
Republique du Benin 

Rapport Technique sur le Recensement et 
Assistance des Associations des 
Consommateurs au Senegal 
Realise par Mame Sine Mbodj Ndiaye, 
Consultant national, 
Republique du Senegal 

Rapport Technique sur le Recensement 
et I'Assistance aux associations 
de consommateurs 
Prepare par Ouattet a Sarni, 
Consultant national 
Republique du Burkina Faso 

Rapport Final de I'Etude sur 
le recensement des associations 
des consommateurs au Niger 
Realise par Nouhou IVlohamadou Arzika 

Rapport Technique sur le recensement 
et assistance aux associations 
de consommateurs 
Realise par Sekouba Ke'ita, 
Consultant national, 
Republique du Mali 

Rapport Technique sur le Recensement 
et Assistance aux Associations 
de consommateurs 
Realise par Akouete T. EKlu-Natey, 
Consultant national, 
Republique du Togo 

INITIATIVE POUR LE RENFORCEMENT DES CAPACITES COMMERCIALES . 33 



PROGRANIWIE QUALITE UEWIOA 

Qo~~gQQ 
I 

PROJET DE LEGISLATIOM COMMUNAUTAIRE 
SUR L'IMFORIVIATIOM ET LA PROTECTION 
DES CONSOMMATEURS DE L'U. E. M. O. A 

Jusqu'a nos jours, les legislatians de certains Etats membres de I'L)EMDA ne recannais- 
sent aux consammateurs que des droits generaux eparpilles dans plusieurs textes. C' est 

partir du vate, le 09 avril 1985, par I'Assemblee Generate des Nations Unies des 
"Principes directeurs pour la protection du consommateur" (PDPC] que ces dr oits ont ete 
ver itablement et definitivement legitimes sous la forrne de huit [B) dr cits fandamentaux. 

Le droit a la satisfaction des besoins essentiels (eau, electricite, denrees de premiere 
necessite, soins medicaux, habitat), le droit a la surete des praduits, le droit a I'informa- 

tion, le droit au choix [entre plusieurs prestataires differents au praduits), le droit a la 
representation [pour faire entendre son opinion), le droit au recours (pour faire reparer 
les torts ou prejudices qui lui ont ete causes], le droit a I'education et le droit a un envi- 
rannement sain seront, a cette occasion, adoptes cornme devant etre recannus et prote- 
gee par les legislatians de tous les Etats mernbres de I'DNU, Quatorze annees plus tard, 
en 1999, le droit au developpement durable sera reconnu camme neuvierne drait du 
consornmateur. 

L'ONU a reconnu les draits du consommateur comme a la foie des droits essentiels, uni- 

versels et interdependants. En effet, quels que soient les latitudes et le continent dans 
lequel il vit, le consammateur a besain de bien se naurrir, de bien se lager, de bien se vetir, 
de bien se soigner, de bien s'eduquer, de bien s'informer, de bien se detendre, de s'expri- 
mer et d' etre ecaute sur toutes ce questions. En effet, en tant que personne humaine, il 

a les memes besains de base que ses semblables. 
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C' est pourquoi, on ne peut pas legiferer sur un des droits du consomrnateur et pas sur 
les autres parce qu'aucun des neuf (9j droits pris a part ne suffit a lui tout seul pour le 
proteger efficacement. 

Le Traite instituant I'Union economique et monetaire ouest africaine a erige les differents 
marches de ses huit [8) Etats membres en marche unique dont le bon fonctionnement 
suppose I'adoption de regles juridiques applicables par tous et la mise en place d'organes 
et de mecanismes ayant competence sur tout le territoire de I'UEMQA. 

Sous ce rapport, le Reglement numero 02/2002 relatif aux pratiques anticoncurrentiel- 
les deja en vigueur consacre le choix, par I'Qrganisation, de I'economic de marche laquelle 
est fondee sur la liberte de la concurrence. Aussi, interdit-il, entre autres, les pratiques 
abusives definies comme le fait de « limiter la production, les debouches ou le developpe- 
ment technique au prejudice des consommateurs ». 

La concurrence loyale et effective est consideree comme favorable aux consornrnateurs, 
parce que lorsqu'il y a concur rence, les entreprises devraient leur vendre les meilleurs pro- 
duits aux meilleurs prix. Mais il est tout aussi indiscutable que le marche n'existe que la 

ou se rencontrent les offreurs de produits et services et les consommateur s. En d'autres 
termes, les offreurs et les consamrnateurs sont les acteurs du marche, le consommateur 
etant le destinataire final des bienfaits de la concurrence parce que pour triompher de la 

competition, les offreurs doivent tout faire pour lui donner satisfaction. 

Par ailleurs, en fonction de ses choix sur le marche, le consornrnateur sanctionne la com- 
petition intervenue entre les offreurs. En definitive, c' est son attitude sur le marche qui 
rend efficace les rnecanismes concurrentiels. 

La legislation communautaire sur la concurrence reconnait des lars le role irremplacable 
des consommateurs sur le marche et represente, il est vrai, une forme de protection, 
meme indirecte, pour eux. En derniere analyse, sa finalite, c' est de regir les rapports juri- 

diques entre les offreurs dont le but est la recherche et la conservation d'une clientele. 
C' est pourquoi certaines de ses regles sont guidees par le souci de preserver I'existence 
meme de la concurrence alors que les autres visent a en corriger les exces. La protec- 
tion offerte aux consornmateurs par cette legislation communautaire est done necessai- 
rement insuffisante. 

Par consequent, des lors que leurs neuf droits fondamentaux ne sant consacres par 
aucune loi specifique des Etats membres de I'Union, les consomrnateurs de I'UEMQA sont 
encore les victimes de la toute puissance des offreurs nationaux et multinationaux qui leur 
imposent leur loi et les obligent a acheter des produits ou services de moindre qualite 
comparativement aux marches sur lesquels ils sont juridiquernent bien proteges. 

C' est, entre autres, la raison pour laquelle, avec I'appui de ses partenaires, notamrnent 
I'Union cur opeenne et I'Qrganisation des Nations unies pour le developpement industriel, 
I'UEMQA a demarre depuis quelques annees un rogramrne pour la mise en place d'un 

Systeme d'accreditation, de normalisation et de promotion de la qualite au sein de I'Union. 

Dans ce Programme, le consommateur, est considere a juste titre comme a la fois le rnail- 

lon essentiel et le destinataire final de tout dispositif Qualite. Qr, les PDPC ont ete votes 
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en tenant compte de la faiblesse naturelle du consommateur et de la necessite de bien le 
proteger afin qu' il puisse jouer son role de moteur de la competition dans le marche. C' est 
pourquoi toute legislation sur la concurrence, pour etre utile, en appelle une autre sur la 

pr otection des consommateurs. Car seulement une legislation de cette nature est suscep- 
tible de prendre en compte son infer iorite du point de vue notamment de son pouvoir de 
negociation et ce, conformement aux PDPC. Sinon, la demande en qualite des consom- 
mateurs, qui devrait s'accroitre par I'effet d'une telle legislation pour obliger les offreurs a 
entrer en concurrence, restera insuffisante vair e nulle dans I'Union. Cette situation reduira 
a neant les efforts financiers enormes consentis pour prornouvoir la GIualite et rendre 
competitives les entreprises qui operent dans notre marche unique depuis longtemps. 

C' est pour eviter cela mais aussi pour donner suite aux engagements internationaux des 
Etats rnembres de I'UEMOA notamment vis-a-vis de I'ONU, que le present projet de 
Reglement sur I'information et la protection des consommateurs vise a leur donner la 

securite juridique, a leur assurer un minimum de stabilite sociale, un avenir previsible et 
a leur ger antir, tant soit peu, un ordre public en conformite avec les convictions morales 
les mieux partagees au sein de notre Union. Ce faisant, notre Or ganisation se fonda par 
ailleurs sur les dispositions des articles 88, 89 et 90 du Traits qui I'a Institue. 

En effet, d'apres la Cour de Justice de I'Union dans son Avis numero 003/2000, ces dis- 
positions du Traite consacrent une competence exclusive de I'UEMOA des lors seule habi- 
litee a legiferer dans Ie "damaine de la concurrence". 

Le "domaine de la concurrence" englobe les consommateurs, seuls acteurs aptes a Ia ren- 
dre possible s'ils sont juridiquement bien proteges. Puisque I'UEMOA est un marche uni- 

que, c' est une egale protection de tous les consommateurs a cette echelle et en meme 
temps qui doit etre consacree. Or, seul un Reglement peut permettre d'atteindre rapide- 
ment ces objectifs, C' est aussi un tel instr ument juridique qui donnera un sens au marche 
unique; qui offrira une meilleure garantie d'accessibilite en ce sens qu' il contiendra, en 
tant que document unique, I'ensemble des regles de droit relatives a I'information et a la 
protection des consommateurs; qui apportera une plus grande coherence a la legislation 
comrnunautair e existante et qui enfin, puisque la Cour de Justice de I'UEMOA y est consa- 
cree cornme Juge de Cassation, va aider a I'elaboration d'une jurisprudence communau- 
taire qui facilitera Ie trava! I de tous les juges nationaux mais aussi des investisseurs et des 
consomrnateurs, 
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ILIIVAE II 
- ISPQSIVIIQNS GENEAAILES 

TITAE I - DEFINITIONS ET PAINCIPES OE PAOTECTION 
DU CONSOMINATEUA 

CHAPITAE I - OBJET 

ARTICLE 1 — LE CONSOMMATEUR 

Le present Reglement a pour objet d'assurer un commerce juridique loyal en protegeant 
le consomrnateur au sein de I'Union Economique et Monetaire Quest Africaine. 

Au sans du present Reglernent, cornme dans toutes les dispositions qui serant ulterieure- 
ment prises pour son application, le consommateur est toute personne physique ou 
morale qui achete ou offre d'acheter, utilise ou est beneficiaire en tant qu'utilisatrice finale, 
d'un bien, service ou technologie, quelle que soit la nature publique ou privee, individuelle 

ou collective des personnes ayant praduit, facilite leur faurniture ou leur transmission. 

La personne qui achete ou offre d'acheter, utilise ou est beneficiaire en tant qu'utilisatrice 
finale d'un bien, service ou technologie pour la revente ou dans le but de I'utiliser pour la 

production, la fabrication ou la fourniture d'autres biens, services ou technalogies, est un 

prafessionnel. 

ARTICLE 2 - LES BIENS, SERVICES ET TECHNOLOGIES 

Les biens, services ou technologies concernes sant les biens meubles au irnmeubles a I'ex- 

clusion de ceux mis hors du commerce juridique en raisan de leur nature ou de leur objet. 

ARTICLE 3 - LES PRINCIPES DE PROTECTION ET D INTERPRETATION 

Les dispositions du present Reglement sant d'ardre public et doivent etre interpretees 
dans un sens favorable au consornmateur. 

La vente ou le louage d'un bien, service ou technologie qui n'a pas ete fabrique ou produit 
conformement aux norrnes en vigueur est interdit. 
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Le vendeur ou le prestataire doit livrer un bien ou un service certifie, apte a pracur er au 
consammateur ce qu' il peut IAgitimement en attendre, natarnment quant aux exigences 
raisonnables en matiere de durabilite, d'utilite et de fiabilite. 
II est en outr e tenu de remettre au cansammateur un recu indiquant les caracteristiques 
techniques de la chose, la duree de la garantie qui ne peut etre inferieure a six mois ainsi 
que le prix. Ge recu est exempt de tout droit de timbre. 

ARTICLE 4 

La satisfaction des besoins physiques, psychologiques, psychiques, spirituels et culturels 
des consommateurs relevant principalement de la responsabilite des Etats, ceux-ci doivent 
chercher, dans leurs palitiques, a s'assurer qu'ils tir ent le maximum d'avantages des res- 
sources de Ieur pays. Ils devront !cur garantir la jauissance dos praduits de premiere 
necessite. 

ARTICLE 5 — CLAUSES ABUSIVES 

Les clauses abusives sont inter dites dans tous les contrats relevant du damaine d'applica- 
tion de ce Reglement. 

Line clause est abusive lorsqu'elle apparait comme irnposee au cansommateur par la puis- 
sance ecanomique de I'autre partie ou donne a cette dernier e un avantage excessif, 

La clause abusive est dAclarAe nulle par le T ibunal saisi, meme si le consommateur ne I'a 

pas formellement dernandA. 

Sont notamment considerees comme clauses abusives et, comme telles, interdites 

~ celles qui imposent I'acceptatian, sans discussian pr Aalable, par le consommateur 
des prix modifiant celui acceptA au moment de la signature du contrat; en ce qui 
concerne la faurnitur e de I'energie electrique, de I'eau ou du telephone, la durAe 
determinee du contrat 

~ celles qui permettent au prestataire ou au vendeur d'imposer des obligations nou- 
velles au consammateur alors qu'elles ne figuraient pas dans le cantrat qu' il a 
signa et dont un exernplaire lui a ete r emis 

~ celles qui permettent la suspension, sans autarisation prealable du juge compe- 
tent, de la fourniture du service par le prestataire; 

~ celles qui impasent au consommateur, le paiement de frais ou de sommes equi- 
valentes lorsqu'un tel paiement n'est pas la cantrepartie d'un service qui lui a ete 
prealablement rendu par le bAnAficiaire de ce paiement. 

Gette liste n'est pas limitative. 

Le juge competent saisi paurra en car actAriser d'autres et pranoncer leur annulation. 

38 ' POUR UNE MEILLEURE INTEGRATION AU COMMERCE INTERNATIONAL 
l 



LE CONSOlVIMATEUR, =. DESTINATAIRE FINAL, DE- TOUT-DISPOSITIF'QUALITE 

ARTICLE 8 

Les vendeurs de choses destinees a un usage prolonge doivent obligatoirement assurer 
un service apres vente au consommateur. 

Les activites visees a I'alinea precedent sont soumises a une autorisation prealable et I'au- 

torite administrative competente ne pourra la delivrer qu'apres s'etre assure que I'inte- 

resse dispose des moyens et des equipements r equis pour ce faire. 

ARTlCLE 1 

L'emballage de tout bien mis en vente doit indiquer, en caracteres tres apparents et lisi- 

bles a premier e vue, sa composition et notamment sa teneur en principes utiles, son lieu 

de fabrication, I'adresse complete du fabricant ainsi que sa date de peremption. 

La vente de pr oduits alimentaires non ernballes de fanon adequate ou appropriee est inter- 

dite, 
ARTICLE B 

La prestation d'un service d'assurance, de services financiers ou bancaires ainsi que I'ou- 

verture d'un credit au consornmateur, doit obligatoirement faire 1'objet d'un contrat ecrit 
en caracteres tres apparents, lisibles a premiere vue et signa dont chacune des parties 
gardera un exemplaire. II est exempt de tout droit de timbre. 

Le versement par le consornmateur d'une somme a titre d'apport, de r emboursement ou 

de contrepartie, doit faire I'objet d'un recu distinct notamment du releve bancaire. Ce recu 
doit mentionner la cause du versement. 

ARTlCLE 8 

La publicite doit obeir aux regles de decence, de loyaute et de verite, Elle ne doit en aucune 
maniere exploiter la superstition ou les sentiments de peur des consornmateurs. 

La publicite doit pouvoir etre clairement distinguee comme telle par les consommateurs 
et ce, quel que soit sa forme ou quel que soit le support utilise. 

TITRE II - DOMAINE O'APPLICATION 

CHAPITRE 1 - LES CONTRATS CONCERNES 

ARTICLE 10 

Le present Reglement s'applique a tous les contrats de vente, d'echange, de louage de 

biens, de technologie ou de prestation de services dont une des parties est un consom- 
mateur, 
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lLRFIM jjll -, NlFOoAM8KHOH MS COoHSOMMÃii'RUM 

r e FOAHilkVIIOH BES COMtj'IMYS 

TITRE I - INFORMAVION DES CONSOMMATEURS 

CHAPITRE 1 ~ OBLIGATION GENFRALE O'INFORMER 

ARTICLE 11 

Le vendeur, I'echangeur ou le prestataire de service, dcit, avant la vents ou!'echange, 
informer de faCon adequate le consommateur. II doit notamment lui donner toutes les 
informations concernant les dangers pouvant r esulter de la marchandise livree, y compris 
eaux lies a son utilisation normale, et les precautions d'ernploi. 

II doit remettre et expliquer au consommateur un document expliquant le mode d'emploi 
de la marchandise. Ce document doit etre ecrit en car acteres gras et lisibles a pr emiere 
vue. 

ARTICLE 12 

En ce qui concerne les biens meubles, il doit etre en outre porte a la connaissance du 
consommateur au moyen de mentions sur le rnanuel d'utilisation, s' il y a lieu, les pikces 
dont I'usure nor male I'oblige a les changer et les dates auxquelles les rechanges doivent 
etre effectuees. 

CHAPITRE 2 - INFORMATION SUR LES PRIX 
ET LES CONDITIONS DE VENTE 

ARTICLE 13 

Bur toute I'etendue du territoire de I'Union, les prix des biens et services sant librernent 
determines par le libre jeu de la concurrence. 
Dans le but de faire face a des hausses injustifiees des prix ou a des penuries artificielles, 
les Etats peuvent, pour une duree limitee, deroger au principe enonce a I'alinea precedent. 
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ARTICLE 14 

Tout vendeur de biens ou tout prestataire de services doit informer le consommateur du 
prix et des conditions particulieres de la vente. 
Cette information doit etre notamment faite par voie de marquage, d'etiquetage et d'affi- 

chage au moyen d'un support, en caracteres gras et lisibles a premiere vue, accessible 
au consommateur. 

Les rnodalites d'application des alineas ci-dessus sont deterrninees par les Etats par voie 
reglementaire. 

ARTICLE 15 

La pratique de prix ou de conditions de vente discriminatoires est interdite. 

ARTICLE 16 

II est interdit a tout vendeur de bien ou prestataire de services, seul ou en groupe, de refu- 
ser de satisfaire, dans la mesure de ses disponibilites, aux dernandes d'achat ou de pres- 
tation de service lorsque ces demandes ne presentent aucun caractere anormal, qu'elles 
emanent d'un consommateur de bonne foi et que la vente ou la prestation de service n'est 
pas interdite. 

CHAPITRE III - INFORMATION SUR LES DELAIS DE LIVRAISON 

ARTICLE 17 

Dans tout contrat n'entrainant pas la livraison immediate du bien ou de la fourniture du 
service, le vendeur doit rnentionner sur la factur e la date limite a laquelle le bien sera livre 
ou la prestation fournie. 

Lor sque la livraison n'a pas ete faite ou que la prestation n'a pas ete fournie a cette date 
limite, le contrat concerne est repute rompu, a moins que le consommateur ne le 
confirrne par ecrit. 

CHAPITRE IV - PRODUITS ET SERVICES CERTIFIES 
ET O'ORIGINE CONTROLEE 

Section 1 - Des appal/ations d'origine 

Sous-seceion 1 - Definition 

ARTICLE 16 

Est une appellation d'origine, la denomination geographique d'un pays, d'une region ou d'un 

lieu determine servant a designer un produit qui en est originaire et dont les qualites intrin- 

seques et ceracteristiques sont dues exclusivernent ou essentiellement au milieu geogra- 
phique comprenant soit des facteurs hurnains soit des facteurs naturels, ou des facteurs 
humains et neturels, 

r 
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La denomination gAographique est une dAnamination qui, sans etre celle d'un pays, d'une 

rAgion ou d'un lieu determine se r apparte a une aire determinee de pr aduction ou de fabri- 
cation de certains produits. 

Sous section 2 - Conditions de Protection 

ARTICLE 18 

Les appellatians d'origine sant protegees si elles ant ete dgrnent enregistrees aupres de 
I'Gr ganisatian Africaine de la Propriete Intellectuelle ou si leur enregistrement resulte d'une 
canvention a laquelle les Etats membres sant parties. 

Sous section 8 — Procedure d'enregistrement 

ARTICLE 20 

L'enregistrernent d'une appellation d'arigine est faite conformement aux dispositions de 
I'Annexe 6 de I'Accord de Bangui du 02 mars 1977 madifie por tant creation de 
I'Organisation Africaine de la Pr opriete Intellectuelle. 

ARTICLE 21 

En vertu des articles 12 et 13 de I'Accard vise a I'ar tir:le precedent, toute personne inte- 
ressee, tout graupement de producteurs, toute association de consammateurs peut exer- 
cer devant les juridictians pAnales, Ies actions tendant a faire cesser I'utilisation illicite ou 
A faire interdire cette utilisation si elle est imn;inente au encore a faire detruire les etiquet- 
tes au les autres documents servant ou susceptibles de servir a une tello utilisatian. 

Section 2 - Certificatien dee preduIta et dea SerViCes 

ARTICLE 22 

La certification d'un produit, d'un service ou d'une entreprise, est I'activitA par laquelle. un 

organisme public ou une entreprise privAe, independamment du fabricant, de I'importa- 
teur, du vendeur au du prestataire, atteste a leur dernande que tel produit ou tel service 
est canforme a une narme en vigueur. 

ARTICLE 23 

Sant seules autarisees a certifier un produit ou un service, les entreprises qui ont abtenu 
de I'autorite administrative nationale compAtente, I'autorisation de mener cotta activitA, 

L'autorisation visee a I'alinea precedent est dAlivrAe a la requAr ante qui lui a depose une 
demande camprenant toutes les infarmations necessaires et natamment les pieces attes- 
tant sa competence et san impartialite. 

Les activites des organismes ayant recu de I'Etat mission de certifier les produits ou ser- 
vices ne sant pas sournises a autorisatian prealable. 
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ARTICLE 24 

L'organisme ou I'entreprise certificateur depose comme marque, et ce, conformement A 

la legislation en vigueur, le signe distinctif qui doit accompagner ou materialiser la certifi- 
cation. 

ARTICLE 25 

Les autorisations de mise sur le marche des medicaments a usage humain ou veterinaire, 
les poincons, estampilles, visas, certificats d'homologation, labels ou marquee syndicaux 
ne sont pas soumises a la certification prevue par les articles prAcAdents. Elles sont dAli- 

vrees par I'autoritA administrative nationale compAtente. 

ARTICLE 26 

Est passible d'un ernprisonnernent de deux a cinq ans et d'une amende de 5. 000. 000 a 
100. 000. 000 de francs ou de I'une de ces deux peines 

'I' le fait, dans la publicite ou la prAsentation d'un produit ou d'un service, d'une 

entreprise, ou encore dans un document de toute nature qui le concerne, de faire 
reference a une certification qui n'a pas AtA effectuee conformement aux disposi- 
tions du prAsent Reglement 

2' le fait de certifier un produit, un service ou une entreprise en violation des arti- 
cles precedents ou sans autorisation prAalable 

3' le fait d'usurper les fonctions de certificateur 

4' le fait d'utiliser tout moyen de nature a faire croire au consommateur, e tort, 
qu'un pr oduit, un service ou une entreprise a ete certifie. 

ARTICLE 27 

Sont investis des pouvoirs de police prevus par le present Reglement et, comme tele, com- 
petents pour rechercher et consteter les infractions visees par I'article prAcedent: 

~ les officiers et agents de police judiciaire; 

~ les agents assermentAs des ministeres charges de Ia Metrologie, de la QualitA, 

de I'Industrie, de la Recherche, de la Consommation ou de la Concurrence et 
nornmes par ArretA du Ministre competent; 

~ les inspecteurs de la pharmacie et les medecins-inspecteurs de la sante nommes 
par ArretA du Ministre chargA de la SantA; 

~ les inspecteurs du travail; 
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VITAE II - FORMATION DES CQNVRAYS 

CHAPITRE I - CONDITIONS DES CONTRATS 

ARTICLE 28 

En plus des conditions de forrne et de fond prevues par le present Reglement, les contrats 
dans lesquels une des parties est un consommateur sant soumis aux autres conditions 
non contraires de forme et de fond prevues par les legislations des Etats membres appli- 
cables aux contrats, 

ARTICLE 29 

II doit etre toujours remis au consommateur un exemplaire signa par les parties du rontrat 
dans lequel il est par tie. 

ARTICLE 30 

Le vendeur, le prestatair e ou toute personne en tenant lieu doit rapporter la preuve que 
le bien vendu ou la prestation fournie est conforme aux normes en vigueur. 

Les modes de preuve sant I'ecrit, le temoignage et I'aveu. 

ARTICLE 31 

Les contr ats d'adhesion doivent etre rediges dans des termes clair s et comprehensibles 
per les consornmateurs. Ils ne doivent pas se referer a des accords, contrats, textes ou 
documents qui n'ont pas ete prealablement remis au consommateur. 

lls doivent etre traduits, s' il y a lieu, et ce, en presence d'un ternoin sachant lire et ecrire, 
dans la langue nationale qu' il comprend au consornmateur qui ne sait pas ou ne peut pas 
lire. 

ARTICLE 32 

Le contrat dont certaines clauses ont ete jugees abusives et declarees nulles par le juge 
competent saisi doit etre applique en ses autres dispositions. 

CHAPITRE II - CAUTIONS, ARRHES, ACOMPTES 

ARTICLE 33 

Toute somme versee par un consommateur a titre de caution, d'arrhes, d'acompte ou a 
quelque autre titre que ce soit, est productive d'interets au taux legal et a son profit. 
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GUALITE 

ARTICLE 34 

En matiere mobiliere ou immobiliere, les interets camrnenceront a courir a cornpter de la 

date pr evue pour la livraison au la remise jusqu'a parfaite livraison ou remise du bien, du 

service ou remboursement. 

ARTICLE 36 

Les cautions versees par les consornmateurs aux prestataires de services produisent des 
interets au taux legal a compter du jour du versernent jusqu'au jour de leur restitution. 

VIVRE III - DES PRATIQUES CQMMERCIALES 

CHAPITRE 1 - PRATIQUES COMIVIERCIALES REGLEMENTEES 

Section 1 - Publicite 

ARTICLE 36 

Est interdite toute publicite mensongere, c' est-a-dire toute publicite compartant, sous quel- 

que forrne que ce soit, des allegations, indications ou presentations fausses ou de nature 
a induire en erreur le cansornmateun 

Sant natamment visees, les allegations, indications ou presentations qui portent sur un ou 
plusieurs des elements ci-apres: existence, nature, composition, durabilite, qualites subs- 
tantielles, teneur en principes utiles, espece, origine, quantite, mode et date de fabrica- 
tion, proprietes, prix et conditions de vente de biens ou de prestatians de services, par- 
tee des engagements pris par I'annonceur, identite, qualite au aptitude du (abcicant, des 
revendeurs, promoteurs ou prestataires. 

ARTICLE 37 

L'annanceur pour le compte duquel la publicite a ete diffusee est civilement responsable 
de I'infraction commise. Si le delinquant est une personne morale, la responsabilite penale 
incombe a son dirigeant. Le diffuseur est poursuivi comme cornplice. 
La complicite est punissable comme en droit cornrnun. 

ARTICLE 38 

Les infractions prevues par cette section sant punies d'un ernprisonnement de deux a cinq 
ans et d'une arnende de 20. 000. 000 a 100. 000. 000 de francs CFA ou de I'une de ces 
deux peines seulement. 

En cas de recidive, ces peines sont portees au dauble. 
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Section 2 - Vents a distance 

ARTICLE 38 

La vente a distance est celle presentee aux consommateurs sous la forme d'impr imes, de 
brochures, de prospectus, de catalogues ou d'autras supports ecrits notamment audiovi- 
suels ou electroniques. 
Dans toute vente a distance, Ie vendeur doit mentionner le nom de son entreprise, ses 
numeros de telephone et de fax, I'adresse de son siege social ainsi que son numero d'ins- 
cription au Registre des commercants, 

ARTICLE 40 

Dans toute vente a distance, I'acheteur dispose d'un dalai d'au moins quinze jours ouvra- 
bles a compter de la livraison de la chose pour, en cas de non satisfaction, en faire retour 
au vendeur; pour en demander I'echange au vendeur; ou pour obtenir remboursement 
du prix. 
Les frais de retour de la chose sont exclusivement a la charge de I'acheteur, 

ARTICLE 47 

Les infractions aux dispositions de la presente section sant punies d'une amende de 
500. 000 a 5. 000. 000 de francs CFA. 

Section 3 - Demarchage et vents 0 domicile 
oII dans lee haul de travail 

Tout vendeur ou prestataire de service qui se rend au domicile, a la residence ou au lieu 
de tr avail d'un consommateur pour Iui proposer la vente, la location, la location-vente de 
biens ou pour offrir une prestation de ser vice, est tenu de lui remettre un exemplaire du 
contrat au moment de sa conclusion. 

ARTICLE 43 

Le contr at doit comporter sous peine de nullite les mentions suivantes: nom du fournis- 
seur et/ou du dernarcheur, adresse du fournisseur, date, nature et caracteristiques des 
biens offerts ou des services proposes, conditions d'execution du contrat notamment les 
modalites et la date de leur livraison ou d'execution de la prestation, le prix total a payer 
incluant les interets et les modalites de paiement, la faculte de renonciation du consom- 
mateur qui ne doit pas etre inferieure a quinze jours. 

ARTICLE 44 

Avant I'expiration du dalai prevu a I'article precedent, nul ne peut exiger ou obtenir du 
consommateur, directement ou indirectement, a quelque titre ou sous quelque forme que 
ce soit, une contrepartie quelconque ni aucun engagement, notamment un versement a 
titre d'acompte ou d'sr rhes, un paiement comptant ou le versement d'une caution. 
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Section 4 - Ventes de biens deciesses pour defeut 

ARTICLE 45 

Les ventes de biens dAclasses pour defaut, recanditionnes, rApares au d'occasion sant 
soumises a autorisation prealable du Ministre chargA du Commerce de cheque Etat mern- 

bre. 

Ces ventes doivent etre rnentionnees cornme telles, clairement et distinctement sur les 
factures remises aux cansamrnateurs. 

Section 5 - Loteries pubiicitaires 

ARTICLE 49 

Les publicites tendant a faire naitre I'esperance d'un gain a chacun des participants, quel- 

les que soient les modalites du tirage au sort, ne peuvent etre autorisees que si elles n'im- 

posent pas aux participants une contrepartie financiere directe ou indirecte, 

Les loteries publicitaires sonG autorisees par le Ministre charge des consommateurs de 
chaque Etat membre. 

Section 6 - Annonces de reduction de prix 

ARTICLE 47 

Toute publicite, quels qu'en scient les auteurs, les pracAdAs utilises et les termes 
employes, cornportant une annonce de reduction de prix dait porter les mentions suivan- 

tes: I'importance de la reduction en valeur absolue, les biens, services au categories de 
biens au de services concernes, les madalitAs suivant lesquelles sant consentis les avan- 

tages annonces et notarnment la periade pendant laquelle le praduit ou le service est 
vendu a prix rbduit. 
L'etiquetage, le marquage ou I'affichage des prix doit faire apparaitre, outre le prix reduit, 
le prix de reference. 

ARTICLE 49 

Tout bien ou ser vice cammande pendant la periode concernee par une annance de reduc- 
tion de prix, doit etre livre ou fourni au prix indique par cette publicite. 

ARTICLE 49 

Aucune publicite relative a une reduction de prix ne peut etre faite sur des articles qui ne 
sont pas disponibles pour la vente ou sur des services qui ne peuvent pas etre faurnis pen- 
dant la periade annoncAe. 
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Section 7 - elegies spdciales concernant les preparations 
pour les nourrissons 

ARTICLE 5O 

Les preparations pour les nourrissons sant les denrees alimentaires destinees a I'alimen- 
tation des enfants jusqu'a I'age de sept mois accomplis et presentees comme fournissant 
a elles seules tous ses besoins nutritionnels, 

ARTICLE 5 I 

La publicite relative aux preparations pour nourrissons n'est autorisAe que dans les revues 
specialisees destinees aux professionnels de la santA et ce, dans les conditions determi- 
nees par le Ministre competent. 

ARTICLE 52 

ll est interdit, sauf autorisation speciale du Ministre competent, de distr ibuer gratuitement 
aux consommateurs, des echantillons de pr Aparations pour nourrissons ou de se livrer a 
toute pratique promotionnelle pour la vente de celles-ci. 

ARTVCLE 58 

La violation des dispositions de cette section ou des textes qui y sant visas est passible 
d'une peine d'emprisonnement de deux a cinq ans et d'une amende de 500. 000 a 
5. 000. 000 de francs CFA ou de l'une de ces deux peines seutement. 

Section 8 - Contrat de jouissance d'imlneubles a tenrps partages 

ARTICLE 54 

Le contrat par lequel un consommateur acquiert le droit d'utilisation, en partage avec d'au- 
tr es consommateurs, d'un immeuble bati, est regi par les dispositions de la presente sec- 
tion. 

ARTICLE 55 

Le contrat doit etre obligatoirement ecrit et compor ter, sous peine de nullite, au moins les 
mentions ci-apr es: 

~ la denomination de I'entreprise, sa forme juridique, son numero d'inscription au 
Registre des cornmercants ainsi que son siege social 

~ la designation et la description detaillee de cheque immeuble concerne, de sa 
situation cadastrale, de son numero d'immatriculation au Livre Fancier 

~ si I'immeuble est en construction, les informations prAcises relatives aux delais 
d'execution des travaux de gros o. uvre, de maconnerie, de plomberie et de car- 
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relage, aux raccordements de voies et reseaux divers, aux garanties d'acheve- 
ment des travaux ou de remboursement en cas de non achevement et au permis 
de construire 

~ les informations relatives a la gestion de I'immeuble 

~ le droit d'utilisation de I'immeuble, la duree de la jouissance de ce droit et la date 
d'entree en vigueur du contrat 

~ s' il s'agit d'un avant-contrat, les conditions de sa perfection 

~ la [les] periode [s] annuelle [s) de jouissance du droit d'utilisation 

~ s' il y a lieu, les installations et equipements qui ne dependent pas de I'immeuble 
concerne mais qui peuvent etre utilises par le consommateur 

~ le prix hors-taxes, le montant individualise de chaque frais ou taxe et, eventuelle- 
ment, I'indication de leur evolution annuelle ou le taux de leur evolution annuelle 

~ les montants des impots eventuels 

~ la mention de I'enumeration limitative des frais, taxes et impots visas 

~ le prix toutes taxes comprises ainsi que les modalites de son paiement; 

~ la mention de I'affiliation ou non du vendeur a une bourse d'echange, le droit du 
consommateur d'y adherer ainsi que les conditions d'adhesion. 

ARTICLE 58 

La publicite concernant le contrat vise par I'article precedent doit porter mention de la pos- 
sibilite pour tout consomrnateur interesse d'obtenir a I'adresse indiquee, toutes les infor- 
mations requises pour la redaction du contrat. La violation de I'alinea precedent est pas- 
sible d'une amende de 500, 000 a 5, 000. 000 de francs. 

CHAPITRE II - PRATIQUES COMIMIERCIALES INTERDITES 

Section 1 - EnvoIs forces 

ARTICLE 57 

II est interdit a tout vendeur ou prestataire de services, de fair e parvenir a un consomma- 
teur, sans cornmande prealable de celui-ci, un bien accornpagne d'une correspondance 
indiquant qu' il peut etre accepte par lui moyennant versernent d'un prix fixe ou renvoye a 
son expediteur, meme si la reexpedition est sans frais pour le consornmateur. 
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Section 2 - Ventes "8 la boule de neige" 

ARTICLE 58 

Toute vente cansistant a affrir aux consommateurs des biens pretendurnent a titre gra- 
cieux au a un prix inferieur a leur valeur tout en subordonnant leur livraison a la remise de 
bons ou tickets, adhesians ou inscriptions a un tiers, est la vente "a la boule de neige". 
Elle est interdite. 

Section 3 - Ventes avec primes 

ARTICLE 58 

La vente avec primes est celle au moyen de laquelle les biens vendus au les prestations 
de service offerts, dannent drait, en meme temps, a une prime consistent en des biens 
ou services au consommateur, que ce sait a terme ou immediatement. 
La vente avec primes est interdite sauf si les biens au services offerts comme primes sont 
identiques a ceux vendus. 

Section 4 - Abus de faiblesse 

ARTTcLE 66 

Guiconque aura abuse de la faiblesse ou de I'ignorance d'un consommateur qu' il aura 
demarche a domicile ou en sa residence pour lui fair e souscr ire des engagements a payer 
au comptant ou a credit des sommes d'argent, sera puni d'un empr isonnement de deux 
a cinq ans et d'une amende de 500. 000 a 20, 000. 000 de francs QFA ou de I'une de ces 
deux peines seulement, larsqu'il appar ait, d'apres les circonstances, que le consommateur 
n'etait pas en rnesure d'evaluer, en toute connaissance de cause, les consequences de 
ses engagements, de decele, les ruses ou artifices employee pour obtenir son engage- 
ment, au qu' il a subi une contrainte. 

ARTTCLE 61 

Les dispositions de I'article BQ sant applicables aux engagements obtenus 

1' a la suite d'un demarchage par telephone, telecopie au messagerie electronique 

2' a la suite d'une invitation, sans que calle-ci ne sait necessairernent nominative, 
a se rendre sur un lieu de vente 

3' a la suite d'une demarche feite dans un lieu non destine a la vente de tele biens 
ou a la prestatian de tels services, ou dans le cadre d'une faire ou d'un Salon, 

ARTTCLE 62 

Les violations des dispositions des sections 1 a 4 du present chapitre sont passibles des 
peines et amendes prevues par I'article 60. 

l 
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TITRE IV - LE BAIL 

CHAPITRE 1 - DISPOSITIONS GENERALES 

ARTICLE 63 - DOhfAIIVE D'APPVCATIOIV 

Les dispositions de cette section s'appliquent au contrat de louage concernant les locaux 
suivants 

~ locaux a usage d'habitation 
~ locaux a usage professionnel sans caractere commercial, industriel ou artisanal 
~ locaux pris en location par une personne morale de droit public pour y installer 

des services ou des agents 
~ Iocaux pris en location par des personnes mor ales exercant une activite desinte- 

ressee, notamment par des associations declarees et des syndicats profession- 
nels 

~ ilocaux pris en location par de entreprises cornmerciales, industrielles ou artisa- 
nales a usage exclusif d'habitation pour leur personnel 

~ locaux pris en location par des entreprises commerciales, industrielles ou artisa- 
nales pour y installer exclusivement des bureaux, 

EIles ne s'appliquent pas aux rapports entre les personnes rnorales de droit public ou les 
entreprises commer ciales ou industrielles et les agents ou personnels loges par leur soin, 

ARTICLE 64 - COIVIPETEIV CE 

Toute contestation entre bailleur, locataire et sous-locataire concernant les loyers est sou- 
mise au President du Tribunal de la Consommation statuant en refere. 

ARTICLE 65 — LOCATIOIV IHIÃTE 

Lorsque le bail porte sur des locaux a la fois a usage d'habitation et a usage commercial, 
il est applique a cheque partie, en fonction de sa destination, ses regles propres. 

CHAPITRE 2 - DISPOSITIONS CONTRACTUELLES 

ARTICLE 66 - OPTIOIV 

Le bail portant sur les locaux visas a I'article 63 ne peut etre que conclu sous I'une des 
formes suivantes 

~ soit pour une duree indeterminee 

~ soit pour une duree de trois annees renouvelabtes par tacite reconduction pour 
des periodes triennales 
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II ne prend fin que 

~ par la resiliation, exclusivement prononcee par le President du Tribunal de la 

Consornmation a la diligence de I'une des parties, en cas de dkfaillance de I'autre 
dans I'execution de I'une quelconque de ses obligations; cette resiliation ne peut 
etre prononcke qu'apres une mise en demeure d'y pourvoir dans les trente jours 
faite, sous peine de nullite, par huissier de justice et restee infructueuse 

~ par un preavis de conge ser vi, sous paine de nullite, par huissier de justice dans 
les seuls cas prevus et d'apres les conditions prevues par le present titre 

ARTICLE 67 - LDYER 

Que le bail soit a duree determinee ou indeterminee, le montant du layer est fixe confor- 
mernent a I'evaluation faite de la valeur de I'immeuble. 

Les modalites de cette evaluation sant fixees par Decret propose par le Ministre charge 
des consommateurs de chaque Etat membr e. 

ARlVCLE 69 - CHARGES RECUPERABLES 

Les charges recuperables, sommes accessoires au loyer, ne sont exigibles par le bailleur 

que d'apres les factures justificatives acquittees par lui. 

ARTICLE 69 - FICHU DV BAIL A DUREE DETERAfllUEE 

Le locataire qui ne desire pas beneficier de la tacite reconduction de son bail doit en don- 

ner prkavis au bailleur. Ce preavis doit etre servi par huissier de justice au moins six mois 
avant I'expiration de Ia pkriode triennale en cours, 

Le bailleur personne physique peut refuser le renouvellement du bail lorsqu'il decide de 
repiendre les locaux pour les habiter lui-meme ou les faire habiter par son conjoint, ses 
ascendants, ses descendants en ligne directe ou ceux de son conjoint, en notifiant le prea- 
vis du refus de renouvellement servi, sous paine de nullitk, par huissier de justice au moins 
six mais avant I'expiration de la pkriode triennale en cours. 

Est assimilee au bailleur per sonne physique, la sociktk civile constituee exclusivement 
entre parents et alliks jusqu'au quatrikme degre qui decide d'exercer le droit de reprise 
au profit de I'un des associes, de son conjoint, de ses ascendants ou de ses descendants 
en ligne directe ou eaux de son conjoint. 

ARTICLE 70 

Le preavis donne par Ie bailleur personne physique ou socikte civile assimilke, doit, sous 
paine de nullite, indiquer 

1'/ I'identite complete de la personne au profit de Iaquelle le droit de reprise est 
exerce 
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2'/ son lien de parents avec le bailleur 

3'/ son adr esse actuelle 

4'/ la reproduction integrale des dispositions de I'article 79 

Le bailleur, qu' il soit ou non une personne physique, peut egalement refuser le renouvelle- 

ment du bail lorsqu'il decide de reprendr e les lieux pour les dernolir et les reconstruire, en 
notifiant le preavis de refus de renouvellement servi, sous peine de nullite, par huissier de 
justice, au moins six mais avant la fin de la periode triennale en cours, 
Dans le cas prevu a I'alinea precedent, le preavis doit, sous peine de nullite, rnentionner: 

'I' la nature et la description des travaux projetes 

2' la reference complete du permis de construire 

3' le nom, le cas echeant, de I'architecte ainsi que celui de I'entreprise devant sui- 

vre et/ou executer les travaux 

4' I'engagement du bailleur de ne pas faire occuper les lieux, a quelque titre que ce 
soit, sauf pour gardiennage du chantier, depuis Ie depart du locataire jusqu'a la 

reception de I'irnmeuble reconstruit 

5 la reproduction integrale de I'article 79 

ARTICLE 71 ~ LOC4TIOIVS SAISO/VIIIIERES 

Les dispositions des articles 66 et 69 ne font pas obstacle aux locations saisonnieres des 
locaux a usage d'habitation meubles ou pas. 

Ces baux sant obligatoirement conclus par ecrit. 

Leur duree est fixee par les parties ou, a defaut, elle est reputee etre de trois mois renou- 
velable par tacite reconduction pour des periodes trimestrielfes, sans que la duree totale 
de la location ne puisse depasser un an. 

Trente jour s au plus tard avant I'expiration de toute periode trimestrielle, chacune des par- 
ties peut signifier, par huissier de justice sous peine de nullite, a I'autre sa volonte de met- 
tre fin au contrat. 

ARTICLE 72 ~ FIN Dll HAIL A DOREE IIVOETERIHIlllEE 

Le locataire peut mettre fin au bail par un preavis de conge. 

Ce conge doit etre donne' sous peine de nullite, par huissier de justice au moins deux mois 
avant la date prevue pour son depart des locaux. 

Seul Ie bailleur personne physique ou la societe civile constituee exclusivement entre 
parents et allies jusqu'au quatrieme degre peut donner preavis de conge d'une duree d'au 
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moins six mois au locataire lorsqu'ils decident d'exercer leur droit de reprise en faveur de 
I'un des beneficiaires visas a I'article 69. 

A peine de nullite, Ie conge vise a I'alinea precedent dait etre donne par huissier de jus- 
tice et contenir les mentions enumerees par I'article 7D alinea 'l. 

ARTICLE 79 - SOUS4OCATIOIV 

Le locataire ne peut saus-louer qu'avec I'accord prealable et ecrit du bailleur a qui il aura 
obligatoirernent notifie 'le norn du sous-lacataire ainsi que le mantant du sous loyer. 

En cas de nan respect des conditions prevues a I'alinea precedent, la resiliation du bail 
sera obligatoirement pronancee par le President du Tribunal competent. 

Le cantrat de sous-location est renauvele a la demands du sous-locataire dans les memes 
conditions que celles du contr at de location et jusqu'au terme de celui-ci. 

Le locataire reste engage par tautes les obligations decaulant du contrat principal envers 
le bailleur. 

ARTICLE 74 

Le mantant du sous layer ne pourra jamais etre superieur a celui du loyer principal. 

ARTICLE 7S - CESSIOIV 

Le lacataire ne peut ceder le cantrat de bail qu'avec I'accord prealable ecrit du bailleur et 
apres lul avoir notifie le nom du cessionnalre. 

ARTICLE 78 - SUBSTITUTIOIV 

Apres le daces du lacataire, le contrat est transfere, s'ils le desirent. au conjoint, aux 
ascendants ou descendants en ligne directe. Dans le cas cantraire, le bail est resolu de 
plein droit par Ie daces du locataire. 

En cas de mutation du dr ait de propriete sur I'imrneuble dans lequel se situent les Iocaux 
loues, le nouveau proprietaire est substitue de plein droit dans les abligatians du bailleur 
et poursuit I'executian du bail. 

CHAPITRE 3 - OBLIGATIONS DES PARTIES AU CONTRAT 

ARTICLE 77 - OBLIGATIOIVS OU LOCATAIRE 

La convention des parties ne peu't, meme partiellement, exonerer le locataire de ses obli- 
gations decoulant du present titre. Toute clause contraire est reputee nan acr ite. 
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En outre, le locataire est tenu 

~ de payer les charges de I'entretien courant ainsi que les menues rAparations des 
equipements et installations trouves dans les locaux 

~ de ne pas transformer, sans I'accord prealable ecrit du bailleur, les locaux loues 
et leur Aquipement; sinon, le bailleur pourra a tout moment exiger la remise en 
I'etat des locaux ou conserver les transformations sans que le locataire ne puisse 
reclarner une quelconque indemnite a ce sujet 

~ d'etablir un etat des lieux contradictoire avant la remise des clefs en fin de bail 

ARTICLE 79 - DBLIGATIOIVS DU BAILLEUR 

La convention des parties ne peut, meme partiellement, exonerer le bailleur de ses obli- 

gations decoulant du present titre. Toute clause contraire est reputee non ecrite. 

En outre le bailleur est tenu 

~ d'etablir, lors de la remise des clefs au locataire, un etat des lieux contradictoire 
sinon, il est presume n'avoir pas remis des locaux en bon etat 

~ de remettre au locataire une quittance constatant le paiement de chaque terme 
de layer; en cas de paiernent partiel, la quittance doit le prAciser en mention- 

nant le detail des sommes versees avec I'imputation que le locataire a entendu 
ieur donner 

~ de ne pas s'opposer aux amenagements realises par le locataire des lors qu'ils 

ne constituent pas une transformation des locaux et ne sont pas susceptibles 
d' etre generateurs d'un trouble de jouissance ou d'une nuisance quelconque. 

ARTICLE 79 - EXERCICE DU DROIT DE REPRISE-SAIVCTIOIVS 

Le bailleur qui signifie son intention de reprendre les locaux loues pour occupation person- 
nelle en application des dispositions du present titre doit y installer le beneficiaire designe 
dans le dAlai de trois mois a compter du dApart du locataire. 

Le beneficiaire du droit de reprise est, en outre, tenu d'habiter effectivement les lieux libe- 

res pendant deux annees consecutives a compter de son entree en jouissance des locaux. 

Faute par lui de satisfaire I'une quelconque de ses obligations prevues a I'alinea precedent, 
le bailleur sera redevable envers le locataire evince ou ses ayants droit, d'une indemnite 

forfaitaire egale a vingt quatre mensualitAs de loyers d'un montant egal a la derniere men- 

sualite payee par ce locataire. 

La preuve de la defaillance du bailleur a satisfaire a I'une des conditions irnposees pour 
pouvoir user de son droit de reprise peut etre rapportee par tout moyen. 
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Le bailleur qui signifie son intention de reprise pour demolir et reconstruire les lieux doit 
commencer les travaux dans un dalai de trois mois a compter du depart du locataire; il 

ne peut faire occuper les lieux, a quelque titre que ce soit, sauf pour gardiennage du chan- 
tier, jusqu'a la reception de I'immeuble reconstruit. 

Faute par lui de satisfaire a I'une quelconque de ses obligations prevues a I'alinea prece- 
dent, le bail!cur qui a fait usage de son droit de reprise pour demolition et reconstruction 
sera redevable envers le locataire evince ou ses ayants droit de I'indemnite prevue a I'ali- 

nea trois du present article, sans prejudice de tous autr es dommages et interets. 
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9. IIVAE IIIIII - CQIIFQAMn'E FT SECUAII'E 

BIES BIENS E7 SEAMlCES 

YITRE 1 - CONFORMIYE DES BiENS ET SERVICES 

CHAPITRE 1 - OISPOSITIONS GENERALES 

Section 1 - Obligation generals de conformIte 

ARTICLE 80 

Avant qu' il ne soit mis en position d' etre achete ou ious, tout bien ou service doit avoir 
prealablement satisfait aux normes en vigueur et a toutes les prescriptions concernant la 

surete, la securite, la sante et la protection des consornrnateurs. 

Cette obligation incornbe a la personne qui en sera I'auteur. 

Seotion 2 - IIICee CacheS 

ARTICLE 81 

Tout vendeur de bien ou prestataire de service est repute connaitre les vices caches de 
la chose vendue. 

La legislation en vigueur concernant les garanties des vices caches est applicable aux 
biens et services visas par le present Reglement, en tout ce qu'elle ne lui est pas 
contraire, et tout vendeur est tenu a garantie et ne peut en aucune maniere s'exonerer 
de cette responsabilite. 
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CHAPITRE 2 - FRAUDES ET FALSIFICATIOhlS 

Section 0 - FI audeS 

ARTICLE 82 

Guiconque aura fraude ou tente de frauder, trampe au tents de tromper les consomma- 
teur s par quelque moyen ou de quelque maniere que ce sait, notarnment 

~ sur la nature, I'espece, I'origine, la provenance, les qualites substantielies, la corn- 
position ou la teneur en principes utiles de tout bien ou service sur la quantite ou 
la qualite des chases livrees 

~ sur!'aptitude a I'emploi, les risques inherents a I'ernploi, les contrales effectues, 
les modes d'emploi ou tes pr ecautians a prendre, sur I'identite et/ou I'adresse du 
producteur ou du fabricant, 

Sera puni d'un emprisonnement de trois a cinq ans et/ou d'une amende de 25. OOO. OOO 

a tOO. OOO. OOO de francs. 

SectiOn 2- FaieifiCatiOnS 

ARTICLE 83 

Sera puni des peines prevues par I'article precedent, quiconque 

~ aura falsifie des produits alimentaires ou pharmaceutiques 

~ aura expose, dorm~, distribue, mis en vente ou vendu des produits alimentaires 
ou pharmaceutiques falsifies ou corrompus 

TITHE 2 - SECURITE DES BIENS ET SEAVICES 

CHAPITRE 1 - DISPOSITIONS GEMERALES 

ARTICLE 84 

Avant d' etre mis en position d' etre consomme, taut bien ou service doit prealablernent 
offrir tautes les garanties de securite prevues par les normes en vigueur pour son utilisa- 
tion normale et ne dait en aucune maniere etre susceptible de porter atteinte a la secu- 
rite ou a la sante des cansommateurs ou de I'environnement. 
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ARTICLE 85 

Tout bien ou service qui n'aura pas satisfait aux prescriptions de I'article precedent sera 
detruit, aux frais du delinquent, par les agents investis de cue mission apres autorisa- 
tion du President du Tribunal competent, 

Les rninistres cornpetents au niveau des Etats rnembres, doivent imrnediatement interdire 
Ia fabrication, I'importation, le transit ou la distribution de tel bien ou ser wce. 

CHAPITRE 2 - SANCTIONS 

ARTICLE 88 

Quiconque aura viola ou tente de violer Ies prescriptions du chapitre precedent sera 
condamne a une peine d'emprisonnement de trois a cinq ans et/ou d'une amende de 
25 000, 000 a 100. 000. 000 de francs CFA. 

L 

TITRE 3 - RECHERCHE ET CONSTATATION OES INFRACTIONS 

CHAPITRE 1 - POUVOIRS DE POLICE 

Section 1 - Agents qua/ifies 

ARTICLE ST 

Ont qualite pour effectuer des prelevements aux fins d'analyse, pour proceder aux saisies, 
pour rechercher et constater les infractions au present Reglement: 

~ les agents et officiers de police judiciaire 

~ les agents de I'administration dument designes par les ministres cornpetents des 
Etats membres apres avoir prate serment 

ARTICLE 88 

Pour les saisies, la recherche et la constatation des infractions, il est procede comme en 
matiere de procedure penale prevue par la legislation en vigueur de chaque Etat membre. 

Section 2 - Saisie conservatoire 

ARTICLE SS 

Les agents enumeres par I'article 87 ci-dessus peuvent proceder a la saisie conserva- 
toire, en etabhssant comme gardiens les proprietaires ou detenteur s, dans 'les heux juges 
appropries 
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~ les produits consideres comme falsifies, corrompus ou toxiques 

~ les produits impropres a la consommation 

~ les appareils ou objets consider as comme non conforrnes a la legislation ou a la 
r eglementation en vigueur, 

~ en attendant Ies resultats des controles ou analyses d'un laboratoire accredite 
pour suite a donner. 

La saisie conservatoire peut etre completee par le placement de scelles. 

ARTICLE 80 

La mesure de saisie conservatoire ne peut exceder une duroc de quinze jours sauf auto- 
risation du President du Tribunal competent qui proceda comme en matfere de justice gra- 
cieuse y compris pour sa rnainlevee, 

Section 3 - &pertises 

ARTICLE 8 I 

Toutes les expertises rendues nocessaires par I'application du present Reglement doivent 
etre effectuees contradictoirement entre fes parties. 

L'expert doit etre nomme par le President du Tribunal comp~tent sur simple requete de la 
personne interessee. 

L'exper t doit accompfir sa mission scion sa deontofogie et dans fe dalai fixe par le President 
qui peut, s' il y a lieu, le changer. 

Les honoraires de I'expert sant a la charge de I'Etat lorsque I'expertise a ete demandee 
par les agents de I'administration enumeres par I'article 87 ou par une association des 
consommateurs ayant une existenre legale. 
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ILIIVAE l}V - lFS CAIEGIYS WX CQNSQMMNEUAS 

TITRE 1 - DES CREDITS 

CHAPITRE 1 - LE CREDIT A LA CONSOMMATION 

Sec6un 1 - Champ d'app/icaticn 

ARTICLE 82 

Les dispositions du present Livre s'appliquent a toute operation de credit, notamment les 
operations de pret, d'escompte, de prise en pension, d'acquisition de creances, de garan- 

tie, de financement d'achats a credit et de credit-bail lorsque I'une des parties au contrat 
est un cansammateur. 
La clause de decheance du terme n'est pas applicable a I'operation de credit a l'exclusion 

de celui dont le rernboursement a ete garanti par une hypatheque canventionnelle. 

ARTICLE 89 

Sant exclus du champ d'application du present Livre 

~ les credits ayant pour objet le financernent d'une activite prafessionnelle 
~ les credits consentis aux personnes morales de droit public 
~ les credits pour I'acquisition de parts sociales au d'actions d'une societe 

Section 2 - Publicize 

ARTICLE 94 

Toute publicite relative a une operation de credit doit comporter 

~ I'identite complete du preteur 
~ sa nature, son objet et sa duree 
~ le montant toutes taxes camprises ainsi que le detail du montant des interets, 

des taxes, frais et assurances pour chaque echeance. 

P 

. J 
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ARTICLE 85 

Toute publicite sur le crAdit gratuit ou un avantage Aquivalent dait prAciser Ie taux de la 
remise qui sera faite au profit de I'acheteur au comptant. 

Section 3 - Credit gratuit 

ARTICLE 88 

Le crAdit gratuit s'entend de I'operation dans laquelle les taxes et frais qui auraient du etre 
payAs par le consommateur sant pris en charge par I'autre par tie. 
La publicita concernant le credit gratuit est interdite hors des magasins de vente. 

ARTICLE 87 

A peine de nullite du contrat, le vendeur de la chose ou le prestataire de service ne peut, 
dans une operation de crAdit gratuit, fixer un prix toutes taxes comprises super ieur au pr ix 
le plus bas qu' il a pratiquA au cours des trente derniers jours. 

Section 4 - Conclusion du contrat de credit 

ARTICLE 88 

Taut contrat de credit doit abligatoirement faire I'objet d'une offre prealable Acrite en 
caracteres trAs apparents lisibles a premiere vue et remise aux personnes interessAes. 

Les conditions de I'offre prealable doivent avoir une validite d'au mains quinze jours ouvra- 
bles a compter de sa reception par le consornmateur. 

ARTICLE 89 

L'affre prAalable doit camparter, autre les mentions habituelles pour la validite des 
cantrats, cel'les visees par I'article 94 ci-dessus sinai que calle indiquant le Tribunal corn- 
petent pour connaftre des litiges qui paurr aient decouler de sa mise en ceuvre. 

ARTICLE 100 

Lorsque le contrat de crAdit est soumis a une obligation prAalable d'epergne par le 
consommateur, le preteur est tenu, dAs que cette obligation est exAcutee, de lui remet- 
tre une offre prAalable de credit, 

Cette offre prAalabile ne dait comporter aucune clause restrictive au nouvelle autre que 
celles prevues par I'abligatian d'Apargne prealable. 

ARTICLE 101 

Dans un dalai de sept jours auvrables suivant I'acceptation par le consornmateur d'une 
offre prealable, il peut rAtracter celle-ci. 
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r 

Pour permettre au consommateur d'exercer sa faculte de retractation, un formulaire 
detachable a ce destine doit etre joint a toute offre prealable de credit sous peine de nul- 

lite de celle-ci. 

ARTICLE 102 

Le contrat de credit est repute conclu des que I'offre prealable a ete acceptee expresse- 
ment par le consommateur et au plus tard sept jours ouvrables suivant le dalai prevu par 
I'article precedent pour I'exercice du droit de retractation. 

ARTICLE 1'03 

Les contrats de credit ne sont pas soumis au droit de timbre et sant enregistres gratis. 

Section 5 - RemboIIrsement anticipe et defailtance 

ARTICLE 104 

Le consommateur a le droit de rembourser avant I'echeance, tout ou partie du credit qui 
lui a ete consenti sans que le preteur ne puisse s'y opposer. 
En cas de remboursement anticipe d'un credit, les interets pr evus pour etre percus a cha- 
cune des echeances ulterieures sont annules de plein droit et ne seront pas payes par le 
consommateur. 

ARTICLE 105 

II y a defaillance lorsque le consommateur n'a pas payA le rnontant du apres au moins trois 
echeances consecutives. 
Le consommateur ne doit rembourser que les sommes prevues au contrat ainsi que les 
frais de justice a I'exclusion de tous honoraires de recouvrement. 

Section 6 - Sanctions 

ARTICLE 106 

En cas de violation par le vendeur ou le prestataire de service des dispositions de I'article 
101 ci-dessus, il sera condarnne par le Tribunal competent a une amende comprise entre 
1. 000. 000 et 10. 000. 000 de francs. 

La meme amende est prononcAe a I'encontre de tout contrevenant aux dispositions rela- 
tives aux mentions obligatoires concernant la publicite des credits gratuits ainsi que les 
offres prealables de credit. 

Le produit des amendes est verse dans un Fonds cree par chaque Etat membre et des- 
tine a financer les programrnes d'education des consommateurs. Ce Fonds est gare 
conjointement avec les associations des consornmateurs selon les modalites fixees par 
Decret propose par le Ministre charge des consomrnateurs. 
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CHAPITRE 2 - LE CREDIT IMMOBILIER 

ARTICLE 107 - DONIAIIME D'APPLICATIOIV 

Les dispositions du present chapitre s'appliquent aux prets qui, quelle que soit leur quali- 
fication ou leur technique, sont consentis de maniere habituelle par toute personne physi- 
que ou morale au consommateur en vue de financer les operations suivantes 

1 "/ Pour les immeubles a usage d'habitation ou a usage professionnel 
et d'habitation 

~ leur acquisition en proprietA ou en jouissance 

~ les depenses relatives a leur construction, A leur reparation, a leur amelio- 
ration ou a leur entretien lorsque le montant de ces dApenses est supe- 
rieur A 'I. QOO. QQQ de francs CFA 

~ la souscription ou I'achat de parts ou d'actions de sociAtAs dormant voca- 
tion a leur attribution en propriete ou en jouissance 

2'/ L'achat de terrains destines a la construction des immeubles visAs au 1' du 
prAsent article. 

ARTICLE 108 

Sont exclus du champ d'application du present chapitre 

~ 1'/ Les prets consentis a des per sonnes morales de droit public 

~ 2'/ Les prets destines, sous quelque forme que ce soit, A financer une activite 
professionnelle, notamment celle des personnes morales qui, a titre habitual, 
meme accessoire a une autre activite, ou en vertu de leur objet social, procur ent, 
sous quelque forme que ce soit, des immeubles ou fractions d'immeubles, batis 
ou non batis, acheves ou non, collectifs ou individuels, en propriete ou en jouis- 
sance. 

ARTICLE 109 ~ L'OFFRE PREALABLE 

L'offre prealable d'un credit immobilier doit obligatoirement comporter, 
sous paine de nullite 

~ mention de I'identite des parties et, eventuellernent celle des cautions 

~ mention precise de la nature, de I'objet, des modalites du pret notamment celles 
qui concernent les dates et les conditions de mise a disposition des fonds au 
consommateur 

~ I'echeancier des amortissements detaillant pour chaque echeance, la rApartition 
du remboursement entre le capital et les intArets 

~ I'indication du montant du credit susceptible d' etre consenti et, le cas echeant, 
celui de ses fractions pAriodiquement disponibles, son cout total ainsi que son 
taux 
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~ I'enonciation evaluee de leur cout ainsi que celui des assurances et des suretes 
reelles au personnelles qui conditionnent la conclusion du pret 

~ I'enumeration des conditions a remplir pour pouvair transferer ce pret a une 
tierce personne 

ARTICLE 110 ~ LE DELAI DE REFLEXIOIV 

L'envoi de I'offre de credit oblige le preteur a maintenir les conditions qu'elle indique pen- 
dant au moins trente jours ouvrables a cornpter de sa reception par I'emprunteur. 
L'offre prealable est soumise a I'acceptation de I'ernprunteur et des cautions qui ne paur- 
ront la donner que dix jours ouvrables apres sa receptian. 

L'acceptation est donnee par lettre, Ie cachet de la paste faisant foi. 

ARTICLE 111 - AVTRES DISPOSmOIVS 

Les dispositions non cantraires des sections 4 et 5 du present titre sont applicables au 
contrat de credit immobilier. 

TllRE 2 - DU SURENDElTEMENT 
J 

CHAPITRE 1 - DEFINITION ET EI. IGIBILITE 

ARTICI. E 112 - DEFIIVmOIV 

Le surendettement est le fait, pour le consomrnateur de bonne foi, d' etre dans I'irnpossi- 
bilite de rembourser les credits qui lui ont ete consentis. 

ARTICLE 118 - DECHEAIIICE 

Est dechue du bhnefice des dispositions du present titre 

'I'/ Toute personne qui aur a sciemment fait de fausses declarations ou remis des 
documents inexacts en vue de d'abtenir le benefice de la procedure de surendet- 
tement 

2'/ Toute personne qui, dans le meme but, aura detourne ou dissimule, ou tente 
de dissimuler ou de detourner, tout ou partie de ses biens 

3'/ Toute personne qui, sans I'accord de ses creanciers ou de la Commission, aura 
aggrave san endettement en souscrivant de nouveaux emprunts au aura procede 
a des actes de disposition de son patrimoine au cours de la procedure de traite- 
rnent de sa situation de surendettement au pendant I'execution des mesures 
arretees. 
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ARTICLE 114 

II sera cree, a I'echelle de chaque ville, s' il y a lieu, de tous les Etats membres, et partout 
ou besoin sera par Arrete conjoint du Ministre charge de I'Ecanornie, du IVlinistre charge 
de la Justice et du IVlinistre charge des consommateurs, une Commission de 
Sur endettement des Consommateurs. 

CHaPITAE 2 - LA COMMISSION DE SUAFNDKTTKMENT 

ARTICLE 115 

La Commission de Sur endettement des Consommateurs est camposee 

~ du Directeur local du Tresor au son Representant. President 

~ du Directeur lo~al du Commerce ou san representant, Vice-President 

~ d'un membre designe par I'Association Prafessionnelle des Banques et 
Etablissements Financier s 

~ d'un membre designs par la Chambre de Commerce campetente 

~ de trois membres designee par les associations ou federations des consomma- 
teur s 

La fanction de rnembre de la Cammission de Surendettement des Cansommateurs est 
gratuite. 

ARTICLE '116 

La Commission de Surendettement des Consommateurs se reunit au moins une foie tous 
les trois mais. Elle peut aussi, en tant que de besoin, se rkunir sur convocation de son 
President, 

Chacune de ses reunions doit faire I'objet d'un Proces Verba! redige par le Secretaire 
Permanent et cantenu dans un Registr e tenu a cet effet, Ce Registre est coth et paraphe 
par le President du Tribunal de la Consommation ayant competence sur 'le territoire de 
I'echelon local du ressort de la Cammissian de Surendettement consideree, 

IJn extrait de ce Registre peut etre delivre gratis, a toute per sonne concernee par la deli- 

beration visee, par le Secretaire Permanent de fa Commission. 

ARTICLE 117 

Le Secretaire Permanent est un Greffier de Justice namme par Arrete du IVlinistre charge 
de la Justice. 
En sus de ses fonctions visees a I'alinea precedent, le Secretaire Permanent recoit toutes 
les demandes adressees a ia Commission, prepare ses reunions, signe et delivre les 
convocations et est responsable de la bonne tenue de ses archives. 
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ARTICLE 118 - COMPETENCE 

La Commission de Surendettement des Consommateurs a competence pour declarer un 
consommateur en etat de surendettement et pour prendre toute decision afin d'y mettre 
fin. 

ARTICLE 115 - SAISIIVE 

Elle est saisie par toute personne interessee au moyen d'une simple lettre sur la copie de 
laquelle mention est portee de sa reception par le Secretaire Permanent, 
Cette lettre doit preciser, a peine d'irrecevabilite: 

~ les prename, nom, adresse et situation rnatrimoniale du demandeur 

~ fournir un stat detaille de ses revenus, des elements actifs et passifs de son patri- 
moine 

~ le nom et I'adresse de ses creanciers. 

Pour accomplir ses missions, la Commission peut rnener toute enquete qu'elle jugera 
appropriee et se faire remettre tout document utile pour sa comprehension de I'affaire 
et jou la manifestation de la verite. 

ARTICLE 120 - DELIBERATIONS- 

La Commission statue obligatoirement dans les six mois au plus de sa saisine et ce, sans 
appel a la majorite relative de ses membres presents. En cas de partage des voix, calle 
du President est preponderante. 

Les deliberations de la Commission sont secretes et ses membres sant tenus d'en gar- 
der le secret meme apres la cessation de leurs fonctions. 

ARTICLE 121 - SUSPEIVSIOIV DES POURSUITES 

Si elle declare recevable la demande, la Commission de Surendettement peut demander 
au President du Tribunal de la Consommation competent la suspension des poursuites 
engagees contre le demandeur en attendant qu'elle statue au fond sur la demande, 
La lettre de saisine indique les prenoms, norn, profession et adresse du debiteur et ceux 
des creanciers poursuivants, ou, pour les personnes rnorales, leur denomination et leur 
siege social. Y sont annexes, un etat des revenus du debiteur, un releve des elements 
actifs et passifs de son patrimoine, I'stat de son endetternent et la liste des procedures 
d'execution en cours. 

L'ordonnance du President statuant sur cette demande est insusceptible de recours, 

ARTICLE 122 - DECISIOIV 

Pour mettre fin au surendettement, la Commission peut decider d'un plan qui s'impose aux 
parties des lors qu'elles se sont conciliees et qui est insusceptible d'appel. 
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Ce plan peut cornporter des mesures de report ou de reechelonnement des paiements 
des dettes, de remise de dettes, de reduction ou de suppression des interets, de conso- 
lidation, de creation ou de substitution de gar antic. 

La Commission peut subordonner la mise en ceuvr e de ce plan a I'accornplissement par 
le debiteur d'actes propres a faciliter ou a garantir le paiement de la dette. 
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ULNAE M - ILES MSQCINIQNS 
DoES CQNSQMMA1'EUAS 

TITRE I - OBJET ET CONSTITUTION DES ASSOCIATIONS 
OES CONSOIMIMATEURS 

CHAPITRE I - OBJET 

ARTICLE 128 

Les associations des consommateurs ont exclusivement pour objet, I'etude, la promotion 
et la defense des interets ecanomiques et du developpement humain ainsi que des inte- 

rets materiels et moraux des consomrnateurs. 

ARTICLE 1ZA 

En vue d'atteindre leurs abjectifs, les associations des consommateurs peuvent conclure 
des conventions ou accords de partenariat, notamment avec I'Etat, les Collectivites 
Locales, les Entreprises, les Syndicats, les autres Associations au tous Qrganismes natio- 

naux ou internationaux. 

CHAPITRE II - CONSTITUTION 

ARTICLE 125 

L'association des cansomrnateurs est constituee librement et sans autre formalite que 
celle de la declaration prealable de sa creation par son President a I'Autarite competente 
qui, a I'occasion, recoit le Proces-Verbal de I'Assemblee Generale constitutive signa par le 

President et le Secretaire de seance, les name, prenoms, date, lieu de naissance, profes- 
sion, adresse et fanction occupee de chaque mernbre de son Bureau, son siege social 
ainsi que ses statuts. 
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ARTICLE 128 

Les modifications apportees aux statuts ainsi que les changements sur van~a dans la com- 
position du Bureau sont notifies par le President a I'Autarite visee par I'article precedent. 

ARTICLE 127 

Les membres du Bureau de I'association doivent avair leur domicile legal dans le pays ou 
elle a ete crace, jauir de laura droits civils et ne faire I'objet d'aucune des condarnnations 
entraInant Ia perte des droits civiques aux termes des lois electorales en vigueur dans cha- 
que Etat membr e. 

ARTICLE 122 

Tout ressortissant de I'Union peut, meme s' il n'est pas originaire du pays ou il est domici- 
lip, etre elu aux fonctions de direction d'une association des consarnmateurs, 

ARTICLE 128 

Toute personne agee d'au moins dix huit ans revolus peut etre rnembre du bureau d'une 
association des cansammateurs. 

ARTICLE 130 

Taut membre d'une association des consornmateurs peut en demissionner a taut moment 
nonobstant toute clause contraire des statute, mais ce, sans prejudice pour I'association, 
de pauvair lui reclamer les catisatians statutaires echues avant sa demission. 

L'association des cansamrnateurs ne peut etre dissaute que par le Tribunal competent ou 
son Assemblee Generale. 
En cas de dissolution volantaire au judiciaire, les biens de 'I'association sont devalus confor- 
mement aux statuts ou a defaut, confarmement a la decision de I'Assemblee Generale ou 
a defaut, confarmement a la decision du Tribunal competent. Ils ne peuvent en aucune 
maniere etre repartis entre ses rnembres. 

ARTICLE 132 

Les associations des consommateurs regulierement constituees peuvent librement se 
concerter ou constituer une union ou federation. L'union au la federation des consamma- 
teurs jouit de tous Ies droits reconnus aux associations des consommateurs. 

ARTICLE 133 

Une Maison du Consommateur doit etre mise par I'Etat ou les Collectivites Locales a la 
disposition de I'union, de la federatian au des associations des consammateurs dans cha- 
que ville. 

L'Etat a I'obligation de recannaitre d'utilite publique et de subventionner annuellement la 
feder ation ou I'association Ia plus repr esentative. 
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ARTICLE 134 

L'expulsion des associations ou de la federation de la Maison du Gonsommateur ne peut 

etre prononcee que par le Juge ou le Tribunal competent. 

AR77CLE 135 

Le caracter e representatif d'une association ou d'une federation des consommateurs est 
determine par Arrete du Ministre charge des consornmateurs sur la base des elements 
suivants 

~ le nornbre des membres 
~ le montant des cotisations statutaires encaissees par an 
~ I'experience 
~ I'expertise 
~ I'etendue et la nature de ses activites, notamment des conventions 

de par tenariat conclues et appliquees 
~ son implantation geographique dans le pays 
~ le siege social ainsi que ses equipements 
~ le personnel permanent 
~ La representativite doit etre determinee au moins tous les deux ans. 

ARTICLE 136 

L'Arrete du Ministre vise a I'article precedent est susceptible d'un recours en annulatian 

devant la Cour competente pour statuer sur les actions dirigees contre les decisions admi- 

nistratives. 

TITRE II - CAPACITE JURIDIQUE DES ASSOCIATIONS 
DES CONSOMMATEURS 

/ 

CHAPITRE I - PERSONNALITE JURIDIGUE 

ARTICLE 137 

Les associations des consommateurs regulierement declarees ont la personnalite juridi- 

que des leur declaration. 

Elles ont le droit de lever des cotisations, d'acquerir sans autorisation des biens meubles 

ou immeubles, de recueillir des dons et legs. 
La fiscalite propre a ces actes juridiques ne leur est pas applicable lorsqu'elles les 

accomplissent. 
AR77CLE 138 

Les associations des consammateurs peuvent affecter une partie de leurs ressources ta 
I'exclusion de celles recues de I'Etat ou des Collectivites Locales] a la creation et/ou a la 

subvention de cooperatives de consommation ou de construction. 
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Elles peuvent egalement subventionner, cr acr ou administrer des ceuvres ou institutions 
telles que laboratoires, champs d'experience, ceuvres d'education scientifique ou sociale, 
cours et publicat;ions interessant les consommateurs. 

ARTICLE 13S 

Les immeubles et les meubles necessair as a leurs activites, a leurs bibliotheques, a leurs 
propagandes et cours d'education sant insaisissables. 

CHAPITAE II - ACTIONS EN JUSTICE 

ARTICLE MO 

Les associations dos consomrnateurs regulierement declarees ont le dr oit d'ester en jus- 
tice et devant toute juridiction. 

Elles ont en outre le droit de saisine de tout organs cree dans le but d'agir ou de se pro- 
noncer de quelque maniere que ce soit sur les questions de consomrnation. 

ARTICI. E 141 

Devant toute juridiction, tout organe ou toute commission, les associations des consom- 
mateurs peuvent agir r elativernent aux faits portant un prejudice direct ou indirect aux inte- 
rets individuels ou collectifs qu'elles defendant. 

'v' 
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ILIIVAE W - JUAilQN. "jj'IONS CGMPEVEN'fES 

IE7 AEGIMES JUAIOIQUES 

TITRE I - JURIDICTIOMS COMPETENTES 

CHAPITRE I - LES COMITES DE RECOURS 

Section 1 - Composition et competence 

AATICLE 148 - CONIPOSITIOIV 

IL est cree, a la diligence du Ministre charge des consornmateurs, un Comite de Recours 
au niveau de chaque entreprise exerrant par concession une mission de service public, 
des entreprises de supermarche de chaque ville, des groupes de marches de chaque ville, 

de chaque groupe de villages, de chaque Commune de ville ou ville. 

Le Comite de Recours est preside par un juriste jouissant d'une moralite, d'une integrite 
et d'une competence reconnues nomme par le Ministre charge du Cornrnerce, II com- 
prend en outre une personne designee par I'association ou la federation des consomma- 
teurs la plus representative et une autre designee par I'entreprise, le groupe d'entreprise 
ou les marches. 

Les membres du Comite de Recours sont nommes pour trois ans renouvelables. 

Les fonctions de secretariat, de tenue des dossiers et de conservation des archives sont 
assumees par un greffier nomrne par le Ministre charge de la Justice. 

ARTICLE 143 - COIÃPETEJVCE 

Le Comite de Recours est seul competent pour juger de tous les litiges resultant du fonc- 
tionnement des societes concessionnaires d'un service public ou des entreprises visees 
par I'article precedent et dans lesquels un consornmateur est partie. 
II statue en conciliateur et a charge d'appel devant le Tribunal de la Consornmation lors- 
que I'interet du litige est superieur a cinq cent mille francs. 
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ARTICLE 144 

Le Comite de Recours ne peut etre saisi en demande que par un consommateur personne 
physique pour les litiges dont I'interet ne depasse pas 1. OQQ. OOQ de francs. 

Pour le calcul de I'interet du litige, il ne sera pas tenu compte du montant des dommages 
et interets reclames ou des frais. 

Section 2 - Procedure 

ARTICLE 145 

Avant de saisir le Comite, le consommateur doit au prealable adresser, par porteur ou par 
cour rier recommande avec accuse de reception, une mise en demeure enjoignant a I'en- 

treprise de satisfaire ses pretentions dans un delai de quinze jours avec la mention que 
passe ce dalai, le Comite de Recours sera saisi. 

ARTlcLE 149 

Lorsque la mise en demeure visee a I'article precedent est adressee par porteur, le des- 
tinataire devra porter mention de sa reception sur une copie de calle-ci gardee par le 
consornmateur pour etre versee au dossier du Comite de Recours. 

ARVYCLE 147 

Si ses pretentions n'ont pas ete satisfaites dans le dalai de quinze jours, le consornmateur 
peut remettre la copie de la mise en demeure au greffier du Comite de Recours et lui 

demander de faire convoquer I'entreprise a comparaitre. 

La convocation devra comporter toutes les informations devant perrnettre a la defende- 
resse de connaiire les raisons de sa convocation. 

ARTlCLE 'l48 

Les sutras regles non contraires de proc~dure civile en vigueur dans les Etats membres 
sont applicables devant le Comite de Rer our s. 

Section 3 - Jugement et frais 

ARTICLE 149 

La procedure devant le Cornite de Recours est gratuite, ses jugements sont dispenses de 
tout droit de timbre et enregistres gratis. 

Toutefois, la partie qui a succombe sera condamnee, s' il y a lieu, a rembourser les frais 
d'huissier qui aur ant ete exposes par I'autre par tie, 
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ARTICLE 150 

Les fonctions de membre d'un Comite de Recours donnent lieu a remuneration scion les 
modalites fixees par Decret propose par les Ministres charges des consornrnateurs et de 
ta Justice de chaque Etat membre. 

Les membres du Comite de Recours sant tenus de garder le secret des deliberations, 
meme apres la cessation de leurs fonctions. 

CHAPITRf II - Lf TRIBUNAL DE LA CONSOMMATION 

Section 1 - Composition et competence 

ARTICLE 151 

II est cree au niveau de cheque ville, a la diligence des Ministres charges des consomma- 
teurs et de la Justice de cheque Etat membre, un Tribunal de la Consommation. 

Le Tribunal de la Consommation est compose de la meme facon que le Comite de Recours 
sauf en ce qui concerne son President lequel doit etre obligatoirernent un magistrat pro- 
fessionnel nomme conformement aux procedures en vigueur applicables a son Corps. 

ARTICLE 152 

Les membres du Tribunal de la Consommation sont nommes pour trois ans renouvelables. 

Les fonctions de membre d'un Tribunal de la Consommation sant remunerees conforrne- 
rnent aux modalites prevues par Decret. 

Les membres d'un Tribunal de la Consomrnation sont tenus de garder les secrets des deli- 

berations, meme apres la cessation de leurs fonctions. 

ARTICLE 153 

Le Tribunal de la Consommation est competent pour juger, en premier et dernier ressort, 
ou comme juridiction d'appal des Comites de Recours, des litiges resultant des activites 
d'une entreprise concessionnaire d'un service public, des entreprises de supermarche, de 
toute autre entreprise de vents de biens ou de services et dans lesquels un consomma- 
teur est partie. 

ARTICLE 154 

Le Tribunal de la Consomrnation peut etre saisi en dernande par toute personne pour les 
litiges relevant de sa competence et dont I'interet depasse 1. 000. 000 de francs. 
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Section 2 - ProcedIIre 

ARTICLE 155 

Les regles prevues par les articles 'l41 a 145 sant applicables devant le Tribunal de la 
Consomrnation ainsi que celles non contrair es applicables devant les Tribunaux Civils ou du 
Commerce. 

ARTICLE 158 

La procedure devant le Tribunal de la Consommation est gratuite. 

Ses jugernents sant dispenses de tout droit de timbre et enregistrAs gr atis. 

Toutefois, la partie qui a succombe sera condamnAe, s' il y a lieu, a rembour ser les frais 
d'huissier que I'autre a debourses. 

VIVAE II - AEGIWIES JUAIDIQUES EV AUVAES SAMCVIONS 

CHAPIVAE 1 - DELAIS EV MODE DE SAISINE 

ARTICLE 157 

Les actions por tees devant le Comite de Recours ou le Tribunal de la Consommation sont 
prescr!tes apres un an. 

Ce dAlai court a compter de la date de livraison pour les produits alimentaires ou les ser- 
vices, de la decouverte du vice ou du jour du trouble pour les materiels, les equipements, 
les vehicules ainsi que les immeubles et de la date de signature du contrat pour les ser- 
vices financiers, bancaires ou d'assurance. 

ARTICLE 158 

Le dAlai de prescription est suspendu toute la periode pendant laquelle un reglement amia- 
ble ou une conciliation est en cours. 

ARTICLE 158 

Que ce soit devant le Comite de Recours ou le Tribunal de la Consommation, la saisine est 
faite au moyen d'une lettre expliquant le differ end et indiquant la facon et les rnoyens que 
le demandeur considAre comme etant en mesure de r Aparer le tort qui lui a Ate cause, 

Cette lettre, adressee au President de la juridiction, doit etre deposee a son secretariat 
lequel doit en donner decharge sur la copie qui lui sera presentee. 

l 
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ARTICLE 180 

Le president du Cornite de Recour s ou du Tribunal de la Consommation convoque les par- 
ties dans les quinze jours ouvrables suivant la date de sa saisine. 

La juridiction doit obligatoir ement rendre son jugement dans les deux mais suivant la pre- 
miere convocation des parties sous peine de farfaiture. 

ARTICLE 161 

Les jugements rendus en dernier ressort par les Comites de Recours et les Tribunaux de 
la Consommation ne sont attaquables que par un pourvoi en cassation. 
Ce pourvoi est porte devant la Cour de Justice de I'LIEMOA selon la procedure de saisine 
de cette juridiction. 

CHAPITRE 2 - AUTRES SANG'nDNS APPLICABlES 

ARTICLE 162 

Outre les peines et amendes prevues par le present Reglement, les juridictions competen- 
tes saisies doivent obligatoirement prononcer comme peines complementaires: 

I'interdiction de faire le commerce ou I'exercice de certains droits civiques pour les per- 
sannes reconnues coupables de fraude ou de falsification sur un produit 

I'affichage du jugement sur le lieu de la vente pendant au moins un mois, au frais de la 

per sonne reconnue coupable pour les autres delits, 

ARTICLE 183 

Les peines complementaires prevues par I'article precedent peuvent etre prononcees 
cumulativement par la juridiction competente. 

ARTICLE 164 

Les autres sanctions applicables par les juridictions cornpetentes en rnatiere de consom- 
mation sont: 

~ le retrait immediat du bien ou du service du marche aux frais du fabricant et/ou 
du distributeur par la force publique 

~ I'interdiction de commercialiser le bien ou le service 
~ le remplacernent du bien ou du service s'if est accepte par le consommateur dans 

un dalai precise 
~ la resiliation ou la resolution du contrat 
~ I'annulation des clauses abusives du contrat 
~ I'astreinte 
~ les dornmages et interets 
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ARTICLE '$85 

Les delits pr evus par le present Reglement seront juges par les Tribunaux competents en 
matiere correctionnelle suivant la procedure penale en ce qu'elle n'a pas de contraire. 

Toutefois, le Tribunal Correctionnel ne pourr a condemner a payer des dommages et inte- 
rets que lorsque celle-ci n'a pas ete prononcee par la juridiction competente en matiere 
de consomrnation. 
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UV~g VS& - SWSmuvema Oe OSe. aoua 
IET QE AEGULNION SOt'I%LE 

l TITRE I - LE COMSEIL COWSUI. TATIF IMTIONAL 
OE LA CONSOMINATION 

CHAPITRE 1 - COMPOSITIOM ET COMPETENCE 

ARTICLE 166 

II est cree au niveau de cheque Etat mernbre, a la diligence du Ministre charge des 
consommateurs, un Conseil Consultatif National de la Consommation. 

ARTICLE 167 

Le Canseil Consultatif National de la Consommation est compose, de facon paritaire, des 
reprasentants des associations ou federations les plus representatives des consomma- 
teurs et des fabricants, distributeurs ou vendeurs de biens ou de services. 

ARTICLE 166 

Le Conseil Consultatif National de la Consomrnation est preside par le Ministre charge des 
consomrnateurs. 

Son secretariat est assure par le Directeur National de la Consomrnation ou un fonction- 
naire de rang et competence equivalents nomme par le Ministre charge des consamma- 
teurs. 
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ARTICLE 168 

Le Conseil Consultatif National de la Consommation est obligatoirernent consulto par le 
Gouvernement ou par I'Assemblee Nationale sur tout proje't de Decret ou d'Arr etc, tout 
projet ou proposition de Ioi concernant directement ou indirectement les consommateur s 
ou le developpement humain. 

ARTICLE 170 

Le Conseil Consultatif National de la Consommation est un cadre d'echanges, de reflexion 
sur tout ce qui concerne la production, la vente, I'echange des biens et des services, la 
consommation et. notamment sur tout ce qui a un rapport direct ou indirect avec ces 
questions ou I'objet du present Reglement. 

11 propose, en tant que de besoin, a I'Assemblee Nationale et/'ou au Gouvernernent tous 
vceux de loi, de decret ou d'arrete, 

CHAPITRE 2 - FOMCTIONNEMENT 

ARTICLE 171 

Le Conseil Consultatif National de la Consomrnation se reunit au moins deux fois par an 
et cheque fois que la majorite simple de ses membres en fait la demande en adressant 
une lettre signee par chacun d'entre eux au President. 

La lettre doit obtigatoirement mentionner le projet d' ordre du jour sinon, il n'en est pas 
tenu compte par le President. 

Le President peut decider de convoquer a tout moment le Conseil Consultatif. 

ARTICLE 178 

En I'absence du President, le Conseil Consultatif National de la Consommation alit le plus 
age de ses membres presents comme President ad hoc pour qresider sa reunion. 

ARTICI. E 173 

Les deliberations du Conseil Consultatif National de la Consommation font obligatoirernent 
I'objet de proces ver baux etablis dans un registr e tenu a cet effet par son secretaire. 

Ils sont obligatoirement signes par le President et le secretaire de seance. 

Les photocopies de ces proces-verbaux certifies conformes doivent etre delivres par le 
Secretair e a tout membre du Conseil qui le r equier t par ecrit mais a ses frais, 
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TITRE II - LA COOPERATIVE 

CHAPITRE 1 - DEFINITION ET CARACTERES 

ARTICLE 174 

Les cooperatives et leurs unions sant des groupernents de personnes physiques ou mora- 
les de type par ticulier, fondees sur les principes d'union, de solidarite et d'entraide et dont 
les membres se sont volontairement regroupAs pour atteindre un but econornique et 
social commun par la constitution d'une entreprise gerAe dAmocratiquement, a leurs avan- 

tages et r isques communs, et au fonctionnement de laquelle ils participent activernent, 

ARTICLE 175 

Les cooperatives n'ont pas de but lucratif. 
Elles agissent en qualite de mandataires de leurs rnernbres. 

ARTICLE 176 

Le nombre d'adherents et le montant du capital social sont variables. 
Leur constitution est sournise a I'agrAment de I'AutoritA administrative competente. 

ARTICLE 177 

Les cooperatives sont regies par les principes de I'adhesion libre, de la gestion dAmocra- 

tique, de I'equitA dans la rApar tition eventuelle des rAsultats economiques, de I'education 

et de I'inter-cooperation. 
Leurs statute y font expressement reference. 

CHAPITRE 2 - OBJET 

ARTICLE 176 

Les cooperatives ont pour objet 

A - I'amelioration des conditions economiques et sociales de leurs membres par 

~ I'effort commun et I'utilisation de tous les moyens techniques et econorni- 
ques en vue de I'accroissement de leurs ressources financieres, la reduc- 
tion en leur faveur, du prix de vente ou de revient des materiaux, equipe- 
ments, biens et services qui leur sant necessaires pour leur consomma- 
tion ou la realisation de leurs objectifs communs 
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~ un meilleur acces aux ser vices techniques, soriaux, administratifs, de or e- 
dits et autres, de I'administr ation, des societes de developpement, des eta- 
blissements publics ou prives 

~ la promotion de I'epargne a des fins utiles, constructives, economiquos et 
sociales 

~ I'exercice de toutes sutras activites economiques ou sociales qui r epondent 
aux besoins communs des mernbres 

B - et/ou la participation aux effor ts de developpement economique et social 
par la contribution qu'elias peuvent fournir 

~ a la rationalisal. ion des circuits interieurs de distribution et d'approvisionne- 
rnent 

~ au developpernent du potential des ressources humaines facilitant la parti- 
cipation des populations 

ARTlCLE 178 

I 'objet precis de chaque cooperative est determinp'. par sos statuts. 

CHAPITRE III - REGIMES JURIDIQUE ET FISCAI. 

ART/CLE 188 

Les cooperatives ou leurs unions acquierent la personnalite juridique des leur agrernent 
ainsi que I'autonomie financiere. 
Elles peuvent effectuer toutes operations en rapport avec leurs objectifs sociaux. 
Elles sont habilitees a recevoir des dans et legs, 

ARTICLE 181 

La duree de la cooperative est fixec par ses statuts lesquels precisent le ressort territo- 
rial de ses activitcs sinai que son siege social qui doit y etre localisp. 
II ne peut ptre reconnu dans Io memo ressort territorial deux cooperatives ayant les 
memes buts. 

ARY7CLE 188 

Fn raison de leurs objectifs et, de leur regime Iuridique particulier, le cooper atives doivent 
beneficier obligatoir ament de I'aide de I'Etat, des I ollectivites, des Etablissements publics, 
notamment sous forme de subventions, de prets a interets reduits, d'avals de prets, 
d'equipernents. 
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ARTICLE 153 

La raison sociale de cheque cooperative indique la nature de ses activites et comporte la 

mention "Cooperative" ou "Union" ou "Federation" de Cooperatives, scion le cas. 

Les cooperatives dument agreees peuvent se constituer en unions ou federations. 

ARTICLE 184 

Les cooperatives sant exonerees, dans le cadre de la legislation et de la Reglementation 
en vigueur, de la fiscalite appliquee a l'activite industrielle ou cornmerciale, 

ARTICLE 155 

Les rnembres d'une association ou federation des associations de consommateurs peu- 
vent etre membres d'une cooperative de consommation, d'habitat ou autre. 

INITIATIVE POUR LE RENFORCEMENT DES CAPACITES COMMERCIALES ~. 83 



PROGRAMME OUALITE UEMOA 

Septembre 2005 
Graphisme et impression: DIGIT'ART 

84 '. POUR UNE MEILLEURE INTEGRATION AU COMMERCE INTERNATIONAL 
I 



~ ~ P Q 

Parce qu'elles soulevent des problernes concr ets (acces a 
I'eau potable, au transport public, a I'electricite, aux soins 
de sante) auxquels les Bats sont obliges d'apporter des 
reponses urgentes et claires, les associations de consom- 
mateurs sant souvent suspectees de subversion. 

Parce qu'elles organisent des campagnes de denonciation 
de produits impropres a Ia consommation, souvent 
relayees par Ies medias, ces associations sant redoutees 
par les entreprises qui les considerent comme des obsta- 
cles a leur image de marque. 

Depuis janvier 2003, le Programme Qualite UEMQA tra- 
vaille patiemment a mieux outiller les associations des 
consommateurs afin qu'elles deviennent de veritables 
partenaires des Etats et des entreprises dans I'espace 
UEMOA. 
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