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Ce document presente la d~marche et la methodologie 

qui ont ete suivies pour mettre en place le Systeme 

ouest-africaitt d'accreditation (SOAC). Il est destine, 
d'une part, aux acteurs du developpement economique 

pour ce qui esr des objectifs qui ont preside a la creation 

du SOAC et de la reponse qui a ete donnee et, d'autre 

part, a des responsables de pays en developpement ou 

d'organisations regionales desireux de mettre en place 

un systeme d'accreditation et qui y rrouveront le fonc- 

tionnement detaille d'un tel systeme conforme aux 

exigences internationales. 

L'auteur ne garautit en aucune maniere l'universahte du 

systeme presente dans ce document. Meme s' il est 

presume conforme aux exigences internationales, toute 

mise en pratique des processus et documenrs decrivant 
le fonctionnement d'un organisme d'accreditation devra 

etre precedee d'une reflexion sut les objectifs et le peri- 
metre d'intervention de cet organisme. 

Dans le meme ordre d'idee, l'aureur ne peut etre tenu 

pour responsable de toute situation resultant de I'utili- 

sation du contenu de l'ouvrage ou de la constance 
accordee aux informations ou considerarions presen- 
ries. 

Toute mention d'institution, d'entreprise ou organisa- 
tion n'est donnee qu'a titte indicatif et ne pent en aucun 
cas etre consideree comme une recommandation tacite 
ou expresse pour ces dernieres. 
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Les entraves techniques aux echanges constituent un 

obstacle majeur pour l'acces au commerce international 

des pays en developpemenr. Dans ce cadre, l'incapacite 

de produire des rapports d'analyses ou des certificats de 

conforinite reconnus au niveau international demeure 

un premier handicap a lever. 

C' est 1'objectif de 1'accreditation des laboratoires et des 

organismes de certification et d'inspection, appeles 

organismes d'evaluation de la conformite (OEC), de 

garantir la qualite et 1'acceptation internationale des 

resultats d'analyse et des certificats de conformite qu'ils 

emettent. 

Afin d'assister les pays de I'Union economique et inone- 

taire ouest-africaine (UEMOA) dans ce doinaine, 

1'Organisation des Nations unies pour Je developpement 

industriel (ONUDI) a mis en ceuvre, grace au finance- 

ment de 1'Union europeenne, un Programme qualite 

desrine a ameliorer les capacites de 1'UEMOA dans les 

domaines de 1'accreditarion, de la normalisation et de la 

proinooon de la qualite, L'une des composantes de ce 

projet est la creation d'un Systeme ouest-africain d'ac- 

creditation (SOAC) devant permettre a terme la deli- 

vrance de certificats d'accreditation aux laboratoires, 

organismes de certification et d'inspection, reconnus au 

niveau international. 

L'objectif de la presente brochure esr, d'une part, de 

presenter la deinarche qui a ete suivie par le projet et, 
d'autre part, de donner le detail des processus regissant 

le fonctionnement de 1'accreditation du SOAC a I'usage 

d'autres organismes regionaux ou nationaux qui souhai- 

teraient mettre en place un organisme d'accreditation 

equivalent. 

Le systeme ainsi defini est conforine aux crireres inter- 

nationaux en vigueur. 

Nous avons beneficie des conseils et de 1'appui du 

Coinite franglais d'accreditation (COFRAC) dont la 

competence est largement reconnue au niveau interna- 

tional. Nous avons aussi pris comme modele 1'Office 

luxembourgeois d'accreditation et de surveillance 

(OLAS), de creation recente, car, d'une part, le 

nombre d'accreditations qu' il doit potentiellement 
delivrer et le large eventail qu' il doit couvrir sont 
comparables a ceux du SOAC et que, d'autre part, la 

reponse qui a ete adoptee, quant a la taille de la struc- 

ture permanente et le systeme de foncrionnement, 

nous a paru applicable aux moyens disponibles au sein 

de 1'UEMOA. 

Une structure legere, composee au depart d'un cadre ei 
d'une assistante, a ainsi ete proposee pour constituer le 

SOAC qui sera un service de la Commission de 
l'UEMOA ei qui s'appuiera sur un conseil et un comite 
d'accreditation de taille adaptee (8 a 12 membres) 

composes de personnalites qualifiees de chaque Etat 
membre, ce qui garantira son independance et son effi- 

cacite. 

Le systeme de rnanagernent de la qualite du SOAC, 
conforme aux exigences de la nortne internationale 

ISO/CEI 17011, a ete completement decrit et est 

explique dans la presente brochure. 

Le fonctionnement de 1'accreditation a ete hase sur une 

approche processus et sur tous les documents qui le 

decrivent: processus, formulaires et documents d'infor- 

mation figurent en annexe de cette brochure. 

Pour definir le mode de fonctionnemenr de 1'accredita- 

tion et de la structure perrnanente du SOAC, nous 

avons applique les exigences de la norme internationale 

ISO/CEI 17011 relative aux organismes d'accreditation. 

A 1'heure ou nous ecrivons, le Conseil des ininisires de 
I'UEMOA a decide de creer le SOAC et le reglement 
d'execution de la Commission de 1'UEMOA portant 
attributions, organisation et fonctionnement du SQAC 
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est redige et devrait etre signe avant la fin de 1'annee 

2005. Un directeur competenr a ete recrure et est en 

poste a Ouagadougou avec 1'equipement bureautique 

necessaire a son fonctionnemenr. 

Les pays membres ont nornme les relais nationaux qui 

sont les points focaux nationaux d'accreditation et les 

membres du Comite d'accreditation. Tous ont ete 

formes a leurs futures taches, 

Tout est done pret pour le demarrage de 1'activite du 

SOAC qui pourrait organiser, conjointement avec le 

COFRAC, les premieres evaluations de laboratoires 

candidats a 1'accreditation au cours de 1'annee 2006 et 

demander son adhesion en tant que membre corres- 

pondant a 1'International Laboratory Accreditation 

Cooperation (ILAC} et a 1'International Accreditation 

Forum (IAF). 

D'ici peu, des evaluateurs issus des pays de 1'UEMOA 

pourront remplacer les evaluateurs des autres orga- 

nismes d'accreditation, comme le COFRAC, lors des 

evaluations des OEC des pays de I'UEMOA, ce qui 

diminuera forrement les couts des evaluations et done 

de 1'accreditation, encourageant ainsi son developpe- 

rnent. 

Ce cercle vertueux peur et doit se mettre en place pour 

que les pays de I'UElvIOA disposent d'un outil collectif 
a meme d'apporter la preuve irrefutable de la qualite de 

leurs productions er d'acceder ainsi, sans enrraves tech- 

niques, aux marches mondiaux. 



Historique Definition 

Le devel oppement des productions industrielles de 

masse a conduit les Etats des pays industrialises a mettre 

en place, des la fin du X!X siecle, des organisines 

charges de verifier la conforinite des produits, fabriques 

localement ou importes, a des reglementations natio- 

nales destinees a proteger la securite des citoyens et a 

garantir un commerce equitable. 

Le developpement accelere des echanges internationaux, 

apres la fin de la seconde guerre mondiale, a fragilise le 

role de ces premieres instirutions, et ce pour deux 

raisons essentielles: 

La norme ISO/CEI 17011, qui a ete publiee en 2004, 
definit I'accreditation comme « I'attestation delivree par 
une tierce pattie, ayant rapport a un organisrne d'eva- 

luation de la conformite, constituant une reconnais- 

sance formelle de la competence de ce dernier a realiser 

des activites specifiques d'evaluation de la conformite». 

Il s'agit done, a travers I'accreditation, de faire recon- 

naitre par un organisme independant, la competence 
d'un OEC a evaluer la conformite de certains types de 

produits, de services ou de personnes a des specifications 

techniques definies dans des normes ou des reglements, 

Les resultats de leurs evaluations n'etaient pas 

reconnus hors de leurs frontieres nationales les 

rendant ainsi sans valeur pour les exportateurs; et 

~ La mise en place des organisations internationales de 

developpement du commerce comme L'Union euro- 

peenne (UE) ou I'Organisation mondiale du 

cominerce (OMC), desireuses de supprimer les 

entraves techniques aux echanges, basees sur des 

reglementations techniques nationales, les obli- 

geaient a revoir leur mode d'intervention sur les 

produits importes. 

Organisrnes concernes 

On voit done que les OEC concernes ne sont plus seule- 

ment acteurs dans le doinaine des produits mais aussi 

dans celui des services et des personnes. 

On trouvera done dans les OEC susceptibles d' etre accre- 

dites: les laboratoires d'essais et les laboratoires d'etalon- 

nages, les organismes d'inspection, les organismes 

certificateurs de produits et de services et egalement Ies 

organismes qui certifient les systemes de management er 

les personnes. 

II est alors progressivement apparu que la verification de 

la conformite des produits a des exigences techniques 

destinees principalement a assurer la securite du consom- 

mateur necessitait la mise en place, d'une parr, de corpus 

normatifs internationaux definissant ces exigences et les 

modalites de leur verification et, d'autre part, d'une 

reconnaissance des competences des organismes charges 

d'evaluer la conforrnite des produits, appeles OEC (orga- 

nismes J'evaluation de la conformite). 

Les premiers orgauisrnes iiiteresses par 1'accreditation 

ont ete les kboratoi res a'essais (qui coinprennent les /dbo- 

raroires a'arialyres). Ils ont vu le jour dans les annees 80, 
suite a une forte demande des industriels exportateurs, 

Leur mission est d'attester de Ia conformite d'un produit 
a des specifications techniques de securite (par exemple: 
appareils electriques, jouets) ou a des reglements relaiifs 

a la sante du consommateur (pat exemple: analyses 

bacteriologiques des alimenrs ou de I'eau). 

C' est cette reconnaissance de la competence que I'on 

appelle accreditation. 
Progressivement, I'accrediration a concerne d'autres 

types de laboratoires meme si leurs analyses ne concer- 



LE SYSTEME QUEST-AFRICAIN D'ACCREDITATION 

Au niveau regional, on peut relever la presence de 

plusieurs organisations: European Cooperation for 

Accreditation (EAl pour 1'Europe; Asia PaciFic 

Laboratory Accreditation Cooperation (APLAC) pour 

la zone Asie Pacifique; SADC Cooperation for 

Accreditation (SADCA) pour les pays du sud de 

1'Afrique et InterArnerican Accreditation Cooperation 

(IAAC) pour I'Amerique du Sud. 

Tendances 

Le developpement de I'accreditation est clurablernent 

inscrit car il repose sur quelques &' tendances lourdes» de 

nos societes: 

Le principe de precaution 

Apparu il y a maintenant quelques annees dans les pays 

industrialises et particulierement europeens a 1'occasion 

de la crise de la vache folie, ce principe veut que les auro- 

rites prennent le maximuin de precautions avant d'auto- 

riser la comrnercialisation d'un produit pouvant presenter 

des risques. De meme, il entraine des prises de decisions 

tres rapides dans le cadre d'un retrait de produit suspect, 

Toutes ces decisions reposent sur des essais ou analyses 

realises par des laboramires dont le jugemenr ne dolt pas 

pouvoir etre mis en doure, y campris par d'autres pays. 

Seule 1'accreditation de ces entites le permet. 

Le desengagement des Etats 

La mondiaiisation du commerce 

Le commerce mondial se developpe a un rythme soutenu 

et le travail de 1'Organisation mondiale du commerce 

(OMC') et des autres organisations inultilaterales concer- 

nees, afin de supprimer les entraves techniques aux 

echanges, va encore s'amplifier. Dans ce cadre, 1'accredi- 

tation est 1'outil ideal pour reconnaitre la competence 

d'un OEC d'un pays exportateur qui sera amene a inter- 

venir pour verifier la conformite d'une marchandise et 

done pour eviter la inultiplication des controles. 

Ce phenomene est tres visible dans les pays de 1'Union 

europeenne a des degres divers. II se traduit par un 

abandon par 1'Etat de ses capacites de controle technique 

au profit d'intervenants du secteur prive. L'evolurion des 

activites de metrologie legale en Europe ces vingt dernieres 

annees en est une illustration evidente. Mais I'Etat ne peut 

deleguer son controle que s' il s'appuie sur des entites 

cornpetentes, au jugement independant. Il soumet done 

1'attribution des agrements permettant d'intervenir dans 

les domaines reglementaires a une accreditation dont 1'ob- 

jectif est justernent d'attester de la competence et de 1'in- 

dependance des organismes de controle. 
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I'acces au commerce mondial 

Les entraves techniques qui s'ajoutent souvent a des 

inegalites tarifaires constituent un obstacle majeur pour 
les pays en developpement. Si les problemes tarifaires ne 
sont pas de notre ressort, les entraves techniques ne 

peuvent etre levees qu'avec des outils d'un niveau simi- 

laire a ceux utilises par les pays du Nord. Ces entraves 

techniques ne sont pas appliquees specifiquement aux 

pays du Sud. Elles sont deja imposees aux producteurs 
des pays importateurs et leur origine est le plus souvenr 

lice a la protection du consommateur contre les risques 

sanitaires, en particulier pour les produits agroalimen- 
taires qui consrituent le premier potentiel d'exportation 

des pays en developpement. 

A titre d'illustration, une mission sanitaire de 1'UE, fin 

2002 dans les pays de 1'UEMOA, a entraine la suspen- 
sion de 1'importation dans 1'Union des produits de la 

peche en provenance du Togo et du Benin en raison 

d'insuffisances relevees par rapporr aux exigences de la 

directive 91/493/CEE, notamment en matiere de 

controle qualite. Grace a 1'action des experts internatio- 

naux et a la livraison de materiel de laboratoire pour ce 
secteur dans le cadre du Programme qualite UEMOA, 
le Benin a pu reprendre ses exportations depuis le 
1er fevrier 2005 et le Togo pourra le faire incessaminent, 

Cependant, la menace est toujours presente, car I'Union 

europeenne exige qu'a coinpter du 1 "janvier 2006 les 

laboratoires analysant les produits de la peche desrines 

aux exportations vers I'Union disposent d'une accredita- 
tion internationalement reconnue. 

Cet exemple prouve 1'importance strategique des OEC 
destines i verifier la conformite des produits destines a 

1'exportation. Or, ces organismes sont tres largement 

accredites dans les pays du Nord; le meme niveau d'exi- 

getice est ou sera impose aux pays en developpement 
dans la mesure oii les conrroles soni prevus au depart de 

la marchandise par souci d'e6icacite. L'accreditation 

internationalement reconnue de leurs laboratoires de 
controle est done un objectif vital pour le commerce des 

pays en developpement. 

Bien entendu, 1'exportation n'est pas le seul argument 

qui plaide en faveur de la mise en place d'OEC dans les 

pays en developpement. On citera le niveau eleve de 
protection des popularions que procure un controle 
sanitaire efficace de I'eau et des denrees alimentaires; le 

necessaire controle des rnateriaux de construction; les 

inspections relatives a I'hygiene agroalimentaire; et a la 

securite des installations electriques, etc. 

De fait, si la proinotion des exportarions est 1'argument 

strategique principal pour le developpement de 1'accre- 

ditation dans les pays du Sud, ceHe-ci aura bien d'autres 

retombees positives sur la qualite de vie des citoyens de 
ces pays. 

Les infrastructures techniques 
necessaires 

Un organisme d'accreditation n'est pas assurement le 
seul outil institutionnel necessaire dans un pays. Il ne 
peut d'ailleurs pas exister sans moyens disponibles dans 

les domaines suivaiats: 

La norma lisation 

La norrnalisation est 1'outil de base de maitrise de la 

qualite, car elle definit le cadre organisationnel et tech- 
nique de la quasi-totalite des activites dans ce doinaine. 

Le fort developpement recent de la normalisation inter- 
nationale (ISO1 er I'acces par Internet a toutes les 

normes des instituts nationaux ou regionaux ou encore 
internationaux rendent heureusement disponible a tous 
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les pays une grande partie du corpus normatif neces- 

saire. Les organismes nationaux de normalisatian en 

place ou en creation dans les pays en developpement se 

voient attribuer la double tache d'elaborer les normes 

specifiques aux productions de ces pays: produits de la 

peche, materiaux de construction, fruits et legumes par 

exemple; et de promouvoir 1'utilisation des normes et 

de faciliter leur mise a disposition paur les acteurs 

economiques locaux. 

Les laboratoires d'essais et d'analyses 

exemple, en tant que membres associes aux travaux de 

1'ILAC. Les accreditations qu'ils delivrenr ne sant pas 

actuellement reconnues internationalement. 

Les difficultes de mise en place 

En fait, H esr tres di6icile pour un pays en developpe- 

ment de crier un organisme d'accreditation pour deux 

raisons essentielles; le manque d'expertise et le cout de 

1'accreditation. 

Comme indique plus haut, les laborataires sont les 

outils essentiels d'evaluation de la conformite pour les 

pays en developpement. Par exemple, les pays de 

f'I JEMOA disposent deja d'une infrastructure evaluee a 

150 laboratoires lors d'une mission du Programme 

qualire. Ces laboratoires sont principalement des struc- 

tures etatiques et leur niveau de developpement organi- 

sationnel et technique est glabalement tres faible. A titre 

d'illustration, un seul laboratoire est accredite pour 1'en- 

semble des huit pays de 1'UEMOA. 

L'accreditation necessite 1'utilisation d'evaluareurs 

competents dans un domaine technique ou dans celui 

du management de la qua! ite pour proceder aux evalua- 

tions, Force esr de constater que les pays en developpe- 

ment, et notamment ceux de 1'UEMOA, ne disposent 

pas ou tres peu de cene expertise. II faut done avair 

recours a des evaluateurs provenant des pays du Nord, ce 

qui rend 1'accreditation tres chere, car aux couts d'ex- 

perrise des pays developpes se rajoutent les frais de 

voyage et de sejour des evaluateurs. 

Les laboratoires d'etalonnages 

Les laborataires d'etalonnages, appeles communement 

laboratoires de rnetrologie, sont les fondations sur 

lesquelles repose Paccreditation en general car ils 

perrnettent de valider toutes les mesures faites par les 

OEC. En clair, 1'OEC accredite doit envoyer periodi- 

quement ses etalons a un laboratoire d'etalonnages accre- 

dite qui les raccorde au systeme international d'unites. 

A titre d'illustration, comme il n'y a pas de labaratoires 

d'etalonnages accredites dans les pays de 1'UEMOA, les 

OEC accredites, ou candidats a 1'accreditation, doivent 

envoyer leurs etalons dans un pays du Nord, par 

exemple en France, avec des supplements de couts et de 

delais consequents. 

Ainsi, les laboratoires ne peuvent pas acceder facilemenr, 

notamment au vu du cout, a Paccreditarion et la 

demande est inexistanre. Seuls quelques laboratoires de 

grands groupes demandent une accreditation a un orga- 

nisme d'un pays du Nord; c' est, dans les pays de 

PUKVIOA, le cas du COFRAC, grace a la pratique 

commune du franglais. 

Un laboratoire d'Abidjan accredite nous disait que son 

accreditation lui co@tait environ 8 000 euros par an 

contre 4 000 appraxirnativemenI. pour un labaratoire de 

portee equivalente localise en France, Il faut done casser 

ce cercle vicieux en ayant comme objectif de disposer 

rapidement d'un porentiel d'evaluateurs regionaux dont 

la presence fera chuter le cour de 1'accreditation et done 

perrnerrra son developpement, 

Les systemes d'accreditation 

Les pays en developpernent ont actuellement peu d' or- 

ganismes d'accreditation. Une dizaine d'entre eux ont 

cree un institut d'accreditation et participenr par 

C' est 1'un des objectifs du Programme pour la mise en 

place d'un Systeme d'accreditation, de normalisation et 

de promotion de la qualite au sein de 1'UEMOA que 

PONUDI met en a:uvre grace a un financernent de 

I'Union europeenne. 
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La promotion de i'accreditation 
dans les pays en deveioppement 

Depuis sa creation en 1967, 1'Organisation des Nations 
Unies pour le developpement industriel (ONUDI) a 

fourni de I'assistance technique dans plus de 80 pays 
dans les domaines de la metrologie, de la normalisation, 

des essais et de la qualite. 

haut et 1'organisation aide les organismes etablis a inte- 

grer les accords de reconnaissance mutuelle de 1'ILAC 

ou de I'IAF grace a un programme de preparation aux 

evaluations realisees par ces organismes (pre-peer evalua- 

tion mechanism). 

Les actions regionales 

Cetre composante de 1'activite de 1'ONUDI s'inscrit 

dans le programme de developpement des capacites liees 

au commerce. Ce programme tente de repondre aux 

problemes poses aux pays en developpement a travers 

deux accords majeurs de 1'OMC sur les entraves tech- 

niques aux echanges et les mesures sanitaires et phytosa- 

nitaires. 

Cette activite s'appuie sur le fait que la reponse aux 

enjeux de ces deux accords suppose 1'existence d'un 

organisme de normalisation fonctionnel appuye sur des 

capacites d'etalonnage et d'essais, Un organisme 
national de metrologie et des laboratoires d'analyses 

chimiques et bacteriologiques sont un minimum absolu, 

y compris pour 1'exportation de produits agroalimen- 

taires rransformes. De plus, des laboratoires d'essais 

secroriels pour des secteurs importants comme le textile 

et le travail du cuir sant de plus en plus indispensables 

dans les pays en developpement. Mais pour que les cerri- 

ficats emis par ces laboratoires soient utilisables, il faut 

qu'ils soient fiables et indiscutables. Cela necessite ila 

mise en place d'organismes nationaux d'accreditation, 

L'ONUDI assiste done les pays en developpement pour 
creer ou developper des organismes nationaux de 

normalisation, des organismes nationaux de metrologie 

et des laboratoires d'analyses et d'essais ainsi que des 

organismes nationaux d'accreditation. 

Depuis les annees 90, 1'ONUDI a developpe une 

approche regionale pour 1'assistance technique dans les 

dornaines de la normalisation, de la rnetrologie et des 

laboratoires d'essais. Cette approche resulte du douhle 

constat de 1'existence de faibles ressources dans chacun 

des pays et de preoccupations communes dans la sous- 

region. Il parait par exemple inutile de construire un 

institut national de metrologie dans chaque pays de 
I'UEMOA, ce qui constituerait un investissement mate- 
riel er hutnain enorme pour un marche limite, afors 

qu'un seul institut peut offrir des services d'etalonnages 

a tous les laboratoires et entreprises de la sous-region. 
De meme, les instituts de normalisation peuvent 
cooperer pour emettre des normes communes pour des 

produits interessanr la sous-region comme la peche ou le 

coton dans 1'espace UEMOA. Enfin, si chaque pays a 
besoin de laboratoires d'analyses, 1'organisrne d'accredi- 

tation peut operer au niveau regional pour atteindre une 

taille critique suffisante susceptible de lui permettre de 
survivre et d'obtenir une reconnaissance internationale. 

Plusieuts actions relatives a la mise en place d'outils 

regionaux d'accreditation ont ete soutenues par 
1'ONUDI en Amerique centrale (Costa Rica, Ef 
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua et Panama), 
dans le delta du Mekong (Cambodge, Laos, Myanmar 
et Viet Nam) et dans les pays les moins developpes de 
1'Asie du Sud (Bangladesh, Bhoutan, Maldives et Nepal) 

Pour ces derniers, 1'acrion de 1'ONUDI s'inscrit dans Mais le programme le plus important dans ce domaine 
1'objectif de reconnaissance internationale decrit plus est celui relatif a la creation du Systeme ouest-africain 
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d'accreditation (SOAC) au sein de 1'UEMOA: Benin, 

Burkina Faso, Cote d'Ivoire, Guinee-Bissau, Mali, 

Niger, Senegal er Togo dans le cadre du Programme 

regional qualite UE-UEOMA-ONUDI. 

Des prix nationaux de la qualite ont ete mis en place 

pour promouvoir et developper le management de la 

qualite dans les entreprises. 

Les laboratoires 

Le Programme qualite 
UE-UE MOA-ONU Dl 

S'inscrivant dans la strategic de d'veloppement des 

capacites liees au commerce mise en place par 

1'ONUDI, 1'objectif du Programine est de renforcer la 

participation des pays de 1'UEMOA au commerce 

regional et international, a travers 1 amelioration 

de leurs capacites dans le domaine de I'accreditation, la 

normalisation et la promotion de la qualite, 

Ces efforts devraient permenre non seulernent une 

homogeneisation au niveau regional des normes et des 

reglementations techniques, mais aussi la reconnaissance 

intemationale des laboratoires des pays de 1'UEMOA. 

D'une maniere generale, le Programme assiste 

1'UEMOA et ses Etats membres dans 1'etablissement 

et/ou le renforceinent des institutions er capacites 

humaines des pays de I'UEIVIOA en matiere de labora- 

toires et d'accreditation, de developpement de la qualite 

et de la certification des produits ainsi que dans iIes 

domaines des enireprises ei de 1'amelioration des capa- 

cites de norma!isation. 

Le budget initial du Programme, lance en septembre 

2001, etait de 8, 2 millions d'euros. Depuis I'adoption 

de la phase II, en aoiit 2004, le budget total, finance par 

1'Union europeenne, s'eleve a 14 millions d'euros, dont 

!2 millions geres par 1'ONUDI, 

Les principaux resultats deja obtenus par le Programme, 

qui doit s'achever en decembre 2005, peuvent etre 

classes selon les differents beneficiaires de ses activites: 

Les agents econorniques 

Environ 70 enrreprises se sonr dotees de systemes 

qualite et obtiendront la certification ISO 9001 

avant la fm du Programme; 

40 consultants prives et 20 auditeurs ont ete formes 

a ISO 9001 er assistent les entreprises de la region; 

Des serninaires et voyages d'etudes ont ete organises 

pour former plus de 150 directeurs d'entreprises; 

Les secteurs de la peche, du coton et de 1'agroali- 

mentaire seront les principaux beneficiaires de la 

consolidation de leurs apports grace au Programme; 

Les analyses et capacites d'essais de 50 laboratoires 

seront harmonisees et renforcees et leur fiabilite 

amelioree, notamment dans le domaine de la peche 

et de 1'agroalirnentaire; 

24 laboratoires se preparent en ce moment a 1'accre- 

ditation et seront en mesure de fournir des analyses 

en confoimite avec les normes internationales, 

noramment dans le domaine de la peche, de 1'agroa- 

limentaire et du coton, 

Les services d'inspection 

Ils beneficient du renforcement et de I'harmonisa- 

tion de leurs infrastructures de controle et de la 

formation de leur personnel, notammeni dans le 

domaine de la peche, des produits phytosanitaires et 

des pesticides. 

Les consornrnateurs 

20 responsables des principales associations de 

consomrnateurs ont ete formes et plus de 70 associa- 

tions reqoivent une assistance dans le domaine de la 

norrnalisation et de la promotion de la qualite; 

32 journalistes en consornmation et qualite des 

produits ont aussi ete formes; 

4 Les consommateurs beneficient des carnpagnes 

nationales et regionales pour 1'informarion et la 

protecuon des consommateurs. 

La mise en place du SOAC 

Parmi routes ces activites, la mise en place du SOAC 

a constitue un temps fort de ce programme. En effet, 

le SOAC sera 1'un des premiers modeles mondiaux 

qui vise a delivrer des accredirations couvrant toute 

une region. 

Un expert international, ayant participe a la reflexion 

qui a donne lieu a la creation du COFRAC en France, a 

travaiile sur la conception du SOAC. Il a debute sa 

mission en iuin 2003 et son rapport a ete presente a la 

deuxieme reunion du Comite regional de pilotage en 

juillet 2003. Sur la base de cette premiere etude, le 
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COFRAC a mis a la disposition du Programme un 

consultant qui a prepare 1'ensemble des processus regis- 

sant I'accreditation du SOAC et les procedures et 
manuels relatifs au fonctionnement de la structure. Ces 
documents ont ere valides, en presence du consultant, 

par les experts nationaux des huit pays membres de 
I'UEMOA en novembre 2004 (ils sont integres dans la 

presente brochure), 

A la demande du Programme, I'expert est revenu en juin 
2005 a Ouagadougou pour former les responsables des 

points focaux nationaux d'accreditation (PFNA) et les 

membres pressentis du Comite d'accrediration 

(COMAC1 a 1'accreditation et au fonctionnement du 

SOAC au cours d'un stage de cinq jours, 

Par ailleurs, deux experts juridiques (international et 

national) ont propose un texte decrivant le fonctionne- 
ment du SOAC au sein de la Commission de 
I'UEMOA. Ce texte devrait etre bienrot approuve par la 

Commission sous le tirre «Reglemenr d'execution 

portant attributions, organisation et fonctionnement du 
Systeme ouest-africain d'accreditation». 

De plus, un cadre charge de I'accreditation. a ere recrute 
et a pris ses fonctions en mai 2005 suite a un appel a 

candidatures lance en decembre 2004 dans les huit Etats 
membres. Un cabinet de recrutement prive a etc 
mandate par le Programme, suite a un appel d'offre 

restreint, pour conduire 1'evaluation des candidats et 

proposer la lisre des cinq meilleurs profils. 

Enfin, le Programme a permis de former a 1'evaluation 

des laboratoires deux representants de chaque pays qui 
ont pu ameliorer leurs connaissances de la norme 
ISO/CEI 17025 et apprendre les techniques d'evalua- 

tion. Ceux qui ont ete cvalues positivement vonr pouvoir 
accompagner une equipe d'evaluation du COFRAC 
dans la sous-region ou en France avec I'objectif d' etre 
confirmes comme evaluateurs. Le premier evaluateur a 
effectue son stage d'observateur en juin 2005 en France 
avec une equipe d'evaluation du COFRAC, 



IIV. ILe COITIite fI aifIqaiS d'aevi editaitia~ 
(CQIFRAC): Line I etel enCe 

En 1994, Le COFRAC etait cree sous la Forme d'une 

association a but non lucratif sur la base de la fusion du 

Bureau national de metrologie (BNM), qui reconnaissait 

la competence des laboratoires d'etalonnages, et du 

Reseau national d'essais 1RNE), qui accreditair les labo- 

ratoires d'analyses et d'essais, Ce faisant, les pouvoirs 

publics franqais avaient pour objectif de creer un systeme 

«euro-compatible», conforme aux pratiques euro- 

peennes et internationales en inatiere d'accreditarion des 

OEC, destine a favoriser la reconnaissance rnutuelle des 

prestations real isees par les entites accreditees. Le 

COFRAC, qui est I'unique organisine d'accreditation 

fran~is, se situe done au sommet de I'edifice souhaite 

par les pouvoirs publics dans la pyramide de la confiance. 

Tous les interets lies a I'accreditation sant representes au 

sein de 1'assemblee generale et du conseil d'administration 

et de routes les instances de decisions. Ces interets sont 

repartis en cinq colleges: entites accreditees, Federations et 

groupements professionnels, organisations de consoinma- 

teurs, acheteurs publics et grands donneurs d'ordres, 

pouvoirs publics. Soixante personnes (environ 25 a sa crea- 

tion en 1994), toutes basees a Paris pres de la gare de Lyon 

dans le 12 arrondissement, constituent la structure 

permanente du COFRAC. Quarre sections gerent les 

accreditations: laboratoires, inspection, certification d'en- 

treprises, personnels et environnernenr, certification de 

produits industriels et services, -Environ-200-evaluateurs 

qualiticiens et plus de 700 evaluateurs rechniques exre- 

rieurs sont missionnes regulierement par le COFRAC, 

La structure permanente s'appuie sur 

~ Une commission d'audit interne chargee d'evaluer 

regulierement fe bon fonctionnemenr de 1'accredita- 

tion et le respect par le COFRAC des exigences 

applicables aux organismes d'accreditation; 

Quatre comites de section, correspondanr aux quatre 

secrions d'accreditation; 

~ Sept commissions d'accreditation qui sont rattachees 

au comite de section Laboratoires: sante, agroali- 

mentaire, chimie environnement, comparaisons 

inter-laboratoires, mecanique — thermique, bati- 

menr — genie civil et electricite — rayonnements — technologies de 1'information. 

A la fin de 1'annee 2004, le COFRAC avait delivre 

1583 cerrificats d'accreditation reparris en 333 labora- 

toires d'etalonnages, 1064 laboratoires d'analyses et 
d'essais, 116 organismes d'inspection et 70 organismes 

certificateurs. 

Le COFRAC est un accrediteur particulierement 
reconnu et actif au niveau international au sein de 1'EA, 

1'IAF, 1'ILAC, du CEN et d'ISO. Cer engagement a ete 

reconnu par la comrnunaute internationale de 1'accredi- 

tation qui a elu le directeur general du COFRAC, 
M. Daniel Pierre, president de 1'ILAC, a I'issue de la 

presidence de I'EA qu' il assurait. Par ailleurs, le 

COFRAC a constainrnent inaintenu des activiies d'as- 

sistance technique vers les pays en developpement dans 

le domaine de 1'accreditation. 

Le programme qualite UE-UEMOA-ONUDI a 

souhaite beneficier de 1'experience et de la competence 
du COFRAC pour appuyer ses activites relatives a 1'ac- 

creditation et a la creation du SOAC. Un accord-cadre 

de cooperation a ere signe dans ce sens en novembre 

2003 par le COFRAC et la Commission de 1'UEMOA. 

Il prevoit 1'appui du COFRAC a la creation du SOAC, 
la formation d'evaluateurs des pays membres a travers 

des srages, la participation a des evaluations clu 

COFRAC en Afrique ou en France et la realisation 

d'evaluations conjointes SOAC-COFRAC pour 
permettre d'accorder une accreditation reconnue inter- 

naiionalemenr a des laboraioires de 1'UEMOA en 

attendant que le SOAC soit admis aux accords de 

reconnaissance de 1'ILAC et de 1'IAF. 
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IL'Qffice IILlxe~lboL1I geolls 
d'acyl edIItatllon et de sL1I velllllance 
(QLAS): Lln ITIodelle 

En 1996, une premiere analyse etait effectuee sur la 

necessite d'instaurer au Luxembourg une autorite d'ac- 

creditation. Jusqu'a cette date tout organisme desireux de 

se faire accrediter devait faire appel a une autorite d'ac- 

creditation etrangere. Soucieux de promouvoir la 

confiance des acteurs economiques vis-a-vis des labora- 

toires, organismes de controle et organismes de certifica- 

tion luxembourgeois, le gouverneinent luxeinbourgeois 

integrait un projet de loi relatif a 1'accreditation dans la 

procedure legislative de 1998. La loi entrait en vigueur le 

22 mars 2000 et 1'Office luxernbourgeois d'accreditation 

et de surveillance (OLAS) a demarre ses activites en 

decernbre 2001. L'OLAS est un service du Ministere de 
1'economic et du cornrnerce exterieur. 

Bien que 1'OLAS soit une petite structure de trois 

personnes, il ne sous-traite aucune de ses activites. 
L'OLAS offre des services d'accreditation aux labora- 

toires d'essais et d'analyses (y cornpris de biologic 

clinique) et d'etalonnages, aux organismes d'inspection, 

aux organismes de certification de produits, de services et 

de personnes, ainsi qu'aux prestataires de services de 

certification delivrant et gerant des certificats ou fournis- 

sanr d'autres services lies a une signature electronique. 

Desirant avoir une collaboration etroite avec ses clients 

et ses auditeurs qualite et techniques, 1'equipe de 
1'OLAS publia des sa creation 1'integralite de son 

systerne qualite sur le site Internet: http: //www, olas, 

public. tu. Le systeme qualite est en evolution constante 

et cela dans le cadre des exigences de la norme interna- 

tionale ISO/IEC I 701] et des documenrs de 1'EA, de 
1'IAF et de 1'ILAC, 

Une annee apres le demarrage de ses activites d'accredi- 

tation 1'OLAS devint membre de 1'EA et, en 2005, 
demanda son adhesion a 1'IAF ainsi qu'a 1'ILAC, 

L'evaluation des activites de 1'OLAS par 1'EA permettant 
la reconnaissance internationale des accreditations qu' il 

delivre aura lieu au dernier trimestre 2005. 

Au Luxembourg, 1'accreditation n'esr pas seulement un 

facteur de promotion a 1'exportation mais se revele etre 

egalement un instrument au service des autorites 

publiques. On peut citer comme exemple 1'Inspection 

du travail et des inines qui a rendu 1'accreditation obli- 

gatoire pour tour organisme d'inspection souhaitant 

recevoir un agrement. A ce jour 1'OLAS a accredite 

quatre organismes d'inspection. 

Les nouvelles dispositions reglementaires, prises essen- 

tiellement sur 1'initiative de la Communaute euro- 

peenne, mettent 1'accent sur les mesures de controle 

prealables a la mise des produits sur le marche. Ces 
mesures prevoient 1'intervention d'organismes speciale- 

ment designes (organismes notifies) dont la competence 
technique est reconnue par 1'autorite publique et qui 

agissent pour son compte, dans le cadre du controle de 

la mise sur le marche. Dans ce doinaine egalement, 1'ac- 

creditation des organismes charges d'intervenir en 
matierc d'attestation de la conformite constitue, au 

Luxembourg, un instrumenr de choix pour 1'autorite 

qui doit veiller a 1'application des reglementations natio- 

nales et internationales. A moyen terme 1'accreditation 

sera, au Luxembourg, indispensable a tout organisme 

desireux d' etre notifie. 

En tout cas, le succes de 1'OLAS au niveau national et 

international est prouve, puisque trois annees apres le 

debut de ses activites plus de 20 organismes et labora- 

toires ont ete accredites, 

L'OLAS nous a servi de modele car le nombre d'accre- 

ditations qu' il doit potentiellement delivrer et le large 

spectre qu' il doit couvrir sont comparables a ceux du 

SOAC et que, par ailleurs, la reponse qui a ete adoptee, 
aussi bien en ce qui concerne la structure permanente 

que le systeme de fonctionnement, nous a paru appli- 
cable avec les inoyens disponibles au sein de 
1'UEMOA. 

13 
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dlLI SGAC 

Les besoins 

Comme nous 1'avons vu plus haut, les besoins des pays 

de 1'UEMOA dans le domaine de 1'accreditation concer- 

nent prioritairernent les laboratoires d'analyses et d'eta- 

lonnages. Si 150 laboratoires ont ete recenses dans les 

pays de I'UEMOA et 50 sont deja aides par le 

Programme grace a la fourniture d'equipements, on 

estime a une vingtaine le nombre de laboratoires capa- 

bles de pretendre a moyen rerrne (cinq ans) a une accre- 

ditation. Ce qui fait un nombre d'accreditations a gerer 

de quelques unites dans les deux premieres annees de 

creation du SOAC. 

Par ailleurs, il faut prendre en compte la specificite 

regionale du SOAC, notamment a travers la composi- 

tion des comites orientant son fonctionnement: le 

Conseil et le Coinite d'accreditation (COMAC), son 

positionnement au sein de la Commission de 1'UEMOA 

et la creation d'un reseau de points focaux nationaux 

d'accreditarion (PFNA) qui refaieront son action au sein 

des pays de la sous-region. 

Enfin, il est indispensable que le SOAC soit le seul orga- 

nisme d'accreditation dans les pays de 1'VEMOA et 
qu' il ait vocation a accrediter tous les types d'OEC: 
laboratoires, organismes d'inspecrion et organismes de 

certification. 

Des reponses adaptees 

Par la suite, la srructure permanente du SOAC devra 

etre tres legere et assurer aussi des inissions de promo- 

tion de 1'accreditation, Un cadre a deja ete recrute et 

devrait pouvoir faire face aux missions du SOAC avec 

une assistante durant les deux premieres annees de sa 

creation. Il a deja rendu 1'equipement informatique neces- 

saire i son fonctionnement. 

Afin d'assurer la competence technique de cette struc- 

ture permanente tres reduite, le directeur du SOAC 
s'appuie sur les responsables d'evaluation pour definir la 

duree des audits en fonction de la portee d'accreditation 

souhaitee par 1'organisme, constituer 1'equipe d'evalua- 

tion er preparer cette evaluation. D'ou la necessite d' etre 

tres exigeant sur fes coinpetences des responsables d'eva- 

luation, 

Son positionnement comme etanr un service de la 

Commission de I'UEMOA est assure et ia signature du 

«reglement d'executiori portant 'attributions, ofganisa- 

tion et fonctionnement du Systeme ouest-africain d'ac- 

creditation» devrait intervenir avant la fin de I'annee 

2005. Ce reglement prevoit la creation d'un Conseil du 

SOAC compose d'un representant par Etat membre et 
d'un representant de la Commission disposant d'une 

comperence reconnue en mariere de qualird ou d'eva- 

iuarion de ia cnnformire. Ce Conseil aura ies arrribu- 

tions classiques d'orientation et de controle du 

fonctionnement du SOAC a travers notamment la 

definition des orientations et 1'approbation des 

programmes et des rapports annuels d'activite. Il aura 

aussi a statuer sur les appels emis par les OEC candidats 
a 1'accreditation. 

Le Conseil met en place, sur proposition du directeur 

du SOAC, le Comite consultatif d'accreditation 

compose de 8 a 12 personnalites competentes et charge 

principalement d'emettre un avis sur les resultats des 

evaluations. Les membres pressentis du COMAC ont 
ete formes a 1'examen de dossiers d'evaluation d'OEC en 

juin 2005. 

Le reglement prevoit aussi la possibilite de mettre en 

place des comites techniques sectoriels pour assister le 

COMAC dans des dornaines particuliers. Il donne au 

directeur du SOAC les responsabilites operationnelles 
necessaires au bon fonctionnement du service: auto- 

rite hierarchique et administrative et decisions relatives 

15 
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a, 1'accreditation. Notons que le reglement stipule que 

le financement du SOAC est assure par le budget 

general des organes de 1'UEMOA, ce qui assure sa 

perennite. 

Enfin, la specificite regionale du SOAC se traduit par la 

crearion off!cielle des PFNA, qui sont heberges dans des 

institutions nationales et qui ont deja ete nommes par 

leur pays, Ces PFNA onr ete formes en juin 2005 a 1'ac- 

creditation et leur inission a ete precisee. Ils devront 

assurer la promotion de 1'accreditation au sein de leur 

pays et informer et sensibiliser les OEC potentiellernent 

interesses sur le fonction. nement de I. 'accreditation du 

SOAC, Ils auront par ailleurs un role de relais dans la 

transmission des demandes d'accreditation et des 

dernandes de qualification en tant qu'evaluateurs qui 

seront emises a partir de leurs pays. Ces dispositions 

permenront d'apporter une assistance de proximite aux 

OEC ou aux personnes interessees et d'informer le 

SOAC sur la realite du terrain, Elles rendront enfin 

davantage legitimes les decisions prises par une instance 

supranationale. 

La norme internationale ISO/CEI 17011 

La norme ISO/CEI 17011 fixe les «exigences generales 

pour les organismes d'accreditation procedant a 1'accre- 

ditation d'organisrnes d'evaluarion de la conformite». 

Sa structure en deux parties est conforme a la structure 

d'une norme de la serie 17000 reservee a 1'accreditation; 

elle definit les exigences relatives a I'organisation de 1'or- 

ganisme d'accreditation et des exigences techniques rela- 

tives au fonctionneinent de 1'accreditation, 

Les exigences relatives au fonctionnement de 1'accredi- 

tation ont servi de references a 1'elaboration des 

processus decrivant le fonctionneinent de 1'accredita- 

tion du SOAC qui sont inclus dans la presente publica- 

tion. Les exigences relatives a I'organisation de 

1'organisrne d'accreditation sont relatives a 1'indepen- 

dance et a 1'impartialite de 1'organisme, a son systeme 

de management de la qualite et a la gestion des 

ressources humaines tant internes a 1'organisme qu'ex- 

ternes a 1'organisme (evaluateurs}. L'independance et 

I'impartialite du SOAC sont la consequence directe de 

son positionnement en tant que service de la 

Commission et de la composition du Conseil du SOAC 

et du COMAC. 

La gestion des evaluateurs est decrite dans le processus 

de «qualification et de suivi de la competence des 

evaluateurs» inclus dans la presente publication. 

Un systeme de management de la 
qualite simple et robuste 

Le systeme de management de la qualite (SMQ) du 

SOAC doit repondre aux exigences de la norme 

ISO/CEI 17011 et etre compatible avec la petite taille 

de la structure permanente de 1'organisme. 

Il a done ete prevu de le decrire tout entier dans un 

manuel qualite qui presente 1'organisation du SOAC au 

sein de la Commission et les diverses instances qui 

concourent a son fonctionnement ainsi que leurs 

missions (Conseil, COMAC, PFNA, Directeur), le 

systeme de management de la qualite proprement dit et 

la gestion des ressources humaines de la structure 

permanente du SOAC. Le processus general P00 decri- 

vant 1'accreditation du SOAC est joint a ce manuel pour 

le rendre compler et permertre a un lecteur exterieur de 

comprendre 1'ensemble du systeme sans avoir recours a 

d'autres docu ments. 

En fait, le SMQ esi conforme aux regles desomiais clas- 

siques de management de la qualite decrites dans la 

norrne ISO 9001 et comprend une partie relative au 

management par objectif's de la structure evalue lors de 

la revue annuelle de direction, une partie sur 1'arneliora- 

lion continue organisee autour du trairement des 

anomalies incluant les reclamations, des acTions correc- 

rives et preventives et de 1'audit interne et les regles de 

gesuon documentaire. 

Une possibilite de derogat. ion permettant au directeur 

du SOAC de s'ecarter ternporairement d'une regle fixee 

dans le SMQ a ete introduite pour assurer un fonction- 

nement plus souple de la structure surtout en periode de 

de inarrage. 

Le traitement des anomalies s'appuie sur 1'utilisation 

d'une fiche d'anomalie qui enregistre le dysfonctionne- 

ment, I'action immediate qui est apportee pour y ieme- 

dier et 1'analyse des causes du dysfonctionnement pour 
en trouver 1'origine. Si 1'analyse des causes permet- 
d'imaginer une action corrective qui empechera le 

dysfonctionnement de se representer, cette action est 

definie, inise en ceuvre et son efficacite est verifiee. 

Toutes ces operations sont enregistrees sur la meme 

fiche, 

I a gestion docurnentaire repose sur 1'utilisation du site 

Internet du SOAC qui coniiendra en lecture seule 1'en- 

sembk des documents du SMQ. Seule une colkction 

papier de reference approuvee par le directeur du SOAC 

sera conservee par le responsable qualite, et les docu- 

ments ne seront pas diffuses en version papier. La 
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Vl. LES PRiNCIPES D'ETABLlSSEMENT DU SOAC 

version sur le site Internet sera la seule qui fera foi. Une 

liste des documents: manuel qualite, descriprions de 

processus, documents d'information et formulaires indi- 

quant la version en cours est tenue a jour par ile respon- 

sable qualite et postee aussi sur le site, Chaque 
document est identifie par un code simple, porte son 

numero de version et sa dare et le numero de chaque 

page est indique avec mention du nombre total de 

pages. Une page de garde permet d'identifier le docu- 

ment et d'indiquer l'historique des modifications des 

versions. Lors de la modification d'un document, le 

nouveau document est paste sur le site Internet apres 

approbation par le directeur du SOAC et voit son 

numero de version evoluer. L'ancien document esr 

conserve a des fms documentaires par le responsable 

qualite du SOAC reveru de la mention «perime». Les 

enregistrements: Iormulaires, rapports, decisions, cour- 

riers, produits lors du fonctionnement de 1'accreditation 

et de la structure permanente du SOAC sont decrits 

dans une liste qui indique le lieu ou ils sont conserves et 
la duree de conservation. 

Enfin, la gestion du personnel permanent du SOAC repose 
sur la definition de fonctions: directeur, charge d'a&aires, 

responsable qualite, assistante et sur l'elaboration d'une 

fiche de poste par personne indiquant la ou les fonctions 
qu'elle remplit et les eventuelles missions complementaires 

dont elle est chargee. Chaque fiche de paste mentionne les 

comphences necessaires pour tenir le poste. Lors d'un 

recrutement, le directeur evalue avec l'interesse le contenu 
des formations complementaires a suivre pour atteindre le 

niveau requis ei elabore un programme de formation. Par 

ailleurs, le directeur etablit tous les ans le plan de forma- 

tion des personnels de la structure permanente. 

On a done affaire a un systeme qualite simple, parfaite- 
ment gerable a temps partiel par le responsable qualite 
et qui devrait assurer un fonctionnement efficace de la 

structure permanente du SOAC, 

Afin de ne pas alourdir la presente publication et de se 

concentrer sur la description du fonctionnement de 1'ac- 

crediitation, il a ete decide de ne pas y inclure le manuel 

qualite. Il peut etre demande au responsable du SOAC. 
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La demarche processus 

Pour decrire le fonctionnement de 1'accreditation du 

SOAC, il a ete decide d'utiliser la demarche processus 

qui est le Fondement de la norme ISO 9001 et a 
influence les redacteurs de la norme ISO/CEI 17011. 
Cette methode consiste a modeliser le fonctionnement 
d'une structure en decrivant le chemin suivi par les 

informations qu'elle transforme lors de son Fonctionne- 

ment. On trouvera en annexe de cene brochure les 

descriptions des processus relatifs au Fonctionneinent de 

1'accreditation du SOAC, On peut y remarquer que, 
autour des colonnes centrales qui indiquent les actions 

menees par les operateurs du processus, des colonnes 

indiquent 1'origine de 1'information, la nature de cette 
inforination appelee donnee d'entree, le document du 

systeme qualite applique pour la traiter, la nature de 1'in- 

formation produite appelee donnee de sortie et la desti- 

nation de cene donnee de sortie. 

Pour realiser cene description, il Faut respecter quelques 

regles simples: 

Les donnees d'entree et de sortie ne sont pas 
des informations generales mais des documents 

bien identiFies: Formulaires, courriers, attestations, 

etc. ; 

Toute donnee d'entree provient soit d'une origine 

exterieure a la structure qui met en ceuvre le 

processus, par exemple un OEC candidat a 1'accre- 

ditanon, soir d'un autre processus, par exemple un 

rapport d'evaluation; 

~ De meme, toute donnee de sortie va soit vers un 

organisine exterieur, soit vers un autre processus; 

L'enchainement des actions suppose toujours que 
1'acuon precedente ait ete correctement accomplie. Il 

n'y a pas de losange de decision «oui/non» comme 

dans une description classique d'ordinogramme afin 

de ne pas alourdir la lecture. Les differents cas de 

figure (decision positive ou negative du Comite, par 

exemple) sonr decrits separement. 

Ce inode de description, outre qu' il permer une visuali- 

sation tres tisible du deroulement d'un processus, offre 

1'avantage, lorsqu'il est lu en colonnes, de: 

~ Definir les enregistrements a conserver par 
processus, en selectionnant dans les donnees d'entree 

er de sortie celles qu' il faut gardees pour apporter la 

preuve que 1'ensemble des activites prevues ont bien 

ete mises en ceuvre. Ces enregistrements sont listes 

dans la derniere page de Ja descriprion du processus; 

~ Lister les documents necessaires a la realisation des 

actions et les indiquer dans la demiere page de la 

description du processus; 

~ Elaborer les fiches de fonction des operateurs du 

processus en listant en colonne les activites mises en 

ceuvre par ces operateurs. 

Enfin, les descriptions des processus sont «auto- 
porteuses» car elles contiennent les definitions impor- 

ranres, detaillenr sous forme de renvoi le deroulement 

des actions integrant ainsi les modes operatoires, 
donnent les definitions des principaux termes employes 

dans le processus et listent les documents utilises pour 
rnettre en ceuvre le processus et les enregistrements qu' il 

produi t. 

Le fonctionnement de 1'accreditation du SOAC est 

decrit dans neut processus, quatre documents d'infor- 

mation sont necessaires pour informer les OEC des 

particularites de 1'accreditation du SOAC et six formu- 

laires recueillent les echanges d'informations entre le 

SOAC et les OEC. Tous ces docuinents sant integres en 

annexe a cerre brochure dans leur integraiite, les 

commentaires qui suivent ne font que les introduire et 
en souligner les specificites principales. 
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LE SYSTEME OUEST-AFRICAIN O'ACCREDITATION 

Le processus general de fonctionnement 
de l'accreditation: P00 

Le processus d'accreditation est decrit par le processus 

P00: «Processus d'accrediration — Description gene- 

rale» qui a pour objet de decrire le fonctionneinent 

general de 1'accreditation incluant les points focaux 

nationaux d'accreditation 1PFNAl et le Comite consul- 

tatif d'accreditation (COMAC). Ce processus introduit 

toute la documentation operationnelle. Il est integre 

dans le manuel qualite du SOAC afin de presenter de 

maniere generale 1'organisation des activites d'accredita- 

tion pour une premiere information. Il pourra etre repro- 

duit lors de campagnes d'informarion sur 1'accreditation, 

On reinarquera dans ce processus le role attribue aux 

PFNA qui constituent le relais national du SOAC 

aupres des OEC candidats a 1'accreditation, ce qui 

permet une reponse de proximite pour 1'OEC mais qui 

aussi implique le PFNA dans le developpement de 1'ac- 

creditation, Bien entendu le PFNA n'intervient pas dans 

le processus decisionne! afin d'en assurer une impartia- 

lite inaximale. 

Les processus detailles de 
fonctionnement de I'accreditation 

On rappeHera que le responsab!e d'evaluation est consi- 

dere comme venant epauler la structure permanente du 

SOAC qui, au depart, ii'aura pas routes les competences 

requises, Il est done acteur du processus et participe 

notamment a la definition de 1'equipe et de la duree de 

1'audit, grace a son experience dans ce domaine. 

Ce processus decrit enfin la composition de 1'equipe 

d'evaluation emmenee par le responsable d'evaluation 

en fonction de la nature de 1"evaluation coiicernee. 

Decisions relatives a 1'accreditation: P03 
Ce processus gere les suites a donner aux decisions du 

COMAC par I'equipe permanente du SOAC. Les diffe- 

rentes propositions du COMAC — avis defavorable, 

demande d'eva!uation complementaire, avis favorable 

— sont trairees successiveinent afin de preserver la ciarte 

de la presentation. 

A noter 1'information systematique au PFNA des 

reponses donnees aux organismes demandeurs. 

Organisation des reunions du COMAC: P04 
Le directeur du SOAC est le seu! interlocuteur du 

COMAC, dont il organise les travaux directement avec 

!e president; il n'y a done qu'un acteur dans ce 

process us. 

Traitement de la demande d'octroi, d'extension ou de 

reprise d'accreditation: P01 
Ce processus decrit comment la structure permanente 

du SOAC gere les demandes d'accreditation qui lui sont 

nansinises par les PFNA, On constate en effet que les 

seu!s acteurs sonr le directeur et le charge d' affaires du 

SOAC qui seront probablement une seule et mime 

personne dans les deux premieres annees de fonctionne- 

ment de la structure. 

Ce processus intioduit!a notion de reprise par le SOAC 

d'une accreditation deja delivree par un autre accredi- 

teur, ce qui sera un cas de figure qui se presentera 

lorsque le SOAC sera en mesure de reprendre 1'accredi- 

tation accordee a un OEC de I'UEMOA par le 

COFRAC, par exemple, 

Organisation des evaluations: P02 

Ce processus est le processus central de 1'accreditation 

du SOAC. Il definit en effet fe fonctionnement des 

evaluations, le cycle d'accreditation avec les evaluations 

de surveillance ei. les reevaluations a 1'issue du cycle d'ac- 

creditation de cinq ans. Il introduit les evaluations d'ex- 

tension suite a une demande d'extension d'un OEC et 

les evaluations compleinentaires suite a une decision du 

CO MAC. 

Le COMAC est considere comme une entite exterieure 

a la structure permanente du SOAC, ce qui dans 1'esprit 

est une garantie d'independance et renforce la valeur des 

decisions, 

Qualification et suivi des competences des evaluateurs: 

P0$ 
La gestion des auditeurs est explicitee dans ce processus 

qui prevoit la qualification systematique par le SOAC 
d'auditeurs deja qualifies par des organismes d'accredi- 

tation reconnus afin de pouvoir beneficier rapidement 

des competences prouvees. 

Comme la competence du SOAC va reposer, pendant 

ses premieres annees d'existence, sur celle des responsa- 

bles d'evaluation, le suivi des competences de ces 

derniers est vital et 1'exploitation des fiches d'apprecia- 

tion de!'evaluation est indispensable. 

Reduction, suspension ou retrait de I'accreditation: 

P06 
Ce piocessus prevoit les modalites de reduction, suspen- 

sion ou retrait de 1'accreditation, soit sur demande de 

1'OEC accredite, soit suite a une eva!uation negative ou 

a des plaintes graves et prouvees d'un client de !*OEC. 



VII. LE FONCTIONNEMENT DE L'ACCREDITATION DU SOAC 

Traitement d'une plainte: P07 
Le traitement d'une plainte d'un client d'un OEC peut 
conduire a la suspension voire au retrait de I'accredita- 
tion de I'organisme par le SOAC. La suspension est 
soumise a I'avis du COMAC. 

Traiteinent d'un appel: P08 
LIn appel contre une decision du directeur du SOAC, le 

plus souvent prise apres avis du COMAC, necessite le 

recours a une instance superieure, ici le president du 
Conseil du SOAC. 

Les documents d'information 
supportant I'accreditation 

tions necessaires a I'introduction d'une demande d'oc- 

troi, de reprise ou d'extension d'une accreditation. II est 
transmis par I'organisme au PFNA qui assure le premier 
examen de la demande. 

Rapport d'evaluation: F02 
Document de base du fonctionnement de I'accredita- 

tion, le rapport d'audit doit perinettre au COMAC de 
se faire une opinion fondee sur le respect par les orga- 
nismes des criteres d'accreditation. 

On remarquera la mise a disposition de plusieurs grilles 
d'analyse des ecarts en fonction du referentiel d'accredi- 

tation s'appliquant a I'OEC evalue, 

Definition du perirnetre d'accreditation; D01 
Ce document est fondamental car il guide la redaction 
des perimetres d'accreditarion qui seront mentionnes 
dans les annexes techniques au certificat d'accreditation. 
II integre les trois differents types d'accreditation pour 
les laboratoires d'essais prevus par la norme ISO 17025: 
methodes fixes, adaptation de methodes ou de techno- 
logies et principes de mesure definis. 

Code de deontologie de I'evaluateur: D02 
Ce code doit etre signe et retourne par le candidat a la 

qualification d'auditeur du SOAC, Il a pour vocation 

principale d'attirer I'attention des evaluateurs sur leur 
necessaire independance vis-a-vis de I'OEC evalue, 

Droits et obligations d'un organisme accredite; D03 
Ce document, qui est transmis a I'organisme candidat a 
I'accreditation, avec la decision positive du directeur du 
SOAC, detaille les conditions de maintien de I'accredi- 

tation et les obligations de I'organisine accredite. 

Regles d'utilisation du logo du SOAC: DG4 
Des que Ie logo du SOAC sera defini, ses caracteris- 

tiques techniques seront introduites dans ce document a 
I'usage des organismes accredites. 

Fiche d'appreciation de I'evaluation: F03 
II s'agit ici de iecueillir Ies impressions de I'organisine 

audite. Ce formulaire est joint au rapport lors de la 
reunion du COMAC. Il permet aux membres du 
Comite d' etre informe de la perception par I'audite du 

deroulement de I'evaluation et du comportement des 

evaluateurs. Ces elements peuvent apporter des eclai- 

rages precieux bien que partiels dans le cas de I'examen 
d'une evaluation difficile. 

Par ailleurs, ce formulaire est utilise pour le suivi des 

performances des evaluateurs. 

Fiche de remarque ou de non-conformite: F04 
La fiche est tres classique et perrnet I'enregistrement de 
I'echange entre les evaluateurs et les cvalues autour d'un 

ecart aux criteres d'accreditation releve lors de I'audit, 

II est a noter I'importance donnee au responsable d'eva- 

luation qui signe systematiquement I'ecart d'audit quel 

que soit I'auditeur qui I'a releve, akin d'assurer I'homo- 

geneite de I'evaluation et de mettre a la disposition des 

evaluateurs techniques ses connaissances en technique 
d'evaluation generalement superieures aux leurs, 

Les formulaires utilises par le processus 
d'accreditation 

Les formulaires sont les supports de I'information entre le 

SOAC et ses contacts exterieurs: OEC candidats a I'ac- 

creditation et evaluateurs. Leur gestion documentaire est 
conforme a la gestion generale des docuinents du systeme 

qualite et ils disposent d'une page de garde qui indique le 
numero de version et I'historique des modifications. 
Cependant, ils sont utilises sans cette page de garde. 

Demande d'accreditation: F01 
Ce formulaire permet d'obtenir I'ensemble des informa- 

Fiche d'appreciation des prestations des evaluateurs; 
F05 
L'evaluation des auditeurs techniques est realisee par le 

responsable d'evaluation a I'issue de celle-ci, Cette fiche 
sert aussi a I'evaluation des evaluateurs juniors qualite 
ou techniques. 

Demande de qualification comme evaluateur qualite 
ou technique: F06 
Ce formulaire permet d'obtenir I'ensemble des informa- 

tions permettant la qualification d'un evaluateur. II est 
transmis par le candidat au PFNA qui s'assure que le 

dossier esr complet. 
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Le SOAC dispose desormais d'une documentation 
complete definissant son organisation et le fonctionne- 
ment de son accreditation conforme aux exigences de la 

norme ISOICEI 17011. 

Le reglement d'execution de la Commission de 
1'UEMOA portant attributions, organisation et fonc- 

tionnement du SOAC est ecrit et devrait etre signe avant 

la fin de I'annee 2005. Il creera officiellement le SOAC 
en tant que service de la Commission et instaHera le 

Conseil du SOAC et le Comite consultatif d'accredita- 

tion. II prevoit aussi que le fonctionnement du SOAC 
sera couvert par le budget general de I'accreditation. Des 
sa signature, le SOAC pourra demander son adhesion 

comme membre associe a l'ILAC et a 1'IAE 

Un directeur competent a ete recrute pour le SOAC et 

est en poste a Ouagadougou. Il est pourvu de l'equipe- 

tnent informatique necessaire au fonctionnement du 

systerne. Les pays membres onr nomrne les membres du 

COMAC et les PFNA qui ont ete formes au fonction- 
nement du SOAC et a 1'examen des dossiers d'evalua- 

tion. Les PFNA ont ete equipes du materiel 

informatique necessaire a leur fonctionnemenr. Des 
evaluareurs qualite sont en cours de formation pratique 
avec l'aide du COFRAC. 

Tout est done pret pour le demarrage de l'activite du 

SOAC qui pourrait organiser conjointement avec le 

COFRAC les premieres evaluations de laboratoires 

candidats a 1'accreditation au cours de 1'annee 2006. 
Mais il reste a selectionner le plus rapidement possible le 

ou les premiers evaluateurs qualite issus des pays de 
1'UEMOA qui pourront diriger des evaluations pour 

que les cours de celles-ci diminuent, 

En parallele, les cooperations rnultilaterales ou bilate- 

rales pourront accompagner deux laboratoires par pays 
et couvrir les frais d'accreditation pour amorcer le 

processus. Dans les annees a venir, ces laboratoires 

accredites genereronr une population d'evaluateurs 

techniques competents, ce qui diminuera encore les 

couts des evaluations. Nous avons vu ce phenomene se 
realiser au Luxembourg, certes dans des conditions 

economiques differentes, mais avec le meme meca- 

nisme de subsritution d'evaluateurs etrangers par des 

evaluateurs nationaux. Ce cercle vertueux peut et doit 
se mettre en place pour que les pays de 1'UEMOA 

disposent d'un outil collectif leur permettant d'ap- 

porter la preuve irrefutable de la qualite de leurs 

productions et ainsi d'acceder sans entraves techniques 

aux marches mondiaux. 
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LE SYST(ME QUEST-AFRICAIN D'ACCREDITATION 

1. Objet 

Le perimetre d'accreditation decrit toutes les taches specifiques d'un organisme 

pour lesquelles I'accreditation est accordee. 

Le present document definit le contenu du perimetre d'accreditation tel qu' il doit etre 

presente sur le formulaire F01 par I'organisme demandeur et tel qu' il doit figurer dans 
I'annexe technique du certificat d'accreditation. 

2. Laboratoires d'essais 

Selon Ie type d'activite d'un laboratoire d'essais et selon le document EA-2/05, la 

definition du perimetre d'accreditation se fait d'apres les 3 types suivants: 

2. 1 Type A: MIsthodes d'essais definies et fixes 

Dans le cas du type A, le perimetre d'accreditation est constitue par une liste 

d'essais ou d'analyses mentionnant leur reference normative ou interne et leur etat 
de revision, 

La modification du perimetre est possible lors d'evaluations de surveillance, de 

reevaluation ou d'extension de I'accreditation, 

L'utilisation correcte de ces methodes est verifiee au cours des evaluations 
d'accreditation. 

2. 2 Type B: Methodes d'essais definies pouvant Otre modifiees 

Dans le cas du type B, les laboratoires d'essais sont autorises a adapter les 

methodes accreditees a des besoins specifiques (par exemple les clients) a breve 

echeance selon la situation, sans discussion prealable avec le SOAC. 

Ces adaptations doivent etre mineures et ne peuvent en aucun cas conduire a 
I'introduction de nouveaux principes de mesure ou a une modification fondamentale 

de la methode d'essais, 

La condition d'obtention de ce type d'accreditation est I'existence prouvee de la 

competence necessaire pour I'evaluation des risques lies aux modifications 

effectuees, notamment en ce qui concerne la caracterisation et la validation des 
methodes. 

Dans ce cas, toutes les methodes sont reprises dans I'annexe technique du certificat 

d'accreditation, sans indiquer I'etat de la revision. 

II appartient au laboratoire de tenir un registre a jour de ses methodes. 

L'evaluation des methodes d'essais revisees constitue un point important de la 

surveillance reguliere des Iaboratoires de type B accredites, 
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2. 3 Type C: Technologies et principes de mesures definies 

Pour ce type le perimetre de l'accreditation est defini par les technologies et des 
principes de mesure pour lesquels les laboratoires d'essais ont prouve leur 
competence. 

L'annexe technique du certificat d'accreditation mentionne ces technologies et 
principes de mesure. 

Par contre, les methodes d'essais pour chaque technologie sont indiquees sous une 
forme resumee. 

La condition pour obtenir ce type d'accreditation est l'existence prouvee de la 
competence necessaire a introduire ou a developper de nouvelles methodes d'essais 
y compris les processus de validation des methodes. 

Les laboratoires d'essais de type C tiennent une liste de toutes les methodes 
d'essais introduites avec leur etat d'actualite, 

L'evaluation des methodes d'essais revisees ou nouvelles constitue un point 
important lors de la surveillance reguliere des laboratoires accredites de type C. 

l e purim/3tre d'accreditation est 8introduire auprds du SOAC sous la forme 
sui vante: 

Objet des methodes d'essais 

Mttthode d' essai Domaines techniques 
d'application 

Rttferentiels 
(reglementaires, 
norrnatifs ) 

Methodes 
internee 

3. Laboratoires 1'etalonnages 

Le perimetre d'accreditation pour les laboratoires d'etalonnages reprend la liste des 
etalonnages concernes mentionnant leur nature, leur domaine de validite, les 
eventuelles limitations et les incertitudes correspondantes, 

ii/fodble du pbr/maitre d'accreditation souhaitde pour un lat)oratoire d'dtalonnages: 

Etalonnage et type de 
mesure Domaine Limitations Incertitudes de mesure 
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LE SYSTEME OUEST-AFRICAIN O'ACCREDITATION 

4. Organlsmes d'inspection 

I es organismes d'inspection peuvent demander leur accreditation dans un ou 

plusieurs des domaines suivants: 

N' 1- 
N' 2- 
N 3- 
N 4- 
N 5- 
N 6- 
N' 7- 
N 8- 
N' 9- 
N 10- 
N' 11- 
N 12- 
N' 13- 
N' 14- 
N' 15- 
N 16- 

Installations electriques et materiels 
Equipements de travail - Machines 
Equipements de travail - Appareils et accessoires de levage 
Appareils et accessoires sous pression 
Soudage 
Energie, fluides et purete de I'air 

Securite des personnes et des biens 
Inspection des produits agricoles et alimentaires 
Rayonnements ionisants et non ionisants 
Inspections industrielles 
Systemes informatiques 
Materiaux et produits divers 
Environnement 
Hygiene 
Controle technique - Construction 
Constructions de batiments et genie civil 

Dans chacun de ces domaines, ils indiqueront: 

I'objet des inspections (installations, imrneubles, appareils, dispositifs; 
corn posants, etc. ); 

la phase et le type d'inspection (inspection avant mise en exploitation, 
inspection finale, inspection periodique, inspection prealable, inspection avant 

livraison, inspection de conformite, etc. ); 

les referentiels d'inspection Ireglementaires, normatifs, cahier des charges, 
etc. ). 

Mod/sic du plsrimetre d'accrfsditation souhaitfse pour un organisrne d'inspection: 

Objet des inspections: (insta//at/orts, immeutrles, appareils, dispositirs, composants. . . ) 

Phase d'inspection 
(inspection avant mise en 
exploitation, inspection 
finale, inspection 
periodique, inspection 
praalable, inspection avant 
iivraison, inspection de 
conformity 

Domaines techniques 
d'application 

Referentiels d'inspection 
(reglementaires, 

norm atifs. . . ) 

Procedures 
techniques 

Par ailleurs, I'annexe technique a la decision d'accreditation mentionnera le type 
d'organisme tel que defini au paragraphe 4. 2. de la norme ISO/CEI 17020. 
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5 . Organismes certiTicateurs de systbmes de management 

Le perimetre d'accreditation definit avec precision les secteurs d'activite economique 
dans lesquels if propose la certification de systemes de rnanagernent. 

Les organismes doivent enumerer les secteurs d'activite economique (pour lesquels 
lls interviennent), selon la nomenclature publiee par I'IAF (IAF — Guidance on the 
application of ISO/IEC, guide 62: 1996 — Issue 2, Annex 1) basee sur NACE Rev. 1 
(statistical nomenclature for economic activities) public par la Commission des 
Communautes europeennes (Journal o%cie/ L 083 1993) 

N' Descri tion 
1 Agriculture, chasse, s lviculture, psyche, aquaculture 
2 Industries extractives 
3 industries agricoles et alimentaires 
4 Industrie textile et habillernent 
5 Industrie du cuir et de la chaussure 
6 Travail du bois et fabrication d'articles en bois 
7 Industriedu apieretdu carton 
8 Edition 
9 Imp rim erie 
10 Cokefaction et raffinage de etrole 
11 laboration et transformation de matieres nucleaires 
12 Industrie chimi ue, fabrication de produits chirniques et de fibres s ntheti ues 
13 Fabrication de roduits pharrnaceutiques 
14 Industrie du caoutchouc et des plastiques 
15 Fabrication d'autres produits mineraux non metalliques 
16 Fabrication de beton, ciment, chaux, piastre, etc. 
17 Metallurgic et travail des rnetaux 
18 Fabrication de machines et e uipements 
19 Fabrication d'e uipements electriques et electroni ues 
20 Construction et reparation de nawres 
21 Construction aeronautique et spatiale 
22 Fabrication d'autres materiels de transport 
23 Autres industries manufacturieres 
24 Recuperation 
25 Production et distribution d'electricite 
26 Production et distribution de combustibles gazeux 
27 Captage, traitement et distribution d' eau 
28 Construction 

NACE Code 
A, B 

DA 

DB 
DC 
DD 

DE 21 
DE 22. 1 

DE 22. 2, 3 
DF 23. 1, 2 
OF 23. 3 
DG minus 24. 4 
DG 24. 4 
DH 

Dl minus 26. 5, 6 
OI 26. 5, 6 
DJ 
DK 

DL 
DM 35. 1 

DM 35. 3 
DM 34, 35. 2, 4, 5 
DN 36 
DN 37 
E 40. 1 

E 40. 2 
E 41, 40. 3 

29 Commerce de gros et de detail, reparation de vehicules automobiles et 
d'articles domestiques 

30 Hotels et restaurants 
31 Trans orts, entre osage et communications 
32 Activites fina ncie res, immobilier, location 
33 Activites informati ues 
34 Recherche et develo ement, activites d'architecture et d'ingenierie 
35 Services fournis rinci alement aux entreprises 
36 Administration ubli ue 
37 Education 
38 Sante et action sociale 
39 Services collectifs, sociaux et personnels 

J, K70, K 71 
K 72 
K 73, 742 
K74minus K74. 2 

N 
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LE SYSTEME QUEST-AFRICAIN D'ACCREDITATION 

. 6. Organismes certificateurs de produits ou services 

Le perimetre d'accreditation mentionne la!iste des produits ou services pour lesquels 
I'organisme certificateur demande son accreditation. 
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t. E SYSTEME GUEST-AFRtCAtht D'ACCREDtTATtON 

Dans le cadre de ses activites effectuees pour le SOAC, I'evaluateur s'engage a: 

a) informer le SOAC, avant d'accepter une mission qui lui est proposee, de toute 

relation (en particulier, activites de conseil, liens familiaux ou professionnels) qu' il 

pourrait avoir ou avoir eue avec I'organisme a evaluer, a titre personnel ou du fait de 

son employeur et qui pourrait faire douter de son independance de jugement; 

5) n'accepter aucun paiement, cadeau, commission ou autre avantage mime non 

materiel, pour lui-meme ou ses proches, de la part des organismes cvalues, de leurs 

representants ou de n' importe quelle partie concernee qui pourrait faire douter de 
son independance au moment de I'evaluation; 

c) mettre en evidence fes faits en toute objectivite, honnetete et equite, avec 
exactttude et precision; 

d) maintenir en permanence une attitude de dialogue et eviter toute attitude arbitraire 

et autoritaire; 

e) prendre toutes precautions pour eviter que ne soient divulgues directement ou 

indirectement, de son fait ou des personnes dont il est responsable, des documents 

ou informations dont il pourrait avoir connaissance dans le cadre de ses activites 
d'evaluation ainsi que des documents ou informations dont il pourrait avoir 

connaissance lors de ses visites dans les locaux du SOAC; 

Remarque: en quittant les locaux de I'organisrne evalue, I'evaluateur s'oblige a 
rendre tout document appartenant a I'evalue. 

f) agir de fanon a preserver une image positive du client, du SOAC et de I'evaluation 

tierce partie; 

g) faire profiter de son experience le corps des evaluateurs du SOAC auquel i! 

appartient; 

h) ne pas tirer profit de la mission pour etablir dans les deux annees qui suivent la fin 

de la derniere evaluation effectuee des liens commerciaux avec I'entreprise evaluee; 

i) s'efforcer d'ameliorer ses competences, I'efficacite et la qualite de ses prestations; 

j) tenir un etat des evaluations effectuees et des formations suivies; 

k) respecter les principes de I'evaluation enonces dans la norme ISO EN 19011; 

I) mener les evaluations en conformity avec les exigences du SOAC; 

m) cooperer a toute demande d'information ou procedure formelle d'instruction, en 

cas de manquement ou d'infraction supposee a ce code. 
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En cas de non-respect du code de deontologie, fe SOAC signifiera a I'interesse le fait 
ou les faits reproche(s) susceptible(s) d'entratner une suspension ou une annulation 
de sa qualification, 

Apres avoir entendu ses arguments, et apres avis du Comite consultatif 
d'accreditation, le SOAC se prononcera et lui signifiera sa decision par courrier. 
Cette decision ne sera susceptible d'aucun dedommagement. 

L'evaluateur est informe que le SOAC n'assure pas les risques professionnels au 
cours des missions d'evaluation. 

Date: 

Nom: 

Signature 

(Faire prdcdder de ia mention "lu et approuvd". ) 
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LE SYSTEME OUEST-AFRICAIN D'ACCREDITATION 

1. Communication sur i'accreditation 

L'organisme accredite: 
est autorise a se referer a son statut d'accredite et a utiliser le logo du SOAC 
moyennant le respect des conditions specifiees au document d'informations 004; 

ne peut declarer qu' il est accredite que pour les activites pour lesquelles 
I'accreditation a ete delivree et qui sont executees en conformite aux criteres 
d'accreditation; 

est tenu de fournir sur simple demande copie du certificat d'accreditation 
accompagne obligatoirement de son annexe technique; 

ne peut fournir copie ou faire mention du certificat non accompagne de son 
annexe technique qu'a des f'ins d'information generale; 

ne peut utiliser son accreditation d'une maniere a porter prejudice a la reputation 
de I'organisme d'accreditation et ne peut faire de declaration se rapportant a 
I'accreditation que I'organisme d'accreditation pourrait raisonnablement 
considerer comme trompeuse, ou qui pourrait induire un tiers en erreur; 

doit se contormer, au-dela des directives reprises dans le present document, aux 
regles deonto(ogiques eventuellement applicables dans son secteur d'activites 
particulier; 

doit cesser immediatement d'utiliser son certificat d'accreditation ou son 
accreditation des son echeance et cesser tout type de publicite qui, d'une 
maniere ou d'une autre, s'y refere; 

est tenu d'indiquer clairement, dans tous les contrats avec ses clients, que son 
accreditation ou un quelconque rapport d' essai ou de controle, ne constituent 
jamais une approbation du produit par le SOAC. 

'2. Information des laboratoires ou organismes accredites 

Le SOAC assure aux laboratoires ou aux organismes accredites I'acces aux 
documents relatifs a I'accreditation sur son site internet. 

. 3. Maintien de I'accreditation 

Pour maintenir leur accreditation, les organismes accredites doivent remplir les 
conditions suivantes: 

satisfaire a tout moment aux criteres d'accreditation; 

respecter le programme de surveillance specific dans la decision d'accreditation; 

D03 14/07/05 Page 2 cur 4 



ANNEXES 

autoriser les visites de surveillance hors programme du SOAC, dans le cadre des 
evaluations EA (European Cooperation for Accreditation), IAF (International 
Accreditation Forum et ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation); 

collaborer avec le SOAC et ses representants pour examiner toute plainte ou 
observation emise par un tiers et relative aux activites du laboratoire ou de 
I'organisme accredite; 

autoriser les visites de surveillance hors programme du SOAC dans le cadre de 
I'examen d'une plainte. Le dalai de visite ne peut etre inferieur a 5 jours 
ouvrables, a compter de la date a laquelle le laboratoire ou I'organisme a ete 
informe par le SOAC; 

offrir au SOAC et a ses representants la cooperation necessaire pour controler le 
respect des conditions d'accreditation. 

Cette cooperation doit comprendre: 

~ I'autorisation pour le representant d'assister aux essais et/ou controles; 

~ I'execution de tout controle raisonnable permettant a I'organisme 
d'accreditation de verifier la capacite du laboratoire ou de I'organisme a 
realiser des essais et/ou controles; 

~ dans le cas des laboratoires, la participation a tout programme approprie 
d'essais d'aptitude et de comparaison que I'organisme d'accreditation 
pourrait raisonnablement juger necessaire; 

I'autorisation pour le SOAC d'examiner les resultats des evaluations 
internes ou des essais d'aptitude; 

~ la mise a disposition, sur demande, des enregistrements de toutes les 
plaintes, appels et contestations, ainsi que des mesures subsequentes; 

communiquer immediatement par ecrit au SOAC tout changement de nature 
organisationnelle susceptible de modifier le respect des conditions d'accreditation 
ou le domaine d'accreditation, Cette disposition vise en particulier les 
modifications concernant le statut legal du laboratoire ou de I'organisme, le site 
d'exploitation et les titulaires des fonctions de direction, responsable technique et 
responsable qualite; 

s'acquitter des redevances fixees par le SOAC; 

avertir par Ocrit toute annulation de la realisation d'une evaluation, En cas 
d'annulation a moins de 10 jours ouvrables avant la date de debut de I'evaluation, 
25 % des frais de prestation des evaluateurs, acceptes dans le devis du SOAC, 
devront etre pris en charge par le laboratoire ou I'organisme. 
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4. Extension du domaine d'accreditation 

Un organisme accredite peut, a tout moment, introduire aupres du SOAC une 
demande d'extension du domaine d'accreditation initial. 

Les modalites d'examen d'un dossier d'extension sont enoncees dans le processus 
PO'I. 

5. Suspension volontaire ou renoncement a I'accreditation 

Un laboratoire ou organisme accredite peut, a tout moment, demander la reduction, 
la suspension ou le retrait definitif de son accreditation au SOAC par lettre 
recommandee. 

En cas de suspension volontaire de I'accreditation, le SOAC s'assure par tous les 
moyens a sa convenance que I'organisme accredite remplit de nouveau les 
conditions d'accreditation en vigueur au terme de la suspension. 

Les modalites de suspension d'une accreditation sont enoncees dans le processus 
P06. 

6. Suspension ou retrait de I'accreditation 

Lorsque les conditions d'accreditation ne sont plus rernplies, le SOAC peut 
suspendre ou retirer I'accreditation d'un organisme. 

Les modalites de suspension ou de retrait de I'accreditation sont prevues dans le 

processus P06. 

En cas de suspension d'une accreditation, le SOAC s'assure, par tous moyens et a 
sa convenance, qu'au terme de la suspension I'organisme accredite rernplit a 
nouveau les conditions de I'accreditation. 

7. Confidentialite 

Toute information transmise au SOAC ou a un de ses representants dans le cadre 
du traitement d'un dossier d'accreditation est soumise a la stricte confidentialite. 

8. Recours 

Dans le cas d'une decision defavorable prise a son encontre par le SOAC, 
I'organisme accredite ou candidat a I'accreditation peut faire appel selon les 
modalites exposees dans le processus P08. 
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LE 5YsTEME OUEsT-AFRIcAIN O'AccREDITATION 

1. Conditions d'utilisation du logo par les organismes accreditbs 

1. 1 Le logo du SOAC peut etIe utilise par les organismes accredites. 

1. 2 En cas de suspension et par derogation aux dispositions ci-dessous, le SOAC 
peut autoriser une entite suspendue a continuer a utiliser du papier a en-tete ou tout 

document promotionnel portant le logo ou faisant reference a I'accreditation. dans 
des conditions et pour une duree formellement precisees par le SOAC. 

1. 3 Le logo peut figurer sur: 

'les certificats ou rapports emis par le laboratoire ou I'organisme accredite. 
Les analyses, etalonnages, inspections ou certifications non couverts par 
I'accreditation doivent etre clairement identifies, de meme pour les 
analyses, etaIonnages, inspections ou certifications couverts par 
I'accreditation; 

les documents informatifs, commerciaux ou publicitaires qui sont, au moins 
partiellement, en relation avec le domaine couvert par I'accreditation. Les 
domaines couverts par I'accreditation doivent etre clairement identifies; 

le papier a en-tete utilise par un organisme accredite, 

Si un papier a en-tete, sur lequel est appose le logo du SOAC, est utilise, 

par exemple pour un devis reprenant uniquement des services non 

couverts par I'accreditation, le texte doit le mentionner clairernent. La meme 
regle s'applique aux lettres qui accompagnent les rapports ou certificats 
dont les essais, inspections ou certifications ne sant pas couverts par 
I'accreditation; une mention du type: « les essais repris dans le rapport ci- 

joint ne sant pas couverts par I'accreditation», doit y figurer. 

Si le logo est utilise sur du papier a en-tete, ii doit obligatoirement figurer en 
bas de page. 

1. 4 Le logo ne peut etre utilise par un organisme accredite que si: 

le logo de I'organisme etlou leur denomination figure(nt) sur le document; 

le numero d'accreditation de I'organisme figure en dessous ou a cote du 

logo du SOAC, suivi de la reference a la norrne support de I'accreditation. 

L'utilisation du logo du SOAC ne signifie pas que le SOAC atteste de I'exactitude 

des essais, des etalonnages ou des decisions relatives aux inspections ou 

certifications realises. 
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1. 5 Le logo ne peut etre appose sur: 

les documents generaux a en-tete de I'institution, du Iaboratoire ou de 
I'organisme dont depend, le cas echeant, le laboratoire ou I'organisme 
accredite proprement dit; 

les documents amis a la suite d'activites incompatibles avec celles 
couvertes par le certificat d'accreditation; 

un rapport ou certificat ne mentionnant aucune activite couverte par 
I'annexe technique (aucune reference sur I'accreditation ne doit apparaitre 
sur ces rapports ou certificats); 

les cartes de visite du personnel des entites accreditees. 

2. Presentation du logo 

(a definir) 

3. Sanctions en cas de non-respect des modalites d'utilisation du logo SOAC 
par un laboratoire ou organisme accredite 

3. 1 Le SOAC notifie immediatement a I'organisme accredite I'obligation de se 
conformer aux dispositions du present document. 

3, 2 Le SOAC peut, sur avis motive, decider de mettre en ceuvre le processus P06: 
reduction, suspension ou retraif de I'accreditation. 

3. 3 Nonobstant les dispositions reprises sous 3. 1 et 3. 2, le SOAC peut engager les 
demarches necessaires aupres des tribunaux pour tout abus d'usage qui ne 
respecterait pas les principes du present document ou provoquerait une confusion. 

4. Fin de I'accreditation 

Dans le cas d'un retrait de I'accreditation, I'organisme concerne doit prendre les 
dispositions qui s'imposent pour faire disparaitre de tout support, dans un delai 
maximal d'un mois, le logo du SOAC, de meme que toute reference textuelle a 
I'accreditation. 
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ANIVEXES 

DEMANDE D'ACCREDITATION 

Note; les informations suivantes doivent etre fournies sur papier 6 en-t0te de I'organisme et envoybes 
au point focal national d'accreditation (PFNA) du pays ou reside I'organisme accompagnees de deux 
exemplaires du manuel quality. 

A — INFORMATIONS SUR L'ORGANISME DEMANDEUR: 

Raison sociaie: 

Adresse; 

Thl. : Fax: Courriet: 

Statut juridique: 

N registre de commerce: 

B — INFORMATIONS SUR LES RESPONSABLES DE i 'ORGANISME 

8-1 Responsable de l'organisme 

Nom: 

Pre nom: 

Fonction: 

Tel. Fax: Courriel: 

B — 2 Correspondant du SOAC 

Nom: 

Prenom: 

Fonction: 

Fax: Courriel 
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LE SYSTEME OUEST-AFRICAIN D'ACCREDITATION 

C — INFORMATION BUR LES ACTIVITES DE L'ORGANISMEj 

Activite principale de I'organisme: 

Personnel employe (nombre): 

Activite concernee par la demande d'accreditation: 

Nombre de personnes concernees par cette activite: 

Identification de I'entreprise ou I'institution a laquelle I'organisme est rattache (le cas 
echeant) 

Raison sociale: 

Adresse: 

Tel. Fax: Courriel; 

Statut juridique: 

Activrtes principales: 

D — OBJET DE LA DEVANDE D'ACCREDITATION 

0 — 1 Demande initiate d'accreditation 

Perimetre d'accreditation souhaite (voir document D01) 

D — 2 Demande d'extension d'accreditation 

Extension du perimetre d'accreditation souhaitee (voir document D01) 

D — 3 Reprise d'accreditation 

Nom de I'organisme accrediteur: 

N d'accreditation . 
' 

Date d'expiration: 

Joindre une copie du certificat d'accreditation et de I'annexe technique. 
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E — DECLARATION 

Le demandeur soussigne, autorise a engager la responsabilite de I'organisme: 

s'engage a fournir tous les documents et renseignements necessaires a 
I'examen de sa demande; 

declare avoir pris connaissance du fonctionnement de I'accreditation du 
SOAC; 

accepte de respecter la procedure d'accreditation definie dans les processus 
du SOAC relatifs a I'accreditation; 

accepte de recevoir I'equipe d'evaluation, de s'acquitter des droits dont est 
redevable un organisme candidat a I'accreditation quels que soient les 
resultats de I'examen de I'evaluation par le SOAC et de regler les frais 
resultant de la surveillance ulterieure de son accreditation par le SQAC; 

autorise les visites de surveillance hors programme du SOAC dans le cadre 
des evaluations des organisations internationales de reconnaissance 
mutuelle: EA, IAF ou ILAC. 

Prenom: 

Date . ' 

Signature: 
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Organisme P'value 

COMPOSITION DE L'EQUIPE D'EVALUATION 

Nom et prenom Qualification * Domaine de competence 
techni ue 

*EQ: Evaluateur qualiticien — ET: evaluateur technique — Ob:observateur— 
EJQ: evaluateur qualiticien junior — EJT: hvaluateur technique junior 

PERSONNES RENCONTREES 

Nom et prbnom Fonction Service 

Page/Nbre pages du rapport / 
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Organisme evaiue. . . 

SYNTHESE DU RESPONSABLE D'EVALUATION 

En particulier I'accent sera mis sur '. 

1) Points forts de I'organisme 
2) Points sensibles de I'organisme 
3) Informations complementaires bventuelles sur Ies non-conformites ou les remarques 
4) P, ppreclation genbrale quant a la conftance dans la competence organisationnelle et technique de I'organisme 
pour realiser les prestations mentionnees sur le perimetre d'accreditation. 

Le responsabie d'evaluation; 
Date: 
Signature: 

Page/Nbre pages du rapport / 
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Organisme evalue 

CONCLUSIONS TECHNIQUES 

En particulier I'accent sera mis sur: 
f) Points forts de l'organisme au plan technique 

2) Points sensibles de I'organisme au plan technique 

3) lnformations complementaires eventuelles sur les non-conformites ou les remarques techniques 

4) Appreciation quent a la confiance dans la competence technique de l'organisme pour realiser fes prestations 

rnentionneee eor le~erimetre rtaccreditation. 

L'evaluateur technique: 
Date: 
Signature: 
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ANNEX ES 

OrganisITle SValue, 

RELEVE DES ECARTS AUX EXIGENCES DE L'ACCREDITATION 
REFERENTIEL 17025 

ChapItres concerrths NC R 
NE 

hl fiche(s) 
NA aa) 

Commentaires (ie cas echeant) 

4 - Prescriptions relatives au management 

Organisation 

Syste me qualite 

4 3 Maitrise de la documentation 

44 

4. 5 

Revue des demandes, appels d'offres et 
contrats 

Sous-traitance des essais et des 
eta ianna gee 

Achats de services et de fournitures 

Services a la clientele 

4 6 Reclamations 

4. 9 
Maitrise des travaux d' essai et/ou 
d'etalonnage non conformes 

4 10 Actions correctives 

Actions preventives 

4 12 Maitrise des enregistrernents 

Evaluations internes 

4 14 Revues de direction 

5 - Prescriptions techniques 

5. 1 Generalites 

Personnel 

5. 3 Installations et conditions ambiantes 

5. 4 
Methodes d' essai et d'etalonnage et 
validation des methodes 

5. 5 Equipement 

5. 6 Tragabilite du mesurage 

Echantillonnage 

5. 8 

5. 9 

Manutention des objets d' essai et 
d'etalonnage 

Assurer la qualite des resultats d' essai et 
d'etalonnage 

5. 10 Rapport sur les resultats 

NC: Non-Conformite R: Remarque 

TOTAL 

NA: hlon Applicable 
NE: Non Examine 
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LE SYSTSME OUEST-AFRICAIN O'ACCREDITATION 

Ofganisme evalue 

RELEVE DES ECARTS AUX EXIGENCES DE L'ACCREDITATION 
REFERENTIEL: GUIDE ISO/CEI 65 

Chapitres concernds 

4 - Organisme de certification 

NC R N"I fiche(si Cornmentaires (/e cas ec/iean/) 

4. 1 Dispositions generales 

Organisation 

4. 3 Fonctionnement 

44 Sous-traitance 

4. 5 Systeme qua lite 

Conditions et procedures pour I'octroi, le maintien, 
I'extension, la suspension et le retrait de la 

certification 

Evaluations internee et revues de direction 

Documentation 

4. 9 Enregistre ments 

410 Co nfi de ntia lite 

5 - Personnel de I'organisme de certification 

5. 1 Generalites 

5. 2 Criteres de qualification 

6 - Modification des exigences pour la certification 

7 - Appels, plaintes et contestations 

8 - Demande de certification 

Information sur la procedure 

6 2 La demande 

9 - Preparation de I'evaluation 

10 - Evaluation 

11 - Rapport d'evaluation 

12- Decision de certification 

13 - Surveillance 

14 - Utilisation des licences, certificats et marques 
de conformities 

15 - Plaintes aupres du fournisseur 

NC: No ri-Co rifor mite 

R: Remarque 

TOTAL 

NA: Nori Applicable 
NE: Non Examine 
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ANN EXES 

Orgaftisme evaiue 

RELEVE DES ECARTS AUX EXIGENCES DE L'ACCREDITATION 
REFERENTIEL: GUIDE ISO/CEI 62 

Premiere page 

Ghapitres concernhs NC 
NA 

NE 
N 

' 
ficheis) 

Commentaires (/e cas echeant) 

Section 2 — Exigences relatives aux organismes de certification 

?. 1 Organisme de certification 

Dispositions generales 

Organisation 

Sous-traitance 

Systems qualite 

Conditions pour I'octroi, le maintien, I'extension, 
la reduction, la suspension et le retrait de la 
certification 

2 1 6 Evaluations internes et revues de direction 

Documentation 

Enregistrements 

2 1 g Confidentialite 

2. 2 — Personnel de I'organisme de certification 

2. 2. 1 

2. 2. 2 

2. 2. 3 

Conditions ge n eral as 

Criteres de competence des evaluateurs et des 
experts techniques 

Procedure de selection 

2. 2. 4 Personnel sous contrat 

2. 2. 5 

2. 2 6 

2. 3 

Enregistrement relatif au personnel d'evaluation 

Procedures a la disposition des equipes 
d'evaluation 

Modifications apportises aux exigences de 
certification 

2. 4 Appels, plaintes et contestations 

NC: Non-Conrormita R: Remarque 
NA: Non Applicable 
NE: Non Examine 
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LE SYSTE VIE OUEST-AFRICAIN O'ACCREDITATION 

Organisme evalue . 

REFERENTIEL: GUIDE ISO/CEI 82 
Oet/xieme page 

Section 3 - Exigences en matii. re de certification 

3. 1 Demande en matiere de certification 

information sur la procedure 

3. 1. 2 La candidature 

Preparation pour I'evaluation 

3. 3 evaluation 

3. 4 Rapport d'evaluatio n 

3. 5 Decision en matiere de certification 

Procedures de surveillance et de reevaluation 

Uti'lisation de certtficats et de 'logos 

Acces aux enregistrements des plaintes a 
I'e ncontre des fournisseurs 

TOTAL 

NC: Non-Conforrmta rt: Remarque 
NA: Non Applicable 
NE Non Examine 
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ANNEX ES 

Organisme evalue . . 

RELEVE DES ECARTS AUX EXIGENCES DE L'ACCREDITATION 

REFERENTIEL: ISO 17020 

Chapitres concerntss 

Exigences administratives 

Independance, impartialite et integrite 

NC 
NE 

N" fiche(s) Commentaires (/e cas echeant) 

C on fi de ntia lite 

Organisation et management 

Systerne qualite 

Personnel 

Installations et equipements 

10 Methodes et procedures dqnspection 

Manipulation des echantillons et objets presentes 
a I'inspection 

Enregistrements 

13 Rapports d'inspection et certificats d'inspection 

14 Sou s-traitance 

15 Reclarnations et recours 

16 Cooperation 

TOTAL 

NG: Non-Ganformite R: Remarque 
NA: Non Applicable 
NE: Non Examine 
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LE SYSTEME QUEST-AFRICAIN D'ACCREDITATION 

Organisme evalue . 

PROCES VERBAL DE CLOTURE 

Lieu Date: 

PERSONNEL DE L'ORGANISME ET EVALUATEURS 

NOM PRENOM FONCTION 

Bilan du solde des fiches d'ecart de I'evaluation recedente: 

Non-contormites demeurant non soldees 

Remarques demeurant non soldees 

Nombre de fiches d'ecart remises a I'or anisme: (toutes activites confondues) 

Non-oontormite(s) Remarque(s) 

Le representant de I'organisme reconnaIt avoir pris connaissance du contenu des 
fiches d'ecart et exprime son desaccord eventuel. II est rappele que seul le directeur 

du SOAC est habilite pour prononcer la decision d'accreditation. 

Signature du representant de I'organism e Signature du responsable d'evaluation 

Page/Hbre pages du rapport ! 
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ANNEXES 

Organisme evaluk 

ANNEXES 

No 

annexe Intituie de I'annexe Nbre de 
pages 

1 Ecart(s) de I'evaluation precedente NON SOLDE(S) 

Perimetre d'accreditation valide formellement par le responsable d'evaluation 

10 
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ANNEXE5 

FICHE D'APPRECIATION DE L'EVALUATION 
A remplir par I'organisme evalue 

ORGANISME EVALUE: 
Date de I'evaluation 

Evaluation Initiale 
Reprise 

Extension 
Reevaluation 

Surveillance 
Complementaire 

1) Preparation de I'evaluation 
Avez-vous rendu le programme d'evaluation suffisamment a 
I'avance ? 
Avez-vous le sentiment que l'evaluation ait ete convenablement 
preparee? 

OUI NON 

2) Deroulement de I'evaluation 
Les evaluateurs ont-ils bien apprehende le fonctionnement de votre 
entite? 
Commentaires eventuels: 

OUI NON 

Estimez-vous le temps passe par les evaluateurs «en salle» et 
«sur le terrain» equilibre? 
Commentaires eventuels: 
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LE SYSTEME OUEST-AFRICAIN D'ACCREOITATIOitI 

Indiquez quels chapitres vous paraissent avoir ete peu ou trop 

examines et comm entez: 
PEU TROP 

3) Appreciation sur le responsable 
d'evaluation 
NOM: 
Com rehension en techni ue d'evaluation 

Comprehension de votre metier 
Niveau de detail de I'evaluation 

Rigueur 
OO ectivite, ~corn recension 
Ouverture au dialogue, qualite des relations 

Commentaire eventuel: 

Tres 
bien 

BIen A amiltorer lnsuffisant 

4) Appreciation sur I'Isvaluateur technique 
NOM: 
Domain e: 
Com rehension de votre metier 
Niveau de detail de l'evaluation 

Ririueur 
Ob ectivite, corn rehension 
Quverture au dialogue, qualite des relations 

Tris 
bien 

Bien A amiliorer 'lnsuffisant 

Commentaire eventuel 
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ANHEXE5 

5) Appreciation sur I'evaluateur technique Tres 
NOM: bien 

Domain e: 
Comprehension de votre metier 
Niveau de detail de I'evaluation 
Rigueur 
Ob'ectivite, corn rehension 
Ouverture au dialogue, gualite des relations 
Connaissance techni ue, ex ertise 
Commentaire eventuel: 

Bien A ameliorer Insuffisant 

6) Appreciation sur I'evaiuateur technique T«s 
NOM: bien 

Domain e: 
Comprehension de votre metier 
Niveau de detail de l'evaluation 
Rigueur 
Ob ectivite, corn rehension 
Ouverture au dialogue, ualite des relations 
Connaissance technique, expertise 
Commentaire eventuel: 

Bien A ambliorer Insuffisant 

7) Ra port d'evaluation 
t e rapport d'evaluation vous a-t-ii apporte toute l'information que 
vous souhaitiez? 

OUI IVQN 

Les conclusions du responsable d'evaluation vous paraissent-elles 
fondees et pertinentes? 
Commentaire eventuel: 
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LE SYSTEME QUEST-AFRICAIN D'ACCRED)TATION 

8) Conclusions genbrales t Veuillez indiquer ci-dessous vos impressions generales ainsi que les pistes de 
progres que vous suggerez dans l'organisation des evaluations du SOAC. 

Formulaire a envoyer des reception du rapport d'evaluation au SQAC: 

Adresse: 
Fax: 
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ANNEXES 

SOAC Organisme evalue; 

ICHE DE REMARQUE OU DE NON-CONFORMIT 

Rem arqlJe; Non-conformite: 

Referential (norme, procedure, reglementation. . . ) Paragraphe de la norma. Lieu du constat (si evaluation multisites) 

Situation constatee lors de 
I'evaluation: 

~D 

concerne I'application concerne la documentation: 

Date 

Accord de I'organisme evalue: 
Comrnentaire 'ustificatifs eventuels 

Evaluateur 

Oui . 

Signature du Rk: 

Non: 

Date: 

Action correct ve ro osee 

Representant de 
I'or anisme evaluk: Signature: 

. DDT id' ~ D s t 

Res onsable de I'a lication 

Date: Representant de 
I'organisme evalue Signature: 

Pertinence de I'action ro csee: 
Commentaires: 

Oui: Non . 

Date: Signature du RA: 

1" verification de i'etficacite de i'action revue 
Verification documentaire D Evaluation de surveillance Evaluation corn Iamentaire p Reevaluation 

L'ecart est solde our: 
Commentaires: 

UJ 

'UJ 

Date. 

I'a lication 

Evatuateur 

la documentation 

Signature du RA: 

I'a lic, et la documentation 0 
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ANNEX E5 

FICHE D'APPRECIATION DES PRESTATIONS DES EVALUATEURS 
A remplir par le responsable d'evaluation 

ORGANISME EVALUE " 

Date de I'evaluation 

Evaluation Initiale 
Reprise 

Extension 
Reevaluation 

Surveillance 
Complementaire 

Appreciation sur I'evaluateur technique 
ou I'evaluateur junior 
NOM: 
Domaine: 
Preparation de I'evaluation 
Com rehension en techni ue d'evaluation 
Comprehension du metier de I'entite evaluee 
Connaissance techni ue, ex ertise 
Niveau de detail de I'evaluation 
Attention portee a I'application des 

rocedures 
Attention portee a la competence du 

ersonnel 
Rigueur 
Qb ectivite, corn rehension 
Ouverture au dialogue, ualite des relations 
Justification des ecarts par rapport aux 
criteres d'evaluation 
Confiance en soi 
Commentaires eventuels: 

Tres 
bien 

Bien A ambiiorer Insuffisant 

Responsable d'evaluation: 
Date: 
Signature: 
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ANNEXES 

CONC 

DEMANDE DE QUALIFICATION COMME EVALUATEUR 

A — lNFQRMATlQNS PERSONNELLES 

Prenom: 

Adresse personnelle: 

Tel. : Fax: Courriel: 

B — FORMATIONS (joindre les copies des diplomes et les justificatifs de formation) 

B -1 Formation initiale 

Diplomes: 

B — 2 Formation continue (n'indiquer que trois formations complernentaires 
principa les) 

Formation I: 
Formation 2: 

Formation 3: 
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LE SYSTkME QUEST-AFRICAIN D'ACCREDITATION 

B — 3 Langues 

Lan ues 
bon 

Ecrit 
courant 

Oral 
courant 

C — EXPERIENCES PROFESStQNNELLES (indiquer iee quatre dernieree activitee 

professionnelles) 

Dates 
Or anisme 
Fonction 
Poste occu e 
Descriptif 

Du au 

Nom et telephone d'un 

res onsable 

Dates 
Organisme 
Fonction 
Poste occu e 
Descriptif 

Du au 

Nom et telephone d'un 

responsable 

Dates 
Organisme 
Fonction 
Poste occu e 
Descriptif 

Du au 

Nom et telephone d'un 

res onsable 
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ANNEXE5 

Dates 
Or anisme 
Fonction 
Poste occu e 
Descriptif 

Du au 

Nom et telephone d'un 

responsable 
Si vous etes qualifie par un organisme d'accreditation membre ou reconnu par I'EA 

ou I'IAF ou I'ILAC, allez directement a la section G. 

D — DOMAINE D'INTERVENTION SOUHAITEE AU SOAC 

Evalu ate ur ua lite * 

Evalu ate ur technique * 

ISO 17025 
ISO 17020 
ISO 15189 
GUIDE ISO/CEI 65 
GUI DE ISO/CEI 62 
GUIDE ISO/CEI 66 
Domaine techni ue concerne 

Cocher la mention souhaitee 
'/1 renseigner 

*' '"* *' 

Organisme de formation: 

Intitule du stage: 

Dates: 
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LE SYSTEME OUEST-AFRICAIN D'ACCREDITATION 

F — EXPERIENCE D'EVALUATION (remplir le tableau ci-dessous et joindre copie 
de la premiere page des rapports) 

Organisme evaluIs Referentiel 
d'eva lu ation 

Dates Duree de 
I'evaluation 

(avec preparation) 

ROle: 
evaluateur qualite 
evaluate ur technique 
evalu ate ur 'unior 

G — VOLIS ETES QUALIFIE PAR UN AUTRE ORGANISME D'ACCREDITATION 

(joindre les justificatifs de votre qualification) 

I 

NOM DE L'ORGANI SME: 

Adresse: 

Dornaine de qualification: 

Date d'obtention de la qualification: 

Date d'expiration de la qualification: 

H — DECLARATION 

Le demandeur declare connaltre le fonctionnement du SOAC et s'engage a fournir 

tous les complements d'information qui lui seront demandtSs, 

Fait a: 

Le: 

Signature: 

Le formulaire doit etre accompagne du code de dtsontologie de I'evaluateur (D02) 
signe. 
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