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Resumen

El propasito del presente estudio es determinar si la subcontratacion internacional
en paises en desarrolio es efectivamente, o no, una causa de los cambios experimentados
en el mercado laboral de los paises desarrollados. También tiene por objetivo poner de
relieve las actividades de la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI) en el contexto de las preocupaciones que suscita la deslocalizacion. Por
tanto, en este estudio se anmalizan reciemtes constataciones sobre la cuestion de la
deslocalizacidn y sus consecuencias en el mercado laboral de los paises desarrollados, en
primer lugar, en el marco comercial que adopta la forma de subcontratacion internacional |
{0 externalizacién} v, en segundo lugar, en el que adopta la forma de inversién extranjera
direcia.

En el estudio se utiliza también una muestra de 14 alianzas internacionales formadas
a través de las bolsas de subcontratacién y alianzas, creadas por ia ONUDI Las ‘
conclusiones que se obtienen de las alianzas en las que intervienen contratistas de paises ‘
desarrollados y subcontratistas de paises en desarrollo muestran que, a diferencia de la
deslocalizacion, la subcontratacién internacional es beneficiosa tanto para el Sur como para
el Norte. En otras palabras, en el marco de la ONUDI y como reflejan numerosos estudios
académicos, hay pruebas suficientes de que la subcontratacion internacional en paises en
desarrollo no se debe considerar vna de las causas principales de los cambios
experimentados en el mercado laboral de los paises desarrollados. Al contrario, movidos
por sus venlajas competitivas naturales y sirviendo de base para una divisién internacional
del trabajo, los paises con un nivel distinto de desarrollo se complementan entre si.
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Introduccion

Durante los dltimos 50 ¢ 60 aros, el mundo ha asistido a cambios importantes de la
estructura de sus procesos de produccion. La reduccién de los gastos de transporte y
comunicacion, sumada a los rapidos cambios tecnoldgicos, una compeiencia mas intensa
y una liberalizacién econémica, han facilitado ¢l proceso de integracién econdmica mundial,
lo que a su vez ha intensificado los flujos comerciales internacionales v especialmente el
comercio de produclos intermedios derivado de la subcontratacion internacional. La
subcontratacion industrial es un componente esencial de las politicas industriales y
comerciales v opera, desde un punto de vista estratégico, como sinénimo de ventajas
competitivas. La practica de la subcontratacién industrial se ha extendide por todas las
regiones del mundo. Por ejemplo, la subcontratacion en la UE-15 se ha valorado en 639.354
millones de curos.

En este contexto, v con el fin de fomentar, apovar y promover las pequerias y
medianas empresas, principalmente en los paises en desarrollo, el Programa para la
subcontratacién y las alianzas industriales, de la Organizacién de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial (ONUDI), ha ido estableciendo a escala mundial, desde 1982, bolsas
de subcontratacién y alianzas industriales (BSA /SPX). Estas holsas operan como puntos
de confluencia de la oferta y la demanda de subcontratacién industrial v, si se administran
de acuerdo con ciertas normas, resullan beneficiosas para todos los participantes. El eje
de esta iniciativa de la ONUDI es promover alianzas basadas en la subconlratacion de
actividades especializadas. De hecho, la iniciativa parte del conceplo de alianzas de
subcontralacién basadas en la complementariedad de las actividades de los subcontratistas
de paises en desarrollo y las de los contratistas de paises desarrollados. En las alianzas de
este tipo no solo se benefician las dos entidades que participan en ellas sino que también
lo hacen sus respectivas naciones.

No obstante, se han manifestado algunas preocupaciones por las consecuencias que
puede tener la subcontratacion cuando son los paises desarrollados los contratistas vy los
paises en desarrollo los contratados. Esta preocupacion se enmarca en la cueslion de la
deslocalizacion: un fenémeno econémico que consiste en la translerencia internacional de
actividades productivas, de un pais a otro, a consecuencia principalmente de las
diferencias internacionales de costos. La deslocalizacién es uno de los motivos principales
de las preocupaciones que suscita el empleo en los paises desarrollados.

Los objetivos principales de este documento son los siguientes: en primer lugar,
pretendemos determinar si la subcontratacion internacional en paises en desarrolio causa
efectivamente, 0 no, cambios en los mercados laborales de los paises desarrollados. En
segundo lugar, también prelendemos describir someramente las actividades de la ONUIN
que se sitidan en el marco de las preocupaciones que suscita la deslocalizacion,

A tal fin, el documento se divide en cinco capitulos. En el primero, se dara una breve
explicacién del concepto de subcontratacién internacional, se describird su evolucion y se
ofrecerd un resumen de las actividades de la ONUDI en esta esfera. En el segundo capitulo
se expondran las ventajas que ofrecen las alianzas internacionales de subcontratacion. En
el capitulo siguicnte se explicara el problema de la deslocalizacién y se examinara, sohre
todo, la importancia de las inversiones extranjeras directas, para obtener una imagen
completa de la deslocalizacién. En el capitulo cuarto se expondran los resultados de una
encuesta basada en 14 alianzas internacionales, formadas a través de las BSA /SPX
creadas por la ONUDI, El objetivo principal es: a) Demostrar el caricter “beneficioso para
todos” que tienen las alianzas de subcontratistas de paises en desarrollo v contratistas de
paises desarrollados; y b) Mostrar cdmo se benefician tanto el Norte como el Sur de las
alianzas de subcontratacién en las que interviene una empresa de cada regién. En el
capitulo final se expondran las conclusicnes del estudio.



1. LA SUBCONTRATACION, LA ONUDI Y EL
CONTEXTO CONTEMPORANEO

El concepto de subcontratacién industrial
Definicion

En los tiltimos decenios ha ido adquiriendo cada vez mas importancia la funcién que
desempena la subcontratacién industrial. En efecto, la subcontratacion industrial opera
como mecanismo muy eficiente de organizacion de la produccion industrial a través del
establecimiento de acuerdos de cooperacidn entre distintas unidades de produccién
complementarias, a saber, un contratista y varios proveedores o subcontratistas,

En este tipo de acuerdos, el contratista encarga a una o varias empresas la produccion
de piezas, componentes, subconjuntes u olros servicios industriales que necesita para
completar su producto final. Por consiguiente, los subcontratistas realizan la actividad
solicitada siguiendo las indicaciones del contratista, lo que a su vez les permite un nivel mas
alto de especializacion en las esferas y sectores de que se trate.

En lo que nos afecta, la subcontratacién se puede definir del siguiente modo:
“Relacidn econdmica en virtud de la cual una entidad, ! contratista pide a otva entidad
independiente, el subcontratista o proveedor, que se encargue de la produccitn o
ulterior elaboracitn de materiales, componentes, piezas o subconjuntos, o la prestacion
de un servicio industrial, respetando las especificaciones que establezca.”

Causas de la difusion de la subcontratacion

Durante los ditimos 30 anos, los mercados de subcontratacion industrial han crecido a un
ritmo mas réapido que el del sector industrial en su conjunto. Son muchos los motivos que
explican por qué ha sido asi. Primero, a lo largo de los decenios de 1960 y 1970, la esfera
principal de la competencia era la de los precios, y en ella las empresas solo procuraban
obtener economias de escala y, de este modo, promover el crecimiento v ampliar sus cuotas
de mercado. En el marco de este sistema, la cantidad prevalece sobre la calidad v, por Lanto,
no hay necesidad estratégica de subcontratar piezas, componentes o subconjuntos que
cumplan determinadas especificaciones. Al contrario, la politica estratégica mejor seria
lograr la completa integracion del proceso de produccién (Cabinet Verley, Press Kit
MIDEST 2002, pag. 24).

Por otro lado, a partir del-decenio de 1980 la competencia dej6 de basarse
unicamente en los precios para hacerlo también, y sobre todo, en la calidad o las
caracteristicas de los productos. En.otras palabras, en este sisterna la innovacion tiene un
papel fundamental que permite diferenciar el producto del resto de los productos que
compiten con él en el mercado. A su vez, las empresas se centran en actividades propias
de escalones anteriores del proceso de produccién, como las de I + D, comerdializacion y
diseno de productos, o posteriores, como las de venta y promocién. Prog;é/sivamente, la
importancia que se atribuye a estas iltimas actividades hace que el foco de alencién se
aleje de los medios de produccién, con el resultado final de que se utilicen los de socios
especializados dentro de la cadena de proveedores industriales o cadena de
aprovisionamiento (Cabinet Verley, Press Kit MIDEST 2002, pag. 24).




En segundo lugar, otro factor que ha hecho florecer la subcontratacién es la creacion
y difusion de técnicas y métodos de produccidn muy eficaces y flexibles, basados en la
robética y en tecnologias de produccion integrada. Los subcontratistas estan, en general,
en mejores condiciones de aprovecharse de estos métodes. En efecto, si combinan un gran
ntimero de pedidos de clientes difercntes, pueden optimizar la utilizacién de la capacidad
de su equipo v, por tanto, oferlar un precio mejor por sus servicios {Cabinet Verley, Press
Kit MIDEST 2002, pag. 24).

Por iltimo, la intensificacién de la competencia vy el desarrollo de nuevas técnicas
de produccion han dado lugar a un alto grado de refinamiento en el diseno de los
productos. Para fabricar un producto en el que se conjuguen todos los materiales y
principios adecuados de forma eficiente y rentable es necesario recurrir a asociados gue
tengan una compelencia demostrada en las esferas de que se trate (Cabinet Verley, Press
Kit MIDEST 2002, pdg. 25}).

La importancia de la subcontratacion

I.a subcontratacion es, hoy, omnipotente. En Grossman y Helpman (2002, pdgina 1) se
menciona un ejemplo (véase el case prictico 1) extraido del informe de 1998 de la
Organizacion Mundiai del Comercio, que ilustra la importancia de la subcontratacion y la
externalizacidn al mostrar que solo un 37% del valor de produccioén de un determinado
automovil “americano” se generaba en los Estados Unidos.

La subcontratacién tiene, asimismo, igual importancia para la rama de produccién
estadounidense de aeronaves de tamano medio y grande, inmersa en una situacion de
duopolio en la que intervienen Airbus y Boeing. Boeing contrata externamente, con
diferentes fabricantes, la produccién de mas de 34.000 componentes que posteriormente se
ensamblan para formar las aeronaves de pasajeros 747 {Shy v Stenbacka, 2003, pagina 2).

De hecho, se estima que la subcontratacion industrial generd en los Estados Unidos,
en 2001, una cifra de negocios de unos 300.000 millones de délares EE.UL, interviniendo
en ella 1,6 millones de empresas aproximadamente que subcontratan algunas de sus
actividades. Unas 146.000 empresas estdn registradas come subcontratistas y proveedores
industriales. De hecho, se ha establecido que mas del 30% de las grandes empresas
conirata exteriormente mas del 50% de su produccién mediante coperaciones de
subcontratacion (Schicchi, 2002, ficha 9},

Sin embargo, la subconiratacion no ha estado siempre tan extendida en los Estados
Unidos como lo estd hoy en dia. Inicialmente se trataba, sobre todo, de una actividad que
se asociaba con empresas japonesas. Por ejemple, hasta finales del decenio de 1980, los
productores japoneses de automoviles utilizaban la subcontratacion en mucha mayor
medida que los productores americanos. Toyota producia unos 70 automéviles por
empleado, mientras que GM se aproximaba a 10. El principal motivo de esta notable
diferencia, segin Shy vy Stenbacka (2003, pagina 2} se encucnira en el hecho de que
Tovota contralaba externamente casi la totalidad de los componentes que necesitaba para
ensamblar sus automdviles.

Ademis, en Asia criental en su conjunto, las piezas y componentes representaban
en 1996 el 20% de las exportaciones totales de productos manufacturados. En aquel
momento cra también el sector de exportacién que tenia el crecimiento mds rapido, con

Caso practico 1: Eil proceso de produccién de un determinado
productor de automaoviles

"El 30% del valor del automévil corresponde a Corea por el ensamblado, el 17,5% al Japén
por componentes y tecnelegia avanzada, el 7,5% a Alemania por el disefio, el 4% a Taiwan
y Singapur por piezas menores, el 2,5% al Reino Unido por servicios de publicidad y
comercializacién, et 1,5% a Irlanda y Barbados por e! procesamiento de datos. Esto significa
que soio el 37% del valor de produccion ... se genera en los Estados Unidos.”

Fuente: Grossman vy Helpman, 2002, pagina 1.




un 13% anual, y por consiguiente eran también la causa de un porcentaje cada vez mayor
de las importaciones industriales (Ng y Yeats, 1999, pdgina de cobertura).

Las empresas ubicadas en Europa también han mostrado la misma tendencia a
aprovechar los procesos de produccion eficaces y complementarios que ofrece la
subcontratacion {véase ¢l caso practico 2). Segiin las cifras expuestas por Daniel Coué
(RIOST-CENAST, 2002, piginas 8 y 9), que se muestran en el cuadro 1, el valor del
mercado de subcontratacién de la UE-15 se elevé, en 2001, a 639.354 millones de euros,
estando registradas aproximadamente 750.47 1 empresas, y empleadas 5.566.665 perso-
nas, en actividades de subcontratacion.

Caso practico 2: Algunas cifras de la subcontratacién en Europa

Tomando como base un sondeo realizado entre 162 empresas europeas, se constaté que casi
el 50% de las empresas externalizaban la totalidad o una parte sustancial de sus actividades
relacionadas con tecnologia de la informacion. (Shy y Stenbacka, 2003, pagina 2). Ademas,
la Confederacién de la Industria y los Empresarios de Finlandia ha estimado que la
subcontratacién representd en 1996 aproximadamente el 50% de las ventas de las empresas
manufactureras finlandesas (excluidas las que operan en los distintes sectores de la energia).
Ademas, se ha estimado que la magnitud de las actividades externalizadas ha aumentado
un 30% durante el periodo 1993-1996. También se ha estimado que Nokia utiliza, ella sola,
mas de 300 subcontratistas finlandeses, ademas de un nlmero casi tan elevado de
subcontratistas extranjeros.

Fuente: Shy y Stenbacka, 2003, pagina 2.

La clasificacion de los paises que forman la UE-15 muestra que Alemania, Francia, Italia,
el Reino Unido y Espana suman el 82% del valor de la subcontratacién industrial (sélo
Alemania representa el 30% del valor total), y el 77% del mimero de empresas y el 81%
del mimero de empleados que se dedican a esta actividad,

Cuadro 1: Subcontratacion industrial en la UE en 2001 (produccion, ndmero de
' empresas y empleo).

Valor de fa produccién de Numero de
la subcontratacién empleados en
industrial en 2001 Numero de actividades de

Pafs (millones de euros) empresas subcontratacicn
Alemania 191.454,59 118.138 1.349.854
Francia 114.144,22 100.825 930.916
Italia 94.508,55 162.155 849.885
Reino Unido 79.342,52 102,111 774102
Espania 46.137,56 99.019 618.097
Paises Bajos 20.110,48 19.249 151,292
Belgica 18.731,19 - 22.331 132.002
Suecia 17.660,06 23.733 151.217
Austria 15.949,98 10.878 127.372
Portugal 10.387,85 36.966 175.895
Finlandia 10.135,20 9.853 73.974
Dinamarca 9.773,91 11.363 85.085
Irlanda 5.280,21 12.218 60.244
Grecia 4.611,34 20.847 78.319
Luxemburgo 1.126,69 785 8.411
Total de la UE-15 639.354,35 750.471 5.566.665

Fuente: Daniel Coué (RIOSTCENAST, 2002, pagina 9).

Tipos de relaciones de subcontratacion

El aumento de la subconlratacién industrial ha dado lugar al desarrollo de dos tipos
principales de relaciones de subcontratacién, el primero basado en la capacidad v el
segundo basado en la especializacion.




El primer tipo de subcontratacién es el que denominaremos subcontratacion de
capacidad. Cuando se presenta esta situacion, el principal motivo de la relacién de
subcontratacion es el hecho de que ¢l contratista no dispone de capacidad suficiente para
fabricar ¢l componente, la pieza o el material de que se trate (Cuny y de Crombrugghe,
2000, pagina 16).

En otras palabras, el contratista ha llegado al limite de la capacidad de su proceso
de produccién y se ve obligado, para satisfacer la demanda de su producto en el mercado,
a recurrir a yn subcontratista especializado, al menos temporalmente. Por lo general, ello
representa una disgregacion horizontal y complementaria de la preduccidn (Taymaz y
Kilicaslan, 2002, paginas 2 y 3).

El segundo tipo de relacién de subcontratacion industrial es la subcontratacion
especielizada. En este caso, el contratista recurre a los servicios de uno o varios contratistas
que disponen de equipo o maquinaria especializados y de mano de obra capacitada para
realizar labores complejas y de precision (Cuny y de Crombrugghe, 2000, pagina 16).

Asi pues, este tipo de subcontratacién puede referirse tanto a productos acabados
como a componenkes o suministros especializados que exijan un alto nivel de capacidad
técnica especializada, que el contratista no posee o no puede adquirir. En esta situacion,
las dos empresas tienen activos v /o leenclogias complementarios que se relacionan
verticalmente (Taymaz y Kilicaslan, 2002, pagina 3).

La contribucion de la ONUDI al desarrollo de la
subcontratacion

La iniciativa de Ia ONUDI

Comeo se ha mostrado en las ultimas secciones, la subcontratacién industrial es un
compenente muy importante de las economias contempoeraneas vy actiia como vector
sustancial del desarrello econdmicoe. Su practica se ha desarrollade y extendido, y surge
asi la necesidad de establecer un marco mas permanenie que facilite la creacién de
relaciones de subcontratacion industrial.

La Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo industrial (GINUDI) asi
lo ha reconocido y, como resultado, en 1982 creé el Programa de promocién de la
Subcontratacion y las Alianzas Industriales, conocido actuaimente como Programa de
Subcontratacién y Alianzas Industriales..Como eje del programa, la ONUDI ha venido
defendiendo el concepto de “alianzas indusiriales”, por el que se entiende unas relaciones
duraderas y equitativas de subcontratacion industrial, basadas en la especializacion y los
conocimientos tecnoldgicos especializados de los contratistas o proveedores. La
complementariedad de los activos v las tecnologias entre las partes implicadas puede, pues,
servir de base para el establecimiento de relaciones de tipe vertical, con un reparto de
responsabilidades a largo plazo.

En este contexto, la ONUDI ha lanzado el programa para ayudar a los paises en
desarrollo asi como a las economias en transicion a beneficiarse de las ventajas que
suponen los acuerdos de subcontratacion industrial entre pequerias y grandes empresas.
El objetivo continuo del programa es permitir que las pequenias y medianas empresas
{PYME) de estos paises logren los siguientes objetivos: '

J  Aumentar los niveles de produccién y empleo
@  Mejorar la productividad y la competitividad internacicnal

0O  Alentar la sustitucion de importaciones y promover la exportacidén de
productos

O Mejorar los procesos de fabricacién y los productos



O  Contribuir a la redistribucion internacional de las plantas de fabricacién y a
la transterencia de tecnologia industrial y conocimientos précticos a las PYME
de los paises en desarrollo y las economias en transicién

La ONUDI, por lo tanto, ha ideado una metodologia especifica para facilitar el
cumplimiento de estos objetivos y asegurarse de que existen en los paises unas condiciones
minimas que permitan unos acuerdos viables de subcontratacion. Ello ha supuesto el
establecimiento de holsas de subcontratacion y alianzas industriales (BSA /SPX) en
determinadas naciones.

Las bolsas de subcontratacion y alianzas industriales
(BSAI/SPX)

Las bolsas de subcontrataciéon v alianzas industriales (BSA/SPX) son centros de
informacion técnica, promocion y encuentro, reservados a ta subcontratacion v las alianzas
industriales entre contratistas y proveedores y subcontratistas, con el fin de lograr una
utilizacién optima (fa mds completa, racional y productiva) de las capacidades de
produccién de las industrias asociadas, En efecto las bolsas se presentan no solo como
puntos de reunion e instrumentos de regulacién de la oferta y la demanda de pedidos de
subcontratacidn industrial, sino también como instrumentos de asistencia a las dos partes,
y en particular a los proveedores o empresas subcontratistas de pequerno y mediano
tamano.

La ONUDI ofrece asistencia técnica a los paises en desarrollo para que establezcan
v manlengan en funcionamiento bolsas de subcontratacién y alianzas industriales (BSA /
SPX). A este fin, ofrece asistencia para establecer un listado general de subcontralistas,
proveedores y contratistas, organizada como base de datos computadorizada, que ofrezca
informacion detallada y de rapida recuperacién sobre:

O Capacidad y posibilidades de fabricacion
Especificaciones y caracteristicas técnicas

Calidad de la produccién

Iy

Capacidad excedente que puede utilizarse para realizar trabajos
subcontratados

QO  Tipos de productos y servicios que ofrece el subcontratista

Las BSA /SPX se comprometen:

a A recibir preguntas u ofertas en materia de subcontratacion, suministros y
alianzas, presentadas por grandes compradores y contratistas, nacionales o
extranjeros, y a difundirlas a posibles subcontratistas /proveedores /asociados.

b} A prestar asistencia a los potenciales subcontratistas /proveedores /asociados
para que organicen agrupaciones y asociaciones de produccidon y negocien
acuerdos con los contratistas, que pueden ser sus propios gobiernos.

Ademas, como recomendd un Grupo de Expertos de la ONUDI en dos reuniones dedicadas
a "las holsas y las politicas de subcontratacion y alianzas industriales”, las BSA /5PX de
la nueva generacion actitan como centros de asistencia y de informacién multidisciplinaria
para subcontratistas y proveedores, en esferas tales como:

O  Apoyo técnico (diseio de productos, tecnologia, equipo, innovacidn)
O  Gestién de la calidad, normas y certificados

O  Estrategias de comercializacion, y analisis (con inclusion de la participacion en
ferias internacionales y foros de promocién empresariat)




O Acceso a créditos, servicios financieros ¢ incentivos
Ll Gestion (rehabilitacion, gestién {inanciera, control del capital)

O  Asesoramiento juridico (contratos legales, eddigos de conducta, conciliacién o
solucién de litigios)

1 Gestién de los recursos humanos {capacitacién)

Las BSA /SPX proporcicnan este tipo de asistencia e informacién sea directamente,
bajo la forma de sondeos, asesoramiento, capacitacion, seminarios de informacién y ferias
industriales, o bien indicando a las empresas cudles son las institucicnes especializadas
pertinentes.

Ademas, la mayoria de las BSA /SPX organiza “programas de mejora de la oferta
con el fin de ofrecer asistencia a agrupaciones de proveedores y subcontratistas de
pequena escala para que puedan mejorar sus conocinmientos técnicos y comerciales y su
capacidad de satisfacer los requisitos de calidad que establezcan sus contratistas o clientes.

»

El Club de las BSAISPX

El Programa de subconlratacién vy alianzas industriaies ha establecido con éxito, mediante
la metodologia antes descrita, mas de 65 bolsas de subcontratacién y alianzas en 32 paises
de América del Sur y Central, Europa, Africa, Medio Oriente y Asia, en los tltimos 20 afios,
de las que siguen operando todavia 55. Ademds, secundan toda esta red de vinculos que
se ha establecido entre subcontratistas /proveedores y contratistas més de 100 miembros
asociados de 46 naciones.

En otras palabras, 1a gama de subcontratistas y proveedores y su dispersién
seografica por todo el mundo permite al club de las BSA /SPX disponer de un mecanismo
muy eficaz que permite a las grandes empresas establecer redes y encontrar en
determinados paises enlaces adecuados. Gracias a ello, las PYME participantes tienen
accese al mercado mundial y a los sistemas de produccién o cadenas de proveedores
mundiales, y por tanto pueden promover sus productos industriales y servicios en los
mercados nacionales e internacionales, asi como identificar y satisfacer las necesidades de
los asociados nacionales y extranjeros (de Crombrugghe, Bhushan y Roman; 2001;

pags. 1 y 2).
Conclusién

La subcontratacién industrial ha crecido sustantancialmente en todo el mundo a lo largo
de los 1ltimos dos decenios y la ONUDI ha promovido muy activamente, mediante el
establecimiento de bolsas de subcontratacion y alianzas industriales, unas alianzas de
subcontratacién basadas en la especializacidn. Las alianzas de subcontratacion son
efectivamente muy beneficiosas para las partes intervinientes v en ei préoximo capitulo nos
proponemos destacar los beneficios que reportan a los subcontratistas y contratistas y
explicar ¢como esias alianzas generan una situacién en la que todoes salen ganando.



2. LOS BENEFICIOS DE LA
SUBCONTRATACION

Los beneficios de la subcontratacion para los
contratistas

Reduccion de costos

En el marco de una nueva estructura de pricridades estratégicas superpuestas, son varias
las razones que motivan a las empresas a subcontratar. En primer lugar, las empresas son
inducidas a subcontratar porque quieren aprovechar las ventajas que ofrecen las
diferencias nacionales, regionales o internacionales de costos de los factores, principalmente
salarios o materiales baratos. Para los paises industrializados, la produccion o la compra en
el extranjero resultan méas baratas en muchos casos que la produccitn nacional o la compra
en el mercado interno. En dltimo extremo, permite a las empresas reducir el costo del
producto final y, por consiguiente, ofrecer precios competitivos.

Por ejemplo, segin un estudio realizado por Van Eenennaam {1995}, las ventajas de
costos eran el primer motivo, ¥ con diferencia el mas importante, de que las empresas
holandesas utilizaran plantas de produccién internacionales (véase figura I). También habia
otros motivos: mayor flexibilidad, reduccién de riesgos, politicas ambientales, mejorar la
calidad o incorporar una nueva tecnologia.

Figura I: Motivos de las empresas holandesas para producir en el
extranjero/contratar externamente.

90%
B80%
70% -
6094
50% A
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30%-
20%1 [ .M
00 et 248 ‘ : - : = : .
Ventajas de Mayor Reduccién  Politicas Mejorar  Externalizar Incorporar
costos flexibilidacd deriesgos  ambien- la calidad actividades  nuevas

(dive_r;ifica— tales no tecnologias
cion) fundamentales

fuente: Adaptacién de Verra, 1999, pag. 4.

Hay varios motivos que explican por qué hacer pedidos a subcontratistas ayuda a reducir
los costos (de Crombrugghe y Garrigds-Soliva, 1997, pags. 41 y 42):

a)  Los subcontratistas tienen mas flexibilidad ya que sus directores pueden
adoptar decisiones con mayor rapidez vy los programas de produccién se
pucden modificar o ajustar con mayor facilidad;
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b)  Lossubcontratistas muy especializados son mas eficientes en sus procesos de
produccidn v realizan estos procesos de forma mds barata que los contratistas;

¢  Los subcontratistas normalmente llevan a cabo pocas actividades de
investigacion, comercializacién y desarrollo, lo que reduce sus costos;

dt Gastos generales y administrativos bajos;

el Los subcontratistas normalmente tienen menos equipo v maquinaria, asi como
instalaciones productivas més sencillas, que las grandes empresas.

Casc practico 3: Costos de la subcontratacion en el extranjero

Un estudic de Murphy v Daley (1924) sugiere que el 75% de los entrevistados en su estudio
dedicé al menos un 25% de su presupuesto de compras a sufragar gastos de transporte. A
ello hay que afadir que constataron que, debido a los problemas de distribucion, era
necesario mantener unas reservas de existencias que afadian otroe 5-10% al costo unitario.
Por dltimo, Murphy y Daley constataron tambigén que el tiempo necesario para la entrega
de los productos procedentes del extranjero normalmente era 5 a 10 veces mayor que el
necesario para la entrega de productos nacionales.

Fuente: Verra, 1999, pag. 3.

Sin embargo, hay que sopesar las ventajas y las desventajas de la produccién/
subcontratacién en el extranjero, teniendo en cuenia que estas desventajas muchas veces
son infracstimadas (véase el caso practico 3), En efecto, hay costos extraordinarios y
factores temporales que también intervienen. El transporte y las comunicaciones
internacionales tienen unos costos elevados, asi como los honorarios de agentes c
intermediarios y, por dltimo, los costos de distribucion, que afiaden otro 10 6 15% al costo
unitario del producto (Verra, 1999, pag. 3).

Mejor calidad

En segundo higar, también empija a las empresas a la subconiratacion la biusqueda de
productos de mejor calidad, con una fiabilidad elevada en un entorno cada vez mas
exigente. Con mucha frecuencia, los especialistas de las empresas no pueden satisfacer ni
cumplir los criterios exigidos v, en consecuencia, las empresas recurren a los conocimientos
especializados v el mayor grado de competencia que pueden oblenerse de log proveedores
externos o subcontratistas.

[slos son mas eficientes y eficaces, y pueden entregar la pieza, componente,
conjunto o subconjunto con un nivel mayor de exactitud y precision. La alternativa, que
seria capacitar a la mano de obra o mejorar sus conocimientos y posibilidades o adquirir
la maquinaria y el equipo que se necesite, exige tiempo y, ademas, grandes desembolsos
financieros. En este sentido, la subcontratacién constituye un procedimiento excelente
para completar las actividades bésicas de una empresa con componentes, piezas, envases

- u otros elementos de alta calidad.,

De hecho, algunos paises, regiones o incluso agrupaciones de zonas industriales han
adquirido fama internacional por manufacturar o producir productos, piezas o componentes
de alta calidad. Por eso, los acuerdos de subcontratacion permiten a las empresas mantener
su competitividad y retener una ventaja competitiva {Verra, 1999, pag. 3}.

Un mecanismo eficaz para responder a las
fiuctuaciones de la demanda

En tercer lugar, otro motivo por el que las empresas deciden abastecerse
internacionalmente es la disponibilidad de productos /materias primas. Para satisfacer la
demanda de sus productos, las empresas pueden afiadir proveedores internacionales a su



cartera de proveedores nacionales {Verra, 1999, pag. 3). En otras palabras, la utilizacion
de subcontratistas internacionales actiia de amortiguador [rente a las fluctuaciones de la
demanda.

Cuando los contratistas se encuentran con un aumento temporal de la demanda o
una tendencia estacional al alza, tienen que decidir si quieren ampliar sus instalaciones,
con grandes inversiones, o, como alternativa, subcontratar actividades. La primera decision, |
sin ernbarge, supone el riesgo de infrautilizacién de la inversién en el futuro. Ampliar las |
instalaciones de una empresa para responder al nivel de la demanda provoca grandes
inversiones en maquinaria, equipo y planlas de produccion, y algunos grandes fabricantes
tienden a utilizar las plantas de produccidn o el equipo aunque hayan superado con creces |
la fase de amortizacién, con el fin de no tener que soportar cargas tan importantes de |
reinversién, En cambio, encargar a un subcontratista o proveedor la fabricacion de partes, ‘
componentes, conjuntos o subconjuntos es una forma mucho miés eficaz, en términos de
capital, de satisfacer las fluctuaciones de la demanda al alza y evita tener un exceso de
capacidad (de Crombrugghe y Garrigés-Soliva, 1997, pag. 41).

Acceso a regiones con perspectivas de crecimiento
potencial

Por iiltimo, la subcontratacion internacional abre oportunidades comerciales ya que
permite penetrar en mercados con perspectivas de crecimiento. Las empresas, al
subconiratar en un pais prometedor, establecen un vinculo con esa localidad particular v
penetran en nuevos mercados que tienen unas disponibilidades y un poder de compra
cada vez mayores como, por ejemplo, los sectores del automavil y la electrénica en la India
o China.

Ademas, al aumentar el contenido nacional de los productos que se venden en paises
que ponen obstaculos al comercio, muchas veces resulta posible reducir los obstaculos a
sus propios productos (Verra, 1999, pag. 3) y rebajar el punto de equilibrio entre los costos
y el beneficio y, por Lanto, bajar el precio de venta en este nuevo mercado.

Los beneficios de la subcontratacién para los
subcontratistas

Mayor productividad y eficiencia

Los beneficios de la subcontratacion son también muy abundantes para los subcontratistas,
especialmente los de paises en desarrollo. En primer lugar, la subcontratacion conduce a
una especializacién en la realizacién de actividades especificas o la fabricacion de
componentes o piezas concretos. Ese tipo de especializacion permite al subcontratista
lograr un nivel mayor de eficiencia y capacidad técnica v, por tanto, niveles mas altos de
capitalizacién y especialmente de productividad de la mano de obra,

De hecho, segiin Hondai (1992) citado por Hayashi (2002, pag. 2), los acuerdos de
subcontratacion permiten a las PYME reducir los gastos de informacién y transaccion
gracias a la adquisicion facil y barata de nuevas teenologias, disenos de productos, procesos
de produccién, métodos de gestion, servicios de comercializacion e insumos gracias a su
compra a clientes en gran escala (véase el caso préctico 4). En algunos casos, esto puede
finalmente dar lugar a que se genere la capacidad de realizar actividades de investigacion
y desarrollo y, por tanto, a perfeccionar ¢ innovar la tecnologia o los procesos de
produccién de que se trate.

1
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Caso préactico 4: Los beneficios de la subcontratacion en
el caso de Indonesia

Basadndose en una muestra de 61 entrevistas con PYME metalmecanicas locales,
pertenecientes a la industria indonesia del automévil y la motocicleta, Hayashi (2000}
constatd que la cooperacion vertical entre empresas, mediante transacciones comerciales, se
consideraba una de las fuentes mas eficaces de apoyo técnico y apoyo a la comercializacién
para las PYME. Esta constatacion coincidia con la parte tedrica del estudic en ia que se
indicaba que existia una relacién positiva entre las relaciones de subcontratacion y la
capacidad tecnologica y de comercializacion de las PYME .

Hayashi fundamentd su estudio, realizado en Indonesia, en entrevistas y en un sondeo sohre
el terreno, basado en un cuestionario, gue se llevé a cabo entre agosto de 1999 y marzo
de 2000 entre pequefias y medianas empresas metalmecinicas que suministraban sus
productos o servicios de procesamientc a productores de automoviles, motocicletas,
maguinaria agricola y bicicletas. El estudic constatd gue el papei de las relaciones de
subcontratacion en el aumento de la productividad laboral de las PYME era fundamental.
Partiendo de los vectores estimados de la produccion, la tasa de subcontratacion era la
variable que explicaba de forma dominante las variaciones de ia productividad laboral.
Ademds, los indices de productividad total de los sectores variaban de acuerdo con la
contribucién de la subcontratacién a la productividad total de los factores. Sus
constataciones indicaban que las relaciones de subcontratacion eran beneficiosas para las
PYME porque mejoraban su productividad.

De hecho, el estudio confirmaba cuantitativamente estudios anteriores gue indicaban que
la subcontratacion conducia a la industrializacién. Por ejemplo, Berry y Levy (1999),
refriendose a sus estudios de los sectores de los muebles de roten y de maders, y las prendas
de vestir, explicaban que los acuerdos de subcontratacion ofrecian a las PYME de Indonesia
una oportunidad importante de conocer nuevas tecnologias. Harianto (1996) constatd que
las PYME se bencficiaban de las intensas relaciones técnicas que suponian los acuerdos de
subcontratacién mientras que Sato (1998) mencicnaba el caso de una empresa de alto nivel,
proveedora de la industria indonesia de la motocicleta, que ayudaba a sus subcontratistas
proporcionandoles instalaciones de produccién y programas de capacitacién en las esferas
de la tecnologla v la gestion.

Fuente: Hayashi, 2002, pags 2 y 3.

Utilizacion de la capacidad excedente

Los acuerdos de subcontratacién permiten también a las empresas mejorar Ia tasa de
utilizacién de la capacidad instalada y aumentar la productividad del capital y la mano
de obra. En efecto, muy frecuentemente sus instalaciones estdn infrautilizadas.

Encontrar salidas de mercado para esa capacidad industrial excedente ayuda a
aumentar la produccidn v, de este modo, a mejorar los resultados y en tltimo extremo los
ingresos. Gtra consecuencia es que se promueve la creacion de oportunidades de empieo.
De hecho, los contratistas, incluso los ocasionales, permiten a los subcontratistas estabilizar
sus pedidos a lo large de un determinado pericdo.

Economias de escala

En tercer lugar, los proveedores de servicios de subcontratacion, al centrarse en una sola
actividad o disciplina especializada, pueden obtener economias de escala y al mismo
tiempe mejorar las ventajas de costos que ofrecen a los fabricantes originales del equipo.
Las econcinias de escala derivan de la mayor dimensién de las instalaciones productivas,
de la mayor amplitud y densidad de las redes e incluso de la mayor capacidad de compra.

Transferencia de tecnologia

En cuarto lugar, los acuerdos de subcontratacion actilan como mecanisimos y herramientas
muy eficietites para dar un impulso tecnologico a las pequenas v medianas empresas
{véasc el caso practico B). Al participar en un acuerdo de colaboracién activa con
determinados clientes, los proveedores y subcontratistas se benefician de una




transferencia de tecnologia muy amplia. En nuestro contexto, por tecnologia se entiende
“todo tipo de activos fisicos, de conocimientos y de aprendizaje humano y capacidad que
permita la organizacioén eficiente de bienes y servicios” (Dunning, 1993, pag. 287).

Caso practico 5: Transferencia de tecnologia mediante la subcontratacion
en la Repiblica Checa

Deardorff y Djankov (2000} han estudiado el significado de la subcontratacian cama fuente
de transferencia de conocimientos y de mayor eficiencia para las empresas checas durante
el periodo comprendide entre 1993 y 1996. A tal fin, pudieron obtener fos balances y as
cuentas de beneficios y pérdidas de una muestra de 373 empresas manufactureras de la
region de Praga de los sectores de los productos de metal, metales basicos, productos
eléctricos, maquinaria, productos quimicos, textiles y vestido, papel y productos de imprenta,
productos alimenticios, madera y muebles. Ademas, los datos incluian informacion detallada
sobre la produccion final, los gastos de las empresas y el empleo, asi como sobre las ventas,
las subvenciones y los movimientos de las existencias. £l estudio incluia también una parte
cualitativa en que se examinaba informacién sobre empresas que habian firmado acuerdos
de subcontratacidn con socios extranjeros. En efecto, a finales de 1996 se habian establecido
201 acuerdos de subcontratacion entre empresas locales y empresas extranjeras.

Para estudiar los efectos de la subcontratacién en la capacitacion de los empleados y la
consiguiente mayor eficiencia de los subcontratistas, analizaron la relacidn entre los acuerdos
de subcontratacién y dos parametros empresariales a lo largo del periodo 1993 a 1996. En
concreto, estudiaron las existencias de las empresas que tenfan acuerdos de subcontratacion
e intentaron determinar si se habian producide cambios en [as relaciones entre el valor de
mercado y el valor de sustitucion. En segundo lugar, se analizaron los cambios que se habian
producido en [a participacién de los gastos variables en el valor de las ventas. Partiendo del
supuesto de que los precios se mantenian constantes, se consideraba que la variable
constituida por ese porcentaje de gastos era indicativa del costo variahle por unidad.

Utilizando estos dos pardmetros, a su vez, si la subcontratacidn inducia la transferendia de
tecnologia y, por tanto, una mayor eficiencia, también mejorarian los resultados y la
valoracion de las empresas. Los resultados de sus analisis indican que efectivamente existe
una relacién positiva entre la subcontratacién y la transferencia de conocimientos, lo que
se traduce en una mayor eficiencia.

Fuentes: Deardorff y Djankov, 2000.

Para asegurarse de que los insumas que necesitan para completar la produccion de
los bienes cumplen el nivel normal requerido, los contratistas, incluidas las grandes
empresas multinacionales, pueden proporcionar a los proveedores no solo unas
especificaciones sino tarbién, a veces, asistencia para mejorar su capacidad tecnolégica,
En el Informe sobre las Inversiones en el Mundo de 2001, de 1a UNCTAD, se indica que
“s6lo unos vinculos fuertes pueden promover la eficiencia de la produccion, el aumento
de la productividad, la mejora de la capacidad técnica y de gestion y la diversificacion de
los mercados de las empresas proveedoras”.

Ademds, la transferencia de tecnologia puede adoptar tres formas. La primera esfera
de transferencia tecnoldgica se relaciona con la tecnologia de productos (UNCTAD, 2001,
pég. 143) que sigue los siguientes caminos:

1. Aportacién de conocimientos practicos reservados sobre el producto

2 Transferencia de disefios del producto y especificaciones técnicas

3. Consultas técnicas con los proveedores para ayudarles a dominar las nuevas
tecnologias

4. Transmisién de informacién a los proveedores sobre el comportamiento del
producto para ayudaries a mejorar sus resuitados.

La segunda esfera es la transferencia de tecnologia de procesos (UNCTAD, 2001, pagina
143), que se produce por los siguientes caminos:

1. Aportacion de maquinaria y equipo a los proveedores Los contratistas
pueden transferir tecnologia de procedimientos incorporada en las maquinas,
al aportar maquinaria/equipo a los provecdores locales. Fste equipo puede
relacionarse con la fabricacion del producto que se comprari o con las pruebas
de control de la calidad (UNCTAD, 2001, pag. 143).
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2. Apoyo técnico para la planificacién de la produccion, la gestion de la calidad,
la inspeccion y la realizacién de pruebas: Este tipo de apoyo incluye la
asistencia a los proveedores nacionales para que mejoren sus procesos de
fabricacion, técnicas de control de la calidad y métodos de inspeccidn y
prueba. Ademas, los contratistas pueden también asesorar sobre la seleccion /
utilizacidn de equipo/tecnologia de procesos (UNCTAD, 2001, pag. 143}

3. Visitas a las instalaciones del proveedor para asesorarle sobre su
planteamiento, operaciones y calidad: Los inversores extranjeros pucden
enviar personal competente para que visite las insialaciones del proveedor a
fin de asesorarle sobre ¢l planteamiento de la factoria, la instalacién de
maquinaria, la planificacién de la produccidn, problemas de produccién y
control de la calidad. Ademas, también puede suponer €l desplazamiento de
ingenieros propios a la factoria del proveedor durante un periodo determinade
(UNCTAD, 2001, pag. 143).

Tercero, los contratistas pueden transferir conocimientos practicos de organizacion v
gestion (UNCTAD, 2001, pagina 143) a través de diversos caminos:

1. Asistencia para la gestion de existencias y utilizacion de sistemas “justo a
tiempo” y de olros tipos

2. Adsistencia para aplicar sistemas de garantia de la calidad (con inclusién de los
certificados IS0} Algunas empresas pueden facilitar apovo a sus proveedores
en ¢l disefio y aplicacion de sistemas de garantia de Ia calidad o técnicas de
control total de la calidad (UNCTAD, 2001, pég. 143)

3. Introduccién de nuevas pricticas, como la gestion en red, o métodos
financieros, de compras y de gestion (UNCTAD, 2001, pag. 143).

Mitigacion de los riesgos

Ademids, el pensamniento mds reciente sobre la subcontratacién se centra en la mitigacion de
los riesgos. Se alega que uno de los motivos para establecer acuerdos de subcontratacion tiene
sus raices en la necesidad de reducir los riesgos empresariales (como la caducidad, la
incertidumbre y el agotamiento de las existencias que provocan las fluctuaciones del volumen
- Chung, Jackson y Laseter, 2002, pag, 3), aumentando al mismo tiempo la tasa de beneficios
gracias a pedidos especiales y mejores condiciones de pago (Hayashi, 2002, pag, 2).

Apoyo financiero

Poriltimo, los contratistas pueden ofrecer a sus subcontratistas apoyo financierc o un
acceso mejor a créditos, por ejemplo, permitiendo que un contrato sirva de garantia de un
préstamo. En el caso de los grandes contratistas originarios de paises industrializados, como
el [apdn, la asistencia técnica puede adoptar la forma de pagos adelantados o
arrendamiento a bajo costo de factorias normalizadas (de Crombrugghe y Garrigas-Soliva,
1997, pag. 41), o incluso la forma de participacidn en el capital de los proveedores/
subcontratistas. Hondai explica también que la subcontratacion hace que aumente la
capacidad crediticia, por ejemplo, si las empresas matrices ofrecen garantias de los
préstamos (Hayashi, 2002, pag. 2).

Subcontratacion internacional: un fenémeno del que
salen ganadores tanto los paises desarrollados como
los paises en desarrollo

Las empresas de las naciones industrializadas reconocen que las relaciones de proveedor
constituyen mecanismos muy eficientes para la organizacion de sus procesos de



produccién (Shy y Stenbacka, 2003, pag. 1). Como antes se indicd, el mundo econdmico
es cada vez mas competitivo y estd cada vez mas globalizado, v en este contexto los
acuerdos de contratacion son importantes en términos técnicos, econdmicos, de gestién v
estratégicos, si las empresas quieren mantener y mejorar su competitividad nacional e
iniernacional {Amesse et al, 2001, pag. 561),

Como muestra la fgura I, la subcontratacion de parte de la cadena de abastecimiento
constituye la primera etapa de un ciclo econémico virtual para los contratistas. Las
actividades complementarias subcontratadas permiten a las empresas reducir sus costos,
mejorar la calidad de sus productos y responder con eficacia y rapidez a las fluctuaciones
de la demanda. Al aumentar la produccién se realizan economias de escala. A su vez, la
productividad de la mano de obra y del capital de las empresas mejoran cuando su
organizacién se hace mas eficiente. De este modo, 1as empresas pueden centrarse en sus
actividades productivas fundamentales o basicas v gastar mas en I + D para diferenciar
significativamente las caracteristicas de sus productos de las de los productos de sus
competidores. Asi, ganan cuota de mercado y, por consiguiente, logran un mayor nivel de
competitividad nacional e internacional. Al final, las empresas generan ingresos suficientes
para crear nuevas oportunidades laborales en su pais de origen, manteniendo al mismo
tiempo sus actividades productivas basicas y por tanto, protegiendo el empleo.

Desde el punto de vista de los subcontratistas, las ventajas de recibir pedidos de
subcontratacién son igualmente importantes. Al aprovechar su capacidad excedente,
generan mas productos y al mismo tiempo crean oportunidades laborales. Por este camine,
se benefician de economias de escaia, al aumentar la demanda de productos especificos
y concretos en paralelo con los pedidos de los conlratistas. Por tanto, la mano de obra del
subcontratista resulta mas productiva, Como la mano de obra se centra y especializa en
determinados productes o procesos, se hace mas eficiente y adquiere unos conocimientos

Figura iI: Resumen de los beneficios que derivan de las alianzas de
subcontratacion para los subcontratistas y los contratantes

A . Mayor
Mayor cuota a competitividad Mayores Creacién de
de mercado nacional e ingresos empleo
internacional
Diferenciacién
del producto
: 1 Mayor
Beneficio productividad Mavor .
[Focalizacion en o de la mano eficieyncia
para los actividades de obra y el organizativa
estratégicas y capital
contra- basicas {| + D)
tantes
Mejor calidad
PERIODOS DE | Reduccion de costos |
| SUBCONTRATACION
‘[ Respuesta a las
fluctuaciones de
—— - la demanda
LUtfhzacrc?n del excedente de capacudadJ
Beneficio
ara los -
P Creacién de empleo l Mayor Mayor
subcontra- productividad especializacién
Tistas Economias de la mano de en productos/
m de escala obra y el capital procesos
v .

Fuente: Trabajos del autor.
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précticos especificos. Con mucha frecuencia, estos conocimientos practicos aumentan
gracias a la tecnologia y los conocimientos que el contratista transfiere al subcontratista
mediante mecanismos indirectos,

En general, la dispersion de Jos proceses de produccion, de los activos y de las
tecnologias de los subcontratistas y los contratistas es complementaria y da lugar a una
mayor eficienicia de ambas partes. En efecto, se logra de hecho una divisién internacional
del trabajo gracias a las ventajas competitivas y la capacidad practica de las naciones, que
son movidas por Ias fuerzas del mercado. En efecto, Marc Chevalier alega que, en el futuro,
las relaciones de proveedor tendran mds importancia para €l éxito de las empresas de la
que han tenido las alianzas estratégicas en los ultimos anos (Chevalier, 2003, pag. 56).
Ademas, Internet olrece algunas cportunidades comerciales y puede facilitar y mejorar el
establecimiento de acuerdos de subcontratacién en el futuro (véase el caso practico 6).

Aparte de los beneficios gue obtienen los contratistas y subcoentratistas de los
acuerdos de subcontratacién, éstes tienen también un efecto muy positivo sobre el nivel
general de desarrollo econémico de los paises desarrollados y en desarrollo.

En efecto, muchas veces los subcontratistas son pequenas y medianas empresas y
las empresas de este tipo son importantes para el desarrollo econdmico de 1os paises en
desarrollo. Berry y Mazumdar (1991), citados por Hayashi (2002, pag. 2}, presentan una
serie de motivos que explican este hecho. En primer lugar, las PYME son importantes por
el niimerc de establecimientos el mimera de empleados v ¢l valor de la produccién que
representan en los paises en desarrollo. En segundo lugar, las PYME contribuyen
ampliamente a la combinacion y utilizacién favorable de los factores de produccion, como
el capital y la mano de obra, mediante la adopcién de tecnologias adecuadas a los recursos
disponibles y mediante su participacién en una divisién del trabajo entre las empresas. De
tal modo, las PYME contribuyen a la industrializacién de la economia. Por 1iltimo, las PYMFE,
facilitan una disiribucién mas uniforme de los ingresos debido a que hacen una
contribucién importante a las rentas laborales (Hayashi, 2002, pag, 2).

Al basarse en proveedores especializados, la subcontratacion puede mejorar,
acelerar v facilitar, per consiguiente, el desarrolle econdinico de los paises en desarrollo,
Este proceso se lleva a cabo de diversas formas entre las que cabe mencionar:

1. Identificacién de capacidades excedentes disponibles en sectores industriales
y distribucién dptima de los recurses nacionales: La subcontratacién industrial
amplia la base industrial y garantiza la utilizacién eficiente y cotpleta de los
recurses de capital y mano de obra. De esta forma, optimiza la utilizacién del
excedenle de capacidad y aumenta el nivel total de la produccicn industrial
nacicnal {de Crombrugghe y Garrigés-Soliva, 1997, pags. 7 v 8)

2. Creacién de empleo y reduccién de sus fluctuaciones (de Crombrugghe vy
Garrigos-Soliva, 1997, pdgs. 7 v 8)

3. Flexibilidad de la produccién industrial con mayores posibilidades de
diversificacién (de Crombrugghe y Garrigés-Soliva, 1997, pdgs. 7 v 8)

4. Acceso a las vias de la subcontratacién internacional, propiciando asi la
creacién de agrupaciones industriales integradas regionalmente y, por tanto,
impulsando las exportaciones (de Crombrugghe vy Garrigés-Soliva, 1997,
pags. 7y 8)

5 Mayor especializacion de las pequenas y medianas empresas, mejorando asi
la productividad y la eficiencia: La subcontratacion industrial permite a las
PYME centrarse en la fabricacién de productos especificos o la aplicacién de
procesos concretos y, por consiguiente, adquirir con el paso del tiempo una
ventaja comparativa en una determinada raina de actividades al mejorar su
competencia tecneldgica y técnica (de Crombrugghe v Garrigos-Soliva, 1997,

pags. 7y 8)




6. Sustitucién de importaciones: La subcontratacién industrial aumenta la
produccion endégena de piezas, componentes, subconjuntos y conjuntos que
anleriormente se imporlaban y, por tanto, genera ahorro de divisas gracias a
la sustitucién de importaciones (de Crombrugghe y Garrigds-Soliva, 1997,

pags. 7y 8).

Caso practico 6: Internet y las nuevas soluciones para la
cadena de proveedores

Internet ofrece a las sociedades y empresas grandes oportunidades comerciales de obtener
beneficios y también se puede aprovechar este medio de interaccion en la subcontratacion.
En efecto, los sistemas de contrataciéon electronica pueden ayudar a los compradores a
ponerse en contacto con un gran ndmero de proveedores potenciales, con unos costos muy
bajos de busqueda de vendedores en plazoes muy cortos, permitiendo asi a los compradores
mejorar su rentabilidad general sin que se produzca ningun efecto negativo en el cicle
temporal total de las compras.

Barchi Peleg {2002) llevé a cabo una investigacion para analizar qué valor tiene la utilizacion
de programas de compra electrénica basados en la Web para lograr una gestion de costos
mejor. Por este motive, utilizd datos extraidos de la base Noosh, que inclulan mas de 9.000
archivos de invitaciones a presentar ofertas dirigidas a dos o mas proveedores {cada uno de
los archivos induia una descripcién especifica del trabajo a realizar y las listas de precios
recibidas de cada uno de los proveedores contactados).

Los resultados finales indicaron que los compradores que dirigieron invitaciones a presentar
ofertas a cinco proveedares o mds, obtuvieron unas reducciones medias del 34% del costo
de las compras en comparacion con los que no enviaron ninguna invitacion. Peleg sefialo
gque los siguientes factores contribuian al aumento de la productividad y la reduccién de
los costos que se habfa logrado:

1. Las aplicaciones basadas en la Web permitian a los compradores ponerse en
contacta con un gran numerc de proveedares para obtener listas de precios, con
un minimo impacto temporal y sobre sus gastos generales totales.

2. Gracias a la sencillez con que podian presentarse plicas en linea, se esperaba que
respondieran mas proveedores a las invitaciones a presentar ofertas.

3. las aplicaciones basadas en la Web ofrecian a los compradores herramientas
avanzadas que permitian comparar todas las plicas y elegir la que mejor cumpliera
los criterios que hubieran establecido, logrando asi que el proceso de seleccion
fuera mas eficiente.

4. Muchas aplicaciones basadas en la Web ofrecian herramientas de apoyc a los
compradores, que les permitian realizar el seguimiento del cumplimiento por el
proveedor de sus compromisos y gestionar su base de datos de proveedores del
modo mas eficiente,

Ademds, los proveedores también se beneficiaban de la utilizacién de la contratacién
electrénica para presentar sus ofertas.

1. El hecho de figurar en las listas de vendedores aprobados hacia que los
proveedores fueran mas visibles para sus potenciales clientes, quienes en caso
contrario quizd no fueran conscientes de los servicios que ofrecian.

2. La autornatizacién de algunas partes del proceso de recepcién de invitaciones a
presentar oferfas y de presentacién de listas de precios reducian los gastos
generales que generaba el proceso y permitia a los proveedores participar en mas
licitaciones aumentando asi las expectativas de recibir pedidos.

Sin embargo, a pesar de estas ventajas, Peleg no considerd en su estudio los problemas que
plantea a los subcontratistas y proveedores la contratacion electrénica, aunque haya que
tenerlos en cuenta para determinar el resultado neto.

Fuente: Pelea, 2002.

Conclusion

La subcontratacion internacional se ha convertido en una herramienta cada vez més 1itil
tanto para los subcontratistas como para los contratistas, como demuestra la creciertte red
de BSA /SPX miembros (55) v miembros asociados (mds de 100) con que cuenta la ONUDL
Por un lado, los subcontratistas mejoran su productividad y eficiencia, reducen su
capacidad excedente, desarrollan economias de escala y se benefician de transferencias
de lecnologia. Ademis, al centrarse en proveedores de pequehno y mediano tamaho de
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paises en desarrollo, estimula todo un proceso de establecimiento de vinculos entre
diferentes sectores industriales y, por tanto, facilita su desarrollo industrial. Por otro lado,
los contratistas de paises desarrollados mejoran su competitividad al reducir sus costos de
produccién, tener acceso a componentes, piezas, subconjuntos o servicios industriales de
alta calidad y penetrar en mercados que ofrecen oportunidades comerciales. Ello aumenta
la eficiencia, y el ahorro de recursos resultante les permite generar nuevas oportunidades
de empleo. Asi pues, no solo se benefician los contratistas de paises desarrollados y los
subcontratistas de paises en desarrollo, sino también sus respectivas naciones. Las alianzas
de subcontratacién basadas en la complementariedad, por consiguiente, configuran una
situacién, tanto para €l Norte como para el Sur, en la que solo hay ganadores.

No ohstante, a pesar de estas ventajas determinadas por el mercado, se han
manifestado algunas preocupaciones por las consecuencias que tiene la subcontratacién
cuando los contratistas proceden de paises desarrollades y los subcontratistas de paises
en desarrollo, La disminucién de los costos de los transportes y las comunicaciones, los
ripidos cambios tecnoldgicos, 1a reduccidn de los obstaculos al comercio (arancelarios y no
arancelarics) y la intensificacién de la competencia en los mercados consumidores han
forzado a las empresas a mejorar su competitividad valiéndose de los beneficios que
ofrecen las diferencias de costos a escala mundial. En esta bisqueda de una mayor
competitividad, las empresas se han deslocalizado internacionalmente, sea subcontratanto
fuera de sus mercados internos o sea trasladando una parte o la totalidad de sus procesos
de produccitn a paises extranjercs, Por consigniente en el signiente capitulo ahordaremos

la cuestion de la deslocalizacion,




3. DESLOCALIZACION, SUBCONTRATACION
E INVERSION EXTRANJERA DIRECTA (IED)

Qué es la deslocalizacion?

En términos estrictos, es dificil cuantilicar estadisticamente la deslocalizacion ya que
adopta diversas formas. Por deslocalizacidn se entiende el desplazamiento geografico o la
transferencia de actividades productivas, debido basicamente a que el nivel de costos es
maés ventajoso. Este desplazamiento internacional de actividades productivas es o bien el
resultado final de una estrategia deliberada de la empresa o bien es el resultado de la
competitividad de las naciones, que es una de las fuerzas naturales del mercado. Por
consiguiente, la deslocalizacion es una de las preocupaciones mas importantes que suscita
el empleo en los paises desarrollados.

El deterioro de las condiciones del mercado laboral, especialmente para los
trabajadores no calificados de muchos paises de la OCDE durante los decenios de 1980
y 1990, ha sido un catalizador fundamental de estas preocupaciones. En efecto, la
deslocalizacion de actividades por las empresas se asocia frecuentemenle con la
preocupacion ante la posibilidad de que la mayor penetracion de importaciones en el
mercado (con inclusién de las de insumos intermedios), en particular procedentes de paises
{en desarrollo) con salarios bajos, tenga consecuencias negativas para el mercado laboral
de trabajadores no calificados de los paises desarrollados. Es mas, uno de los argumentos
que se esgrimen para explicar el aumento del desempleo en los paises desarrollados se basa
o bien en el desplazamiento geografico de actividades productivas a paises en desarrollo,
o bien en la utilizacién de la subcontratacidn en naciones en desarrollo, o bien en el
aumento de las importaciones procedentes de paises en desarrollo.

Por otro lado, el trazo de unién entre la ruptura de relaciones comerciales con una
fuente de abastecimiento interno en beneficio de una fuente exterior extranjera muchas
veces es una decisién empresarial, que por consiguiente se convierte en agente del proceso
de deslocalizacién. Por lanto, cuando sc hace relerencia al problema de la deslocalizacion,
es fundamental apreciar no solo la importancia de la subcontratacién internacional sino
también la importancia de las inversiones extranjeras directas. En efecto, la deslocalizacion
se puede producir bajo la forma de IED. De hecho, los economistas Feenstra y Hanson
(2001, pag. 26) comparten esta opinién.

Muy frecuentemente se ignora la importancia de las inversiones extrajeras directas
como causa del aumento del desempleo en los paises desarrollados. “La inversion extranjera
directa est4 constituida por el conjunto de la actividad econdmica de una empresa que forma
parte de las cuentas linancicras de un pais y que se relleja en las estadisticas de balanza
de pagos del FMI. Comprende: a) la adquisicién neta de capital social y en préstamo, mediante
tusiones y adquisiciones, empresas conjuntas o el establecimiento de empresas filiales
totalmente nuevas; b) los beneficios oblenidos de filiales extranjeras que se reinvierten; y
¢} las transferencias de capital de la matriz a la filial” (Bartels y Pass, 2000, pag. 44). La
inversién extranjera directa se diferencia de las inversiones de cartera, por las que se
entiende las inversiones en activos y acciones de empresas o activos piiblicos que no
representen mas del 10% del capilal invertido. La principal diferencia es que la IED se
relaciona con ¢l mantenimiento y creacion de activos productivos reales, mientras que las
inversiones de carlera suponen la transferencia de un activo financiero de una persona
individual o institucién a otra (Bartels y Pass, 2000, pdgs. 44 v 45).
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En este capitulo, para apreciar Lloda la importancia de la deslocalizacion analizaremos
constalaciones recientes sobre la cuestion de la deslocalizacién y sus consecuencias en el
mercado laboral de los paises desarrollados, en el marco, en primer lugar, del comercio bajo
la forma de subcontratacion internacional (o contratacion externa) v, en segundo lugar, del
comercio bajo la forma de inversién extranjera directa.

Aungque presentaremos algunas constataciones que afectan a muchos paises de la
OCDE, la experiencia de los Estados Unidos quizd sea la mas aconsejable para analizar
los efectos de la deslocalizacién que se han descrito, por tres motivos principales. En primer
lugar, los salarios generalmente son més flexibles en los Estados Unidos que en otros paises,
como el Japon y la UE. En segundo lugar, el nivel de consumo de bienes manufacturados
en paises en desarrollo es mas alto en los Estados Unidos y se ha elevado més répidamente
a lo largo del decenio de 1980. Por iltimo, los Estados Unidos siguen siendo el mayor
inversor multinacional (Lawrence, 1994, pag. 6).

Los efectos laborales del comercio exterior y la
subcontratacion internacional

Consiataciones de gue ei comercio exierior no tiene
un impacto significativo

En varios estudios académicos se ha intentado cuantificar estadisticamente el impacto del
comercic internacional entre paises desarrollados y en desarrollo sobre los mercados
laborales de la OCDE, con inclusiém del comercio de insumos intermedios o la
subcontratacion internacional. En La mayoria de ellos se concluye que el efecto de estas
corrientes comerciales es demasiado pequeno para explicar los cambios experimeniados
por el mercado laboral de la OCDE.

Por ejernplo, en un estudio realizado por la OCDE en 1992, citade por Baldwin (1995,
pigs. 13 a 18), se indica que los efectos sobre el empleo neto de los cambios
experimentados por las exporiaciones e importaciones entre paises desarrollados y en
desarrollo no habian sido lo bastante significativos para justificar los cambios
experimentados por ¢l mercade lahoral de la OCDE. Utilizando datos muy detallados de
una muestra compuesta por 33 ramas de produccion, se aplicaron en el estudic técnicas
“input-output” para descomponer los cambios experimentados durante los decenios de
1970 v 1980 en la produccion vy el empleo de la industria de nueve paises de la QCDE,
a saber: Alemania, Australia, Canad4, Dinamarca, Estados Unidos, Francia, Japén, Paises
Bajos ¥ Reine Unido. En el estudio se constatd que factores internos, como los cambios
experimentados por la demanda de bienes nacionales y ¢l aumento de la productividad
laborat eran, por o general, mucho mas imporiantes como explicacion de los cambios
experimentados por el mercado laboral. También se observaba en los paises y periodos
abarcados que los efectos de creacidn de empleo del aumento de las exportaciones
normalmente predominaban sobre los efectos de desplazamiento del empleo del aumento
de las importaciones. Sin embargo, una segunda conclusion era que los cambios
experimentados por el comercio internacional habian tenide importantes efectos negativos
scbre el empleo en algunas industrias concretas, en especial los sectores que hacen un uso
intensivo de mano de obra, como los textiles, el vestido, la madera, los muebles, el cuero,
las bebidas, los productos alimenticios vy el tabaco.

No obstante, es importante observar que la competitividad natural de las naciones
hubiera provocado de hecho este segundo resultado. En efecto, en una economia
globalizada, las naciones se ven empujadas a utilizar plenamente, y aprovechar, los
recursos (sean éstos naturales o humanes) de los que estan relativamente mejor dotados,




En otras palabras, los paises desarrollados se centraran en actividades con un uso inlensivo
de capital o que exigen una capacidad técnica elevada, mientras que los paises en
desarrollo se centraran en actividades que hacen un uso intensivo de mano de obra o
exigen pocos conocimientos técnicos,

Ademads, en 1990, el 70% de las importaciones de productos manufacturados
realizadas por los Estados Unidos procedian de otros paises de la OCDE. En cambio, las
importaciones de manufacturas procedentes de paises en desarrollo, a pesar de haber
aumentado a lo largo del decenio de 1980, solo representaban un 2,1% del PNB de los
Estados Unidos (Lawrence, 1994, pag. 13). Ademas, Sachs y Shatz (1994) citados por
Lawrence {1994, pag. 13) han constatade que a lo largo del periodo 1978-1990, ¢! comercio
con los paises en desarrollo redujo el empleo fabril en los Estados Unidos un 5,7%, cifra
cquivalente a solo el 1% del empleo total. Ademas, Berman, Bound y Griliches (1994)
citados por Baldwin (1995, pags. 23 a 26), utilizaron datos sobre los lrabajadores
estadounidenses cn las ramas de produccién a escala de cuatro digitos de 1a ClIU entre
1973 y 1987. En su opinidn, la magnitud de la contratacién externa (subcontratacion
internacional) era demasiado pequefia para justificar los cambios observados en los salarios
y el empleo en los Estados Unidos y, por consiguiente, rechazaron que la contratacion
externa fuera una posible explicacién. Por consiguiente, conciuyeron que los cambios
experimentados por el mercado laboral de los Estados Unidos en el decenio de 1980 se
debieron principalmente a factores internos {Lawrence, 1994, pag. 16),

En efecto, un argumento importante presentadoe por los economistas para explicar
los cambios experimentados por el mercado laboral de los paises de 1a QCDE sugiere que
los paises desarrollados producen cada vez mas hienes de mayor complejidad y calidad,
reduciéndose asi la demanda de trabajadores sin calificar dentro de sus fronteras. Se trata
de un fenémeno econdmico natural, inducido por el mercado, que se explica haciendo
referencia a los cambios tecnolégicos que priman las capacidades especializadas v se basa
en el uso mas eficiente de los recursos nacionales, sean éstos naturales o humanos. En otras
palabras, s¢ trata de una situacion en la que los cambios tecnoldgicos son tavorables para
una parte de la mano de obra, la calificada, pero desfavorables para la otra parte de la mano
de obra, la que no estd calificada. De hecho, muchos economistas que investigaron la
reduccién de los salarios de los trabajadores poco calificados durante los decenios de 1980
y 1990, tanto en términos reales como en relacién con los salarios de los trabajadores
calificados, han llegado a la conclusién de que el comercio internacional no es la explicacion
bdsica, ni siquiera una explicacién importante, de la evolucion de los salarios, sino mds bien
los cambios Lecnoldgicos. '

No obstante, a pesar de estas conslataciones que sugieren que el fundamento de la
evolucién del mercado laboral de la OCDE ha de buscarse en factores internos, v o en
la subcontratacion internacional, hay una escuela de pensamiento que sostiene o contrario,

Constataciones de que el comercio exterior tiene un
impacto significativo

Entre los principales oponentes de la idea de que el comercio externe, bajo la forma de
subcontratacién internacional con paises en desarrollo, es demasiado pequefio para
explicar los cambios experimentados por el mercado laboral de la OCDE cabe mencionar
a Feenstra y Hanson. En su opinion, el comercio exterior de insumos intermedios o la
subcontratacion tienen el mismo efecto que los cambios tecnoldgicos motivados por la
capacidad de la mano de obra (Feenstra y Hanson, 2001, pag. 1). Alegan que diferenciar
los cambios salariales debidos al comercio exterior de insumos intermedios y los debidos
a los cambios Lecnolégicos es una cuestion empirica, mas que tedrica, ya que en ambos
casos s¢ reduce la demanda de actividades que exigen poca calificacion mientras que
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aumenta la demanda relativa de actividades mas calificadas y suben los salarios
correspondienies (Feenstra y Hansen, 2001, pags. 1 y 2).

Los autores definen la contratacion externa como un fendémeno econémico “que,
ademas de las importaciones realizadas por multinacionales estadounidenses, incluye Lodos
ios bienes intermedios o finales importados que utiliza una empresa americana en su
produccién o que vende con una marca suya” (Feenstra y Hanson, 1995, pagina 20},
Partiendo de esta definicion, Feenstra y Hanson utilizan técnicas de regresion para intentar
determinar si la contratacidn externa puede explicar una parte significativa del
desplazamiento hacia una mano de obra calificada. Para ello, analizan los cambios
experimentados por la mano de obra calificada en su participacion en 1z masa salarial total,
sirviéndose para ello, como base, de diversas variables que influyen en las industrias,
principalmente la evolucidn porcentual de las importaciones. En sus analisis, utilizan un
conjunto de 450 industrias estadounidenses, a escala de cuatro digitos de la CIIU, durante
el decenio de 198(}.

Su conciusion era que entre el 15 y el 33% del desplazamiente favorable a la mano
de obra calificada experimentado por las industrias manufactureras de los Fstados Unidos
a lo largo del periocdo 1979-85 se explicaba por el crecimiento porcentual de las
importacicnes (Feensira y Hanson, 1995, pag. 28). En otros trabajos de ambos autores
{Feenstra y Hanson, 1996, Resumen) se revisa de hecho la tasa del 15-33%, para situarla
en el 31-35%. Por tanto, en ambos estudios encuentran pruebas de que el aumento de las
importaciones, que es un reflejo de ia contratacién externa de actividades de produccion,
ayuda a explicar la reduccidn relativa del empleo v los salarios de los trabajadores no
caiificados de Ios Estados Unidos durante el decenio de 1980 (Feenstra v Hanson, 1995,
Resumen). Ademas, para defender sus opiniones utilizan como ejemplo el caso de las
empresas estadounidenses que exportan insumos intermedios a las plantas maquiladoras
de México, donde se realiza el ensamblaje de los insumos y otras actividades de
produccidn, en lugar de realizarse en los Estados Unidos (Raghavan, 2002, pag, 2).

Sin embargo, nuestra respuesta a estas constataciones es la siguiente: el
desplazamiento en los paises desarrollados de los trabajadores no calificados por
trabajadores calificados es un fenémeno natural inducido por el mercado v motivado por
la competitividad de las naciones v de los recursos de los que estdn mejor dotadas.

Resumen de los efectos laborales de la
subcontratacion internacional

La mayoria de las constataciones relativas a la subcontratacién internacional, dentro del
epigrafe deslocalizacién, sugiere que el comercio exterior con paises en desarrollo es
demasiade pequeidio para explicar los cambios experimentados por €l mercado laboral de
las naciones de la OCDE. En la mayoria de los estudios se alega que la fuente de estos
cambios del mercado Iaboral se encuentra en factores internos, entre los que cabe citar
los cambios tecnolégicos como el mas notable. Los principales oponentes de esta idea son
los economistas Feensira v Hanson, quienes alegan que la subcontralacion internacional
tiene el mismo efecto que los cambios tecnolégicos internos, El punto que senalan cstos
dos economistas es que la subcontratacién internacional tiene consecuencias negativas
para la parte no calificada del mercado laboral de los paises desarrollades. Hemos scsienido
que, de hecho, se trata de un fendémeno natural inducido por el mercado en el marco de
una economnia global.

Sin embargo, fa subcontratacién internacional solo es uno de los componentes de la
deslocalizacion. Como hemos indicado anteriormente, para obtener una visidn completa de
la deslocalizacion debe tenerse presente la importancia de las inversiones extranjeras
directas y sus ramificaciones en los mercados laborales de las naciones de la OCDE.



Efectos laborales de la IED en el contexto de la
deslocalizacion

Tendencias de la inversion extranjera directa

Como indican Gastén y Nelson (2002), la mayor parte de la IED se dirige hacia los paises
industrializados. Esta tendencia se ha mantenido més o menos estable desde el final de la
Segunda Guerra Mundial hasta nuestros dias. Segiin las cifras de IED que se han
compilado utilizando la metodologia de la ONUDI (véase la figura [11), a lo largo del periodo
comprendido entre 1980 y 2001 los paises desarrollados recibieron un promedio anual (a
lo largo del periodo} del 76% de todas las entradas de 1ED, recibiendo los paises en
desarrollo un promedio anual del 24%.

Figura lll: Entradas de inversiones extranjeras directas (en porcentaje del
valor de la IED mundial) en los paises desarrollados y en desarrollo entre
1980 y 2001.
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fuente: Compilacién de estadisticas realizadas por la ONUDI a partir de fas Estadisticas
Financieras Internacionales (del Fondo Monetario Internacional), de conformidad con la
lista de paises de la ONUDI y las agrupaciones de paises que se utilizan en el
“International Yearbook of Industrial Statistics 2002".

En términos monetarios, los paises en desarrollo recibieron en 1980 unas entradas
totales de IED por valor de 5.718,27 millones de délares EE.UU. frente a 46.478 87
millones los paises desarrollados. En 1990 las cifras respectivas eran 29.95401 millones
frente a 172.239,47 millones. En 2000, los niveles se situaban en 204.713,91 millones para
las naciones en desarrollo y 1.200 millones para los paises desarrollados. En efecto, como
muestra la figura 1V, el aumento de las entradas de inversiones extranjeras directas en los
paises desarrollados fue muy superior al de las entradas de inversiones extranjeras
directas en los paises en desarrollo,

Ademds, los diez exportadores més importantes de capital para inversiones directas
fueron el origen de mas del 90% del total mundial durante el periodo 1989-1993, mientras
que los diez receptores principales obtuvieron més del 75% de las entradas registradas.
Sin embargo, seis de los diez principales exportadores fignraban también entre los diez
principales receptores (Gaston y Nelson, 2002, pag. 442). Ademas, el grupo exportador, que
normalmente abarca los Estados Unidos de América, el Reino Unido, el Japon, Francia,
Alemania, el Canada, los Paises Bajos, Espana, Bélgica/Luxemburgo y Suecia, se ha
mantenido extremadamente estable a lo largo del tiempo.

Estas estadisticas sugieren que la mayoria de la IED muestra la tendencia a
realizarse entre paises desarrollados (Gastén y Nelson, 2002, pag. 442), aunque China, asi
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como algunas economias emergentes (come las de los “Tigres Asidticos™ Corea, Hong Kong,
Singapur y Taiwan, asi como el Brasil, México y la Argentina), hayan sido grandes
receptores de 1ED a 1o largo del altimo decenio. De hecho, aunque la mayoria de la 12D
se centré hasta 1990 en el sector manufacturero, esta tendencia se ha invertido en el
decenio siguiente al centrarse 1a mayoria de Ia [ED en el sector terciario. Las dltimas pautas
tienden a reforzar la caracteristica de la [ED de realizarse entre paises desarroliados
{Gaston y Nelson, 2002, pg. 442).

Figura IV: Entradas de inversiones extranjeras directas (en miliones de
délares EE.UU.) en los paises desarrollados y en desarrollo
entre 1980 y 2001.
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Fuente: Compilacién de estadisticas realizadas per la ONUDI a partir de las Estadisticas
Financieras Internacionales {(del Fondo Monetario Internacional), de conformidad con fa
lista de paises de la ONUDI y las agrupaciones de paises que se utilizan en el
“International Yearbook of Industrial Statistics 2002”7, '

Por tanto, en vista de la orientacién que muestran las corrientes de inversion
extranjera direcla a realizarse entre paises desarrollados, estos flujos deben tener efectos
rauy significativos en los mercados laborales de los paises desarrollados. En otras palabras,
para obtener una visién global de la deslocalizacion se debe tener en cuenta la influencia
de los flujos de inversién extramjera directa v no limitarse solo a considerar la
subcontratacién internacional con paises en desarrollo como causa de los cambios
experimentados por el mercado laboral de los paises desarrollados. De hecho, se¢ han
llevado a cabo muchos estudios para explicar los cambios experimentados por el mercado
laboral de tos paises desarrollados teniendo en cuenta la inversion extranjera directa,

La IED en los paises en desarrollo, como complemento
de la actividad laboral interna, y en los paises
industrializados, como sustitutivo de la misma

Brainard v Riker (1997} han estudiade los efectos de las multinacionales estadounidenses
en el mercado laboral de la economia de los Estados Unidos. Para ello, utilizaron un cuadro
tridimensional de datos en el que se reflejaban las actividades de produccidn de cada
empresa analizada en unos 90 paises a lo largo de un periodo de 10 afios que finalizaba en
1992, lo que daba por resultado unas 70.000 observaciones aproximadamente en las que
se cruzaban las coordenadas empresa-pais-fecha. También estaban incluidas todas las
empresas clya matriz perteneciera al sector de la manufactura. El cuadro incluia, pues, datos



de caracter anual de cada una de las empresas filiales y matrices analizadas, sobre empleo,
compensacion salarial, exportaciones, ventas, ubicacion y un cédigo de identificacion de tres
digitos de la rama de produccién (pag. 6). Los autores constataron que la actividad laboral
en los Estados Unidos competia con la actividad laboral en el extranjero a causa de la
produccién multinacional (pég. 17). Sin embargo, sus resultados indicaban que la sustitucion
de la mano de obra empleada por las matrices en los Estados Unidos por la de las filiales
en el extranjero era reducida. De hecho, alegaban que la sustitucién era mucho mayor entre
filinles ubicadas en paises con un nivel de desarrollo similar. Es decir, la mano de obra de
filiales ubicadas en paises en desarrollo competia con la mano de obra de otros paises en
desarrollo y la mano de obra de filiales ubicadas en paises industrializados competia con la
mano de obra de otros paises industrializados {pég. 17).

En otro estudio, Riker y Brainard (1997) utilizaron la misma metodologia v las
mismas técnicas empiricas y constataron que las actividades de filiales ubicadas en paises
en desarrollo eran complementarias, mas que sustitutivas, de las actividades de filiales
ubicadas en paises industrializados. Por ejemplo, mostraron que en la industria de
companentes electronicos, una disminucién del 10% de los salarios pagados en las filiales
ubicadas en paises en desarrollo producia un aumento del 1,9% del empleo de las filiales
ubicadas en paises industrializados. Esta disminucién de los salarios provocaba un aumento
del 3,7% del empleo en filiales ubicadas en ese pais en desarrollo, reduciendo al mismo
tiempo un 6,3% el empleo en filiales ubicadas en olros paises en desarrollo {pags. 18 y 19).
Este efecto se producia del siguiente modo: los costos salariales bajos en un pais en
desarrollo hacen que la demanda de mano de obra en ese pais aumente en detrimento de
la mano de obra de otros paises en desarrollo. Ademds, como resultade de las relaciones
verticales entre los procesos de produccion de los paises desarrollados v en desarrollo, la
reduccién de los salarios en el pais en desarrollo, y el aumento consiguiente de los
productos fabricados, provocaran un aumento de la demanda de mano de obra en el pais
desarrollado. En otras palabras, si se produce un desplazamiento del empleo, éste sera
entre filiales ubicadas en el extranjero en paises con un nivel de desarrollo menor. Asi pues,
el efecto no es de sustitucion de los trabajadores de las naciones industrializadas por
trabajadores de filiales en el extranjero, sino que se produce entre filiales ubicadas en
paises con salarios bajos (Gaston y Nelson, 2002, pags. 415 y 446).

Lawrence (1994) utiliza datos sobre las multinacionales estadounidenses compilados
por la Oficina de Anélisis Econémico de los Estados Unidos en 1977 y 1989 mediante unas
encuestas de referencia, y constaté que las multinacionales en general no siempre son
atrajdas externamenie por la mano de obra barata: solo un tercio aproximadamente del
empleo generado por las filiales de multinacionales estadounidenses se ubica en paises en
desarrollo (pags. 22 y 23). Lawrence alega, en cambio, que los catalizadores de los cambios
experimentados por el mercado laboral interno de los Estados Unidos fueron
esencialmente internos y reflejaban choques tecnolégicos “que se hubieran producido
aunque la economia estadounidense estuviera cerrada al exterior” (pag. 39).

Ademas, Slanghter (2000), citado por Feenstra y Hanson (2001, pags. 26 v 27),
constaté que la IED no era un canal importante de transferencia de puestos de trabajo
de los Estados Unidos al extranjero. Entre 1977 v 1989, el empleo en filiales con una
mayoria de capital de multinacionales estadounidenses disminuy6 lo mismo que el empleo
en las matrices estadounidenses de estas filiales. En otras palabras, el empleo interno no
era sustitulivo del empleo en el extranjero.

Resumen de los efectos laborales de la IED

Las corrientes de 1ED siguen ante todo una direccién Norte-Norte. A lo largo del periodo
1980-2001, por término medio se dirigié hacia los paises desarrcllados un 76% anual de
los flujos de IED. Las constataciones que hemos recogido a este respecto sugieren, ademas,
que la sustitucion de actividades productivas se produce entre paises con un nivel de
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desarrollo similar. En cambio, las actividades productivas de los paises desarrollados y en
desarrollo parecen ser complementarias.

Este tipo de politicas es basicamente el que pretende promover la Organizacién de
las Naciones Unidas para el Desarrolio Industrial en el contexto de la subcontratacion
internacional Norte-Sur: facilitar unas alianzas internacionales en las que todos salgan
ganadores, basadas en actividades productivas complementarias de paises desarrollados y
en desarrollo, en lugar de en la sustitucién de actividades entre el Norte y el Sur.

El papel de la ONUDI en la promocion de actividades
productivas complementarias

Ed Programa de la ONUDI para ta subcontratacién y la gestién de proveedores industriales
ha realizado recientemente algunos estudios de ejemplos concretos de alianzas enire
subcontratistas v contratistas establecidas gracias a la red de BSA /5PX. Los ejemplos
utilizados son acuerdos establecidos en América Central y Sudamérica (la Argentina, el
Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Guatemala, México, Paraguay, el Peri, el Uruguay), Africa
(Argelia, el Senegal, Tunez v Mauricio), Asia (Turquia y la India) y Europa oriental
(Eslovaquia)'.

Entre los estudios mencionados de estos ejermplos hay algunoes centrados en acuerdos
internacionales entre un subcontratista local y un cliente internacional originario de un
pais desarrollado. l.as conclusiones derivadas de estos ejemplos ilustran la utilidad de las
holsas de subcontratacion y alianzas industriales (BSA /SPX) comeo entidades de enlace
que pueden facilitar las relaciones internacicnales. Como se ha mostrado en las secciones
anteriores de este estudio, estos ejemplos de acuerdos de subcontratacidon fueron
beneficiosos para las dos partes.

Por un lado, los clientes internacionales adquirieron piezas o componentes de alta
calidad a un costo reducido, ganandeo asi productividad y logrando un nivel més alto de
competitividad internacional. Por otro lado, los subcontratistas registraron incrementos del
empleo v la produccion, v también se beneficiaron de transferencias de tecnologia. Estas
ultimas facilitaron ademas la promocion de las exportaciones de determinadas regiones.

No obstante, muchas de las relaciones examinadas en los estudios eran de dos tipos.
El primer tipo de relacién es aquel en que intervienen filiales de empresas internacionales
ubicadas en paises en desarrollo que se utilizan para la distribucién comercial del producto
en el mercado regional. Bl segundo tipo de relacion es el constituido por la subcontratacion
de una parte de la cadena de aprovisionamiento con un subcontratista barato de un pais
en desarrollo. Una vez finalizada la pieza, componente, conjunto, subconjunto o envase, el
producto es transferido de nuevo al pais desarrollado para ser objeto de nuevas etapas
de elaboracién industrial.

Asi pues, en sustancia, estos acuerdos son alianzas industriales en las que todos salen
ganadores v en las que la actividad de subcontratar en regiones en desarrollo actia como
complemente, y no como sustitutive, de procesos de produccion de empresas de paises
desarrollados. En este sentido, la subcontratacidn no conduce a la deslocalizacién de
plantas de los paises desarrollados a los paises en desarrollo.

Ademas, en algunos casos las actividades y el papel de la ONUDI han ayudado a
impedir que cierren plantas industriales v a que se pierdan, de ese modo, puestos de
trabajo. Por ejemplo, en 1994, Polytech, un subcontratista de productos electrénicos basado
en Francia. reubico parte de su cadena de abastecimiento a Marruecos y, de ese modo,
impidié que cerrara toda la empresa (Lortal, 1994, pag. ).

"Los cjemplos se han extraido de: de Crombrugghe, Bhushan y Roman, 2001, y de Crombrugghe
y Garrigds-Soliva, 1997.



En el marco de su programa de desarrollo de la subcontratacién en los paises arabes,
la ONUDI presté apoyo a Polytech para reubicar una de las 11 fases de su proceso de
fabricacién en Marruecos, creando Novaprim. En efecto, los subcontratistas franceses de
productos electrénicos estaban perdiendo terreno vy clientes a manos de sus competidores
asidticos y, por consiguiente, Polytech estaba en una fase critica. Gracias a la BSA /SPX
de Marruecos, ¥ a la iniciativa de la ONUDI, la empresa pudo, por un lado, recuperar
mercados en Francia y, por otro, ganar una cuota mayor de mercado. Ademads, se crearon
unos 100 puestos de trabajo en Marruecos asi como 15 a 20 puestos de trabajo en Francia.
Por otra parte, la empresa pudo hacerse mis flexible y capaz de responder a diversas
solicitudes de subcontratacidn de productos electronicos (Lortal, 1994, pags. 5 y 42).

Conclusion

La deslocalizacion es un concepto que abarca muchas facetas de la economia global,
teniendo en cuenta, por un lade, las actividades que naturalmente se orientan por el
mercado, v por otro, las estrategias deliberadas de las empresas. En otras palabras, por
deslocalizacion se entiende no solo las actividades de subcontratacién internacional entre
paises desarrollados y en desarrollo, sino que también adopta la forma de inversién
extranjera directa. En efecto, muchas veces se ignora el impacto de la IED entre paises
desarrollados sobre su mercado laboral, centrandose la atencion en la subcontratacion
internacional en paises en desarrollo como causa de los cambios experimentados por el
mercado laboral de muchos paises de la OCDE.

En el presente capitulo hemos ofrecido una vision general de la deslocalizacion, en
la que hemos tenido en cuenta estudios académicos referentes al impacto de la
subcontratacion internacicnal y la IED sobre los cambios experimentados por el mercado
laboral en los paises de la GCDE.

En primer lugar, las opiniones sobre la subcontratacién internacional se dividen en
dos grupos. Una escuela de pensamiento alega que el comercio internacional con paises
en desarrollo es demasiado pequeno para explicar los cambios experimentados por el
mercado laboral de los paises desarrollados. Al contrario, la causa de estos cambios
experimentados por el mercado laboral ha de buscarse en factores internos tales como los
cambios tecnoldgicos. Otra escuela de pensamiento, encabezada por los economistas
Feenstra y Hanson, alega que el comercio internacional tiene el mismo efecto que estos
cambios tecnolégicos. Ademas, alegan que los dos tienen un efecto negativo sobre la
porcién no calificada de los trabajadores de los paises desarrollados. Hemos sugerido que
este fendmeno, de hecho, s el resultado natural de la competitividad de las naciones en
una economia globalizada, donde los paises desarrollados v en desarrolle utilizan del modo
mas eficiente los recursos de que estan mejor dotados. En otras palabras, los paises en
desarrollo se centran en actividades que exigen un uso intensivo de mano de obra
(capacitacién reducida}), mientras que los paises desarrollados se centran en las actividades
que exigen un uso intensivo de capital (capacitacion elevada).

En segundo lugar, en lo que respecta a la IED hemos mostrado a traveés de algunos
estudios académicos —en su mayoria basados en multinacionales estadounidenses— que
la IED actiia en los paises en desarrollo como complemento de la fuerza de trabajo del pais
de origen, mas que como sustitutivo de ella. Los estudios indican también que la sustitucion
de actividades productivas es un fenémeno que se produce entre paises que tienen un
nivel similar de desarrollo, en otras palabras, entre las fuerzas laborales de los paises en
desarrollo o entre las fuerzas laborales de los paises desarrollados.

Este planteamiento es el que la ONUDI adopta y se esfuerza por mantener en su
red de BSA /SPX: promover alianzas industriales, basada en la complementariedad, entre
paises desarrollados y en desarrollo, en las que todos salgan ganando. Para ilustrar mas este
punto, en la siguiente seccidn expondremos una serie de estudios de ejemplos de alianzas
cspecificas establecidas a través de la red de BSA /SPX.
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4. ESTUDIOS DE EJEMPLOS OBTENIDOS DE
LA RED DE BSA/SPX

Metodologia

Antecedentes

Para analizar la cuestién de la deslocalizacion y aprovechar algunos de sus trabajos
anteriores, el equipo encargado del Programa de la ONUDI para la subcontratacion y la
gesticn de proveedores industriales llevé a cabo una encuesta en la que utilizé como fuente
el conjunto de las BSA /SPX que es amplio y geograficamente disperso. En efecto, muchas
de las BSA /SPX han servido no solo de plataforma de promocion de la subcontratacién
entre proveedores locales y clientes nacionales, sino que también han servido para facilitar
alianzas con clientes internacionales en un gran mimero de casos.

Por eso, el amplio niimero de empresas registradas en las BSA /SPX establecidas era
claramente un universe adecuado del que se podia obtener una muestra que permitiera
estudiar el papel de la subcontratacién internacional y su posicion frente a la
deslocalizacion. Para ello, se pidié a las BSA /SPX que proporcionaran informacién muy
detallada v concreta, a escala de empresas/alianzas, mds que impresiones personales.
Algunas de las preguntas exigian un conocimiento intimo de las alianzas, asi como de los
beneficios bilaterales {es decir, para el contratista y el subcontratista) que habian supuesto.
Por consiguiente, se presuponia que existia una correlacién muy elevada entre las
respuestas obtenidas vy la realidad.

Contenido del cuestionario

El cuestionario fue redactado en inglés (véase el apéndice 1) y a continuacién traducido
al espanol v el francés. Ademas, se adjunt6 al cuestionario una carta explicativa con el fin
"de ofrecer al destinatario una informacién basica sobre el estudio y su propdsito (véase el
apéndice 2).

El cuestionario estaba dividido en tres secciones, a saber, “Informacitn de fondo”,
“Informacién general sobre la BSA /5PX” v “Sociedades internacionales”. En la seccién
dedicada a “Informacion de fondo” se pedia sencillamente la denominacién de la BSA /SPX,
el nombre de las pe'f“sonas que rcspondian al cuestionario asi como la fecha de creacion
de la BSA /SPX. En la seccién siguiente, titulada “Informacion general sobre la BSA /SPX”,
se pedia al destinatario que enumerara brevemente los sectores representados en la BSA /
SPX vy el ambito de las alianzas, estableciéndose para ello tres niveles: local, nacional e
internacional.

El motive de la inclusion de estas secciones fue sencillamente que se queria disponer
de una perspectiva historica de las actividades de las BSA /SPX concrelas; poder
determinar la importancia que tenian las alianzas internacionales en funcién del niimero
total de alianzas constituidas y disponer de un breve resumen de los principales sectores
representados en la BSA /SPX. ‘

En la tercera seccion del cuestionario, “Sociedades internacionales”, se pedia al
destinatario que pusicra cuatro ejemplos de alianzas internacionales entre una empresa
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internacional y un subconiratista local. Ademas, sefialabamos que eran preferibles las
alianzas internacionales en los sectores de la electrénica, la electricidad, los productos
quimicos, los metales, la mecanica o los plasticos, porque inducian un gran niimero de
procesos interdependientes de produccion y, por consiguiente, tenian un gran potencial de
desarrollo de redes internacionales entre paises.

Esta seccion estaba formada por 13 apartados que se sucedian en un orden légico.
En los apariados primero y segundo se preguntaba, respectivamente, por el sector indus-
trial en que operaba el contratista, su denominacién y pais de origen, asi como el sector
industrial en que operaba el subcontratista y su denominacién. El pais de origen
evidentemente era un elemento fundamental del cuestionario ya que el debate tiene un
caracter geografico debido a que se centra en la sustitucién de mano de obra del Norte
por mano de obra del Sur. La pregunta que seguia a las dos anteriores se centraba en el
tipo de productos (o servicios) que el subcontratista fabricaba (o prestaba) en el marco de
la alianza concreta de que se tratara.

Los apartados cuarto y quinto eran fundamentales para el estudio ya que en ellos
se preguntaba respectivamente al destinatario que determinara si el producto fabricado
(o servicio prestado) existia en el pafs de origen del contratista y si era enviado de vuelta
a este pafs de origen para su ulterior ensamblado o elaboracion dentro de la cadena de
aprovisionamiento. En efecto, estos dos puntos eran importantes porque las respuestas nos
permitirian aventurar si efectivamente se habia producido una sustitucién de mano de
obra del pais desarrollado por marno de obra del pais en desarrollo o si, al contrario, las
actividades eran complementarias v mostraban la existencia de una divisién internacional
de trabajo. Las preguntas eran escuetas en el sentido de que pedian una respuesta del Lipo
si/no, que se pexdia obtener facilmente del contratista.

Los tres apartados siguientes se dedicaban, en primer lugar, a 1a antigiiedad de la
alianza, en segundo lugar, al nimero de puestos de trabajo adicionales creados por el
subcontratisia/proveedor gracias al acuerdo y, por tltime, los ingresos que ésta habia
generado gracias a la alianza. Estas preguntas se hacian para determinar los beneficios
potenciales que obtendria el subcontratista de la relacién, mostrando asi desde uno de los
puntos de vista, a saber, el del subcontratista, e} caracter beneficioso para todos de la
situacioén que genera la subcontratacion internacional.

En la siguiente seccion se pide al destinatario que facilite toda la informacién de que
disponga sobre la forma en que el subcontratista, al integrarse en redes de empresas del
pais de crigen del contratista, cred alli puestos de trabajo.

En los cuatro tiltimos apartados se pedia informacion, en primer lugar, sobre la forma
de ponerse en contacto con el contratista, en segundo lugar, sobre los beneficios para el
contratista del pafs industrializado, en términos de compelitividad, de la alianza estableciela,
en tercer lugar, sobre los beneficios obtenidos en términos de cuota de mercado, y por
liltimo, sobre los beneficios obtenidos en términos de creacién de puestos de trabajo. Las
respuestas a las Gltimas tres preguntas servirian de ilustracion del segundo punto de vista,
a saber, el del contratista, sobre el caracter beneficioso para todos de la situacién que
genera la subcontratacién internacional.

Seleccion de los destinatarios y porcentaje de
respuesta

En total, el cuestionario fue recibido, por correp electrénice, por 16 BSA /SPX a finales de
febrero de 2003, seis de las cuales utilizaban el espaiiol como idioma de trabajo, cuatro
el francés y seis el inglés. El proceso de seleccion de la muestra se basé en publicaciones
anteriores y en el conocimiento de algunas alianzas internacionales especificas que se
habian establecido a través del las BSA /SPX, asi como su localizacién geogréfica, todo lo
cual sugeria que habia una gran posibilidad de encontrar alianzas internacionales en las
BSA /SPX seleccionadas. En diversas ocasiones se enviaron recordatarios a todos los



destinatarios que no habian respondido todavia. Ademds, se pidieron nuevas aclaraciones
de ciertas respuestas por correo electrénico.

A finales de junio de 2003, habian respondido 13 BSA /SPX. En total, ocho BSA /
SPX presentaron ejemplos concretos de alianzas internacionales, en algunas de las cuales
intervenian socios internacionales de paises desarrollados (los Estados Unidos y la Unién
Europea) v en otras socios de otros paises en desarrollo. En total, se obtuvieron 14 casos
de alianzas internacionales, como muestra el cuadra 2. Otras siete BSA /SPX aportaron
observaciones sobre el estudio, sin responder al cuestionario. El porcentaje de respuestas,
préximo al 50%, es muy satisfactorio (aunque el interés activo de las BSA /SPX por las
actividades de la ONUDI se aproximé al 82%).

Cuadro 2: Resumen de las respuestas.

Pais/Ciutlad donde estd Ejemplos Nacionalidad def

situada la BSA/SPX: obtenidos contratista Otras respuestas

Argentina/Buenos Aires 0 ND si

Brasil/Sao Paulo, Sebrae 0 ND NO

Costa-Rica/San José 2 1. Estados Unidos si
2. Estados Unidos

Cote d'lvoire/Abidjan 0 ND si

India/Hyderabad 0 ND J

India/Nueva Delhi 2 1. China 5
2. China

India/Pune 1 1. Singapur 50

México/Querétaro 0 ND Si

Marruecos/Casablanca 0 ND NO

Paraguay/Asuncion 2 1. Paraguay si
2. Brasil

Senegal/Dakar 0 ND si

Sri Lanka/Colombo 2 1. Paises Bajos Si
2. Alemania

Eslovaquia/Bratislava 2 1. Alemania s
2. Francia

Tunez/Tanez 0 ND NQ

Turquia/Estambul 2 1. Reino Unido si
2. Alemania

Uruguay/Montevideo 1 1. Argentina Si

Total: 14 13

Observaciones sobre el cuestionario y las respuestas

Las respuestas recibidas exigen algunas observaciones. En primer lugar, en ellas no
siempre se habian cumplimentado todas las secciones. En efecto, en algunos casos o bien
las preguntas o secciones no se adaptaban al caso mencionado, o bien no se disponia de
informacion o ésta se consideraba confidencial.

En segundo Iugar, en lo que respecta a la cuarta seccién del cuestionario, a saber,
aquella en la que se pedia al receptor que determinara si existia €l producto en el pais
de origen del contratista, caben varias interpretaciones. En efecto, si la respuesta era
positiva {es decir, que existia el producto en el pais de origen del contratista), eso podia
querer decir que el contratista se habia visto obligado a utilizar subcontratistas
internacionales y no nacionales porque en el pais de origen no se disponia de capacidad
excedente para realizar los trabajos requeridos. La alternativa seria que el contratista habia
decidide ne utilizar un snbcontratista nacional por diversos motivos estratégicos. En
cambio, si la respuesta era negativa no se planteaba ningtin problema de interpretacion:
el producto sencillamente no existia en el pais de origen del contratista.

En tercer lugar, en el cuestionario se pedia expresamente al destinatario que
presentara ejemplos de casos en que habia socios internacionales. Como muestra el cua-
dro 2, ocho de las alianzas suponian relaciones con empresas de paises desarrollados (de
los Estados Unidos ola Uniém Exropea). Los seis ejemplos restantes eran alianzas con socios
de otras cconomias en desarrollo o emergentes. Esta pauta era muy importante ya que nos
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permitia confirmar la informacién aportada en la seccién anterior, es decir, si la
deslocalizacién se producia, 0 no, entre paises con un nivel similar de desarrollo.

Presentacion y analisis de los resultados de la
encuesta

Costa Rica

Bolsa de Subcontratacion Industrial de Costa Rica

La Bolsa de Subcontratacion Industrial de Costa Rica fue creada en noviembre de 1995
y en ella estan registrados subcontratistas y proveedores de los siguientes ramos: Metales,
Mecanica, Plasticos, Electrénica, Envasado.

La BSA /SPX de Costa Rica presento dos ejemplos de alianzas internacionales de
subcontratacion..

Caso 1: Trimpot Electrénicas (USA) y Desarrollos AKA Precision S.A.

El primer caso era un acuerdo entre una filial de la empresa eléctrica estadounidense
Bourns, es decir, Trimpot Electrénicas S.A., ubicada en Costa Rica y un subcontratista
metalmecinico local, Desarrollos AKA Precision S.A.

El subcontratista tenfa que ensamblar mecanicamente comnpenentes eléctricos y la
alianza se definia como permanente, suponiendo un promedio de dos meses por contrato.
El subcontratista se habia beneficiado sustanciaimente. En efecto, a lo largo de un periodo
de cinco afios habia utilizado 50 equipos de empleados y los ingresos obtenidos se habian
elevado a un promedio de 100.000 déiares EE UL anuales. Ademds, gracias al acuerde
de cooperacitn, Desarrollos AKA Precisidn Sociedad Anénima habia creado diez puestos
de trabajo nuevos por si sola, a los que habia que afadir algunos puestos mas en segundas
y terceras partes. Ello demuestra la existencia de unas externalidades econdinicas o
heneficios indirectos, generados gracias a los vinculos con empresas situadas en etapas
anteriores del proceso de produccion. Estos vinculos son mucho mds pronunciadoes en la
industria manufacturera que en el sector primaric o en el terciario. El sector
manufacturerc, efectivamente, es un excelenie campo de cultive para que se produzca este
fenémenc debido al gran nimero de etapas de produccidn interdependienites, pero
claramente diferenciadas (Morcos, 2002, pag. 37).

El contratista también obtuvo ganancias sustanciales de la relacién. Las ventajas
consistian en mejoras tecnoldgicas v reducciones de los costos, lo que mejoraba la
competitividad de la multinacional. Esta mayor competitividad capacitaba también a la
empresa para obtener una cuota mayor de mercado,

Ademas, el establecimiento de la alianza habia derivado del hecho de que el
producto que Trimpot Electrénicas S.A. pedia al subcontratista costarricense no existia en
el pais de origen de la empresa matriz. Una vez cumplidas por Desarrollos AKA Precision
S.A. sus obligaciones de subcontratista, los ensamblados mecanicos de componentes
electrénicos realizados por ella no eran objeto de una elaboracién posterior en el pais de
origen de la matriz de Trimpot Electrdrnicas S.A. De esta forma, las actividades industriales
del subcontratista eran complermentarias de las del contratista y, por tanto, no implicaban
ninguna sustitucion de sus actividades y no generaban ningun conflicto de intereses entre
los Estados Unidaos v Costa Rica.

Este ejemplo pone de manifiesto las ventajas que las dos entidades obtuvieron
gracias a que el confratista subcontratd parte de su cadena de aprovisionamiento en Costa
Rica y sirve también de ejemplo de la complementariedad geografica de sus procesos de

- produccitn.



Caso 2: Babyliss C.R. — CONAIR - (EE.UU.) ¥ Cia Leogar S.A.

El segundo caso era una colaboracion entre una filial costarricense de la multinacional
estadounidense CONAIR, Babyliss CR., y Cia Leogar, un proveedor costarricense
especializado en la manufactura de componentes (en particular componentes metélicos).
Ademas, CONAIR es un producto importante de articulos eléctricos y estd reconocido
como uno de los mayores productores de secadores de pelo del mundo. En este contexto,
Babyliss C.R. pidié al subcontratista que proporcionara tubos y cubiertas metalicas que se
necesitaban para completar unas secadoras profesionales. La colaboracion durd todo un
afio y permitié a los subcontratistas anadir un contrato internacional importante a su base
de clientes.

El acuerdo aument6 la competitividad del contratista ya que le permitié un acceso
mas facil a insumos y entrar en un nuevo nicho de mercado, Ademas, es importante
senalar que se indicé que los tubos y cubiertas metélicas no existian en los Estados Unidos
y que el producto parcialmente acabado era enviado a los Estados Unidos para ser objeto
alli de una elaboracién ulterior. De este modo, al entrar en una red de entidades del pais
de origen de la empresa matriz de Babyliss C.R., este acuerdo de subcontratacién condujo
a la creacion de 40 oportunidades nuevas de empleo en los Estados Unidos. Ademas, se
informaba de que el contratisia habia creado una nueva linea de servicios gracias a la
alianza y de que, por eso, también habia creado nuevos puestos de trabajo.

Como sucedia en el ejemplo anterior, €l hecho de que no se dispusiera en el pais de
origen de la empresa matriz de Babyliss C.R., es decir, en los Estados Unidos, de esos tubos
v cubiertas metdlicas ilustra la complementariedad de los activos, tecnologias y procesos
de produccidn de los paises de origen de las partes en cuestion.

Como ponerse en contacto con la Bolsa de Subcontratacién Industrial de
Costa Rica

Para obtener mas informacién sobre la Bolsa de Subcontratacion Industrial de Costa Rica
o sobre los ejemplos expuestos, sirvanse dirigirse a la siguiente persona de contacto:

Sefiorita Barbara Campos Ballard, Gerente de ia Bolsa

Direccion: Bolsa de Subcontratacion Industrial de Costa Rica, Cimara de Industrias de
Costa Rica, 300 metros Sur de la Fuente de la Hispanidad San Pedro, San José, Costa Rica

Tel: +506 281 0006
Fax: +506 234 6163

Correo electrénico: bcampos(@cicr.com

India - Nueva Delhi

Centro de Subcontratacién y Alianzas (ClI-SPX) de Nueva Delhi

El Centro de Subcontratacién y Alianzas CIFONUDI (BSA /SPX-Cll) de Nueva Delhi fue
creado en 1999 y tiene inscrilos, en sus listados informatizados, subcontratistas y
proveedores locales de los siguientes sectores industriales: Articulos de metal, Automéviles,
Ingenierfa mecanica y eléctrica, Componentes de plastico y caucho, Electronica.

Ademis, la BSA /SPX de Nueva Delhi ha establecido eficazmente un compuesto
hibrido de alianzas en favor de los subcontratistas registrados. En efecto, un 65%
aproximadamente de las alianzas establecidas gracias a la BSA /SPX de Nueva Delhi, o
facilitadas por ella, tenian un cardcter internacional. Las alianzas a escala nacional
representaban un 20% del tolal y las locales el restante 15%. Como resultado de este
amplio porcentaje de acuerdos internacionales constituidos gracias a los servicios que
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ofrece, la BSA/SPX de Nueva Delhi present6 dos ejemplos en los que intervenia un
contratista chino y una parte de la India.

Caso 3: Yiyuan Electric Light Sources Co Ltd (China) y Lumax industries Ltd

Una empresa china del sector eléctrico, Yiyuan Electric Light Sources Co Lid, establecié
una alianza con el subcontratista indio Lumax Industries Ltd para cbtener equipo de
iluminacién, a saber, bombillas de alumbrado y de sefalizacion.

El efemiplo presenta algunos aspectos interesantes. En primer lugar, aunque el equipo
suministrado por Lumax Industries Lid a su asociado chino recibia una ulterior elaboracion
o ensamblado una vez remitido a China, generando asi posiblemente nuevas oportunidades
de empleo, en China se podia obtener, segtin la informacién disponible, ese equipo. En este
sentido, 1a alianza establecida entre Lumax Industries Ltd v Yiyuan Electric Light Sources
Co Ltd potenciaimente pudo haber provocado una sustitucion de mano de obra en China
por mano de obra de la India. Sin embargo, este efecto potencial de sustitucion entre
economias emergentes es bastante acorde con los datos que expusimos anteriormente en
otra parte de este estudio, que mostraban que la deslocalizacién se presenta asociada mas
frecuentemente a paises con un nivel de desarrollo similar que a un pais desarrolladc y
una econcmia emergente /pais en desarroflo,

Sin embargo, a pesar de esto tiitimo, tanto Yiyuan Electric Light Sources Co Ltd como
Lumax Industries Ltd se beneficiaron del acuerdo de cooperacién. Esta iiltima generd no
menos de 15 oportunidades nuevas de empleo y unos ingresos por un valor de 0,1 millones
de rupias indias, mientras que la primera mejoré su eficiencia empresarial gracias a la
reduccion de los costos, que le permitié mejorar su competitividad, y obtuve un aumento
importante de su cuota de mercado.

Caso 4: Fasten Group Co (China) y Anikka International PVT Ltd

El segundo ejemplo presentado por la BSA /SPX de Nueva Delhi se relaciona de nuevo
con un contratista chino que fabrica productos de metal, Fasten Group Co, ¥ un
subcontratista indio, Anikka International PVT Ltd. El subcontratista tenia que surninistrar
materiales de telecomunicacién de acero inoxidable. Sin embargo, se indicaba que los
materiales existian en China y que una vez obtenidos estos materiales del subcontratista
indio no eran devueltos al pais de origen para su ulterior elaboracién o ensamblado. De
ahi que las posibilidades de generacion de oportunidades laborales en China como
resultado de las actividades ulteriores de elaboracidn o ensamblado fueran relativamente
escasas, cuando no inexistentes. Como muestra el caso 4, la existencia en China de los
materiales suministrados por el fabricante indio tiende a servir de apoyo a los argumentos
relativos a la sustitucion de empleo entre los dos paises, que estan en el mismo nivel de
desarrollo econdmico.

No obstante, gracias a la alianza el fabricante indio, por un lado, pudo dar empleo
a cinco personas més y generd unos ingresos proximos a 0,2 millones de rupias indias. Por
otro lado, la empresa china logré una mayor competitividad al tener acceso a materiales
de mejor calidad a un costo menor gracias a la capacidad especializada de Anikka
International PVT Ltd, lo que permitié a Fasten Group Co aumentar su cuota de mercado.

Cémo ponerse en contacto con el Centro de Subcontratacién y Alianzas
CH-ONUDI

Para obtener maés informacién sobre el Centro de Subcontratacién v Alianzas CIFONUDI
(BSA /SPX-CII) de Nueva Delhi o sobre los ejemplos expuesios, sirvanse dirigirse a las
siguientes personas de contacto:



Sra. Braha, Gerente de la BSA /SPX, o Sr. Suvendu Mahapatra

Direccién: Industrial Subcontracting and Partnership Exchange of Nueva Delhi, Confed-
eration of Indian Industry - CII, Indian Habilat Centre, 4th Floor, Core 4A, Lodi Road,
Nueva Delhi 110 003, India

Tel: +9111 4682 230 0 +9111 4629 994
Fax: 49111 4682 229
Correo electronico: Sonia.bhrara@ciionline.org o suvendu.mahapatra@ciionline.org

Iindia - Pune

Bolsa de Subcontratacién y Alianzas Industriales (BSA/SPX) de Pune

La Bolsa de subcontratacién y alianzas industriales (BSA /SPX) de Pune tiene registrados
en su base de datos 359 subcontratistas v proveedores muy diversos. El desglose es el
siguiente: Componentes de automdéviles (10), Industrias de laminados de metal - productos
prensados (36), Industrias de la maquinaria (44), Industrias de forja (11}, Industrias de
fundicidn (11), Industrias de articulos de metal (65), Manufactura de maqguinaria v equipo
(53), Industrias del caucho (27), Industrias del plastico {29), Industrias de los productos
eléctricos y electrénicos (50), Otras (3).

Caso 5: Santana Brothers MFG PTE Ltd (Singapur} y Pune Metagraph

La BSA /SPX de Pune facilitd informacion sobre un acuerdo por un afio entre Santana
Brothers MFG PTE Ltd —empresa del sector del automévil basada en Singapur— y Pune
Metagraph, subcontratista del sector del automévil. El objetivo de la alianza era que el
subcontratista suministrara ldminas decorativas (dibujos) impresas en vinilo para pegarlas
en los laterales y en los depdsitos de unas motocicletas.

En este caso, se indicaba que los trabajados exigidos por el contratista de Singapur se
podian obtener en el pais de origen lo mismoe que en la India. Ademas, una vez suministradas
las laminas, éstas no eran enviadas de vuelta al pais de origen para su posterior ensamblado
¢ elaboracién. Como sucedia en ejemplos anteriores, aparentemente existe la posibilidad de
que hubiera una sustitucién de actividades entre Singapur y la India.

Sin embargo, ambos aliados se beneficiaron de esta relacion. Pune Metagraph senald
que se habian creado cuatro puestos de trabajo en diferentes niveles del proceso de disefio
e impresién y también que habia recibido unos ingresos de 160.000 rupias indias. Santana
Brothers MFG PTE Ltd, el contratista de Singapur adquirié liminas de buena calidad a
un precio competitivo y, por tanto, pudo mejorar su competitividad. Ademias, pudo
mantener en Singapur su primacia y su cuota de mercado gracias a la disponibilidad de
estos productes. Por dltimo, gracias a la disponibilidad de los recursos liberados, generd
también nuevos puestos de trabajo, concretamente en sus departamentos de
comercializacion y venta, para promover y comercializar su nuevo producto en Singapur.

Como ponerse en contacto con la Bolsa de Subcontratacion y Alianzas
Industriales (BSA/SPX) de Pune

Para obtener mas informacién sobre la Bolsa de subcontratacion y alianzas industriales
(BSA /SPX) de Pune o sobre los ejemplos expuestos, sirvanse dirigirse a las siguientes
personas de contacto:

Sra. Tejaswini Gogate, Directora de la ClI, o Sra. Ajay Todkar

Direccién: Industrial Subcontracting and Partnership Exchange (SPX) pf Pune, ¢ /0 CCl
office Pune (Confederation of India Industry - CII), Bungalow number 2, Ganeshkhind
Road, Near Rahul Cinema, Pune 411 005, India.
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Tel: +9120 5536 590 0 +9120 5536 159 o +9120 5534 296
Fax: +9120 5536 892

Correo electronico: ciipune@vsnl.com or ciipspx{@vsnl.net

Paraguay

Bolsa de Subcontratacién del Paraguay

La Bolsa de Subcontratacién del Paraguay se cred en octubre de 1991 v tiene registrados
subconlratistas y proveedores en los siguienles sectores industriales: Metales, Mecénica,
Plastico y caucho, Productos eléctricos, Productos electrénicos, Textiles, Agroindustrias,
Servicios industriales, Textiles, Madera.

Las actividades de enlace de la BSA del Paraguay se traducen en la mayoria de los
casos en alianzas locales. Un 60% aproximadamente de las alianzas promovidas por la BSA
del Paraguay son de cardcter local, un 30% de cardcter nacional y solo un 10% de cardcter
internacional. Se sefialaron dos acuerdos internacionales de atianza,

Caso 6: Mc Donald’s (Paraguay) e Industrias Fatecha

El primer ejemplo sefialado por la BSA del Paraguay era una alianza todavia vigente entre
Mec Donald’s Paraguay y un proveedor local de productos de panaderia, Industrias Fatecha,
que suministra pan a Mc Donald’s para su comercializacién en el Paraguay.

Los productos suministrados por Industrias Fatecha originalmente se importaban de
fa Argentina. Como resuliado del contrato de compra local, la alianza logré sustituir
importaciones en favor de la economia paraguaya, lo que pone una vez mas de manifiesto
el efecto de sustitucién de mano de obra entre dos paises en desarrollo, la Argentina y
el Paraguay. Ademas, en virtud de la naturaleza del producto, no podia ser objeto de una
ulterior elaboracidn.

La alianza predujo muchos beneficios al proveedor local de pan. En primer lugar, la
formacion de la alianza ayud6 a Industrias Fatecha a reducir su capacidad excedente
gracias a los nuevos pedidos de Mc Donald’s Paraguay. De hecho, el proveedor ha iniciado
un proceso de ampliacién de la variedad de productos de panaderia que fabrica. En
segundo lugar, el acuerde generd tres oportunidades nuevas de empleo. Por dltimo, ayudé
al proveedor a oblener unos ingresos de 15.000 ddlares EE.UU, anuales, cifra que podria
aumenkar.

Por otra parte, el principal beneficio para Mc Donald’s derivé del hecho de que la
alianza con Industrias Fatecha le ayudé a reducir sus costos logisticos.

Caso 7: Proveedor local del Paraguay y gran empresa brasilefia

La segunda alianza mencionada por la BSA era un acuerdo en el sector textil de las
prendas ligeras y pesadas entre una empresa brasilena y un subcontratista paraguayo de
tamario medio. En el momento en que se redacta este estudio, la alianza sigue vigente (con
una duracién superior a un afe). En esle caso, el subcontratista era responsable de una
serie de actividades relacionadas con los textiles a pesar de su disponibilidad en el Brasil,
a saber, actividades de corte, plancha y caleeta. Antes de su comercializacion final, los
productos parcialmente acabados se envian de vuelta al Brasil para su ulterior elaboracién,
una vez finalizadas las actividades en el Paraguay.

A pesar de la posibilidad consiguiente de sustitucidn de actividades del Brasil por
el Paraguay, cada una de las partes se beneficié del acuerdo. Por un lado, el proveedor
paraguayo de tamaio medio cooperd con dos talleres de sastreria locales de pequefio



tamano v de. segundo y tercer nivel, con 30 empleados de promedio, y generd
aproximadamente 50.000 délares EE.UU. por contrato. Por otro lado, el contratista
brasileno logré reducir los costos de produccién, mejorando asi su competitividad lo que
se tradujo en la obtencién de una cucta mayor del mercado brasilefio.

Cémao ponerse en contacto con la Bolsa de Subcontratacion del Paraguay

Para obiener mds informacién sobre la Bolsa de Subcontratacién del Paraguay o sobre los
ejemplos expueslos, sirvanse dirigirse a la siguiente perscna de contacto:

Sra. Victoria Valdez, Gerente de la BSA /SPX

Direccion: Bolsa de Subcontralacién del Paraguay, CEDIAL - Centro de Cooperacién
Empresarial y Desarrollo Industrial, Cerro Cora 1038, Piso 2, Edificio Unién Induslrial
Paraguavya (UIP), Asuncién, Paraguay

Tel: +5952 1230 047 0 +5952 1495 724 0 +5952 1498 177
Fax: +5952 1495 724

Correo electrénico: bolsa@cedial.org or hsp@cedial.org

Esiovaquia
Bolsa de Subcontratacion y Alianzas de Eslovaquia

La Bolsa de Subcontratacién y Alianzas de Eslovaquia fue creada en 1994 v es una BSA /
SPX muy poco habitual ya que el 100% de las alianzas que ha ayudado a promover para
sus‘subcontratistas v proveedores tiene un caricter internacional. De hecho, la mayoria
de las peticiones recibidas por la BSA /SPX de Eslovaquia proceden de cmpresas de paises
de Europa occidental (Francia, Alemania, Bélgica, Suiza, fos Paises Bajos, Austria, etc.).

Ademds, los subcontratistas y proveedores registrados en la base de datos de la
BSA /SPX proceden del sector de la maquinaria industrial (f undicion y forja, maquinado,
soldadura, tratamiento con maquinas herramiénla, piezas de plastico, laminados de metal,
etc.),

En este contexto, la BSA /SPX de Eslovaquia presento dos ejemplos interesantes de
alianzas internacionales:

Caso 8: Ingersoli-Rand Group (Estados Unidos) y Topoz, Team Industries y BMZ

El primer eiemplo mencionado era una alianza entre una red de.cuatro contratistas, Air
Sclutions, Portable Power, IR-Montabert (basada en Francia) v IR-ABG (basada en
Alemania). Las cuatro empresas estaban registradas bajo la denominacion comercial de la
sociedad estadounidense gigante Ingersoll-Rand (IR), cuya historia se remonta hasta 1871.
Las dos primeras empresas, Air Solutions y Portable Power, son filiales de Ingersoll-Rand
(IR) dedicadas respectivamente a las soluciones industriales v la infraestructura, mientras
que las olras dos, IR-Montabert y IR-ABG, filiales también dedicadas a la infraestructura,
fueron adquiridas por Ingersoll-Rand (IR) en el decenio de 1990 y actualmente estan
integradas en el Grupo.

De hecho, Ingersoll-Rand (IR) habia establecido previamente un acuerdo 'de
subcontratacién con miembros de la BSA /SPX de Eslovaquia. Después de un largo
proceso de seleccidn, Ingersoll-Rand (IR} eligid siete proveedores eslovacos para dos de sus
proyectos encomendados a sus filiales Bobeat ¥ Thermo King de renombre mundial,
dedicadas a la produccion de envases resistentes a Ia presién y cilindros hidraulicos.
Ingersoll-Rand (IR} necesitaba estructuras de acero y piezas soldadas para Bobcal por
valor de 50 millones de dolares EE.UU: y piczas de metales laminados para Thermo King
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por un valor de 10 millones de délares EE.UU, Después de la finalizacién de su proyecto.
Ingersoll-Rand (IR) consclidé su cooperacidn con la BSA /SPX de Eslovaquia con una
alianza posterior.

Air Solutions, Portable Power, IR-Montabert v IR-ABG, empresas filiales de Ingersoll-
Rand (IR}, se pusieron en contacto con la BSA /SPX de Eslovaquia para adquirir piezas
y componentes soldados y maquinados a subcontratistas inscritos en su base de datos.
Finalmente fue seleccionada una red de tres contratistas del sector de la maquinaria, Topoz,
Team Industries v BMC, para realizar seis provectos. No se nos ha comunicado el valor
de la alianza porque se considera confidencial.

La alianza durd un ano y produjo muchos beneficios, principalmente para los
contratistas. En primer lugar, las piezas y componentes soldados y maquinados se
obtuvieron a un precio relativamente bajo y, por tanto, facilitaron el éxito de los productos
finales del contratista en el mercade, contribuyendo asi a mejorar su competitividad, A su
vez, esto permiti6 a ia red de Ingersoll-Rand (IR) aumentar su cuota de mercado.

Sin embargo, también se indicaba que el suministro de componentes soldados y
maquinados era una actividad que existia en Alemania y Francia y, por consiguiente, se
podia haber realizado alli. No obstante, las actividades realizadas por subcontratistas vy
proveedores eslovacos solo eran una etapa intermedia del proceso de obtencion de los
productos finales. En efecto, la red Ingersoll-Rand (IR) solo subcontraté parte de su cadena
de aprovisionamiento en Eslovaquia, mientras que los componentes finalizados eran
enviados a los paises de origen de Air Solutions, Portable Power, Ir-Montabert v IR-ABG
para su ensamblado o elaboracién posterior.

Los subcontratistas eslovacos se centraron en el suministro de partes soldadas y
maquinadas, y al crear una red con otras empresas alemanas y francesas ayudaron a crear
puestos de trabajo mas completos, con mayor valor aradido v con mayor exigencia
profesional en ambos paises. Ademas se indicaba que la alianza formada por la red de
Ingersoll Rand (IR} y 1a red de subcontratistas eslovacos ayudd a las entidades de Ingersoll-
Rand (IR) a crear mas de 60 oportunidades de empleo en sus paises de origen, es decir,
Francia y Alemania.

En conjunto, pues, resulta dificil estimar qué efecto neto tuvo el establecimiento de
ia alianza sobre el empleo en Alemania y Francia. Por un lado, 1a alianza dio claramente

‘lugar a la creacién de un gran nimero de oportunidades de trabajo especializado en

Francia y Alemania. Por otro lado, las actividades subcontratadas se hubieran podido llevar
a cabo en los paises de origen de la red de Ingersoll-Rand (IR}, Hay que subrayar que,
debido al planteamiento del cuestionario, no se explicaron los motivoes por les que las
actividades no se realizaron alii, por ejemplo, si ello se debié a diferencias de costos entre
Alemania /Francia y Eslovaquia o bien st se debié a que no se dispenia de capacidad
excedente en Alemania/TFrancia en ¢l momento en que se necesitaban los componentes.

El breve plazo de la alianza (sélo un ano), sin embargo, sugiere que el motivo de la
subcontratacion en Eslovaquia fue la falta de capacidad excedente en Francia y Alemania,
aunque no se presentara informacion sobre el tema.

1

Caso 9: Pomagalski (Francia) y una red de subcontratistas eslovacos

El segunido caso es el de una alianza entre Pomagalski 5. A., contratista francés basado en
Grenoble, y una red de cuatro subcontratistas y proveedores eslovacos de maquinaria
{telesquies). VSC Kosice (actualmente parte de US Steel), VUSAM Zvolen, KOHYT Kosice
y CSNP Ziar Nad Hronom.

La alianza duré todo un aho v supuso el abastecimiernito de componentes soldados de
construccion (hierro y piezas moldeadas por inyeccidn a presidn), En total, se adjudicaron
a V5Z Kosice seis proyectos y a las otras seis empresas otros tres proyectos. Como en el
caso anterior, no se indico cf valor de las alianzas porque se considerd confidencial,

Los principales beneficios los recibio principalmente el contratista, Pomagalski S.A.
Pudo mejorar el valor de su producto final al obtener componentes soidados de



construccion de los proveedores eslovacos que cumplian las nermas internacionales de
garantia de la calidad. Por eso, Pomagaiski S.A. pudo aumentar su competitividad en el
mercado francés y mantener su liderazgo del mercada.

Ademas, esle caso pone también de manifiesto como la subcontratacién internacional
de parte de la cadena de aprovisionamiento beneficia al pais desarrollado porque se crean
en €l puestos de trabajo. En efecto, una vez obtenidos de los contratistas esiovacos los
comporentes de construccion soldados, éstos volvian a Francia para actividades
posteriores de ensamblado,/elaboracién. De este modo, los subcontratistas se integraban en
una red de empresas francesas y, por tanto, ayudaban a crear nuevas oportunidades de
empleo con un alto valor afladido y especializacién en Francia. En efecto, gracias a la
alianza, Pomagalski S.A. pudo generar unos 40 puestos de trabajos nuevos en Francia.

Sin embargo, se indicaba que se podian encontrar en Francia estos componentes de
construccion soldados y que, por tanto, se hubieran podido adquirir alli. No obstante, el
cardcter a corto plazo de la alianza con la empresa francesa, solo un afio, vuelve a sugerir
que no se disponia en Francia de capacidad excedente en el momento en que Pomagalski
5.A. necesitaba los componentes, aungue no se haya facilitado informacién sobre este tema,

Cémo ponerse en contacto con la Bolsa de Subcontratacion y Alianzas de
Eslovaquia

Para obtener mas informacién sobre la Bolsa de Subcontratacion y Alianzas de Eslovaquia
o sobre los ejemplos expuestos, sirvase dirigirse a la siguiente persona de contacto:

Sr. Viktor Szijjarto, Gerente de la BSA /SPX

Direccién: Subcontracting and Partnership Exchange of Slovakia (SES), Prievozska 30,
82105 Bratislava 2, Repiiblica Eslovaca

Tel: +4212 5824 4208 0 +4212 5341 7333
Fax: +4212 5824 4209 0 +4212 5341 7311

Correo electrdnico: szijjarto@nadsme.sk

Sri Lanka
Bolsa de Subcontratacion y Alianzas de Sri Lanka

La Bolsa de Subcontratacién y Alianzas de Sri Lanka, establecida en mayo de 2001, tiene
registrados en su base de datos subcontratistas v proveedores de los siguientes sectores:
Ingenieria, Caucho, Plasticos, Productos electrénicos, Productos eléctricos, Bonole y sus
productos.

Un 60% aproximadamente de las alianzas que se han formado gracias a las
actividades de enlace de la BSA /SPX de Sri Lanka tienen un cardcter nacional, y el resto
son alianzas de cardcter internacional, De este conjunto de alianzas internacionales, la
BSA/SPX de Sri Lanka eligi¢ dos ejemplos de acuerdos en los que intervinieron
contratistas internacionales, ambos de origen europeo.The Subcontracting and Partnership
Exchange of Sri Lanka:

Caso 10: FDN Trade BV (Paises Bajos) y Sanford PVT Ltd

La primera alianza habia sido formada por una empresa holandesa de comercio, FND Trade
BV, y un proveedor local de plasticos de Sri Lanka, Sanford PVT Ltd. Esta empresa tenia que
suministrar plasticos y productos sintéticos relacionados. Las negociaciones para establecer la
alianza se iniciaron en septiembre de 2002. Tras la presentacién de muestras de los plasticos
y la posterior negociacion de los precios, la parte holandesa prabd las muestras. Fn el momento
en que se cscribe este estudio, ¢l subcontratista estd esperando todavia el pedido oficial.
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Se estima que los ingresos potenciales que se espera que genere ¢l subcontratista
gracias al acuerdo se elevardn a 7.300 euros. No se sabia si se podian obtener en los Paises
Bajos los servicios ofrecidos por €l proveedor de Sri Lanka, pero se indicd que una vez
entregados los plisticos y los productos sintéticos relacionados no serian objeto de ulterior
elaboracion en los Paises Bajos.

Segrin se indicaba, el principal beneficio del contratista holandés seria la reduccién
de los costos, mativo que Van Eennennaam (1993} determind, utilizando una muestra de
empresas holandesas, que era el principal que inducia a las empresas holandesas a
producir /contratar en el extranjero®,

Caso 11: Xedam-Design {Afemania) y Kandyan Artcraft PVT Ltd

El segundo ejemplo que senald la BSA /SPX de Sri Lanka era el de una alianza potencial
en la que intervenia una empresa de ingenieria y comercio exterior, Xedam-Design, basada
en Alemania, y una empresa local de fundicidn industrial, Kandyan Arteraft PVT Lid., de
Sri Lanka. Se pedia la subcontratacién de producios de artesania, En efecto, la alianza, en
el momento en que se escribe este estudio, esta en una etapa muy inicial en la que
Kandyan Artcraft PVYT Lid estd preparada para enviar muestras de los productos de
artesania y falta un mes para que se establezcan contactos mercantiles.

Sin embargo, se indicaba que, a pesar que el proyeclo estuviera todavia en una etapa
inicial, los productos de artesania pedidos por Xedam-Design no podian obtenerse en
Alemania y que serian enviados de vuelta para su ulterior elaboracién o ensamblado. Esto
corrobora nuestres ejemplos anteriores de alianzas internacionales en las que intervienen
contratistas europeos/estadounidenses y subcontratistas de paises en desarrolio, al
mostrar que existe una complementariedad entre los procesos de produccién del Sur y
dei Norte, mas que una sustitucién de actividades.

Ademas, tanto Kandyan Artcraft PVT como Xedam-Design se beneficiaran de su
colaboracién. Si el proyecto se materializa, se indicaba que el subcontratista recibiria un
pedido introductoric de 1.000 délares EE.UU., con la posibilidad de que se produjeran
nuevos pedidos anuales. Ademéas, Kandyan Artcraft PVT trabaja en estrecha colaboracion
con una red completa de proveedores y subcontratistas de segundo v tercer nivel, que
utiliza para la ejecucién de ciertas operaciones motivadas por pedidos concretos. Por
consiguiente, en el caso de que la alianza con Xedam-Design se traduzca en pedidos
anuales, Kandyan Artcraft PVT utilizard su red y, por tanto, no solo generara
oportunidades de empleo interno sino también de emiplec en las empresas de la red, lo que
ilustra el efecto industrial indirecto, que también se constaté en el Caso 1.

La alianza puede resuliar fundamental para el cliente aleman, Xedam-Design. En
efecto, Xedam-Design ha iniciado el proceso de presentacién en el mercado del nuevo
producto. Por consiguiente, la alianza con el subcontratista de Sri Lanka le permitird un
ahorro de costos y, por consiguiente, poner un precio competitivo al producto.

Como ponerse en contacto con la Bolsa de Subcontratacion y Alianzas de
Sri Lanka

Para obtener mas informacion sobre la Bolsa de subcontratacion v alianzas de Sri Lanka
o sobre los ejemplos expuestos, sirvanse dirigirse a la sigufente persona de contacto:

Sr. M. N. R. Cooray, Gerente de la BSA /SPX

Direccién: Sucontracting and Partnership Exchange (SPX) of Sri Lanka, ¢ /o0 SMED (Small
and Medium Enterprise Developers) Level 04, Number 53, Vauxhall Lane Colombo - 02,
Sri Lanka

2 A} principio dej capitulo 2, de este documento, se hace referenciz a este estudio.



Tel: +941 585 931 0 +941 304 287 o +941 304 288 o +941 304 289
Fax: +941 587 137 0 +941 304 291

Correo electrénico: jlidc@slt.lk o smedspx@slinet.lk

Turquia
Bolsa de Subcontratacion y Alianzas de Turquia, Turk Yan Sanayi Borsasi

1.a Bolsa de Subcontratacion y Alianzas de Turquia fue creada en 1990. Se trata de una
BSA /SPX muy activa y tiene registrados en su base de datos no menos de 1.200
subcontratistas y proveedores-locales turcos. La mayoria de ellos pertenecen a los
siguientes sectores: Metales, Plasticos y caucho, Articulos eléctricos, Electrénica

A lo largo de los iltimos afios, la BSA /SPX de Turquia ha tenido una presencia’
extremadamente activa en la promocién de alianzas internacionales entre contratistas de
Europa occidental y empresas locales. En efecto, tomando como base una muestra de 12
a 15 enlaces promovidos por la BSA/SPX, se han establecido alianzas entre
subcontratistas/proveedores locales turcos en los sectores del metal, laminados de metal,
fundicién y maquinado y contratistas extranjeros del sector del automévil y la fabricacién
de maquinas. 5in embargo, la mayoria de las altanzas se mantienen solo entre 6 y 12 meses,
v solo unas pocas se exlienden mas de un ano.

Aunque no se facilita informacién sobre este tema vy, por consiguiente, debe ser
analizado de forma puramente especulativa, la brevedad del plazo de las alianzas
internacionales se puede interpretar que refleja su cardcter temporal debido a que se
habia llegado en el pais de origen del contratista extranjero al mdximo de su capacidad
v, por tanto, el contratista no podria encontrar suministros, Se presentaban dos ejemplos.

Caso 12: Deltron Emcon Ltd (Reino Unido) y Arslan Makina

Deltron Emcon Ltd es una empresa basada en Gran Bretana del sector de los articulos
eléctricos y electrénicos, Esta empresa pudo establecer una alianza con el proveedor turco
de productos de aluminio fundido Arslan Makina gracias a las actividades de enlace de
la BSA /SPX de Turquia.

La funcién de Arslan Makina era suministrar cajas de aluminio fundide que serfan
integradas en los productos eléctricos y electronicos del socio britanico, La alianza duré un
periodo de dos afos y permitié al subcontratista turco crear seis oportunidades de empleo
adicionales. A lo largo de este periodo, el subcontratista turco pudo generar 351.100 euros
anuales. Esta claro, por consiguiente, que obtuvo ganancias sustanciales del contrato.

Debido a la naturaleza de la alianza, era necesario que las cajas de aluminio
suministradas por la empresa turca fueran enviadas al Reine Unido para su ulterior
elaboracion o ensamblado. A pesar de esto 1iltimo, se indicaba que, a lo largo del periodo
de dos anos, en el Reino Unido se disponia de las cajas de aluminio fundide que se
utilizaban para su integracion futura en productos eléctricos y electrénicos. Por tanto, hay
motivos para alegar que una mano de obra turca ha sustituido a una mano de obra
alemana. De hecho, la extensién de la alianza sugiere que la decisién de subcontratar en
Turquia se bast en razones estratégicas (por ejemplo, diferencias de costo, calidad, etc.),
aunque no se facilitara informacién sobre esle tema.

Caso 13: AS-KA GmbH {(Alemania) y Ozkar Otomotiv Parcalari Sanayi A.S.

El segundo cjemplo presentado por la BSA /SPX de Turquia era el constituido por un
fabricante aleman de bicicletas, AS-KA GmbH, y un subcontratista local turco del sector
del automdvil y las motaocicletas, Ozkar Otomotiv Parcalari Sanayi A.S.
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En este case, se pedia al subcontratista turco que ensamblara remoclques de
bicicletas. La alianza duré un periodo de dos afios y a lo largo del mismo el subconiratista
turco cred siete puestos de trabajo adicionales gracias al contrato y generd ademas unos
250.000 euros de ingresos.

Una vez ultimado el trabajo, el componente no era enviado a Alemania para su
ulterior elaboracién ¢ ensamblado. De hecho, el cardcter de la parte acabada, un remolque
de bicicleta ensamblado, excluia {o al menos reducia) la posibilidad de que fuera objeto de
ulterior elaboracién o ensambiado, ya que de hecho representaba la iitima etapa de la
cadena de aprovisionamiento. Sin embargo, se ha informado de que el ensamblado de
remolques de bicicleta era una actividad que existia en Alemania, lo que apunta en la
misma direccién que el ejemplo anterior, el caso 12. En otras palabras, en este gjemplo es
posible que se haya producido una sustitucién de aclividades /mano de obra alemana por
otras turcas. En efecto, la duracién de la alianza {més de un ano) asi lo sugiere.

Como ponerse en contacto con la Bolsa de Subcontratacién y Alianzas de
Turquia

Para obtener mis informacién sobre la Bolsa de Subcontratacion v Alianzas de Turquia
o sobre los ejemplos expuestos, sirvanse dirigirse a la signiente persona de contacto:

Sr. Mustak Caglar, Gerente de la BSA /SPX

Direccién: Bolsa de Subcontratacion Tarca - Turk Yan Sanayi Borsasi, Resadive Caddesi,
3478 Emindnu, Estambul, apartado de correo 377, Turquia

Tel: +902] 2455 6222
Fax: +9021 2513 8219

Correo electronico: yansanayi{@tr-ito.com or mustak caglar@ito.org.tr

Uruguay
Bolsa de Subcontratacion del Uruguay

La Bolsa de Subcentratacion del Uruguay inicid sus actividades en noviembre de 1991
vy tiene registrados subcontratistas y proveedores locales uruguayos de diversos sectores.
Los sectores representados son: Metales, Mecanica, Plasticos, Articulos eléctricos,
Electrénica, Madera, Agroindustria.

Para la encuesta, informé sobre una alianza internacional.

Caso 14: Cementos Avellaneda S.A. (Argentina) e Imzama S.A.

El ejemplo presentado por la BSA/SPX del Uruguay es una alianza entre un
subcontratista metalmecanico local Imzama, y una empresa de construccion civil argentina,
Cementos Avellaneda S.A. Dos empresas cementeras espanolas, Cemenios Molins y
Cementos Uniland, punteras en Europa en esta esfera, tenian de forma conjunta e igual
la propiedad de Cementos Avellaneda S.A.

La BSA /SPX respondi6 a una peticién de la empresa de construccion civil de que
encontrara un subcontratista capaz de suministrar estructuras metélicas. Finalmente se
eligio Imzama para realizar esta actividad. El acuerdo/proyecto duré un ano completo y
ayudd al subconiratista a crear una oportunidad laboral anadida. No se ha facilitado
informacién sobre el valor del contrato.

En la respuesta al cuestionario se explicaba que la fabricacién de estructuras
netdlicas era una actividad que existia en la Argentina cuando Cementos Avellaneda S.A.
la necesitaba, o que nos lleva a sugerir que pudo haberse producido una sustitucion de



actividades entre las dos naciones. Sin embargo, no pudimos establecer si el contratista

argentino actué asi por no disponerse en la Argentina de capacidad excedente o por

motivos estratégicos. Ademds, las estructuras metdlicas eran finalmente enviadas a la

Argentina para su ulterior elaboracidn y ensamblado. |
Por ltimo, el contratista obtuvo ganancias significativas de la alianza. Pudo aumentar

su competitividad gracias a los menores costos de produccion de las estruciuras metalicas

que podia obtener del subcontratista uruguayo. Ademds, la alianza ayudé también a |

Cementos Avellaneda S.A. a incrementar su cuota de inercado. En efeclo, tras inaugurar

una nueva planta de produccién de cemento, una de las mayores v mds modernas de ‘

Sudamérica, Cementos Avellaneda S.A. pudo aumentar su participacién no solo en la |

Argentina sino también en el Uruguay al establecer una red con el subcontratista

uruguaya. Ademds, al subcontratar la fabricacion de estructuras metdlicas con Imzama, la

alianza ayud6 a Cementos Avellaneda 5.A. a centrarse en la construccién civil thormigon

y albaiiileriz). que es su especialidad basica. Gracias a ello, Cementos Avellaneda S.A. pudo

generar nuevas oportunidades laborales, cifradas en una empresa industrial nueva que da

empleo directo a 100 trabajadores por término medio.

Como ponerse en contacto con la Bolsa de Subcontratacion del Uruguay

Para obtener mas informacién sobre la Bolsa de Subcontratacién del Uruguay o sobre los
ejemplos expuestos, sirvanse dirigirse a la signiente persona de contacto:

Sr. Fernando Carpentiere, Gerente de la BSA /SPX

Bireccion: Bolsa de Subcontratacion del Uruguay, Av. Italia 6101, Primer Piso, CB 11500,
Montevideo, Uruguay

Tel: +5982 9023 402 0 +5982 9015 000
Fax: +5982 9012 733

Correo electrénice: fearpen@ciu.comuy

Resumen de los resultados

En toral, se recibieron 14 ejemplos de alianzas internacionales de subcontratacién en
respuesta a la encuesta. Ocho de ellos eran alianzas con contratistas de paises desarrollados
v los otros seis con contratistas de paises en desarrollo. En los cuadro 3 v 4 hemos
ordenado las constataciones para destacar las principales semejanzas v diferencias entre
ambos tipos de alianzas.

Alianzas con contratistas de paises desarrollados

El cuadro 3 presenta la informacidn obtenida sebre las alianzas en las que intervenian
contratistas de paises desarrollados. Las alianzas se habian establecido o con empresas
estadounidenses (tres casos) o con empresas basadas en Europa {cinco casos).

Como ya indicaba anteriormente nuestro estudio, estas alianzas fueron beneficiosas
para todos, tanto para los subcontratistas (pais en desarrollo) como para los contratistas
(pais desarrollado}. En ¢l caso de los subcontratistas, los beneficios fueron los sigutentes:
a) creacion de empleo (interno o externo, gracias a las redes locales de subcontrataciony;
b) preservacidon de puestos de trabajo {en contraposicion a la creacién de empleo, puesto
que los puestos de Lrabajo no se crearon sino que solo se mantuvieron); ¢j mayores ingresos;
d) mejoras tecnoldgicas/actualizacién; e) inclusion de clientes internacionales en su
clientela; y f) gracias a estos clientes internacionales, obtencién de una fuente anadida de
pedidos (generacién de proyeclos).
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En el caso de los contratistas, los beneficios fueron los siguientes: a) creacién de
puestos de trabajo {creacion de nuevas lineas de servicios, focalizacién en actividades
bésicas y especializadas), b) reduccién de costos; ¢} mayor competitividad; d) mayor cuota
de mercado (mantenimiento del liderazgo, acceso a nuevos mercados, introduccion de
nuevos productos en el mercado), e} acceso a materias primas: f) adquisicion de
componentes/piezas de alta calidad (mejoras tecnolégicas); y g) mayor valor del producto
final

Ademas, estas alianzas muestran también cémo los paises desarrollados y en
desarrollo tienen actividades productivas complementarias. En efecto, en cinco de las ocho
alianzas no se disponia en el pais de origen del contratista del producto subcontratado gue
aquél solicitaba. No obstante, debemos sefialar que en dos casos se informaba de que el
producto existia en el pais de origen del contratista. El cardcter a corto plazo de las alianzas
en estos dos casos (un ano), sin embargo, nos induce a argumentar que el motivo de que
no se utilizara subcontratista del pais de origen era la falta de capacidad excedente, aunque
no se haya recibido informacién que lo confirme, En cuanto a las tres alianzas restantes,
no se disponia de informacion, en un caso, sobre la existencia del producto subcontratado
en el pais de origen del contratista. En los ofros dos, se informaba de que el producto existia.

Por altimoe, en seis de las oche alianzas el producto subcontratado era devuelto al
pais de origen del contratista para su posterior claboracién /ensamblado. De hecho, en una
de las dos alianzas restantes el cardcter del producto subcontratade excluia esta
posibilidad. Como los preductos subcontratados se situaban en la etapa final de la cadena
de aprovisionamientc, cuando eran enviados al pais de origen del contratista no eran chjeto
de actividades posteriores de elaboracion o ensambiado.

En conjunto, pues, la conclusién principal que se obtiene de estas alianzas es que,
en la mayoria de los casos, las actividades productivas de los subcontratistas de paises en
desarrollo y las de los contratistas de paises desarrollados se complementan entre si, en
lugar de sustituirse ias unas a las otras, Fsta constatacién es mity acorde con la informacion
que expusimos en la seccién IV, donde explicamos que los paises que estdn en niveles de
desarrollo distintos se complementan entre si. Movidos por las ventajas competitivas
naturales de las naciones y apoyandose en una divisién internacional del trabajo, los patses
con niveles distintos de desarrollo se complementan entre si. Asi pues, estas alianzas sirven
de ilustracion de la siguiente declaracién: “de las alianzas internacionales de
subcontratacion no solo se benefician los subcontratistas de paises en desarrollo y los
contratistas de paises desarrollados sino también sus respectivas naciones. Las alianzas de
subcontratacion, basadas en la complementariedad, generan una situacién en la que solo
hay ganadores, tanto en €l Norte como en el Sur”,




Cuadro 3: Resumen de las constataciones sobre las alianzas en las que
intervino un contratista de un pais desarrollado

Existencia del ¢El producte
) producto subcontratado fue
Numero del surninistrado o el devuelto
caso y pais de Beneficios generados Beneficios generados  servicio prestado en  objeto ailf de una
origen del por ei subcontratista por ef contratista el pafs de origen elabaracion posterior
contratista gracias a la alianza gracias a /a alianza del contratista o ensarnblado?
Caso 1 - 1. Se 1. Reduccién de NO NO
Estados mantuvieron 50 costos
Unidos equipos de 2. Mejoras
empleados tecnologicas
2. Creacion de 3. Mayor
empleo: -10 competitividad
puestos de gracias a 1y 2
trabajo y otros 4. Posible
puestos de aumento de la
trabajo en otras cucta de mercado
empresas de
segundo y tercer
nivel
3. 100.000
délares EE.UU. de
aumento anual
de los ingresos
durante cinco
afios
Caso 2 - 1. Un proyecto 1. Acceso mads facil NO Si
Estados {contrato} a materias primas
Unidos 2. Afiadir un 2. Mayor
: cliente competitividad
internacional gracias a 1
importante a su 3. Entrada en un
clientela nuevo nicho de
3. Mantenimiento mercado
del empleo 4. Creacion de
una nueva linea
de servicios
5. Creacion de
puestos de
trabajo: - 40 en
los Estados Unidos
Caso 8 - 1. Seis proyectos 1. Reduccién de NO Si
Estados {contrato) costos Nota: A pesar de
Unidos 2. Salidas de 2. Acceso mas facil la disponibilidad
mercado del producto final del producto
3. Mantenimiento al mercado subcontratado en
del empleo 3. Mayor los Estados
competitividad Unidos, el
gracias a 1y 2 caracter a corto
4, Mayor cuota de plazo {un afio)
mercado de la alianza
5. Creacidén de sugiere que no
puestos de habia capacidad
trabajo: - 60 excedente en los
(focalizacion en Estados Unidos
actividades para realizar las
especializadas) actividades
necesarias.
Caso 9 - 1. Nueve 1. Adquisicién de NO sl
Francia proyectos compenentes de Nota: A pesar de
(contratos) alta calidad la disponibilidad
2. Salidas de 2. Mayor valor del del producto
mercado producto final subcontratado en
3. Mantenimiento 3. Mayor Francia, el
del empleo competitividad caracter a corto

gracias a 1y 2
4. Mantenimiento
del lideragazgo
del mercado |
5. Creacion de
puestos de
trabajo: - 40
(focalizacion en
actividades '
especializadas)

plazo (un adio)
de la alianza

" sugiere que no

habia capacidad -
excedente en
Francia para
realizar las
actividades .
necesarias.
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Cuadro 3 (continuaciéon)

Existencia del ¢ El praducto
ucto subcontratado fue
Numero de! suministrado o ef devuelto para ser
case y pais de Beneficios generados Beneficios generados servicio prestado en objeto alli de una
origen del por el subcontratista por el contratista el pais de origen elaboracion posterior
contratista gracias a la alianza gracias a la afianza del contratista c ensamblado?
Caso 10 - 1. 7.300 euros de 1. Reduccidn de Se desconoce S
Paises Bajos nuevos ingresos  Costos
2. Mayor
competitividad
Caso 11 - 1. 1.000 dolares 1. Reduccion de NO si
Alemania EE.UU. de nuevos costos
ingresos 2. Introduccién de
2. Creacion de un npuevo
puestos de producto en el
trabajo: - internos mercadc a un
y externos, a precio
través de redes  competitivo
de empresas de 3. Mayor
segundo y tercer competitividad
nivel gracias a 1y 2
Caso 12 - 1. Creacion de No disponible Si si
Reinc Unido puestos de
trabajo: - seis
2. Mayores
ingresos -
351.000 euros
anuales durante
dos afios
Caso 13 - 1. Creacion de  No disponible Si NO
Alemania puestos de Nota: El
trabajo: - siete producto
2. 250.000 euros subcontratado se
de nuevos situaba en la
ingresos a lo etapa final de la
largc de un cadena de
periodo de dos aprovisionamiento.
ahos

Alianzas con contratistas de paises en desarrolio

En el cuadro 4 se presenta la informacion sobre las alianzas en las que intervenian
contratistas de paises en desarrollo. En estas alianzas intervinieron empresas asidticas (tres
casos) 0 sudamericanas (Ires casos),

Las alianzas fueron también beneficiosas para los subcontratistas asi como para los
contratistas. En el caso de los subcontratistas, los beneficios fueron los siguientes:
a) creacién de puestos de trabajo {internos, ¢ externos a través de las redes locales de
subcontratacin); b) mantenimiento de puestos de trabajo (frente a creacién de los mismos,
pues Jos puestos de trabajo no se crearon sino que se preservaron); ¢) aumento de los
ingresos; d) reduccion de la capacidad excedente; y e) mejoras tecnoldgicas /actualizacion,

En el caso de los contratistas, los beneficios fueron los siguientes: a} creacién de
puestos de trabajo (focalizacion en las actividades basicas); b) reducciones de costos:
¢/mayor eficiencia empresarial: d) mayor competitividad; e} aumento /mantenimiento de Ia
cuota de mercado (mantenimiento del liderazgo del mercado) y f) acceso a componentes /
piezas de alta calidad.

Ademads, como sugerian los estudios que antes mencionamos, la sustitucién de
actividades se produce enire paises que tienen un nivel de desarroflo similar, En efecto,
en todos los casos mencionados se informaba de que el producto subcontratado existia en
el pais de origen del contratista. Ademas, en solo tres de los seis ejemplos de alianzas, el
producto subcontratado era enviado de vuelta al pais de origen del contratista para su
posterior elaboracién /ensamblado dentro de la cadena de aprovisionamiento.

En conjunto, la principal conclusién que se obtiene de estas alianzas es que las
actividades productivas de los subcontratistas y los contratistas de paises en desarrollo



parecen sustituirse las unas a las otras. Esta constatacién coincide una vez mds con la
informacion que presentamos en el capilulo IV, es decir, que la sustitucion de actividades
es un fenémeno que se produce entre paises que tienen un nivel similar de desarrollo,
principalmente entre paises en desarrollo,

Cuadro 4: Resumen de las constataciones sobre las alianzas en las que
intervino un contratista de un pais en desarrollo

Existencia def (El producto
producto subcontratado fue
Numero del suministrado o el devuelto para ser
caso y pais de  Beneficios generados  Beneficios generados  servicio prestado en  objeto alli de una
arigen del por ef subcontratista por el contratista el fJais de origen elaboracion posterior
contratista gracias a la alianza gracias a la alianza del contratista o ensamblado?
Caso 3 - 1. Creacién de 1. Reduccién de  Si si
China puestos de costos
trabajo: - 15 2. Mayor
2. 0,1 millones eficiencia
de rupias indias comercial
de nuevos 3. Mayor
ingresos competitividad
gracias a 1y 2
4. Aumento de la
cuota de mercado ‘
Caso 4 - 1. Creacién de 1. Reduccion de Si NO
China puestos de costos
trabajo: - cinco 2. Acceso a
2. 0,2 millones materiales de alta
de rupias indias calidad
de nuevos 3. Mayor
ingresos competitividad
gracias a 1y 2
4, Aumento de la
cuota de mercado
Caso 5 - 1. Creacién de 1. Reduccién de si NO
Singapur puestos de costos
trabajo: - cuatro 2. Acceso a
2. 160.000 rupias laminados de
indias de nuevos buena calidad
ingresos 3. Mayor
campetitividad
gracias a 1y 2
4. Mantenimiento
del liderazgo del
mercado
{mantenimiento
de la cuota del
mercado)
5. Creacién de
puestos de
trabajo:
comercializacion/
ventas
Caso 6 - 1. Creacién de 1. Reduccion de NO ‘ NO
Paraguay puestos de los costes Nota: El Nota: No era
trabajo: - tres logisticos producto era posible
2. 15.000 ddlares importado

EE.UU. de nuevos
ingresos

3. Disminucién
de la capacidad
excedente

originalmente
de Argentina
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Cuadro 4 (continuacioén)

Nurnero dal
caso y palis de
arigen del
contratista

Beneficios generados Beneficios generados

por el subcontratista
gracias 8 la alianza

por el contratista

Existericia del
eroducto
suministrade o ef
servicio prestado en
el pals de origen

gracias a la alianza del contratista

S El producto
subcontratado fue
devwelto para ser
objeto alli de una
elaboracitn posterior
o ensamblado?

Caso 7 -
Brasil

Caso 14 -
Argentina

1. Utilizacion de
dos proveedores
de pequefio
tamafio y de
segundo nivel
con un promedio
de 30 empleados
2. 50.000 délares
EE. U, de
nuevos ingresos
por proyecto

1. Creacion de
puestos de
trabajo: uno

1. Reducciéon de S
costos

2. Mayor
competitividad

gracias a 1

3. Aumento de la
cuota de mercado

1. Reduccion de  Si
costos

2. Mayor
competitividad

3. Aumento de la
cuota de mercado
4. Creacion de
puestos de
trabajo
(focalizacion en
las actividades
basicas)

si

si




5.

CONCLUSION

La prictica de la subcontratacion industrial a escala internacional se ha extendido
considerablemente desde principios del decenio de 1970. En un entorno cada vez mas
competitivo, la economia mundial ofrece a las empresas diversas oportunidades de
aprovechar la dispersion geografica de las actividades productivas.

Actualmente, uno de los objetivos de la ONUDI es servir de plataforma para el
desarrollo, la generacion de empleo, el aumento de la productividad, la promocién de las
exportaciones y la sustitucién de importaciones mediante alianzas de subcontratacién
establecidas a escala nacional o a escala internacional. Desde 1982, [a ONUDI ha
promovido el concepto de “"alianzas industriales” por €l que se entiende relaciones de
subcontratacion a largo plazo y equitativas, basadas en la especializacién y los

_conocimientos tecnoldgicos de los subcontratistas o proveedores. La complementariedad de

los activos v las tecnologias de las distintas partes interesadas puede asi servir de base para
el establecimiento de relaciones con un reparto de responsabilidades a largo plazo.

El principal mecanismo institucional utilizade por Ja ONUDI para lograr estos objetivos
de desarrollo y facilitar la redistribucién internacional de las plantas fabriles ha sido crear
bolsas de subcontratacidn y alianzas (BSA /SPX). Estas holsas son sistemas de informacion
técnica y de creacion de redes, que facilitan asi las relaciones de produccién entre empresas
fabriles de tamatio pequefio, mediano y grande. Las bolsas operan como centros de enlace
¥y técnicos para crear alianzas de subcontratacion industrial entre la oferta y la demanda.
Desde 1982, la ONUDI ha establecido una red que cuenta con no menos de 65 bolsas de
subcontratacion y alianzas y con més de 100 miembros asociados en todo el mundo,

En este documento hemos visto cémo las alianzas de subcontratacién industrial
basadas en la complementariedad entre subcontratistas de paises en desarrollo y
contratistas de paises desarrollados son efectivamente unos instrumentos muy eficaces
para lograr niveles mas altos de competitividad por ambas partes. Generan una situacién
en la que salen ganadores tanto el Norte como el Sur. Los subcontratistas mejoran su
productividad y eficiencia, crean puestos de trabajo, reducen su capacidad excedente,
generan economias de escala y se benefician de transferencias de tecnologia. Los
contratistas de paises desarrollados mejoran su competitividad al reducir sus costos de
produccién al tener acceso a componentes, piezas, subconjuntos o servicios industriales de
alta calidad y al penetrar en mercados que ofrecen oportunidades comerciales. A su vez,
esto les permite aumentar su eficiencia y disponer de recursos excedentes que pueden
utilizarse para generar nuevas oportunidades de empleo. En estos tipos de alianzas, los
contratistas de paises desarrollados no solo mantienen sus actividades productivas, y de
este modo conservan los puestos de trabajo, sino que también aumentan su competitividad
¥y, por tanto, su cuota de mercado, generando asi nuevos puestos de trabajo.

No obstante, a pesar de cstas ventajas inducidas por el mercado, se han manifestado
muchas preocupaciones por las consecuencias de una subcontratacion que procede de los
paises desarrollados y se dirige hacia los paises en desarrollo. Se ha alegado que las
empresas se han deslocalizado v, por consiguiente, han sido la causa de los cambios
experimentados por el mercado laboral de muchos paises desarrollados en los decenios de
1980 y 1990. La deslocalizacién es un fenémeno econémico que implica la transferencia
geogrifica de actividades productivas, debido fundamentalmente a los precios mis
ventajosos. Una definicidn empirica completa de la deslocalizaciéon abarcaria las
actividades de subcontratacion de empresas de paises desarrollados fuera de sus mercados
internos v la transferencia geogrifica, parcial o completa, de sus procesos de produccién
a paises extranjeros a través de inversiones extranjeras directas.
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En este documento hemos intentado determinar si se justifica, o no, 1a opinién de que
la subcontratacion internacional en paises en desarrolio provoca cambios en el mercado
laboral de los paises desarrollados. Teniendo en cuenta la definicién antes expuesta de la
deslocalizacion que hemos adoptado, hemos llegado a algunas conclusiones interesantes,

En primer lugar, en lo que respecta a los efectos sobre ¢l mercado laboral de la
subcontratacién internacional en paises en desarrollo, hemos mostrado que las opiniones
pueden dividirse en dos grupos. Por un lade, la mayoria de los economistas alegan que el
comercio internacional con pafses en desarrollo (incluida la subcontratacién internacional)
es demasiado pequeno para explicar los cambios experimentados por el mercado laboral
de los paises desarrollados. Al contrario, fa causa se atribuye a factores internos como los
cambios tecnologicos. Por otro lado, algunos investigadores, encabezados por los
cconomistas Feenstra y Hanson, alegan que la subcontratacidn internacional tiene e] mismo
efecto que los cambios tecnolégicos v, por consiguiente, contribuye a que cambie el
mercado laboral, De hecho, en su opinion, tanto los cambios tecnolégicos como la
subeontratacién internacional influyen negativamente sobre la parte no calificada de la
mano de obra de los paises desarrollados. Nuestrc principal argumento es que, de hecho,
se trata de un fenémeno econémico natural motivado por la competitividad de las naciones
en una economia integrada globalmente en la que los paises desarrollados y en desarrollo
utilizan con mas intensidad los factores de preduccidn de los que estan mejor dotados.

En segundo lugar, hemos demostrado a través de un resumen de diversos estudios
académicos (mayoritariamente basados en multinacionales estadounidenses) que la IED
dirigida hacia los paises en desarrcilo actiia como complemento de la fuerza de trabajo de
los paises desarrollados. Ademas, hemos visto Gue la sustitucion de actividades productivas
es un fenémeno que se produce entre paises de un nivel similar de desarrollo. es decir, entre
fuerzas de trabajo de pafses en desarrolio o entre fuerzas de trabajo de paises desarrcllados.

Ademas, de acuerdo con el segunde objetivo de este estudio, hemos ilustrado esta
dltima afirmacion utilizando, en el marco de las actividades de la ONUDI, un total de 14
alianzas internacionales promovidas por la red de BSA /SPX creada por la ONUDL En
todas las alianzas intervenia un subcontratista de un pais en desarrollo y un contratista
internacional. En ocho casos, e} contratista era de paises desarrollados (de los Fstados
Unidos o de la UE) y en los seis restantes el contratista era de un pafs en desarrollo.

En todos los casos, la alianza se mostrd beneficiosa para ambas partes tanto para los
subcontratisias como para los contratistas, con independencia de que estos tiltimos fueran
de paises en desarrollo o de paises desarrollados. 1.os beneficios obtenidos por los
subcontratistas eran los siguientes:

@  creacion de puestos de trabajo (internos o externos a través de redes locales

de subcontratacién),

b)  mantenimiento de puestos de trabajo (frente a creacion de los mismos, pues

los puestos de trabajo no se crean sino que se mantienen),

¢l aumento de los ingresos,

d)  mejoras tecnoldgicas /actualizacién,

e/  sumar clientes internacionales a la clientela, actuando asi como fuente

adicional dc pedidos (generacién de proyectos) y
fi  reduccién de la capacidad excedente.

Desde el punto de vista de los contratistas, los beneficios fueron los siguientes:

a)  creacion de puestos de trabajo {creacion de nuevas lineas de servicios,
focalizacion en actividades bésicas y especializadas),

b}  mantenimiento de puestos de trabajo existentes,

¢}  reducciones de costos,

d) mayor competitividad,

¢ mayor eficiencia empresarial,

f)  aumento/mantenimiento de la cuota de mercado (mantenimiento del liderazgo
del mercade, penetracion en nuevos nichos de mercado, introduccién en el
mercado de nuevos productos),



g acceso a materias primas,

h)  adquisicidon de componenetes/piezas de alta calidad o acceso a los mismos
(mejoras tecnologicas) €

i} mayor valor del producto final,

Ademds, a través de estas alianzas hemos comprobado dos hechos. En primer lugar,
hemos mostrado, en lo que respecta a las alianzas de subcontratacion Norte-Sur, que las
actividades productivas de los subcontratistas de paises en desarrollo y las de los
contratisias de paises desarrollados se complementan entre si en lugar de sustituirse las
unas a las otras. En efeclo, en un 62,5% de los casos (en cinco de las ocho alianzas en las
que intervenian contratistas de paises desarrollados), ¢l preducto subcontratade no se
pedia obtener en el pais de origen del contratista. Ademas, en un 75% de los casos (en
seis de las ocho alianzas en las que inter venian contratistas de paiscs desarrollados), el
producto era devuelto al pais de origen del contratista para su posterior elaboracion o
ensamblade. De hecho, en el restante 25% de los casos, el cardcter del producto
subcontratado excluia la posibilidad de que fuera objeto de posterior elaboracion,/
ensamblado. Asi pues, estas alianzas confirman ia filosofia que la ONUDI ha adoplado y
que consiste en: promover alianzas industriales entre paises desarrollados y en desarrollo
basadas en la complementariedad y en las que todos salgan ganando a través de su red
de BSA /SPX.

En segundo lugar, en lo que respecta a las alianzas de subcontratacion industrial Sur-
Sur, hemos comprobado que la sustitucién de actividades se produce entre paises que
tienen un nivel similar de desarrollo. En efecto, en todos los casos mencionados se
informaba de que el producto subcontratado existia en el pais de origen del contratista, -
Ademads, solo en un 50% de los casos (en tres de las sets alianzas en las que intervenia
un congratista de un pais en desarrollo), el producto subcontratado era devuelio al pais de
origen del contratista para su posterior elaboracidn /ensamblado.

Por consiguiente, las conclusiones que se obtienen del andlisis de las alianzas
internacionales en las que intervienen contratantes de paises desarrollados y
subcontratistas de paises en desarrollo muestran que, a diferencia de la deslocalizacion, la
subcontratacién internacional es beneficiosa tanto para el Sur como para el Norte. En otras
palabras, en el marco de la ONUDI y como reflejan numerosos estudios académicos, hay
pruebas suficientes de que la subcontratacién internacional en paises en desarrollo no se
debe considerar una de las causas principales de los cambios experimentados por el
mercado laboral de los paises desarrollados. Al contrario, movidos por sus ventajas
competitivas naturales y sirviendo de base para una division internacional del trabaijo, los
paises con un nivel distinto de desarrollo se complementan entre si.
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ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL

CENTRO INTERNACIONAL DE VIENA

APARTADQ POSTAL 300, A-1400 VIENA, AUSTRIA

TELEFONO: (+43 1) 260 26-0, FAX: (+43 1) 269 26 69

INTERNET: http:/Awvww.unido.org, CORREO ELECTRONICO: unido@unido.org

Estimada Sr./Sra.:

Objeto: “Subcontratacion versus Deslocalizacidn”

Soy un pasante y estoy actualmente trabajando con el Sr. André de Crombrugghe. El me ha
solicitado contactarlo con el siguiente proposito.

Durante los ualtimos afos y segun ha demostrado nuestra red cada vez mayor de BSA
miembros {(55) y de miembros asociados (mas de 100), la subcontratacion se ha convertido
en una de las herramientas mas Utiles para el desarrollo industrial en paises en desarrollo.
Concentrandonos en los proveedores pequefos y medianos de estos paises, se estimula un
gran proceso de establecimiento de relaciones dentro de los diversos sectores industriales.

Sin embargo, a pesar de estas ventajas, surgen criticas por el impacto negativo que la
subcontratacion internacional puede tener sobre las economias de los paises industrializados.
De hecho, se ha sugerido que la subcontratacién en paises en desarrollo podria ser la causa
directa de la pérdida de empleo de industrias de Europa, el Japon y los Estados Unidos. Es
decir, que la subcontratacion seria el equivalente de "deslocalizacién”, o el cierre de plantas
industriales importantes. Es particutarmente importante que demosiremos 1o contrario. La
subcontratacion internacional es generalmente una situacién en la que tanto los paises
industriales como los paises en desarrollo salen ganadores, Especialmente, si tenemos en
cuenta que los paises industrializados son los que financian nuestros proyectos de asistencia
técnica.

Para contribuir a resolver el problema, el Programa de Subcontratacién y Alianzas Indus-
triales de la ONUDI ha decidido desarrollar una encuesta. En primer lugar la encuesta tendra
como fin demostrar que subcontratar en paises en desarrollo no conduce necesariamente a
la pérdida de trabajo en los paises desarrollados. Al contrario, puede ayudar a los contratistas
extranjeros a sobrevivir y a ganar nuevas cuotas de mercado, logrando asi ser mdas
competitivos.

En segundo lugar, esperamos poder utilizar la informacion obtenida como ejemplos .
practicos. Para ello hemos seleccionado las mejores BSA de nuestra red. Por lo tanto, lo
invitamos a cumplimentar el cuestionario ONUDI adjunto. Al terminar el estudio, los
resultados le seran enviados y tendremos una herramienta para promover la subcontratacion
en su pais.

Esperamos recibir pronto su respuesta

Sinceramente

Jean-Louis Morcos, pasante
Subcontratacién y Alianzas Industriales
Subdivisidén de Promocion Industrial y Tecnoldgica
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SUBCONTRATACION FRENTE A DESLOCALIZACION:
CUESTIONARIO-ENCUESTA

1. Informacién de fondo

Nombre de |la BSA:

Nombre de la persona que responde al
cuestionario:

Fecha de establecimiento de la BSA: N

2. Informacion general sobre la BSA

Sectores industriales que estan
representados en la BSA:

Alcance de las sociedades: Nivel local %
Nivel nacional %
Nivel internacional %

3. Alianzas internacionales

En la seccion siguiente, quisiéramos que usted seleccionara de 2 a 4 alianzas entre un
subcontratista/proveedor local registrado en su base de datos de BSA y un contratista
internacional. Seria preferible que usted pudiera utilizar ejemplos de los siguientes sectores:
productos electricos, electrénicos, quimicos, metalicos o plasticos.

Ejemplo 1

Sector industrial del contratista y denominacion

Sector industrial del subcontratista/proveedor y nombre

Tipo de producto producido por el
subcontratista/proveedor

iExistia el producto en el pais de origen del
contratista?

:Es enviado el producto de nuevo al pais del
contratista para su ulterior elaboracién o ensamblado?

Duracion de la sociedad entre el
subcontratista/proveedor y el contratista

Namero de puestos de trabajo creados por el
subcontratista/proveedor como resultado de la sociedad




Ejemplo T {cont.)

Ganancias obtenidas por el subcontratista/proveedor
como resultado de la sociedad

Informacién que muestre cémo el subcontratista, al
integrarse en red ha contribuido a la creacion de
puestos de trabajo en el pais de! contratista

Contactos del contratista

Ventajas obtenidas por el contratista en el pais
industrializado en térmings de competitividad:

Ventajas obtenidas por el contratista en el pais
industrializado en términos de cuota <de mercado

Ventajas obtenidas por el contratista en el pais
industrializado en términos de creacidon de puestos de
trabajo

Ejemplo 2

Sector industrial del contratista y denominacién

Sector industrial del subcontratista/proveedor y nombre

Tipo de producto producido por el
subcontratista/proveedor

;Existia el producto en el pais de origen del
contratista?

¢Es enviado el producto de nuevo al pais del
contratista para su ulterior elaboracion o ensamblado?

Duracién de la sociedad entre el
subcontratista/proveedor y el contratista

Numero de puestos de trabajo creados por el
subcontratista/proveedor como resultado de la sociedad

Ganancias obtenidas por el subcontratista/proveedor
como resuftado de la sociedad

Informacion que muestre cémo el subcontratista, al
integrarse en red ha contribuido a la creacién de
puestos de trabajo en ei pais del contratista

Contactos del contratista

Ventajas obtenidas por el contratista en el pais
industrializado en términos de competitividad

Ventajas obtenidas por el contratista en el pais
industrializado en términos de cuota de mercado

Ventajas obtenidas por el contratista en el pais
industrializado en términos de creacién de puestos de
trabajo
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Ejermplo 3

Sector industrial del contratista y denominacion

Sector industrial del subcontratista/proveedor y nombre

Tipo de producto producido_por el
subcontratista/proveedor

iExistia el producto en el pais de origen del
contratista?

¢Es enviado el producto de nuevo al pais del
contratista para su ulterior elaboracién o ensamblado?

Duracién de la sociedad entre el
subcontratista/proveedor y el contratista

NGmero de puestos de trabajo creados por el
subcontratista/proveedor como resultado de la sociedad

Ganancias obtenidas por el subcontratista/proveedor
como resultado de la sociedad

Informaciéon gue muestre cdmo el subcontratista, al
integrarse en red ha contribuide a la creacion de
puestos de trabajo en el pais del contratista

Contactos del contratista

Ventajas obtenidas por el contratista en el pais
industrializado en términos de competitividad

Ventajas ohtenidas por el contratista en el pais
industrializado en términos de cuota de mercado

Ventajas obtenidas por el contratista en el pafis
industrializado en términos de creacidén de puestos de
trabajo :

Ejemplo 4

Sector industrial del contratista y denominacién

Sector industrial del subcontratista/proveedor y nombre

Tipo de producto producido por el
subcontratista/proveedor

iExistia el producto en el pais de origen del
contratista?

¢Es enviado el producto de nuevo al pais del
contratista para su ulterior elaboracion o ensamblado?

Duracion de la sociedad entre el
subcontratista/proveedor y el contratista

Numero de puestos de trabajo creados por el
subcontratistafproveedor como resultado de la sociedad

Ganancias obtenidas por el subcontratista/pro{.reedor
como resultado de la sociedad
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Efemnplo 4: {cont.)

Informacion que muestre cémo el subcontratista, al
integrarse en red ha contribuido a la creacion de
puestos de trabajo en el pais del contratista

Contactos del contratista

Ventajas obtenidas por el contratista en el pais
industrializado en términos de competitividad

Ventajas obtenidas por el contratista en el pais
industrializado en términos de cuota de mercado

Ventajas obtenidas por el contratista en el pais
industrializado en términos de creacién de puestos de
trabajo

El equipo del Programa de Subcontratacion y Alianzas Industriales quisiera agradecerle
el tiempo y el esfuerze gue usted dedique a cumplimentar este cuestionario.
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