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La subcontratacion y las alianzas entre empresas representan un elemento esencial en 

la economia moderna, Existe un vinculo muy fuerte entre el desarrollo economico y la 

implicacion de la subcontrataci6n en un pais dado. Por eso el programa de la ONUDI 

sobre la Subcontratacion y Gestion de Proveedores lndustriales creo en 1984 las Bol- 

sas de Subcontratacion y de Alianzas IndustriaIes (BSAs), Estas Bolsas son un punto 
de encuentro entre las dernandas y las ofertas de actividades de subcontrataci6n indus- 

trial pero tambien un lugar donde las empresas pueden obtener informacion sobre 
cuestiones tecnicas y servicios industriales o bien para tener consejos particulares. 

Para que una Bolsa funcione de manera eficiente, uno de los requisitos', entre 
otros, es la formacion de redes entre elias para comunicar, intercambiar informaciones 

e intentar resolver problemas. Es lo que comprendieron las Bolsas de Subcontrataci6n 
de America Latina, entonces, decidieron crear la Asociacioit Latinaamericana de Balsas 

de Subcarrtratacion, A. C. (ALABSUB). Esta asociacion surgio en 1993 por iniciativa de 
la ONUDI con 14 paises miembros', a traves de un Programa Regional de Desarrollo 
de la Subcontrataci6n en America Latina, iniciado en 1989. Cuatro paises se unieron 
a la asociacion: El Salvador, Nicaragua, Panama y Republica Dorninicana. 

Sus objetivos son desarrollar a las pequenas, medianas y micro empresas de los 
paises Iatinoamericanos a traves de fornentar la cultura de la subcontratacion de pro- 
cesos industriales y la vinculacion entre empresas demandantes y oferentes, con lo cual 
se logra el crecimiento y consolidacion de las PYMES, la sustituci6n de importaciones 

y elevar su competitividad, para enfrentar los retos de Ia globalizacion. 

Desde su integracion se han llevado a cabo diez reuniones, una por pais y catorce 
ferias itinerantes de subcontrataci6n, primero anuales y despues semestrales. Estas 
reuniones de ALABSUB son eventos en los que unicamente participan los directivos 
de las bolsas y un representante empresarial por cada pais, sus objetivos principales 
han sido: la coordinaci6n con la ONUDI quien ha financiado este programa durante sus 
diez anos de duracion de los avances obtenidos por pais en materia de 
subcontrataci6n '. 

Entre los temas principales tratados en estas reuniones, se organizan mesas de 
trabajo en las cuales se hace la exposicion de la problematica por la que atraviesa cada 
bolsa, buscando alternativas de solucion, sesiones de acuerdos de apoyo interbolsas, 
definicion de los tugares en que se realizaran las ferias y eleccion de mesa directiva 
cada bienio. La proxima reuni6n de ALABSUB tendril lugar en Arequipa en Peru en 
octubre de 2002. 

Este documenta tiene corno objeto presentar 1as condusiones de una encuesta 
Ilevada a cabo durante los rneses de junio y julio de 2002 dirigiendose, bajo la forma 
de un cuestionario, a las Bolsas que forman parte de ALABSUB, 

Un segundo cuestionario, dirigido a empresas', fue elaborado al mismo tiempo. 
Pedirnos a las BSAs enviar ese cuestionario a sus empresas afiliadas y hacer un anali- 

sis de los resultados, Una prueba fue iniciada con las BSAs de Arequipa (Peru) y 

'Vease "Guia para la creaci6n de los centros de promocion (o Bolsas) de la subcontratacion y de las 
alianzas industriales". de Crombrugghe y Cuny, Viena, 2000 (p. 69). 

a Paises miembros: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Guatemala, 
Mexico, Paraguay, Peru, Uruguay, Venezuela. 

'Vease el enlace: http: //www. spice. gob. mx/siem2000/ssi/SSl i/AlabSub, asp. 
4Vdase anexo 3. 



Montevideo (Uruguay), sin embargo, ese anahsis constituira otra etapa que sera comen- 
tada mas tarde, antes dei fin del ano. Entonces, aca, nos concentraremos Micamente 
sobre el primer cuestionario llenado por las Bolsas. 

A trav6s de cata encuesta, se trata de destacar las fuerzas y debilidades 
de las Bolsas de Subcontrataci6n y de Alianzas lndustriales de Amhrica Latina 
para preparar, en parte, la undhcima reunion de ALABSUB en Arequipa, durante la 
cual este balance del funcionamiento de las Bolsas de Subcontratacion de Amhrica 
Latina sera presentado, Aqui, hemos decidido anadir la palabra "parcial" al titulo por- 
que el analisis se refiere a un cuarto de las BSAs de America Latuia. 



1. IVletoclologia 

Antes de presentar los resultados del analisis, se tienen que dar algunas precisiones 
metodologicas sobre el contenido del cuestionario y la selecci6n de los entrevistados, 

Contenido del cuestionario adjuntado en el anexo 2 

El cuestionario dirigido a las Bolsas fue inspirado, en parte, en las cuestiones hechas en 
1996 y 2000', que evaluaban el funcionamiento de todas las Bolsas impletnentadas 

por la ONUDI en el mundo, bajo el Programa de Subcontratacion IndustriaL Aunque 
la misi6n general es parecida en los tres cuestionarios de 1996, 2000 y 2002, es decir 
hacer un balance del estado de las Bolsas a un motnento dado, en 2002, el imbito 
geografico es diferente porque esta lirnitado a la parte de America del Sur y los analisis 
tienen que servir para un evento determinado que es la reunion de ALABSUB en 
Octubre de 2002 en Peru. Por lo tanto, habia que anadir unas cuestiones para que, por 
ejemplo, nos pertnitan evaluar la cooperacion entre las Bolsas de America Latina, eli- 

minar otras que eran demasiado vagas y cambiar otras para que la formulaci6n corres- 
ponda mas precisamente en la posicion de las BSAs en el mercado de America Latina, 

Hernos dividido este cuestionario en cinco partes: la informaci6n general (esta 
parte incluye Ia organizacion interna de la Bolsa y su posici6n respecto a ALABSUB), 
los recursos, la calidad en el servicio externo, la calidad de los servicios dentro de Ia 
Bolsa y el software y rnanejo de datos. A trav6s de esas secciones, queremos ana- 
lizar los procesos internos de la BSAs. 

Seleccion de los entrevistados y porcentaje de respuestas 

Los cuestionarios fueron enviados por e-mail a todas las Bolsas de Subcontratacion de 
America del Sur establecidas bajo la ONUDI cuyas direcciones estan listadas en el 
Directorio 2002'. Sin embargo, seis BSAs en America Latina, por lo menos, pararon 
sus actividades o no daban senales: las de La Paz (Bolivia), Chile, Ecuador, Guatemala, 
Venezuela (x2). Entonces, el resto, salvo las antes citadas, recibio los cuestionarios, 

Sobre 29 BSAs operacionales, siete contestaron (Io que representa un 24 por 
ciento de la totalidad de las encuestas enviadas) en los plazas para proceder al 
tratamiento de la informaci6n. 

Este numero nos muestra que rnuchas Bolsas de America del Sur tienen una 
actividad nunima y que, aunque no han parado toda actividad, toman distancia con las 
misiones basicas en que se inscribe su rol en el seno de la subcontratacion, En efecto, la 
encuesta Ilevada por la ONUDI tiene corno meta, en parte, de ayudar las BSAs en mejo- 

rar su eficacia dentro de la subcontratacion y, mas arnpliamente, dentro de la puesta en 
relaci6n de las empresas y la asistencia tecnica a esas. Por lo tanto, la mayoria entre las 

que no contestaron parecen alejarse, por cualquier razon, de una cooperacion minima 

que les perrnita este mejorarniento y, si no se corrigen, podrian dirigirse al fracaso. 

'Vease "A global review of the Industnoi Subcontrncting and Partnership Exchanges ISPXsJ established 
by UXJDO', de Crombrugghe Y Rendon, Viena 2000, ONUDI y "Report of the Progmmme Evaluation". 
Gonzalez Herandez, Navratil, Marchich y Ziliottt Viena 1996, Quaiity and Evaluation Branch General 
Management, ONUDE 

'Vease: http: //www. unido. org/doc/391504. htmls, 



Tabla 1. Respuestas a ios cuestionarios 

Palses 
Nurnero de Bo/sas por pais que recibieron 

el cuestionario enviado por la ONUDl 
Cuestionari os completados 

recibidos por la ONUOI 

Argentina 
Bolivia 
Br asil 
Colombia 
Costa Rica 
Cuba 
Mexico 

Paraguay 
Peru 
Uruguay 

Total 

3 
1 

3 
9 

1 

7 

1 

2 

29 

1 (UIA) 
0 
1 (SEBRAE) 
0 
1 (CICR) 
0 
2 (Monterrey: CAINTRA/ 

Chihuahua: CEDEP) 
0 
1 (ADEPIA) 
1 (CIU) 

7 



2. Analisis partial de las Bolsas de 
Subcontratacion y de Alianzas 
Industriales (BSAs) en America 
Latina corno premisa a la undecima 
reunion de ALABSUB 

La organizacion de las BSAs 

Estado 

Dentro de la organizacion de las BSAs, hay que tomar en cuenta cuatro aspectos: la 

base institucional y fmanciamiento inicial, los ingresos, el personal y el equipamiento 

que las constituyen. 

Base institucional y financiamiento 

Sobre las siete BSAs que contestaron al cuestionario, 'solo una es una entidad indepen- 

diente, todas las demas son una oftcina o un departamento de una institucion de la 

iniciativa privada. Este elemento depende del financiamiento porque las Bolsas forman 

parte del organismo donante y, en consecuencia, estan relacionadas con una entidad 

privada (dado que, en mayoria, las ernpresas privadas las financiaron indirectamente). 

Respecto a la Bolsa independiente ga de Chihuahua en Mexico), podemos observar que 
tantos organismos privados corno organismos pubHcos participaron en su fsnancia- 

nuento. Esta Bolsa pudo ser independiente porque ninguna de las fuentes de 
financiamiento tenia una posicion dorninante, 

Tabia 2. Estatuto institucional 

Una oficina o departamento de una instituci6n de la iniciativa privada 
Una oficina o departamento de la administracion publica 
Una entidad independiente 

Ivtimero de Bo/sas 
por Estatvto 

BSAs Instituci ones 

Tabla 3. Soporte del financiatniento inicial' 

ARG BRA COB IVIEXI AIIEX2 PER VRU 

Gobierno 
Asociaciones, Bancos, 
Empresas privadas, . . . 
Donantes internacionaies 

X X X X X X X 
X 

siHEXI: Monterrey en Mexico/itfEX2: Chihuahua en Mexico. 



Los ingresos 

Preguntamos a las Bolsas de America del Sm; en el cuestionario, de donde procedian 
sus ingresos, lo que nos ayuda para saber si su perennidad esta aseguradas. Ese ele- 
mento revela un cierto grado de autonomia de las Bolsas. Podemos notar, gracias a la 
tabla 4, que la mayoria de Ios ingresos vienen de los servicios que ofrecen las Bolsas, 
de las instituciones anfitrionas y de las actividades promocionales Tambien es intere- 
sante ver que pocas de elias cobran una cuota de inscripci6n o una cuota por ser 
miembro. 

Tabla 4. Procedencia de los ingresos 
Prornedio (%) 

Cuota de inscripcidn 
Cuota de los miembros 
Actividades promocionales {ferias, . . . ) 
Actividades de capacitac{6n {seminarios, . . . ) 
Cansultorias (estudios de mercado, . . . ) 
Otras {Instituciones anfitrionas: Carnaras de industrie, „. ) 

Total 

Porcentaje 

3, 3 
7, 9 

17, 9 
16, 7 
27, 5 
26, 7 

100, 0 

El personal 

En cuanto al personal, hemos notadn que un 40% de las Bolsas entrevistadas s61o tenia 
dos empleados, un gerente y una secretaria o un gerente y un ingeniero, cuando un 
ininimo de tres personas es requerido, De otro lado, una Bolsa, la de Monterrey (Mexi- 
co), nos dice que tiene hasta 11 empleados cuando, en la opci6n mas desarrollada de 
una bolsa, es aconsejado tener 7 empleados corno maximo', no obstante, ate ntunero, 
dado por la Bolsa de Monterrey, puede ser un malentendido o un error. Por supuesto, 
estas cifras deben ser vistas a la Iuz de la funcion de cada empleado, segun la impor- 
tancia del numero de peticiones tratado y del nurnero de servicios ofrecidos, Para eso, 
hay que referirse al anexo 1' que nos indica si los empleados tienen una defuuci6n del 
trabajo para cada uno de ellos. A este nivel, vemos que pocas de las Bolsas han previsto 
esta definicion necesaria, sobre todo cuando s6lo dos de las Bolsas entrevistadas tienen 
el numero de empleados adecuado a su estructura. 

Bojsas 

Tabla 5. Personal de las Boisas 

tvumero de emp/eados 

ARG, COS, PER 
URU, BRA 
MEX1 
MEX2 

2 
3 
7 

El equipamiento 

En lo que se refiere al equipamiento, todas las Bolsas de subcontratacion de America 
Latina tienen computadores con Internet y casi todas tienen un fax, Este es el material 
minimo que debe poseer una Bolsa para trabajar en buenas condiciones. Sin embargo, 
un 43% de las Bolsas enlrevistadas no tienen ni un vehiculo, lo que es necesario para 

sHay una gran disparidad entre las fuent. es de los ingresos segtin las Bolsas ya que dertas tienen la 
totalidad tie sus ingresos que proceden, por ejernplo, de la institucion anfitriona {Brasil, Argentina) o, al 
contrario, otras que tienen sus ingre~ que vienen, en tnayoria, de los servicios (Costa Rica; 70')o). 

sYease: "Gula poco la crcoclon de los centros de promocion (o Bolsos) de la subcontnttocion y de los 
altanzas industrlales", de Crombrngghe y Cuny, Viena, 2000, p. 70, 71, 72. 

"Yease p. 16. 



ir a visitar las empresas con el fm de rnantener contactos con las industrias y de 
prornover los servicios de la Bolsa. En efecto, el equiparniento informatico es muy 
importante para llevar a cabo las investigaciones de manera racional, completa, rapida 

y precisa pero se debe recordar que la eficacia de una BSA se mide, en gran parte, por 
la calidad de las relaciones con los ernpresarios. 

Tabla 6. Equiparniento 

Porcentaie de las Bolsas que tienen el equiparniento relacionado 

51 II/o 

Vehicul os 
Computadores 
Centro de documentacion 
Fax 
Internet 

57 
100 
14 
86 

100 

43 

86 
14 

Recomendaciones 

Base institucional y financiamiento 

La experiencia de la ONUDI, corno observadora de los sucesos y fr acasos de Ias Bolsas 
de Subcontratacion ", demuestra que cuando una institucion anfitriona, tal corno una 
Camara de Cornercio o una asociacion profesional, sirve de base institucional a una 
Bolsa, la eficiencia de esa es mayor. Eso es debido a la experiencia de tales instituciones 
en el ambito cornercial e industrial y, especialmente, en la misi6n de ofrecer servicios 
a las industrias. Pero, dentro de esa institucion, la Bolsa tiene que alcanzar un nivel 
operacional aut6nomo. Asimismo, cuando la Bolsa es una entidad independiente, la 
eficiencia de esta es buena, porque, en esos casos, el personal esta muy implicado o 
interesado en los resultados de la BSA. Pues, podemos decir que las BSAs entrevista- 
das tienen un estatuto institucional satisfactorio porque ninguna de elias esta integrada 
en un Ministerio, 

Los ingresos 

Para asegurar su perennidad, Ia BSA tiene que tener una variedad de fuentes de 
fmancianuento y, dentro de esas fuentes, la Bolsa tiene que generar ingresos propios a 
traves de sus ser vicios, de sus actividades prornocionales, de los seminarios y conferen- 
cias. Las Bolsas que consiguen su financiamiento unicamente de la institucion anfitriona 
deberian hacer un esfuerzo para diversificar sus fuentes, especialmente respecto a las 
actividades promocionales y a los servicios, ya que, al tener ingresos de ese modo, la 
Bolsa demuestra tambien que desempena sus funciones primeras de puesta en relaci6n 

y de asistencia tecnica. Sin embargo, hay que destacar el hecho de que, en nuestra 
encuesta, la situacion de las Bolsas es excelente ya que todas tienen una diversidad de 
fuentes financieras. Pero, esas Bolsas tienen madurez y es un nivel que solo se puede 
conseguir con el tiempo. 

Fl personal 

Al nivel del personal hace falta una persona mas en las Bolsas que tienen solo dos 
empleados ya que un Director (o gerente), un ingeniero y una secretaria, trabajando la 
jornada completa, son imprescindibles para el buen funcionamiento de una Bolsa, En 

"Vease: "Algnnos sneesos de BSAs en el 200l", de Crombrngghe, Bhnshan y San Roman, Viena, 2002. 



efecto, si las i. areas de cade uno fuesen definidas de manera estricta, cso pcrmitiria a 
cada uno concentrarse en su trabajo y, asi, asegurar de modo mas 6ptimo los servicios 

y hacer gestiones mejores, 

Fl equipamierjto 

En relacion con el material, recomendamos a Ias Bolsas que carecen de vehiculo de 
equiparse de ese medio de transporte. Este punto, es todavia mas importante porque 
las Bolsas no deben visitar a las empresas solo para promover sus servicios y conser- 
var los contactos sino tambien para hacer los diagnc&sticos necesarios en el marco de 
sus funciones. 

Las BSAs colo punto de encuentro y de regulacion entre la 
oferta y la demanda de subcontratacion industrial 

Estado 

Iona de las misiones rnas importantes de la BSA es la de poner en relaci6n las empre- 
sas contratistas y subcontratistas. Para esto, la BSA tiene que promover sus activi- 
dades, asi las empresas puedan saber hacia quien dirigirse y lo que la BSA les puede 
ofrecer, Varios medios permiten a las Bolsas llevar a cabo esta misi6n. El medio mas 
eficaz es el de visitar a las empresas (especialmente las contratistas), corno ya se ha 
mencionado, pero otro medio importante es el de participar en ferias y exhibiciones. 
Tampoco se debe olvidar que para gestionar la regulaci6n entre las ofertas y las 
dernandas es necesario tener un banco de datos eficaz y actualizado, 

Tabia 7. Re«ep«i6n de las peti«iones 

Promedio ('r'o) 

Contactos directos (tel, fax, . . . ) 
Exhibiciones locales 
Exhibiciones en el extranjero 
Visitas a las empresas 
Entrevistas con los responsables de produccion 

Porcentaje 

50 
12 
18 
10 
10 

Tabia 8. Evoiu«ion de las peti«iones 
hlumero de Bojsas por cada e&rolclcion 

Crecimiento 

Decrecimiento 

Mantenimiento 

MEX1, 

BRA, CO& 

ARG, MEX2, URU, PER 

Promocion de las actividades 

Ademas de su funcion primera de recoy'da de informaci6n detaHada sobre los medios 
de produccion, y conocer por la misma la empresa, y hacer la promocion de la BSA, las 
visitas sirven tambien para recoger las peticiones de las empresas afdiadas. Sin eml&ar- 

go, cuando analizarnos las cifras de los cuestionarios recibidos, vemos que las visitas 
representan solo un 10% de las peticiones recogidas. Las Bolsas privdegian los contac- 
tos directos (por telefono, fax, Internet) para recoger sus peticiones, est. e medio repre- 
senta entre un 25 ')(& y un l00 % (segun las Bolsas), un 50% de promedio, de las 
pei. iciones recibidas, es el medio rnas importante para conocer las demandas y las 
ofertas de trabajo. 



Asi, podernos relacionar esos resultados con los precedentes, refiriendose a la 

posesion o no de un vehiculo. En este caso, observamos que los dos tercios de las BSAs, 

que tienen un numero de peticiones que aumenta o se rnantiene, poseen entre uno y dos 
vehiculos cuando s61o un tercio de las BSAs, que tienen el nIimero de peticiones que 
decae, no posee ningun vehiculo. Deducimos de eso que la eficacia del tratamiento de 
las peticiones no solamente depende del numero de peticiones recogido sino tambien de 
la rnanera utilizada para recogerlas. 

La participacion en las ferl'as y exhibiciones 

El segundo medio mas importante para recoger las peticiones es el de la participaci6n 
en ferias y exhibiciones. Observamos con gran interes que las BSAs se han invertido 

en este medio porque si contarnos la totalidad de las peticiones recogidas gracias a esas 
participaciones (tabla 9), notamos que, en promedio, un 30% de las peticiones fue 
recibido durante la par ticipaci6n en ferias o exhibiciones extranjeras y locales. Dentro 
de esa parte, los resultados nos indican que la participaei6n en ferias o exhibiciones en 

el extranjero aportan mas que las que se hacen locahnente. 

En la tabla 9, observamos que rnuchas Bolsas no han organizado ni participado 
en exhibiciones o ferias durante los dos ultimos anos. El punto positivo es que todas 
reconocen la importancia de este elemento", 

Tabia 9. Actlvidades promocionales 

(porcentaj e) 

Ferias o exhibiciones organizadas 29 
Participacion en ferias o exhibiciones 

durante los dos ultimos anos 43 

No 

71 

57 

El banco de datos 

Por fin, el medio necesario para estar al corriente de las ofertas es el uso de un banco 
de datos, Este ofrece la oportunidad de saber cuantas empresas piden trabajo y tam- 

bien de conocer la situacion completa de la oferta y de la dernanda de subcontratacion, 
en que sectores industriales y localidades y para que rnercados. Es util tambien para 
conocer las falencias. Aca, se trata de orientar las demandas segun las ofertas registra- 

das en este banco de datos. Asi, las Bolsas pueden hacer una puesta en relacion mas 

pertinente. Un 72% de Ias BSAs reconocen que es un medio muy importante o, al 

menos, importante. Sin embargo, vemos en la tabla 10 que pocos usan el software de 

gesti6n UNIDOSS elaborado por la ONUDI, lo que, no obstante, les ayudaria mucho ya 
que este permite tambien seleccionar los subcontratistas. Un nuevo sistema, llamado 

OUTSOURCING 2002, sera ofrecido por la ONUDI a las BSAs al fm del ano. 

Tabla 10. Manejo de datos 
Porcentaje de las Balsas pue estrin epuipadas 

del sistema relacionado 

porcentaj e 

Software UNIDOSS 
Otro sistema 

28 
72 

"Vkase el anexo l. 



Recomendaci ones 

La eficacia del tratamiento de la inforrnaci6n depende tambien de los contactos perso- 
nales del personal de la Bolsa con los industriales. Asi, la puesta en relaci6n entre los 
actores se encuentra todavia mas beneTica, 

Pramocion de las actividades 

Por eso, tal corno en el punto anterior, notamos la importancia, para Ia BSA, de poseer 
un vehiculo para ir a visitar las empresas, entonces la ONUDI recomienda otra vez a 
las BSAs de equiparse de este medio pero, aca, la razon es que les serviria para alcan- 
zar una mayor calidad dentro de la recogida de las peticiones y de la informacion sobre 
Ia produccion, lo que tendria corno consecuencia de atender mejor las necesidades de 
las ernpresas. 

La participao'on en las ferias y exhibia'ones 

Las BSAs tienen conciencia de que Ia participacion en ferias y exhibiciones, y la orga- 
nizacion de esas manifestaciones, es importante". Las Bolsas usan este medio para 
recoger un gran numero de peticiones. Los resultados en este sentido son positivos, por 
tanto, las BSAs deberian organizar mas ferias y exhibiciones. Es un medio hnportante 
porque, hoy en dia, un factor esencial de exito en los negocios es el hallazgo de nuevos 
mercados. La red ALABSUB, y las demas redes, les permitiria poner en relaci6n em- 
presarios entre ellos y ayudarlos en esa busqueda de nuevos mercados, ademas una 
gran parte de esos mercados serian externos. 

El banco de datos 

El software UNIDOSS es poco usado por las Balsas que prefieren atro sisterna, esto 
debido, en parte, a la dificultad de uso de UNIDOSS. Al tomar en cuenta las necesida- 
des de las BSAs y la evoluci6n rapida de la tecnologia, Ia ONUDI ha desarroIIado el 
nuevo software OUTSOLRCING 2002 mas completo, mas facil de uso y mas comodo, 
cuya presentaci6n, para las Bolsas que forman parte de ALABSUB. se hara durante 
serninarios en octubre del 2002 y febrero del 2003. Recomendamos fuertemente a las 
Bolsas de participar en esta presentaci6n. 

De manera general, es necesario para las Bolsas encontrar los empresarios para 
ver, al mismo tiempo, el potencial de las empresas. Ademas, las Bolsas tienen que 
relfenar un formulario en el momento de la entrevista con la empresa que desea afi- 
liarse, las visitas son un elemento importante para comprobar si no hay errores y, asi, 
atender mejor las ofertas. Si el uso del telefono es facil y permite recoger un numero 
mayor de peticiones, antes de todo se delm pensar en la calidad de la peticion, el 
telefono y el fax son buenos medios para asegurar el desarrollo de las relaciones, 

La calidad y la eficiencia dentro de los servicios 

Estado 

Lo importante en esta parte es saber si Ia asistencia, otorgada por Ias BSAs, permite 
a las empresas conseguir nuevos contratos. Para esto, las BSAs iienen que seguir el 
proceso de negociacion y prever medios para recibir las opiniones de los nuembros 
sobre los acuerdos logrados a trav6s dc la Bolsa, 

'~vease el anexo l. 
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La calidad 

De un lado, al nivel de la organizacion del trabajo dentro de la Bolsa, vemos que un 72% 
de las Bolsas no tienen una deftnicion del trabajo atribuido a cada empleado. Por otro 
lado, todos los empleados de las Bolsas, sin excepci6n, estan al tanto de los cambios en 
el ambiente industrial de la region, Tarnbien es importante destacar que un 72% de elias 
tienen un procedimiento estandar para desarrollar t3l visita. El mismo numero de las 
Bolsas (72%) tiene un procedirniento estandar sobre corno tratar una peticion de infor- 

m aci6n/pregunta. 

Tabla 11. Calidad dentro de la Bolsa 

Respuestas posi tivas 

Procedimiento estAndar sabre corno tratar una petici6n de informacion/ 
pregunta (segun la guia de la ONUDl) 

Procedimiento estandar sobre camo desarrollar una visite industrial 

Oefinicion del trabajo atribuido a cade empleado 

Medios para recibir las opiniones de los miembros respecto a contratosj 
acuerdos logrados a travgs de Ia Bolsa 

Medios para recibir las opiniones de los miembros respecto a la calidad 
en el servicio de la Balsa 

Medias para ester al corriente de los cambios en el ambiente industrial 
de Ia regi6n 

Porcentaje 

72 

72 

28 

28 

57 

100 

La eficiencia 

Podemos observar que las peticiones que finalizaron en contratos exitosos representan 
entre un 10 y un 60 por ciento (un 40% de promedio). Aunque es un buen resultado, 
hay que saber rnediante que medio las empresas han logrado esas perspectivas de 
negocio. Eso es uno de los objetivos del cuestionario dirigido a las empresas y que serh 
analizado posteriormente'4. Sin embargo, a traves de Ia prueba hecha con las Bolsas del 

Uruguay y Peru, sobre unas doce ernpresas ya entrevistadas, observamos que mas de 
la mitad de elias han logrado esas perspectivas a tr aves de ferias o exhibiciones. Otra 
indicaci6n importante es que, en teoria, se podria alcanzar hasta un 66% de contratos 
exitosos si la BSA fuera gestionada de rnanera 6ptirna ". 

Tabla 12. Contratos exitosos 
Promedio i'%) 

porcen taj e 

Peticiones que finalizaron en contratos exitosos 40 

Recomenda cion es 

La cafidad 

Si relacionamos la carencia de adecuacion del numero de empleados, segun el tamano de 
las Bolsas, y el hecho de que falta tambien una definicion precisa de las tareas de cada 
uno en el seno de la Bolsa, nos damos cuenta que la calidad a este nivel no es muy buena. 
Por lo tanto, aconsejamos una mejor organizaci6n Iaboral segun el uso de la Guia para la 

'4V6ase ia introdacci6n p. 3. 
"Vease "Presentation on the global SPXs network", de Crombrugghe, Viena, l997. 
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creaci6n de los centros de proInocion (o Bolsas) de la subcontrataci6n y las alianzas in- 
dustriales. Sin embargo, no ponemos en duda la vo]untad y e] profesiona]ismo de los 
empleados de las Bolsas, que se ve a traves de los medios imp]ementado para estar al 
corriente de los cambios en el ambiente industrial de sus regiones. Asimismo, esta inicia- 
tiva personal se aprecia en la prevision, por casi todas las BSAs, de un procedimiento 
estandar sobre corno tratar una peticion, Incitamos el personal a guardar su entusiasmo 
y su motivaci6n. 

La eficiencia 

Otra relacion puede ser hecha entre la participacion en las ferias y exhibiciones y el 
porcentaje de contratos exitosos. En efecto, Ios resultados de logro de contratos son 
buenos pero hemos visto que eso es gracias a la participacion de los empresarios en 
tales eventos. Las Bolsas parecen mas eficientes al uti]izar este medio y, corno ya lo 
hemos mencionado, ALABSUB es una oportunidad para que las Bo]sas de America 
Latina se unan y puedan proponer a sus aflliados nuevos encuentros, 

La red ALABSUB 

Estado 

Conocimiento de la red 

Dos entrevistados no sabian que sus respectivas Bolsas formaban parte de ALABSUB 
cuando, en realidad, estas han sido miembros de la asociacion desde hace varios anos. 
Sin embargo, para una de las dos Bolsas, Ia de Chihuahua, se puede entender porque 
no fue establecida por la ONUDI y falta comunicacion al nivel nacional. Se recuerda 
aqui que, hoy en dia, los industriales buscan nuevos mercados al exterior, a traves de 
ALABSUB es esto posib]e. 

Contribvcion de la red 

Las Bolsas, que estan al tanto de su posicion en ALABSUB, comentaron que esta 
asociacion no habia contribuido a la promocion de sus afliados ni a incrementar el 
numero de contratos. 

Recomendaci ones 

ALABSUB es una asociaci6n cuyos gerentes deberian prornover y organizar eventos 
que permitan reunir empresarios de toda America Latina y ponerles en re]aci6n con 
empresarios de otras rep&'ones y paises del mundo. Ademas, e] trabajo en este sentido 
deberia ser emprendido con un mayor enfasis por los dirigentes de las Bo]sas de 
Subcontratacion de America Latma, De acuerdo a Ias recomendaciones de Ia ONIJDI, 
las re]aciones entre las Bolsas no deben ser solarnente virtuales (por fax, te]6fono, 
Internet, . „), sino tambien de forma personal para analizar, comparar las informaciones, 
dia]ogar y preparar nuevas acciones comunes. E] proximo encuentro en Arequipa es 
Ia ocasion de ref]exionar nuevamente las Iina]idades de la Asociacion y de reactivar 
una red que provee muchas ventajas. Por tal raz6n, la ONI. JDI va a proponer una 
nueva forma organizacional de ALABSUB, 
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Conclusian 

Las BSAs de America Latina se deben promover para, asi, recoger un numero de 
afiliados mas importante y tener la facultad de poner en relacion las ernpresas segun 
sus necesidades. Este aspecto se debe tomar cuidadosamente porque, aca, la cuestion 
no es tener el ntimero mas importante de ernpresas afiliadas, porque la BSA no podria 
tratar todas las peticiones y se volveria ineficaz, pero es tener un numero que permita 
atender las necesidades de subcontrataci6n, Entonces, esto tiene que servir para esta- 
blecer puestas en relacion entre empresas de mayor calidad. 

Dos medios son importantes: primero, una buena organizacion interna de la Bolsa 
para poder tratar la informacion y ofrecer los servicios de rnanera eficaz, segundo, la 
puesta en relacion de Ias ernpresas a traves de ferias, exhibiciones y de la red 
ALABSUB. 

Los contratos obtenidos representan entre un 10 y un 60 por ciento de la tota- 
lidad de las peticiones, lo que esta bien. Pero, sabemos que, sobre todo, es importante 
la lar ga duracion de la relaci6n entre la gran empresa y sus proveedores, El Desarrollo 
de Proveedores, terna sobre el que muchas Bolsas de America del Sur ta trabajan 
actualrnente, ofrece la posibilidad de alcanzar alianzas mas fuertes entre proveedores 

y clientes, ALABSUB es un buen lugar para que las Bolsas, que ya han emprendido 
algo en este sentido, puedan compartir sus experiencias con las otras, Sin embargo, la 
ONUDI ya habia establecido las grandes lineas para actuar en el sentido del Desarrollo 
de Proveedores" y, ahora, esta cornpilando la informacion, tornando en cuanta las 
experiencias exitosas de las BSAs, con el fin de publicar una guia antes del fin del 
ano 2002, 
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Anexo 1 

APRECIACION DE LOS RECURSOS POR LAS BOLSAS 

Organizaci6n de ferias 

Actividades promocionales 

Capacidades e iniciativa del personal 

Conexi6n Internet 

Medio de transporte para visitas 

Cooperaci6n con otras Bolsas 

Software UNIDOSS 

Metodologia ONUDI 
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Anexo 2 

fA5Ai 
NUDI 

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA 

EL DESARROLLO INDUSTRIAL 

1. Cuestionario dirigido a las Bolsas 



Informacion sobre la BSA. 

1. 1 Nombre de la BSA 

1. 2 Pais 

1. 3 Entrevistado 
Nombre de Ia penna que Ilena ei cuesnonarea 

2. Informacion General 

2. 1, La BSA fue establecida en: 
2. 2. Hoy en dia, la BSA es: 

lfflarcfue con una "X" la casiHa adecuada 

Una oficina o departamento de la adrninistracion publica 

Una oficina o departamento de una institucion de 
la iniciativa privada 

Una entidad independiente 

2. 3. Financiamiento 

2. 3. 1. Excepto la financiacion dei proyecto por la ONUDI, 
el capital inicial fue soportado por: 

Gobierno 

Asociaciones, Bancos, Empresas 

Donantes internaoonales 

Otros 

Silh/o 

2. 3. 2. cCobra la BSA alguna cuota de inscripcion? 

En caso positivo, c, cuanto (equivalente en USf)? 

Si/bio 

2. 3. 3. c Cobra la BSA alguna cuota por ser miembro? 

En caso positivo, tcuanto por ano 
(equivalente en US$)? 

Silhfo 

2. 3A. Con estos cobros, el ritmo de las suscripciones ha 

Marcfue con una "X" la casilla adecuada 

Crecido Dec recimiento Mantenido 

2. 3. 5. El presupuesto de 2001 fue financiado por: 

hlomfare de la fnstituci6n 
Porcentaj e 
f'100% totaf) 

'/0 

lngresos generados por los servicios de la BSA 
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2. 3, 6, Los ingresos generados por la BSA proceden de 

Actividad 

Cuota de inscri cion 

Cuota de los rniernbros 

Actividades promocionales (ferias, . . . ) 

Actividades de capacitacion (seminarios, . . . ) 

Consultorias (estudios de mercado, . . . ) 
Otras (especificar): 

porcentaj e 
(t00% total) 

2. 3. 7. cEsta satisfecho con el grado de autonomia 
financiera de la BSA? 

SiflVo 

2. 4. Referente al personal de la BSA, por favor indique 
lo siguiente 

Jornada completa Otras obligaciones adem4s de la BSA 

Funcion 

6erente 

Inge nie ros 

Secreta rias 

Otros 

IVumero SillVo En caso positivo, zcudles? 

2, 5, Promocion 

2. 5. 1. cLa BSA ha organizado alguna exposicion en los 
dos ultimos anos? 

2, 5, 2. cLos rniembros de la BSA han participado en 
exhibiciones o ferias en el extranjero durante los 
dos ultimos anos? (por intervencion de la BSA) 

En casa positivo, ten cuantas ferias? 

Evalue el numero medio de empresas inscritas 
en la BSA que han participado en cada feria 

WNo 

2. 5. 3. Por favor, indique el medio por el cual la BSA recibe 
la mayoria de sus peticiones de informacion. 

Medio 

Contactos directos (telefono, fax, e-mail) 

Exhibiciones locales de subcontratacion 

Exhibiciones de subcontratacion al extranjero 

Visitas a las industrias 

Entrevistas con erentes de roduccion 

Otras (especifique): 

Porcentaj e 
(100% total) 



2. 5. 4. Durante los tres ultimos anos, el numero de las 
peticiones de informacion ha: 

Afarque con una "X" ia casiila adecuada 

Crecido Decrecimiento Mantenido 

2. S. 5. cLa BSA forma parte de ALABSUB? 

c En caso positivo: esto ha contribuido a la promocion 
de sus miembros en el extranjero y/o a incrementar el 
numero de contratos internacionales? 

2, 6. Eficiencia 

2. 6. 1. cCuantas peticiones de informacion o preguntas 
recibio en el 2001? 

2. 6. 2. iCuantas de elias finalizaron en contratos 
exitosos? (aprox. ) 

2. 6. 3. Estime el valor de estos contratos 

2. 6. 4, ACual es el porcentaje aproximado de 
miembros de Ia BSA que han recibido/ 
brindado trabajo por medio de la Bolsa? 

sifivo 

VSD 

2. 7. Indique los sectores industriales representados en la BSA por 
orden de importancia (del 1 — Io rnas representado — al 6 — lo menos representado — ) y si, en cada sector, las relaciones 
de subcontratacion son Temporales o Permanentes (P o 7): 

Transformacion de 
meta les 

Servicios industriales 

Plastico-caucho 

Electric idad electronica 

IvUmero po r 

Textil-cue ro 

Transformacion de 
la madera 

Otros (cua les): 

hlumero p o r 
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3. Los recursos de la BSA 

3. 1. &Considera importantes los siguientes recursos dentro de la 
operacion de la BSA? 

/I/larque con una "X" la casilla adecuada 

Exce/en te/ 
Mvy 

importante 
Bveno/ 

importante 
Regv/ar 

importante 
Ma/o/no 

importante 

Metodologia ONUDI (Gula) 

Programas de la ONUDI 
(UNIDOSS, OUTSOURCING 2002) 

Apoyo de Ias autoridades locales 

Apoyo del sector privado 

Cooperacion con otras BSAs 

Conocimiento del ambiente 
industrial 

Base de datos (alcancei 
actualizacion) 

Medio de transporte para visitas 

Conexi6n de Internet 

Infraestructuras de Ia oficina 

Capacidades e iniciativa del 
personal 

Actividades promocionales 

Organizacion de ferias 

Financiacion de fuentes externas 

3. 2. Esta equipada Ia BSA de: 

Vehiculos 

Computadores personales 

Un centro de documentaci6n (evaluar el 
numero de volumenes y de revistas) 

Fax 

INTERNET 

Sa/No Cue ntos 

4. Calidad en el serviclo externo. 

&Ofrece la BSA alguno de los siguientes servicios y consultorias? 
/Iilarque con una "X" la casilla adecuada 

Servicio Consultoria 

Estudios de mercado y estrategias comerciales 

Desarroilo de proveedores 

Gesti6n cfe calidad, certificacion y normas 

Facilidades de financiacion 

Gesti6n (de la produccion, financiera, de fa existencias) 

Prdcticas legales (contratos, soiuci6n de conf lictos, . . . ) 
Gestion de recursos humanos (formaci6n) 

Otras 
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5. Calidad dentro de la BSA 

5. 1. cHay un procedimiento estandar sobre corno tratar una 
peticion de informacion/pregunta? (segun Ia guia de 
la ONUDI) 

5. 2. &Hay un procedimiento estandar sobre corno desarrollar 
una visita industrial? 

5. 3, &La BSA est5 al tanto del proceso de negociacion (desde 
el contacto entre el svbcontratista/contratista hasta el 
eventual contrato)? 

5. 4. &Hay una definicion especifica del trabajo atribuido a 
cada empleado? (descripcion en la guia de la ONUDI 
paginas 121 a 127) 

5, 5. cSigue la BSA los pasos de una planificacion estrategica? 
5, 6. cLa BSA ha considerado tener la certificacion ISO9000? 
5. 7. cExisten en la BSA los medios para recibir las opiniones 

de los miembros respecto a contratos/acuerdos logrados 
a travOs de Ia Bolsa? 

5. 8. &Existen en la BSA los medios para recibir las opiniones 
de los miembros respecto a la calidad en el servicio de 
la Bolsa? 

&En caso positivo, cuales son? 
5. 9. cExisten en la BSA los medios para estar al corriente de 

los cambios en el ambiente industrial de la region? 
cEn caso positivo, cuales son? 

5, 10, Aproximadamente, con que porcentaje de las 
companias registradas en la BSA mantiene Ud. 
contacto persona! (una visita cada 12 meses) 

5, 11. cCuanto tiempo invierte, en promedio, durante 
una visita industrial? {sin considerar el tiempo de 
transporte) hrs 

6. El Software para el manejo de datos en la BSA 

6. 1. cEsta usando el software UNIDOSS para manejar sus 
datos industriales? 

6. 2. /0 esta usando OUTSOURCING 2002? 

En caso positivo a una de las dos preguntas anteriores, 
lo usa para: 

Si/It/o 

Alrnacenar informacion 

Seleccionar proveedores 
potenciales 

Seguir las peticiones 
de informaci&5n 

Seguir los contratos 

Si//t/a 

Promover la BSA 

Circular informaciones entre 
los contratistas 

Preparar reportes analiticos 

Difundir informacion 
regional 

En caso negativo, /usa Ud. otro sistema? 

&Cual? 

6. 3. cCon que frecuencia actualiza su base de datos? 
(UNIDOSS o cualquier atra que Ud. use) 
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Anexo 3 

0 ~J 

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA 

EL DESARROLLO INDUSTRIAL 

2. Cuestionario dirigido a las Empresas 



1. Informaciones sobre la Empresa 

1. 1 Nombre de la Empresa 

1. 2 Actividad de la Empresa 

1. 3 Entrevistado 
Nombre de la persona que llena el «uestionano y puesto 

1. 4, Sector en el que se centra la actividad de la Empresa 

Marque con una "X" la casilla adecuada 

Transformacion de metales 
Servicios industriales 

Plastico-caucho 

Electricidad-electronica 
Textil-cuero 

Tratamiento de la madera 
Otros (cua les}: 

1. 5. Dimensiones de la Empresa 

Capital de la Empresa (equivalente en US $) 
Valor tote} de ias exportaciones (equivalente en US t) 
Valor total de ias importaciones (equivaiente en US S) 
Numero de empleados 

2. Primer contacto con la Bolsa de Subcontratacion y 
de Alianzas estrategicas (BSA} 

Ha conocido la BSA a travtss de: 
Marque con una "Xcr la casilla adecuada 

Visitas hechas por el personal de la BSA a su Empresa 
Participacion en seminarios o ferias organizados por la BSA 

Instituciones corno camaras de comercio, asociaciones profesionales 
Publicidad, promocion 
Otras companias ya participando en las actividades de la BSA y 

recomendando la adhesion 
Otros cCuales'?: 



Por favor, si la Empresa es contratista y subcontratista al mismo 
fiempo, complete ambas partes ( 3. y 4. ) 

3. Parte a completar por los contratistas 

3. 1, Importancia de la subcontratacion en la actividad de 
la empresa 

3 1. 1. Numero total de qroveedores con los que cuenta la 
em presa 

3. 1. 2. Porcentaje que representan las compras por los 
proveedores (segun el total de las compras) 

3. 1. 3. Durante los tres ultimos anos, la cantidad de 
subcontratistas con los que trabaja su Empresa ha: 

Crecido Decaido Quedado estable 

3. 2. CPor que necesita recurrir a la subcontratacion su Empresa? 

Afartrue con una "X" ia oasiiia adecuada 

Tiene una demanda que sobrepasa las capacidades de 
su Empresa 

Necesita realizar un trabajo particular que requiere una 
habilidad especial 

No cuenta con el material ni con el personal adecuado para 
elaborar un producto que necesita una investigaci6n o 
una calificacion especial 

Necesita servicios industriates 

Otros 
t Cuties? 

3. 3. Por la Bolsa de Subcontratacion, su Empresa ha encontrado 
subcontratistas que le atendieron en cuanto a sus exigencias y 
necesidades de: 

lWarque eon una "X ia casilla adeeuada 

Conformidad 

Cantidad 

Calidad 

Ptazo 

Precio 

Otra 
cCual? 

Can erato 

Con muy 
buenos 

resultados 
Con buenos 
resultados 

Con 
resultados 

ma/os 
Sin 

resultado 



4, Parte a completar por Ios subcontratistas 

&Cuales son las razones por las que ha decidido unirse a la BSA?: 
iHarque con una "X" Ia easel/a adecuada 

Encontrar otras oportunidades de negocios 

Aumentar el total de ventas mediante la subcontratacion 

Extender las herramientas promocionales disponibles por su 
Em presa 

Reducir o abaratar los costos debidos a la participacion en las 
exhibiciones 

Lograr un mejor servicio/especializacion en algun ambito 

Disfrutar de los servicios dados por la BSA 

Otras razones 
&Cuales? 

5. Efiriencia de la BSA 

si/bio 

&La BSA ha procurado perspectivas de negocio para la Empresa? 

En caso positivo, &que actividad de la BSA le ha llevado a esos 
negocios? 

Afarqve con vna "X" la casilla adecvada 

Puesta en relacion de la oferta y de la demanda por la BSA 

Encuentros 

Participacion en exhibiciones extranjeras 

Participacion en exhibiciones locales 

Otros sucesos organizados por la BSA que ha atraldo 
subcontratistas potencia les 

Ruedas de negocios 

Otros 
cCuales? 

contratistasl 
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Evaluacion de los servicios dados por la BSA 

6. 1. Si ha recurrido a los servicios de la BSA, ccomo evalua los 
servicios enumerados a continuacion? 
No aplicable 

Marque con una "X" la casilla adecuada 

0 

Para /os 
proveedores 

Para los 
contra tistas 

Establecimiento de contactos entre 
contratistas/subcontratistas 

Seguimiento de contactos creados 

Asistencia en analisis de costos 

Asistencia en temas tecnicos 

Consultorias financieras 

Promocion de los proveedores en los 
mercados nacionales y extranjeros 

Formacion sobre temas de 
administracion de las PYMES 

Hallazgo de proueedores nacionales 
y/o extranjeros 

Otros servicios 
qCuales? 

O 
C 

+0 

6. 2. Juicio del costo de los servicios ofrecidos por la 

Nlarque con una 

BSA 
"X" la casilla adecuada 

c, Coma juzga el precio de los servicios 
ofrecidos por la BSA? 

0 
C 

0 R 
Ql 0 

R 0 
0 
V 

L 0 
CP 

Si considera el precio de los servicios de la BSA caro, &puede 
explicar por que? 

IWarque con una "X" la casilla adecuada 

En comparacion de los mismos servicios ofrecidos por otra 
institucion/asociacion 

Mala calidad de los servicios de la BSA 

Los recursos financieros de su Empresa estan limitados 

Otros 
qCua les? 

7. LTiene sugerencias o recomendaciones en cuanto a los servicios 
o al funcionamiento de la BSA? 
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