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INTRODUCCION

Programa de la ONUDI para la Subcontratacién y la
Gestion de Proveedores Industriales

La subcontratacion industrial en el ambito nacional e internacional tiene un papel indis-
cutible para el desarrollo industrial. Sin embargo, en el pais deben existir condiciones
minimas para que sean viables los acuerdos de subcontratacién entre industrias de
diversos tipos y diversas dimensiones, especialmente entre pequefias, medianas y gran-
des empresas manufactureras. La subcontratacion no es algo que suceda naturalmente
con la intensidad deseada. Por lo 1anto, la promocion del concepto de subcontratacion
tiene que llevarse a cabo. El establecimiente de una agencia que se ocupe de la promo-
cion, a veces junto con otras funciones, es el instrumento utilizade por los paises indus-
trializados. En los paises en desarrollo, la experiencia ha demostrado gque el método ins-
titucional mas efectivo para promover la subcontratacion es el sistema de Bolsas de
Subcontratacion y de Alianzas Industriales (BSA) lanzado por la ONUDI en 1985 en
su forma presente, aunque el concepto existe ya desde 1970,

Los diversos vinculos que las pequefias y medianas industrias (PYME) pueden estable-
cer entre si y con empresas grandes de propiedad estatal son factores esenciales para su
crecimiento v competitividad. La organizacidén de estos vinculos es fundamental, tanto
en las primeras etapas respecto de los proveedores y subcontratistas como en las etapas
finales respecto de los canales de distribucién v comercializacién. I.a subcontratacion
entre industrias de diversos tipos y dimensiones, especialmente entre empresas grandes
v empresas pequetias, es caracteristica de una economia industrial moderna. En los pai-
ses industrializados hay una compleja red de relaciones interindustriales complementa-

rias, en-las-que-las-grandes-corporaciones-recurren-a empresas mds ‘pequefias parala
fabricacion de piezas, elementos y subconjuntos, o para ciertos procesos de elaboracion,
transformacidén y acabado, que luego incorporan a sus propios productos. La subcon-
tratacién esta reconocida como instrumento eficaz para aumentar la tasa de utilizacion
de las capacidades industriales instaladas, para aumentar tanto la produccién como el
empleo en el sector de las PYME, para fabricar productos de mejor calidad a un costo
menor, para contribuir a la reasignacién de los recursos industriales y, por lo tanto, para
coadyuvar a la integracion y el crecimiento de las industrias del pais,

El objetivo del Programa de la ONUDI es reforzar la capacidad de las PYME locales
para aumentar su produccion v el empleo, para modernizar sus procesos tecnoldgicos v
sus productos, para mejorar su competitividad internacional, para atraer inversiones
extranjeras y pedidos, y para estimular la sustitucion de importaciones y la exportacién
de productos manufacturados. Al mismo tiempo, el Programa contribuye a transferir
recursos manufactureros, con las tecnologias v los conocimientos técnicos industriales
conexos a las PYME de los paises en desarrollo y de las economias en transicién.
Ademds, el Programa ofrece una conexion con unas 60 BSA establecidas por la ONUDI
en mas de 30 paises de todo el mundo, basadas en un enfoque y una metodologia estin-
dar. Consecuentemente, las PYME que participan en el programa tienen acceso al mer-
cado mundial y a sistemas mundiales de produccion o de gestion de proveedores indus-
triales, y pueden promover asi sus productos y servicios industriales en mercados nacio-
nales e internacionales y determinar y atender las necesidades del pais v extranjeras.
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Bolsas de Subcontratacion y de Alianzas Industriales (BSA)

Para atender las crecientes necesidades de las grandes empresas que buscan subcontratistas y proveedores,
y de las pequefias unidades que desean asegurarse pedidos de las grandes empresas o cooperar con otras
industrias pequenas en la fabricacion de un producto acabado, se necesita un centro de coordinacion que

- proporcione la informacion deseada sobre las capacidades de subcontratacion. I.a Bolsa de Subcontratacion
v de Alianzas Industrizles responde a esta necesidad.

Las Bolsas de Subcontratacion y de Allanzas Industriales (BSA) de la ONUDI se han concebido para esta-
blecer sistemas de informacion técnica y un potencial de interconexiones que facilitan los vinculos de pro-
duccion entre pequeiias, medianas y grandes empresas manufactureras. [as BSA contienen informacion téc-
nica y son centros de enlace para subcontratacién y alianzas industriales entre compradores y proveedores,
con miras a optimizar las capacidades de produccion de las empresas afiliadas. De hecho, las BSA no solo
parecen ser puntos de encuentro o centros de coordinacion para la subcontratacién v las alianzas industria-
les, sino también instrumentos de regulacion entre la oferta y la demanda de pedidos de subcontratacion

industrial e instrumentos para ayudar a ambas partes, particularmente para proveedores o subcontratistas
de las PYME,

La ONUDI proporciona ayuda técnica a los paises en desarrollo y a las economias en transicién para esta-
blecer y operar BSA. Para ello, la ONUDI ayuda a crear una lista de subcontratistas, de proveedores y de
contratistas principales. Las BSA deberian estar organizadas como asociaciones industriales no lucrativas
dirigidas por empresarios cualificados. Sus funciones principales son las siguientes:

* L.a recopilacion, el analisis, el atmacenamiento y la organizacién para una rapida recuperacion de infor-
macion y datos acerca de las capacidades posibilidades de produccion y de las industrias existentes, espe-
cialmente de las PYME (equipo con las especificaciones técnicas, sistemas de gestion de calidad, capa-
cidades de reserva disponibles, tipos de productos y servicios, etc.).

® [ 3 identificacion de peticiones de datos sobre subcontrataciones, ofertas y alianzas industriales o de peti-
ciones de los grandes contratistas principales y compradores nacionales y extranjeros, v finalmente su
difusion entre los posibles subcontratistas, proveedores y socios.

¢ Ayuda a los posibies subcontratistas, proveedores y soclos para la creacion de grupos o asociaciones
manufactureros para negociar contratos o acuerdos con los contratistas principales, que podrian ser sus
propios gobiernos.

La ONUDI recomienda estatutos legales v términos de referencia estandares para el establecimiento de BSA
auténomas regidas por consejos de administracion. Ademads, [a ONUDI ha desarrollado una amplia meto-
dologia v un conjunto completo de instrumentos o herramientas para operar las BSA, conocido como UNI-
DOSS {Sistema de subcontratacién de la ONUDID), que incluye un programa informarico de gestion de
datos llamado “OUTSOURCING 20007, que se proporciona bajo licencia a las BSA establecidas por la
ONUDIL

Centros de Desarrollo y de Gestion de Proveedores Industriales

La nueva generacion de BSA actha como centros de ayuda e informacion muitidisciplinaria para los sub-
contratistas y proveedores, en dreas como por ejemplo:

*  Apoyo técnico (disefio de productos, tecnologia, equipo ¢ innovacion).

* Sisternas de gestidn de calidad, estindares v certificacion,

® TEstrategias de comercializacidn y andlisis (incluida la organizacién de ferias y foros industriales interna-
cionales de promocion mercantil v la participacion en unas y otros).
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* Acceso a capital para empresas mixtas, créditos, y recursos financieros e incentivos, ;

¢ Gestion (produccion limpia, “kanban”, gestién financiera, control de inventarios, etc.). o

. . ' . ;g s g e . .y i
¢ Asesoramiento juridico (contratos juridicos, codigos de conducta, reconciliacién o solucion de contro-t
versias, arbitraje).

¢ Gestidn de recursos humanos (centros de formacidén v de mentalizacion).

Este marco de ayuda e informacién lo proporciona directamente la BSA en forma de encuestas, consejoss;
formacion, seminarios de mentalizacion, y ferias industriales, o remitiendo la empresa a los institutos espe-
cializados pertinentes.

Ademas, la mayoria de las BSA organizan “Programas de mejoramiento o desarrollo de la oferta” para pro-
porcionar ayuda a los grupos de proveedores y subcontratistas en pequefia escala a fin de modernizar sus
aptitudes técnicas y comerciales para cumplir los requisitos de calidad de los principales contratistas o de los
compradores. Estos programas son dirigidos conjuntamente con estos Gltimos, y con ayuda ad hoc de las ins-
tituciones industriales pertinentes. Las BSA actuan en tal caso como los principales catalizadores o fuerzas
impulsoras de esos programas.

Indicadores de rendimiento

Un estudio realizado en 1993 indica que, en promedio, las Bolsas de Subcontratacién y de Alianzas
Industriales que usan la metodologia UNIDOSS consultaron al 80% de sus empresas registradas ese mismo
afio, de las cuales un 40% llegaron a concertar por lo menos un contrato en dicho afio. Un estudio similar
demostro en 1997 que las empresas registradas en la BSA fueron consultadas por lo menos dos veces al afio
v, lo que es mas importante, el 66% de esas empresas concertaron al menos un contrato ese afio, lo que indi-
¢a una importante mejora con relacion a 1993,

Algunos logros notables de las BSA

En la presente publicacion se analizan una serie de “Algunos logros notables de las BSA” con relacién a
casos practicos de subcontratacién industrial a nivel nacional e internacional comunicados por las BSA de
los paises que abarca el Programa de la ONUDI para la Subcontratacion y la Gestién de Proveedores
Industriales. Esos ejemplos parecen demostrar los efectos positivos de la subcontratacidn industrial, la
importancia de la funcién que desempeiian las BSA y la importancia de las exposiciones y ferias de mues-
tras industriales para promover acuerdos de asociacion industrial de larga duracion.

La ONUDI contintia apoyando, utilizando su experiencia y sus conocimientos especializados, la promocion
de la subcontratacion y de las alianzas industriales, y en el futuro la promocidn de programas de desarrollo
para subcontratistas y proveedores. La ONUDI ya ha establecido unas 60 BSA similares en mas de 30 pai-
ses de todo el mundo, creando asi una red que tiene por objetivo afrontar con éxito el desafio de 1a mun-
dializacion. Esta mundializacién se aplica plenamente a la subcontratacion industrial, pues las empresas
estan buscando ghora oportunidades para la subcontratacion y la oferta en todo el mundo, en casi todos los
sectores de la industria y los servicios conexos, en una busqueda cada vez mas intensa de la ventaja compe-
titiva, como lo demuestra el aumento de la subcontratacion y de la oferta en €l marco de las corrientes
comerciales internacionales. Con estos programas de Subcontratacién vy Gestidon de Proveedores
Industriales, el objetivo principal de la ONUDI es ayudar a las PYME de los paises en desarrollo a acceder
al mercado mundial v a sistemas v/o cadenas de producciéon mundial, para estimular y fomentar el uso de
los vinculos industriales modernos a fin de aumentar el desarrollo econdmico en el plano mundial.
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ARGELIA

Constantina

Contactos para obtener cables

El complejo estatal argeline dedicade al hierro v al acero, conocido como el Grupo SIDER, decidio lanzar un proce-
so nacional de consulta vy oferta como parte de la renovacion de sus instalaciones a principios del 2001, Miembro fun-
dador de la BSA de Constantina, el Grupo SIDER decidi¢ soficitar a la BSA gue le buscara subcontratiszas ade-
cuados.

La Red BSA argelina

La Bolsa de Subcontratacién y de Alianzas Industriales que abarca la region oriental de Argelia, también lla-
mada BSTP-E, fue establecida en Constantina en 1993 con la ayuda financiera del Gobierno argelino y del
PNUD y con la asistencia técnica de la ONUDL La BSA forma parte de una red nacional compuesta por
cuatro BSA; las otras tres estdn situadas en Argelia en el centro, Oran al oeste, vy Ghardaia al sur del pais.
Desde su creacion, la BSA de Constantina consigui6é que sus miembros establecieran contactos de negocios
fructuosos y que participaran en numerosas ferias nacionales e internacionales. Durante el primer semestre
de 2001 se establecieron varios contactos.

La BSTP-E proporciona a sus miembros los siguientes servicios:
* Organiza exposiciones de subcontratacion, seminarios y programas de mentalizacién.

* Proporciona informacién técnica y comercial y busca subcontratistas v proveedores en respuesta a las
solicitudes de los principales contratistas y compradores extranjeros o domésticos, del sector publico o
del privado.

¢ Proporciona informacién acerca de la oferta v la demanda de maquinaria de segunda mano.

* Asesora a las empresas, asistiéndolas en las negociaciones y facilitindoles el establecimiento de contac-
tos.

® Trabaja en red con agencias nacionales e internacionales, con el gobierno v con érgancs no guberna-
mentales, con organizaciones, instituciones, camaras de comercio e indusiria, empresas y particulares.

® Proporciona asistencia técnica a los subcontratistas y los pone en contacto con instituciones, a fin de
facilitarles la orientacion y los conocimientos técnicos necesarios v para mejorar su competitividad.

Relacionando al sector publico como contratista principal con empresas del
sector privado _

Como resultado del proceso de consulta, se seleccionoé a dos miembros especializados de la BSA y se les puso
en contacto con el Departamento de Compra de SIDER, eligiéndoles para la ronda final de negociaciones.
Al final, la empresa USINAL, especializada en metalurgia y transformacion, fue seleccionada v firmé un
contrato importante con el complejo estatal.

5i se desea mas informacion sobre la BSTP-E, pongase en contacto con:
Sr. Mohamed Bourkab, Director de BSTP-E, correo electrénico: bstpe@lycos.com N




BRASIL

Red BSA de Sao Paulo

jEureka! La sojucion para los problemas de produccion

“iHe tenido problemas durante muchos meses ¥ ahora tenge la solucion ante mis ojos!”, dijo el Gerente técnico y de
produccion de una empresa alemana que opera en Brastl cuando visito el pabellon de una empresa de Sdo Faulo en
la Exposicion Internacional de Subcontraracion (ISE - 2000)

({3

“Basados en el éxito de nuestras experiencias, participamos anualmente en seis a ocho Ferias industriales, “dijo el
Direcror Gerente de la empresa de Sdo Paulo que atendio al dirvigente aleman. “Durante esta exposicion, el dirigente
alemdn habia empezado a hacer preguntas discretas de tipo general cuando de pronto exclamo que habia encontrado
la solucién que buscaba sin saber siquiera si nuestra empresa estaba operando en Brasil o qué productos podriamos
ofvecer. Le explicamos que en el pasado nuestra relacién con su empresa se habia limitado al departamente de com-

pras, que nunca nos habia encargado nada.”

Una amplia cobertura industrial

La solucion ‘Eureka’ surgio en uno de los numerosos contactos de la BSA de Sdo Paulo (establecida en
1972) con la asistencia técnica de la ONUDI La BSA abarca metalurgia ¢ ingenieria; plasticos y caucho; el
sector eléctrico y el electronico; textiles y ropa; madera y muebles; cuero y calzado; y los sectores de maqui-~
naria y equipo. De hecho, la BSA consta de tres BSA sectoriales:

» ABIMAQ (Associagao Brasileira da Industria de Maquinas e Equipamentos), que se ocupa de la me-
talurgia y las industrias de ingenieria.

* ABINEE (Associagao Brasileira da Industria Eletro-Eletronica), centro que se ocupa de las industriag
eléctricas y de electronica.

* SEBRAE (Servicio Brasileiro de Apoio a Micro e Pequefia Empresa), que se ocupa de todas las PYME
que no son miembros de las otras dos asociaciones profesionales anteriormente citadas.

La BSA de Sio Paulo tiene registradas a mas de 3.400 empresas afiliadas. Su actividad principal es propor-~
cionar a las empresas compradoras informacion detallada acerca de las capacidades de subcontratacion de
sus miembros. Esta informacion incluye servicios técnicos, capacidades de produccion, especificaciones réc-
nicas de maquinaria v equipo, y otros detalles pertinentes, La organizacion de ferias de subcontratacion y
alianzas industriales es una de sus actividades principales, como la megaferia continental “Subcontrata
Y atino-Americana XIV”, llevada a cabo junto con la Feria ISE 2000; el 14° acto de esta serie tuvo lugar en
octubre de 2000.

Amortizada la inversién inicial

El Director de la empresa afiliada a la BSA manifestd también que “las aplicaciones tndustriales de nuestros pro-
ductos son extensas, aungue nuestros productos son técnicamente muy especializados, Fabricamos correas v poleas sin-
cronizadas que se pueden utilizar con cualquier equipo que tenga una mdguina impulsada por motor. Mds exacra-
mente, como estos productos estan sincronizados y son de plastico (poliuretano), se pueden unlizar completa y eficaz-
mente en la transmusion de motores de pequefia o de gran potencia, en transportés sincronizados o stmplemente como
sincromizadores ™.

“El dia sigutente visitamos la empresa alemana con nuestros técnicos y trabajamos en los planos de una fabrica para
12 ingenderos,” siguio diciendo. “Al final habiamos desarroliado un proyecto para dos maguinas, Con este provecto no
solo amortizamos holgadamente nutesira inversion nicial, stno gue también pudimos alcanzar nuestro chjetivo, que era
introducir nuestros productos en una empresa alemana. Hoy en dia, la empresa sigue siendo uno de nuestros clientes
regulares. Una de las mavores ventajas que conseguimos con nuestra participacton e estas jerias es la oportunidad de
tratar divectamente con los ejecutivos gue toman las decisiones.”

Si se desea mas informacion sobre la BSA de S3o0 Paulo, pongase en contacto con:
Sr. Luis Alvaro Sigueira Bastos, Director de BSI-SP, correo eiectrénico: luizb@sebraesp.com.br
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COLOMBIA

Red nacional

En pos de un nuevo récord

La Red Colombiana de Centros de Subcontratacion Industriales (BSA), a ravés de sus contratos e intervenciones de
enlace para la subcontratacion tndustrial, ha ayudado a firmar en el afio 2000 contratos por valor de €22.651.200",
Se espera que para el final de 2001 esta cifra alcance un nuevo récord de €26,7 millones,

La impresionante cifra del afio 2000 ha sido posible debido a las ocho BSA que operan en vartas Camaras de

Comercio de Colombia: a Bogotd corresponden €8.712.000; a ACIEM en Bogord, €5.880.000; a Manizales,

£4.954.950; a Medellin, €2.559.150 y a Cali, €544. 500. Se espera que las otras tres BSA colombianas que se hallan
. aun en fase inictal den resultados similares en un fururo proximo.

Establecida con la asistencia técnica de la ONUDI e iniciada ya en 1986, esta red de ocho BSA promiueve la subcon-
rratacion industrial y las alianzas de proveedores con socios locales v extranjeros, organiza el aprovisionamiento piibli-
co en nombre del Estadoe y lo distribuye entre las PYME locales. Funto con el Mintsterio de Desarrollo Econdwiico como
coordinador de la red, las Camaras de Gomercio de Bogord, Medellin, Cali, Manizales, Barranguilla, Bucaramanga v
Pasto desemperian un papel importante de anfitriones para las operaciones de siete de ellas. Las otras organizaciones de
apovo son la Asociacion Colombiana de Ingenieros Electricistas, Mecdnicos v afines (ACIEM); la Asociacion
Colombiana de Pequefias y Medianas Empresas (ACOPD; la Asociacién Nacional de Industriales (ANDI); la
Asociacion Colombiana de Plasticos (ACOPLASTICOS); v el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Interaccion activa
La Red colombiana de BSA proporciona los servicios siguientes:

¢ Organiza ferias regionales de subcontratacion, exposiciones v seminarios.

® Proporciona informacion técnica y comercial a contratistas principales v subcontratistas; identifica a sub-
contratistas y proveedores locales vy facilita contactos de negocios,

* Asesora a empresas en temas relacionados con la subcontratacion v las alianzas industriales.

® ‘Trabaja en red con agencias nacionales e internacionales, con organizaciones e instituciones, con cima-
ras de comercio, empresas, sociedades y particulares.

* Proporciona asistencia técnica a los proveedores; los comunica con otras instituciones con objeto de ofre-
cerles la orientacion y los conocimientos técnicos necesarios; mejora la competitividad y la viabilidad de
los proveedores.

Nuevo enfoque

Ademas de los servictos industriales, estas BSA abarcan variecs sectores industriales como el metalargico,

eléctrico, plasticos, textiles ¥ ropa. Un nuevo enfoque positivo ha sido el establecido por la BSA dentro de

ACIEM, que cubre exclusivamente los servicios industriales. En el afio 2000, la Red BSA logro con éxito los

siguientes resultados:

®* (Como parte de sus actividades de almacenamiento de datos a través de visitas a plantas y de encuestas
industriales, la Red BSA registré a mas de 2000 empresas en su base de datos.

s Junto con expertos, la Red BSA organizd cinco seminarios y practicas de trabajo en el servicio.

¢ 1a Red BSA particip6 en nueve ferias nacionales e internacionales, reuniones de compradores y provee-
dores, y otros actos de promocion y de contactos de negocios.

Si se desea mas informacidn sobre la Red colombiana de BSA, pongase en contacto con:
Sr. Eduardo Salas, Coordinador nacional, correo electronico: unidoss@colnodo.apc.org

En toda esta publicacion se utiliza el tipo de cambio de las Naciones Unidas de octubre de] 2000 que era de €1,089 por délar.

.
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CUBA

La Habana

Al fresco gracias al aire acondicionado local

En Cuba los acondicionadores de aive ayudan a estar frescos v OBE, gue es una empresa local, descubrio un gran
mercado para acondicionadores de atre en oficinas mdviles. Para fabricar estas unidades, la empresa requeria conte-
nedores metalicos para acondicionadores de aire. Para buscar posibles proveedores, la empresa se puso en contacto con
la BSA de La Habana. )

ACUSE ¢5 orra empresa del mismo sector que mwo gue importar elementos de metal para reparar acondicionadores
de aire, pues su importacion tmplicaba rerrasos v requeria divisas. ACUSE estaba buscando un proveedor local y entré
en contacto con la BSA de La Habana.

Establecida en 1992 con la asistencia técnica de la ONUDI, la BSA de La Habana estd apovada por el Comité esta-
tal de cooperacion econdmica del Ministerio de Comercio Exterior de la Republica de Cuba. Actualmente cuenta con
123 empresas estatales grandes; cada una de ellas equivale a 5 pequesias ¥ medianas empresas, o PYME. Los miem-
bros de la BSA abarcan todos los sectores economicos del pais como: metal-mecdnico, 43 por ciento; servicios, 39 por
ciento; textil-ropa, 5 por clento, eléctrico-electronico, 5 por ciento; construccion, plastico-caucho, minero-metaltirgico v
médico-farmacéutico, 2 por ciente cada uno.

Hitos importantes

El objetivo principal de la BSA es fomentar contactos y enlaces de negocios para todas las industrias y ser-
vicios cubanos, dando por resultado la subcontratacion y alianzas. Para aumentar las exportaciones, sustituir
las importaciones y promover las inversiones extranjeras, la BSA facilita contacios de negocios con empre-
sas extranjeras, dando lugar a2 la transferencia de tecnologia industrial y de conocimientos récnicos. Desde
su creacion hace 10 afios, la BSA ha logrado los siguientes resultados:

* (Concertacion de acuerdos de enlace para la subcontratacion (804 acuerdos).

* Promocion de 1.579 empresas afiliadas en los medios informativos.

® Participacion en 24 ferias internacionales extranjeras de subcontratacién junto con 120 empresas cubanas.
® Participacién como expositora en 30 ferias internacionales en Cuba.

¢ Qrganizacién de 20 actos técnicos, seminarios de formacién y reuniones de negocios.

¢ QOrganizacion de 30 seminarios y conferencias,

* Mis de 300 entrevistas con empresas.

Siguen llegando nuevos pedidos

Para lograr estos resultados, la BSA de La Habana ha contadoe con la cooperacion, vy la afiliacion de diver-
sas organizaciones nacionales e internacionales. La BSA es miembro fundador de la “Asociacion
Latinoamericana de Bolsas de Subcontratacion” (ALABSUB), miembro del Club BSA de la ONUDI, acti-
va participante en el programa AL-INVEST de la Union Europea, y consultora del EUROCENTER de
Cuba. Por otra parte, trabaja en estrecho contacto con todas las BSA del mundo, camaras de comercio, cen-
tros de promocion de negocios y COPECOS.

A través de esas redes la BSA pudo encontrar un asociado de subcontratacion para suministrar los contene-
dores metalicos destinados a las oficinas moviles de la empresa cubana OBE. En este proceso, la BSA se unid
con éxito a COMETAL, gran empresa del sector publico, para proporcionar los grandes contenedores de
metal. Como resultado de este gjercicie de enlace de la BSA, una empresa local Hamada ICEM esta produ-
ciendo ahora desde hace ya mas de un afio los componentes para ACUSE, y siguen llegando nuevos pedidos.

Si se desea mas informacion sobre la BSA de La Habana, pongase en contacte con:
Sr. Pedro Floride Gémez, Director, correo electrénico: bolsa@infocex.cu



ALGUNOS LOGROS NOTABLES DE LAS BSA

ESLOVAQUIA

Bratislava

Liuvia de millones para los proveedores eslovacos

Cuando una importante empresa rransnactonal (ETN) v una sociedad de “Fortune 5007 quisieron establecer su pro-
duccién en Europa con una red de empresas gue sunministrasen plezas para su amplia gama de productos, lo hicieron
a rravés de la BSA. Como parte de su estrategia corporativa, la sociedad gigante americana INGERSOLL-RAND
(IR) se puso en contacto con la Bolsa de Subcontraracion vy de Alianzas Industriales (BSA) de Eslovaquia para
buscar una red de subconrratistas y proveedores y/o adguirir empresas productoras ya existentes.

La IR, destacado fabricante bien diversificado de equipo v piezas industriales v comerciales que surten a una amplia
gama de mercados industriales v comerciales mundiales, tiene un historial comercial que comenzé en 1871, La com-
paiiia es actualmente el nimero 199 en rérminos de ventas de la tltima lista de “Fortune 5007, que agrupa a las com-
patiias industriales y de servicios mas grandes del mundo. Posee 160 plantas de produccion en todo el munde v gran
nimere de marcas industriales y comerciales muy consideradas, que son marcas registradas o nombres comerciales de
la IR o de sus subsidiarias: ABG, Blaw-Knox, Bobcat, Charles Maire, Club Car, Dixie Pacific, Dor-O-Matic, Ecoatr,
Fafnir, Falcon, Glynn-Johnsonn, Ingersoll-Dresser Pumps, Ingersoll-Rand, Ives, LCN, Legge, Locknetics, Monarch,
Montabert, Normbau, Schlage, Steelcraft, Thermo King, Torrington, Van Duprin, Worthington v Zimmerman.

Contactos en Ferias industriales

El personal de subcontratacion de la IR en Europa se puso en contacto con la BSA eslovaca en la Feria MSV
de Brno en septiembre de 2000. Los funcionarios de la BSA ofrecieron ayuda vy asistencia para presentarles
v entrar en el mercado de produccién eslovaco, a base de un acuerdo de mutuo entendimiento sobre la forma
de proceder dentro de Eslovaquia. Basandose en la amplia solicitud de produccion de IR, documentada con
dibujos técnicos, términos ¥ condiciones, la BSA selecciond un primer grupo de posibles proveedores en
Eslovaquia que podian fabricar una gama completa de piezas. Durante la Conferencia Internacional de la
Subcontratacién “SESE 2000” de la BSA, celebrada los dias 14 v 15 de noviembre de 2000, el personal de
IR se reunié con 20 posibles proveedores eslovacos seleccionados sobre la base de la primera ronda de selec-
cion, un analisis de los perfiles de las empresas, v las cotizaciones facilitadas.

Piezas para productos de clase mundial

La Bolsa de Subcontratacién y de Alianzas Industriales de Eslovaquia, llamada también SES, fue estableci-
da en 1994-1995 con asistencia técnica de la ONUDI en el marco de un acuerdo de financiacién con el
Programa de la Unién Europea “Phare”, como rama especializada de la Agencia Nacional para el Desarrollo
de PYME (NADSME). La SES participa activamente en muchas reuniones de subcontratacién y de con-
tactos industriales internacionales cada afio, y organiza su propia feria ilamada SESE. Después de una serie
de gestiones positivas, la IR seleccioné a proveedores eslovacos y después de visitarlos, seleccioné finalmen-
te a siete para dos de sus proyectos de produccion de recipientes de presién y de cilindros hidraulicos para
las empresas de reputacién mundial BOBCAT y THERMO KING. La IR necesitaba estructuras de acero y
piezas soldadas para Bobcat valoradas en 50 millones de délares EE.UU v laminas de metal para Thermo
King valoradas en 10 millones de dolares EE.UUL Los fabricantes eslovacos estan suministrando actual-
mente esas piezas para productos de primera clase mundial a una gran empresa transnacional gracias al con-
tacto con la BSA Eslovaca.

5i se desea mas informacién sobre la BSA de Eslovaquia (SES), péngase en contacto con:
Sr. Igor Kovacik, Director, correo electrénico: kovacik@nadsme.sk
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FRAMCIA

Auxerre

- jContacto y éxito casi inmediatos!
|

La mayoria de las empresas francesas cierran por vacaciones durante agosto. El 31 de julio, el gfecurivo de una empresa
hace frente a una emergencia porque una de sus maquinas se ha parado repentinamente debido a una pieza vota. Para
su reemplazo es imprescindible encontrar una ldmina de metal de alta calidad v un operario que la corte exactamente
con espesor de 40 nulimerros. Sin esa pieza, la maquina no funcionard hasta sepriembre y blogueara roda la produccion.

Un proveedor mundial de mobiliario urbano, J C. Decaux, gue tiene empresas mixtas en 38 paises y un volumen de
wventas de €1.400 millones, estaba buscando una fundicion para fabricar farolas de calle y otras estructuras meralicas.
Ya trabaja con dos subcontraristas, v su Departamento de compra no podia localizar a otro subcontratisia que aten-
diera las especificaciones rigurosas y espectficas de la empresa.

Un lider mundial en el sector del caucho industrial, HUTCHINSON, llevaba muches aiios buscando un subconrra-
tista gue finalizara su prensa equipada con el mismo programa informdtico llamado “ProEngineer” para disefio con
avuda de computadoras que utilizaba también en su propia planta. Puesto que ninguno de sus proveedores tenian ese
programa, ne quedo mas remedio que entrar manualmente los daros de cada pedido nuevo, con los consigutentes gas-
tos adicionales y gran pérdida de tiempo.

La primera BSA en un pais industrializado

Cuando esas tres empresas francesas se pusieron en contacto con la BSA francesa, llamada COSTEP
{Cenrtro operacional para [a subcontratacion y alianzas industriales de Francia central), la respuesta fue casi
inmediata y fructuosa. Establecido en 1997 por iniciativa de la “Casa de las Empresas”, con ayuda de varias
asociaciones industriales y la asistencia técnica de la ONUDI, COSTEP es una asociacion no lucrativa que
tiende a fomenrtar la subcontratacién industrial mientras optimiza los recursos de sus iembros. COSTEP
es la primera BSA que funciona en un pais industrializado con la metodologia desarrollada por la ONUDIL,
Esta considerada como:

* Centro de demostracion experimental para los paises que desean establecer una BSA;
* (Centro de instruccion para los programas, métodos y herramientas desarrollados por la ONUDI;

* (entro para coordinar en Francia la promocion y organizacion de programas para la subcontratacion y
las alianzas industriales, conectados con redes internacionales.

En pocas horas

Cuando el 31 de julio el frenético jefe de produccion con su maguina atascada se puso en contacto con COS-
TEP, en menos de una hora se localizd 2 un proveedor de laminas que podia cortar la lAmina y que se puso a
trabajar sin demora. Unas horas después, el componente fue enviado rapidamente a un subcontratista que pudo
doblarlo antes de la tarde. A la mafiana siguiente, el componente fue reinstalado v se reanudo la produccion.

Después de que el fabricante de mobiliario, J. C. DECAUX, se pusiera en contacto con COSTEP, la BSA
le buscé un socio adecuado y encontrd una fundicion que podia igualar la alta calidad de sus productos; el
fabricante concluyo un contrato y de ese modo consiguio un volumen de negocios anual de €220.000.

El Departamento de compra de HUTCHINSON confirmé que no habia podido encontrar ningtin subcon-
tratista con el programa informatico indispensable, pero aun asi COSTEP le puso en contacto con un sub-
contratista gue usaba e! mismo programa para optimizar su produccidn. La basqueda, que duraba ya muchos
afios, terminé en pocos dias. Estos son algunos logros notables de COSTEP que ocurren casi a diario.

Si se desea mas informacién sobre COSTEP, péngase en contacto con:
Sr. Yves Le Touze, Director, correo electrénico: costep@wanadoo. fr
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Bangalore

Subcontratacion a nivel mundial para la industria focal

El “Silicon Valley” de la India, Bangalore, acogio en sepriembre de 2001 durante ctnco dias el Simposio y Exposicion
Mundial de la Subcontratacion 2001 de la Asociacion de Industrias en pequeria escala de Karnataka (KASSIA),
para ayudar a las empresas indias y extranjeras a identificar, atender y contratar proveedores para suministrar pro-
ductos, componentes v servicios en la India y en el extranjero.

Con el proposito de poner en contacto a los subcontraristas ¢ industriales tndios con los fabricantes y sectoves deciso-
rios, se organizo en 2001 la primera Exposicion Mundial de Subcontratacion. Este acontectmiento atrajo no sole a las
grandes corporaciones mdias y a centenares de PYME indias sino también a los grandes compradores tales como los
Ferrocarriles de la India, el Epercito v la Marina del pais que buscaban proveedores nacionales.

Puntos destacados

Junto con este acontecimiento, un Simposio para pequefias y medianas empresas (PYME) ayudd a que
varios expertos de la ONUDI presentaran “Outsourcing 2000” asi como los puntos destacados de
“Qutsourcing 20027, software desarrollado por la ONUDI. Otros acontecimientos de “Subcontratacién
mundial 2001” incluyeron un Seminario sobre biotecnologia v tecnologia alimentaria, encuentros persona-
les entre compradores y vendedores, e intervenciones de las grandes industrias v de las fuerzas de defensa
indias acerca de la doctrina, las normas vy las necesidades de la subcontratacidn.

Establecida en 2000 con asistencia técnica de la ONUDI, la BSA de Bangalore esta situada en las oficinas
de KASSIA. Ademas de diez empresas en gran escala, esta BSA ha inscrito a 580 afiliados y ha organizado
de 100 a 150 reuniones de enlace entre compradores y vendedores para la concertacién de contratos.

Modelo de portal Internet para la Red india de BSA

En e] Simposio sobre Subcontratacion se lanzé el portal Internet de la BSA de Bangalore y se anuncio tam-
bién el lanzamiento a principios de 2002, en Nueva Delhi, de un portal Internet para otras siete BSA indias
y de Sri Lanka. Este portal creara un amplio escaparate de negocios en Internet para més de 2.500 fabri-
cantes y proveedores hindites de servicios que ofreceran amplisimas posibilidades de negocios entre la ofer-
ta y la demanda de subcontratacion y las alianzas industriales en materia de capacidades y aptitudes pro-
ductivas en esos dos paises. Esta previsto que se convierta en un potente instrumento de comercializacion
para la industria india.

Especificamente, este portal proporcionara una plataforma de intercambio en linea para nuevas oportuni-
dades de negocios, subcontratacion, alianza, colaboracién comercial, intercambio de informacion y utiliza-
cidén en comuin de recursos a escala nacional y mundial, Las siete BSA hindues de Nueva Delhi, Chennai,
Bangalore, Pune, Ludhiana, Hyderabad v otra de informacién tecnoldgica estan conectadas con otros 60
proyectos de ambito mundial asistidos técnicamente por la ONUDI, Después de inscribirse en linea, las
empresas hindues que no puedan costearse su propio portal Internet, tendran una seccion para exhibir y
fomentar sus productos y capacidades de produccion para la subcontratacion v las alianzas industriales con
compradores nacionales e internacionales. De esta forma sus capacidades se daran a conocer en los planos
nacional y mundial. Este portal ofrecera una extensa base de datos sobre PYME vy grandes empresas indias
con posibilidades simples y avanzadas de busqueda de productos y servicios, asi como nuevas preguntas con
un sencillo “clic”.

Si se desea mas informacion sobre la BSA de Bangalore, péngase en contacto con:
Sr. A. S. loshi, Director, correo electrénico: kassia@blr.vsnl.net.in
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La Fuerzas Aéreas Indias (EAI) tienen que mantener una enorme diversidad de sistemas de defensa de alta tecnolo-
gia obtenidos en varios paises de todo el mundo. El manterumiento tnecluye el reemplazo, la reparacion v la conserva-
cion de componentes, médulos y ensamblajes. Los costos de estas importaciones son cada vez mayores y la gran depen-
dencia de las FAT respecto de proveedores extranyeros ha orientado la atencion hacia la necesidad de abastecerse local-
mente. Para obtener [ocalmente una corriente continua de esos componentes y piezas de repuesto, las FAI han empren-
dido un esfuerzo concertado para independizarse y dar entrada a piezas v servicios locales.

Con tal finalidad las FAI se pusieron en contacto con la Bolsa de Subcontratacion y de Alianzas Industriales (BSA)
establecida en Hyderabad por la Confederacion de Industrias Indias (CID) con la ayuda de la ONUDI, En julio de
2001, la BSA-CII organizd un acto de dos dias: AIR 2001, Reunion de negocios con expostcion sobre el desarrollo de
las ventas con las FAI en Hyderabad.

Apoyo a nivel supremo

El Ministre Principal de Andhra Pradesh, Sr. N. Chandrabaru, lanzé la BSA-CII en abril de 2001 para
demostrar que tiene el apoyo del Gobierno del Estado al nivel mas alto. La BSA-CII abarca los sectores elec-
tronico y de ingenieria (incluyendo la ingenieria ligera), industrias de piezas de automovil, mecanicas v eléc-
tricas. Como primera experiencia del programa BSA de la ONUDI, esta BSA-CII abastece a la industria
quimica y farmacéutica. Otra caracteristica singular de esta BSA es que ayuda v presta servicios para los gru-
pos autdctonos del sector artesano.

8610 cuatro meses después de que se creara la BSA, se habian afiliado ya 72 empresas tras efectuar visitas y
verificaciones sobre el terreno. Sus actividades promocionales incluyen reuniones de negocios organizadas
junto con los distritos industriales de Hyderabad, Ranga Reddy, Medak y Mehboob Nagar. Un acto impor-
tante organizado en noviembre de 2001 fue el LINKAGE 2001, conferencia sobre desarrollo de ventas que
abarcaba cuatro sectores: el eléctrico y electrénico, la ingenieria, los productos farmacéuticos y la elabora-
cidn de alimentos. Esta reunidn fue la cuarta organizada por esta BSA y abordé temas tales como la comer-
cializacidon y el empaquetado, las opciones financieras y la calidad de la tecnologia. Para el final de 2001, esta
BSA proyecta inscribir 13{) empresas ademads de organizar muchas mas reuniones de contactos comerciales.

Conectando la industria con la defensa

Para conectar a la industria local con las FAI, la BSA organizé AIR 2001, uno de los mayores aconteci-
mientos organizados hasta ahora por la BSA. Mientras las industrias locales mostraban los equipos v com-
ponentes que producian, las FAI exhibieron el equipo y los componentes que requerian. La Reunién de
negocios proporciond ayuda a la industria local para comprender los requisitos de las FAI v el procedimiento
para convertirse en proveedores de las FAL El Banco para las Pequefias Industrias Indias (SIDBD v 1a
Corporacion Financiera del Estado de Andhra Pradesh proporcionaron informacion detallada acerca de las
formas de financiacion para subcontratistas. Unos 200 participantes en esta reunion de negocios interactua-
ron con varios socios potenciales. Inmediatamente se selecciond a no menos de 20 nuevos proveedores de
Hyderabad para las FAI como resultado de AIR 2001, lo que representaba un paso importante en su ejerci-
cio de sustitucién de importaciones, Se espera identificar a mds proveedores. Ahora la BSA-CII ha fijado su
atencion en la Marina India y esta planeandc un acontecimiento sitnilar con este servicio de la defensa.

Si se desea mas informacion sobre la BSA de Hyderabad, péngase en contacto con:
Sr. R. Menon, Director, correo electrénico: rajesh.menon@ciionline.org
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! Ahorro de energia y costos de produccion

Para mantenerse caliente en los frios inviernos del norie y el nordeste de la India, muchos de los métodos wradiciona-
les de calefaccion, como estufas v chimeneas de madera o carbin, han ido cediendo el paso poco a poco a los calenta-
dores elécrricos. Rectentemente, los calentadores de gas de propano liquido fueron.sntroducidos con éxito por una empre-
sa emprendedora, la “Shri Shaki Alternative Energy Limited” (SSAEL) de Hyderabad, en Andhra Pradesh. Con
una red de distribucion bien desarrollada en la mayor parte del norte y el sur de la India; la SSAEL es la tinica empre-
sa india de servicios energéticos que vende una amplia gama de aparatos de energia eficientes @ base de gas. La
Corporacion Financiera Internacional de Washington posee el 26 por clento de la empresa como parte de un Programa
especial PVMTI del FMAM (Fondo para el Medio Ambiente Mundial). SSAEL es parie del Grupo Shri Shakti
basado en Hyderabad, bien conocido por sus diversas empresas como Gas de Shakti, Hotel Ramada v la Escuela
publica CHIREC,

Energia eficiente y potente

Vendidos bajo el nombre de Shri Shakti, estos calentadores importados, de eficiencia energética (modelos
de interior y de exterior), han demostrado ser un éxito pues superan en muchos aspectos a los actuales apa-
ratos eléciricos, Producidos en colaboracion con “Somolsa” de Espafia, estos calentadores demostraron ser
mas potentes y eficientes, ahorrando hasta un 60 por ciento mds de energia que otros calentadores eléctri-
cos 0 de queroseno. SSAEL importa actualmente estos calentadores de una conocida empresa espatiola,
Somolsa, y para poder atender al gran y creciente mercado a largo plazo, la empresa india decidié fabricar-
los por si misma con las mismas especificaciones que los importados. Shri Shakti tuve que subcontratar. las
piezas metalicas no criticas para la produccién nacional y para ello entrd en contacto con la BSA (Bolsa de
Subcontratacion y de Alianzas Industriales) lanzada por la CII o Confederacién de Industrias Indias de
Nueva Delhi.

Principal asociacién de negocios

La CII-BSA fue establecida en el afio 2000 con ia asistencia técnica de la ONUDI, como division especia-
lizada del Departamento de Pequeifia Industria de la CII. Fundada hace mds de 100 afios, la CII es 1a prin-
cipal asociacion de negocios de la India y cuenta con mds de 3.900 empresas asociadas del sector publico y
del privado, incluidas PYME (pequefias y medianas empresas), corporaciones multinacionales, v una aso-
ciacion indirecta de 40.000 empresas de mas de 100 asociaciones sectoriales, La CII-BSA tiene 725 miem-
bros registrados y organiza directamente la serie de ferias “Enterprise”, que incluyen. AutoEnterp‘rise,
Enterprise-India, Feria de muestras de ingenieria, DefEnterprise, en la India y en el extranjero. Coincidiendo
con estas ferias de subcontratacion, se organizaron reuniones de compradores vy vendedores, y reuniones de
enlace comercial. La CII-BSA sirve también como agencia coordinadora nodal para la red de otras seis BSA
indias, establecidas por la ONUDI en la India.

Para subcontratar las ldminas metalicas no criticas de Shri Shakti a fin de fabricar los calentadores domés-
ticos de gas de propano liquido, la CII-BSA dio inicialmente detalles de cinco proveedores para desarrollar
la base de venta de las laminas. De esos cinco proveedores, Shri Shakti eligié a uno de ellos para que fabri-
cara 5.000 unidades de laminas metalicas para esos calentadores. Bl comprador y el vendedor estan elabo-
rando ahora un contrato final para comenzar la produccion antes del invierno de 2001.

5i se desea mas informacion sobre la ClI-BSA de Nueva Delhi, péngase en contacto con:
Sra. Sonia Bhrara, Directora, ClI-BSA, correo electrénico: sonia.bhrara@ciionline.org
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Tornillos industriales para unir a empresas de dos continentes

Un fabricante francés de vehiculos comerciales envio una solicitud para subcontratar piezas tndustriales como torni-
Hlos, tuercas, grapas ¥ eslabones, entre otros productos, a la Bolsa de Subcontratacion y de Alianzas Industriales (BSA)
establecida por la Confederacion de Industrias Indias (CII) en Pune, en el Estado indio occidental de Maharastra.
Para proveer al mercado occidental, muy atento a la calidad, el fabricante francés exigio materias primas de alta cali-
dad; normas de ingenieria estrictas basadas en el programa de disefio con ayuda de computadoras (CAD}, una cali-
bracion precisa, un proceso y control de calidad rigurosos, y precios econdémicos.

La CII-BSA de Pune se especializa en la industria del automovil. De una ciudad tranquila, Pune se ha transforma-
do en una ciudad industrial con buen nimero de fabricas de vehiculos de motor v con numerosos proveedores de acce-
sortos. Para ayudar a estas pequerias v medianas industrias (PYME) a entrar en ef mercado mundial, la CIT esta-
blecio una BSA en el afio 2000 con ayuda de la ONUDI En un periodo corto, la BSA habia registrado a 178 miem-
bros y habia inscrito a 138 después de una inspeccion sobre el terreno y otras formalidades. Cast un centenar de esos
miembros de la BSA operan en la mdustria de los vehiculos de motor mientras que otros miembros proceden del sec-
tor eléctrico, de los plasticos v de las indusirias del caucho.

Respetando normas mundiales

La BSA ha organizado un numero de actividades para crear mayores conocimientos sobre su utilidad y para
promover sus servicios a sus miembros y compradores potenciales. Estas iniciativas incluyen la proyeccion
de una pelicula de Ia ONUDI sobre esos servicios ante 300 delegados en una reunion de la CII en marzo de
2001; la organizacién de un seminario de mentalizacién para 70 de sus miembros, y presentaciones regula-
res ante industrias, empresas y asociaciones profesionales en Pune. En el futuro proximo, la CII-BSA prevé
tener 300 empresas miembros y lanzar programas para aumentar la calidad v la productividad de sus miem-
bros y para mentalizar mejor acerca de sus servicios a las grandes industrias.

La CII-BSA circulé la solicitud de tornillos industriales a ocho miembros apropiadoes de la industria auto-
motriz. Uno de ellos, que fabrica piezas industriales, vio una oportunidad de ampliarse y de exportar, FEsta
empresa cuenta con las materias primas necesarias y con instalaciones para ensayar el producto acabado, con
CAD v control de los procesos, v con medidas rigurosas para el control de calidad e ingenieros altamente
cualificados para atenerse a las normas mundiales. La compafiia tiene la capacidad necesaria para fabricar
las piezas segan disefios especificos del cliente y también para modificarlas.

Beneficio para ambas partes

Segun las especificaciones recibidas, las muestras de tornillos se fabricaron y enviaron al fabricante de vehi-
culos comerciales junto con una cotizacion. No sole fueron aceptadas las muestras sino que lo fueron con
apreciacion. Al aprobar las muestras se pidi6 otra cotizacion a la empresa de Pune pero esta vez sin el reves-
timiento de superficie, que podria dafiarse durante el transporte. Ahora se estd ultimando el contrato. El
fabricante y el proveedor se han beneficiado del enlace buscado por la BSA. El fabricante de vehiculos ha
identificado una fuente rentable de piezas de calidad, mientras que el vendedor se ha beneficiado ganando-
se la confianza de un fabricante extranjero de clase mundial. Esto ha animado a! vendedor a buscar mas
clientes v mercados en el extranjero. Esa es 1a funcién de una BSA.

Si se desea mas informacion sobre la ClI-BSA de Pune, péngase en contacto con:
Sra. Tejaswini Gogate, Directora, correo electrdnico: ¢iipune@vsni.com
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RIAURICIO

Port Louis

Fomentando la industria en la regién del Océano Indico

Una empresa de elaboracton, torneado vy molienda de Isla Mauricio, el Taller FRORE ANDRE Lid., participo en
SUBEX, que es la Feria regional de Subcontratacion y de Alianzas Industriales para los paises del Océano ll’ndico V
las islas Comoras, Madagascar, Mauricio, Reunion v Seychelles. Durante su participacion en la Feria SUBEX en
Madagascar, la empresa estaba buscando nuevos socios v productos para prowover sus negocios en nuevos mercados.

Orra empresa, el Grupo PLASPAK - EXPLAST Lid., que produce peliculas laminadas v bolsas de plastico utiliza-
das en la industria del empaquetado de alimentos, también participé en la Feria SUBEX 2000 para penerrar en el
mercado regional y conseguir pedidos de productos no asoctados con la industria de fabricacion en Iila Mauricio.

Las ferias concurridas dan excelentes resultados

Des Ferias bien concurridas de SUBEX han sido organizadas hasta ahora por la Bolsa de Subcontratacion
y de Alianzas Industriales (BSA} de Isla Mauricio, también llamada SUBEX-M, que fue establecida en 1997.
El Banco Mundial proporcioné una subvencién al Gobierno de Isla Mauricio para establecer SUBEX-M,
mientras que la asistencia técnica procedia de la ONUDI. El Gobierno proporciona una subvenciéon anual
para gastos de capital y operacionales de SUBEX-M, que también ha lanzado con éxito actividades que
generan fondos.

Mentalizacién

La primera Feria SUBEX de Isla Mauricio en 1997 atrajo a mas de cien expositores y a millares de visiran-
tes de negocios, mientras que la segunda Feria SUBEX en 2000 estuvo igualmente patrocinada por cientos
de expositores y visitantes de la regidn realmente interesados, lo que dio lugar a la firma de acuerdos.
Ademas, SUBEX-M y sus miembros han participado en la Segunda Exposicion Regional de
Subcontratacion y de Alianzas Industriales de Madagascar, en 1999, Para SUBEX-M, la mayor parte de los
contactos y las alianzas han sido resultado de estas Ferias, '

Por ejemplo, el Taller FRERE ANDRE Lud., que ha participado en todas las Ferias SUBEX, concertd un
acuerdo de asociacion con una empresa francesa y se convirtio en el inico agente de venta de hierro gris fun-
dido de Isla Mauricio. La misma empresa concerto también otro contrato de asociacion con ofra empresa
francesa, la cual eligié a TREVIS para representarla en Isla Mauricio y comercializar sus tornillos de alea-
cion especial.

La otra empresa, el Grupo PLASPAK - EXPLAST Ltd., comprobé que la Feria SUBEX le permitia enten-
der mejor el mercado regional y penetrar en él. Los numerosos expositores v visitantes de SUBEX no
sabian que ese tipo de productos se fabricaban en Isla Mauricio. Al descubrirlo, muchos fabricantes de ali-
mentos elaborados de la region hicieron pedidos a esa empresa de Isla Mauricic v se recibieron otros pedi-
dos a través de agentes locales, con lo que el volumen de ventas de la empresa se incrementé en un 15 por
ciento al afio siguiente.

5i se desea mas informacién sobre SUBEX-M, péngase en contacto con:
Sr. S. Rajaretnon, Director, correo electrénico: subexm@intnet.mu




MIERICO

Monterrey

Elevar las empresas locales al nivel mundial

CRESA, una tndustria mecanica del metal, que opera en ¢l Estado de Hidalgo, en Pachuca, entré en contacto con su
BSA local con una pericion especifica para la produccion de perfiles galvanizados de hiervo. A su vez, la BSA de
Pachuca se puso en contacte con la BSA de Monterrey pava gue lo ayudara a localizar un subconzratista.

DENSQO de México, empresa exportadora especializada en la produccion de listones v otros accesorios para vehiculos
de motor, entro en contacte con la BSA de Monterrey para buscar un fabricante nacional de cubiertas de proteccion
hechas de listones de carton, que son componentes importados.

Servicios principales

La BSA del Estado de Nuevo Ledn en México fue establecida en 1990 con la asistencia técnica de la ONUDI
en la Camara de Manufactura Industrial de Monterrey (CAINTRA), en la frontera tejana. La BSA de
Monterrey ha proporcionado con éxito sus servicios principales:

o Actos: Qrganizacion de ferias para la subcontratacion, exposiciones, programas de mentalizacién y seminarios,

®  Prowmocion de contactos industriales: Identificacion entre sus miembros de subcontratistas y proveedores loca-
les en respuesta a las peticiones de compradores locales y extranjeros y de contratistas principales.

¢ Asesoramiento: En temas de subcontratacién y de alianzas industriales.

e  Trabgjo en red: Con agencias nacionales e internacionales, con gobiernos y 6rganos no gubernamentales,
con camaras de comercio, empresas y particulares.

e  Desarrollo de proveedores: Gestidn de seminarios y debates y prestacion de asistencia técnica a los vendedo-
res; conectandolos con otras instituciones que les proporcionen orientacidon y los conocimientos técnicos
necesarios; mejora de la competitividad y la viabilidad de los proveedores.

o Adoprando normas de ambite mundial: Después de un decenio de actividades con éxito, esta BSA estd tra-
bajando en un proyecto para ayudar a las empresas miembros a ser empresas certificadas de la ISO 9000.
La BSA esta revisando también 108 programas I8Q para aumentar aun mds su nivel operacional hasts el
nivel mundial.

Ademais, la BSA ha sido elegida para la presidencia de dos importantes organizaciones nacionales e interna-
cionales de subcontratacion. Se trata del Consejo Nacional de Subcontratacién, que es una red mexicana de
subcontratacion integrada por siete BSA y Centros de desarrollo de proveedores; y de la “Asociacién
Latinoamericana de Bolsas de Subcontratacién”, que es una asociacion latinoamericana que consta de 30 BSA
establecidas por la ONUDI en 14 paises de la region,

Sustitucion de importaciones

La BSA de Monterrey entrd en contacto con dos empresas, HYLSA e Industrias MONTERREY, como
posibles asociados para suministrar los perfiles galvanizado de hierro a CRESA. Después de negociar cali-
dad v precio, CRESA firmé un acuerdo de un afio por valor de €239.580. En ¢l caso de DENSO México,
se impusieron procedimientos de seleccion mas rigurosos para mantener la calidad y la efectividad en fun-
cién del costo, Después de visitar a los fabricantes identificados por la BSA de Monterrey y de llevar a cabo
muchos ensayes, DENSQO México selecciond a una compaiiia que era miembro de la BSA para fabricar
cubiertas de proteccién por valor de €457.380 al afio. Este acuerdo no solo estimuld la sustitucion de impor-
taciones sino también la industrializacion local.

Si se desea mas informacion sobre la BSA Monterrey, pongase en contacto con:
Sr. R. Ortiz Benavidez, Director, correo electrénico: rortiz@caintra.com
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MIEXICO

Querétaro

El disefio de moldes y troqueles brinda nuevas oportunidades

Un problema importante para las pequerias y medianas empresas (PYME) de México era el diseiio y la fabri-
cacion de moldes y trogueles. Este desafio fue identificado por la BSA de Querétaro, también llamada Bolsa de
Enlaces de Procesos Industriales de Querétaro. Este tema fue considerada por la BSA como parte de sus servi-
cios a las PYME y como oportunidad de consohidar y desarrollar las actividades de subcontratacion en la region,
Para mantenerse competitivos, estos fabricanzes de la precision tienen que introductr orros servicios estratégicos
ademas de sus actividades de fabricacion. Esos servicios incluven el disefic v la manujactura con ayuda de com-
putadoras (CADICAM), asi como centros de mecanizado y electroerosionadoras de conrrol numeérico (CNGC),
que requieren gue estas empresas s¢ mantengan actualizadas, lo que solo es posible con grandes inversiones en
maquinaria y equipo.

El centro de diserio generaria gran cantidad de nuevas oporrunidades para la subcontratacion, en otras empresas
o con ellas, una vez que se cumplan las tres condiciones tntegradas basicas: disefio v fabricacion de moldes o troqueles
¥ sus aplicaciones industriales por tnyveccion de plastico, rroquelado v estampado. El establecimiento de este centro
permitirg atender a una pequeia parte de la extensa y creciente demanda de moldes y troqueles por parte de las
grandes y medianas emipresas ubicadas en la zona y que ahora se abastecen mediante tmportaciones.

Busqueda de soluciones comunes

La fuerza del Centro emana de un grupo de fabricantes de herramientas de precision integrado por los
mejores especialistas manufactureros de moldes y troqueles de la regidn sobre la base de sus 20 afios
de excelencia en la artesania. El proyecto hizo también frente a posibles amenazas: el comportamiento
individualista de algunas empresas y el predominio de empresas extranjeras en la region, asi como el
peligro de que la rapida e incesante evolucion tecnoldgica vaya dejando rezagadas a las empresas indi-
vidualistas. Una funcién principal del Centro seri la de promover y negociar la capacidad industrial de
reserva gue tienen las empresas afiliadas, para generar intéres y obtener pedidos. Esto permirird que las
empresas estabilizaran sus ingresos y alcanzaran un nivel apropiado de especializacion v de conoci-
mientos técnicos. Por otra parte, el Centro estudiara y analizara las necesidades individuales de las
empresas miembros para encontrar soluciones a los principales problemas comunes,

Un centro de excelencia

Para solucionar estos problemas y para fomentar el desarrollo de estos fabricantes, la BSA de
Querétaro establecio el Centro de Disefio y Fabricacion de Moldes y Troqueles el 25 de agosto de 2001
como asociacion civil no lucrativa para desarrollar y proporcionar servicios de alto valor afiadido a sus
empresas afiliadas. En los nueve primeros meses de 2001, las importaciones de moldes en México
fueron superiores a €653.400.000; el Centro espera reducir ahora este volumen de importaciones.

En su primer afio, el objetivo del nuevo Centro serd obtener pedidos de subcontratacion por valor de
£4.356.000 para sustituir a las importaciones. Durante los tres primeros afios, 12 asociaciéon de miem-
bros manufactureros, FUNTEC, y el Ministerio de Economia contribuiran cada uno con un tercio del
presupuesto. La region de Querétaro, con sus fabricantes de moldes vy troqueles, se ha consolidado y
convertido en un centro de excelencia en la manufactura de precisidn. Esto ha permitido el desarrollo
de varias cadenas de producciéon de metal, plasticos, accesorios para coches y aparatos domésticos,
aportando asi su parte al rapido desarrollo industrial de la regidn y del pais.

Si se desea mas informacion sobre la BSA Querétaro, péngase en contacto con:
Sr. Alonso Flores Rodriguez, Director, correo electrénico: bepigac@prodigy.net.mx o bepigac@ciateq.mx

T
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PARAGUAY

Asuncion

Encontrar la solucion llamando a la puerta adecuada

Una de las principales empresas metalirgicas alemanas, GERBER, renia interés en inverrir en Paraguay. Los tndys-
I triales alemanes comenzaron su provecto idenrificande a algunos socios locales apropiados v visitavon este pais lati-
noamericano para reunirse con ellos v pasar a la fase de inversion Hubo numerosas reuntones con diferentes socios, no
se avanzo mucho.

Una empresa paraguaya de empaguetado, IMPACK, estaba buscando nuevos mercados de exportacion y nuevos pro-
ductos para distribuirlos vio fabricarlos localmente. La partcipacion en la Ferta del Empaguerado de Paris podria
Proporcionar nuUevos conrlactos, pero iqué habia que hacer?

Actualizando el mandato de la mision

Las dos empresas se pusieron en contacto con 1a Bolsa de Subcontratacion y de Alianzas Industriales (BSA)
de Paraguay y solicitaron su asistencia. La BSA de Paraguay fue establecida en 1992 con la ayuda de la
ONUDI v con el apovo de organizaciones comerciales nacionales como la Camara Paraguaya de Bienes de
Capital {CAPABIC), el Centro de Industriales Metalirgicos (CIME) y [a Cdmara Paraguaya de la Industria
de la Construccion (CAPACQO). El Ministerio de Industria y Comercio también apovo a la BSA v colabo-
rd activamente con ella. La BSA es una entidad asociada y fundadora de la Asociacion Latinoamericana de
Bolsas de Subcontratacién (ALABSUB). Esta organizacion fue fundada como entidad privada y sin inver-
siones de capital.

Ademas de promover los acuerdos de subcontratacion v de asociacién resultantes del incremento de las
constantes solicitudes de compradores y proveedores locales, la BSA fue participando cada vez mas en la
generacion de cooperacion internactonal y nuevas inversiones en Paraguay. Sin embargo, después de seis
afios de éxito en sus operaciones era hora de actualizar el mandato de la mision v asi se hizo en 1998, Se
amplio su campo de actividades con un nuevo nombre: Centro Ejecutive Latinoamericano de Cooperacion
y Desarrollo Industrial o CEDIAL.

Un millén de ddlares de inversién

Después de su fallo inicial, la empresa alemana GERBER delegd en CEDIAL el estudio de viabilidad de sus
inversiones en Paraguay. Una vez concluido el estudio v enviado a Alemania, los industriales regresaron a
Paraguay para reunirse con los socios potenciales seleccionados y sin demora establecieron una emjpresa
mixta de riesgo con EIMSA de Paraguay. La empresa alemana contribuiria con capital, tecnologia y maqui-
naria por valor de unos €1,1 millones, mientras que el socio paraguayo aportaria infraestructura y adminis-
tracion local por una cantidad similar.

Al ponerse en contacto con CEDIAL, la empresa paraguaya IMPACK pudo participar con éxito en la Feria
del empaquetado de Paris y pudo discutir con numerosos e importantes clientes potenciales. Firmé un
acuerdo sobre transferencia de tecnologia con empresas francesas e italianas para el empaquetado con mate-
riales de papel, polipropileno, polietileno y aluminio. Ademas, compro maquinaria a un proveedor por mas
de €£217.800. Mas adelante IMPACK concertd un acuerdo de distribucidn y representacion comercial con
la empresa francesa PRA-PACK, para sus productos de empaquetado.

Si se desea mas informacion sobre la BSA Asuncidn, péngase en contacto con:
Sra. Victoria Valdez, Directora, BSP-CEDIAL, correo electrénico: bsp@cedial.org
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Arequipa

La BSA renace de sus cenizas para reanimar la industria

La revista comercial Parque Industrial publicada por la Asociacion de Empresas del Parque Industrial de
Arequipa (ADEPIA) en Perii, aporta nuevos negocios a muchas empresas pequefias v wmedianas gue son miem-
bros de la Bolsa de Subcontratacion y de Alianzas Industriales (BSA) de Arequipa. Los articulos de Parque
Industrial #nforman a las empresas miembros de ADEPIA sobre las ventajas de la subcontratacion industrial
para sus productos y servictos, v las empresas miembros responden rapidamente a las gestiones dela BSA v a
veces firman acuerdos. Fste creciente reconocimiento de la BSA genera beneficios para ellos, y de hecho ayuda
a reamimar la actividad industrial del pais que ha estado estancado debide a la depresion economica de la
regiom, agravada por el reciente terremoto.

Desde su revitalizacion en enero de 2000, el principal objetivo de la BSA de Arequipa es la estimulacion de la
industria local, afectada adversamente por la depresion econdmuca de la region. La demanda interna estanca-
da condujo al almacenantiento de existencias y provocd el parvo de la produccion industrial.

Contrarrestando la situacién hostil

Para contrarrestar esa situacion hostil, la BSA de Arequipa animd a las empresas locales a procurar
acceder a nuevos mercados, intentando satisfacer la demanda exterior de los productos vy servicios loca-
les, lo que podria conducir a la subcontratacion industrial y a la c¢reacién de alianzas no solamente a
escala local sino también a nivel nacional e internacional.

Muchas empresas peruanas que eran miembros de la BSA se han beneficiado sin duda de las oportu-
nidades vy actividades ofrecidas por la BSA, pero no informaron a la BSA acerca de sus éxitos comer-
ciales, debido principalmente a la rigurosa politica de discrecion que observan. Sin embargo, ta BSA
de Arequipa sabe muy bien que varias empresas han alcanzado ya resultados positivos.

La BSA de Arequipa ha llegado a un acuerdo con PROMSME (Comision para la Promocién de
Empresas Pequefias y Microempresas), con la iniciativa v el apoyo del Gobierno peruano. Esta nueva
alianza a nivel nacional permitird que la BSA promueva y refuerce las empresas pequefias y microem-
presas para que trabajen con las empresas medianas v grandes. Esto promovera también el estableci-
miento de asociaciones de micro empresas y pequefias empresas a nivel nacional,

Una lista impresionante

La lista de ferias industriales y de actos comerciales en 2000 y en 2001 con participacion de la BSA de
Arequipa es impresionante. Entre esos actos figuran: el tercer Foro Andine de Negocios en Lima, la
Feria Internacional de Arequipa, la Exposicién Internacional de la Subcontratacion Industrial en Sdo
Paulo (Brasil), la Feria del Comercio Internacional en Panami, la Reunidn de la Asociacion
Latinoamericana de Bolsas de Subcontrataciéon (ALABSUB) en La Habana (Cuba), la Feria
Internacional de Muestras de Bilbao (Esparia), la Reunién Sectorial de la Unioén Europea, y ALIN-
VEST en Bilbao (Espana).

La participacion de la BSA en esas ferias y reuniones ha tenido mucho éxito y ha permitido que la BSA
“establezca una serie de contactos de negocios y de redes industriales que estimulen el crecimiento v el
desarrollo eficaz de la industria local a mediano plazo.

Ahora, la BSA de Arequipa ha decidido organizar la 15° edicion de la reunidén internacional
“Subcontrata latinoamericana” en su propia sala de exposiciones, en octubre de 2002.

Si se desea mas informacion sobre la BSA Arequipa, pongase en contacto con:
Sr. Ignacio Rivera Castillo, Director, correo electrénico: bsa@adepia.com.pe
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SENEGAL

Dakar

jSocorro!, jSe nos ha roto la excavadora!

“Una de nuestras principales excavadoras esta inuttlizada porque el efe del brazo se ha roto”, asi dijo la per-
sona de la mina de TAIBA que llamé frenéticamente el 27 de julio de 2001. “Hemos consultade con nuestros
subcontratistas  habiiuales pero nuestras especificaciones rebasan su capacidad de produccion: necesitamos umn
gje propulsor de 3,4 merros de longitud que pesa casi wres toneladas. Encargarselo al jobricante americano
" BUCTRUS ERIE significaria una espera de 6 a 8 meses. Por favor ponganos en contacto con un subconratista local
que pueda satisfacer nuestras especificaciones rapidamente™

Cooperacion Sur-Sur

Una de ias tres unidades de las “Industrias Quimicas de Senegal” (ICS) — que es el complejo industrial mas
grande del pais - es el complejo minero de TAIBA, que trata fosfatos. Las otras dos unidades de las ICS pro-
ducen acido fosférico y fertilizantes. Ejemplo excepcional de la cooperacion Sur-Sur, el Grupo ICS vincula
la importante necesidad de acido fosforico para producir fertilizantes en la India con la disponibilidad de
fosfatos de alta calidad en Senegal. Las ICS exportan mas del 90 por ciento de su produccion y generan mas
de €£155,2 millones en divisas fuertes para la economia de Senegal, lo que representa mas de €61 millones
para ¢l PIB del pais cada ario. :

La ilamada de TAIBA fue recibida por la Bolsa de Subcontratacion y de Alianzas Industriales de Senegal
{BSTP-8). La BSA fue inaugurada el 3 de noviembre de 2000 por ¢l Ministro de Artesania, Minas e
Industria v por el Director General de la ONUDI en presencia de cientos de representantes de autoridades
publicas, empresas del sector privado v las instituciones. Establecida con asistencia técnica de la ONUDI, Ia
BSA de Senegal cuenta con el apoyo total del Gobierno y es resultado de un prolongado didlogo entre el
Estado y el sector privado. En menos de ur afio de operaciones, la BSA ha visitado v afiiado a 125 empre-
sas y ha recibido 70 solicitudes y demandas en diversas areas: formacion especializada, documentacion téc-
nica, asociaciones, y compra y venta de equipo de segunda mano.

Respuesta urgente

Como respuesta urgente a la llamada de TAIBA, la BSA consultd su base de datos vy selecciond a un posible
subcontratista: la empresa DAKARNAVE, en el puerto de Dakar. El 30 de julio de 2001, Dakarnave fue pre-
sentada al contratista principal quien hizo el pedido. En un plazo de solo dos dias recibid el eje propulsor.

El 13 de agosto de 2001, la BSA recibié un fax del Director de Mantenimiento de {as ICS que ia felicitaba
y animaba a ayudar 4 esa gran empresa que hasta entonces no se decidia en ponerse en contacto con la BSA
para explorar oportunidades de subcontratacion, Después del éxito de esa intervencion, la BSA recibid otras
solicitudes de subcontratacion de las ICS, como generadores, elevadores-reductores, asi como manteni-
miento general de maquinaria de obras publicas entre otros proyectos. El pedido de un eje propulsor por las
ICS confirmo a la BSA que otras emipresas afiliadas podrian concertar nuevos contratos con ese grupo que
ofrecia muchas oportunidades, como la fabricacién de piezas v componentes en lotes pequefios y medianos
que generalmente se encargan al extranjero,

Si se desea mas informacién sobre la BSA de Senegal, pongase en contacto con;
Sr. Amadou Sylla, Director, correo electrénico: bnstp@arg.sn
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TOREZ

Tlnez

Socios sin fronteras

Una empresa espafiola queria establecer en Tunez una fabrica exclustvamente para la exportacion de revesti-
mientos de cuero para wvolantes de vehiculos. El provecro crearia 100 puestos de rrabajo y se invertirian
€438.000. En enero de 1999 el promotor solicité la asistencia de la BSA de Tiunez.

Una empresa europea de electronica entro en contacte con la BSA de Thines durante su participacion en la Feria
de Subcontratacion Elecironica “INTERTRONIC?” en Francia. La BSA debia buscar posibles subcontratistas
capaces de producir diez millones anuales de tarjetas electrénicas con ctrcuitos tmpresos para televisores.

Una empresa transnacional que fabricaba bicicletas se puso en contacto con la BSA de Tiunez para crear una
soctedad, incluida una contribucion técnica y financiera, para fabricar componentes de fibra de carborno refor-
zados con poliéster para bicicleras.

Una empresa francesa de electrénica entro en contacto con la BSA en abril de 1999 para buscar un posible socio
a fin de crear una empresa muxta con participacion en el capital social, para fabricar cables electronicos a nivel
normative nrernacional.

Un modelo digno de emulacion

Lo antedicho no son mas que cuatro de las mas de 800 solicitudes que ha tramitado anualmente la
Bolsa de Subcontratacion y de Alianzas Industriales de Tunez (BSTP-T) en sus once afios de opera-
ciones. Establecida con asistencia técnica de la ONUDI en 19886, la BSA de Tunez esta considerada
por sus paises vecinos como un modelo digno de emulaciéon. Con un personal de solo tres personas
pero apoyado por 12 oficinas regionales, la BSA ha logrado la tramitacion de 450 oportunidades de
negocios v 350 solicitudes de subcontratacién y alianzas internacionales.

Produccién de alta tecnologia

Las cuatro solicitudes a la BSA de Tunez mencionadas dieron en el clavo. Con la ayuda de la BSA, la
nueva empresa mixta de Tunez comenzd la produccion de revestimientos de cuero para volantes de
vehiculos en noviembre de 2000Q. Un afio después, esa misma empresa entrd en contacto de nuevo con
la BSA para que le ayudara a ampliar el provecto con una inversion total de €7.623.000 para la fabri-
cacion de gomaespuma para volantes de vehiculos.

El contratista principal europeo que buscaba circuitos impresos se reunio con diez empresas subcon-
tratistas en Tunez; de ellas, tres fueron estudiadas detenidamente por sus capacidades de produccion
de alta tecnologia v calidad. A raiz del estudio, se seleccionaron dos empresas v se firmé un contrato
inicial que ascendia a €3 millones.

Para el fabricante transnacional de bicicletas, la BSA entré en contacto con 13 empresas de Tunez de
las cuales nueve respondieron positivamente. La empresa extranjera firmé un contrato de asociacién en
régimen de empresa mixta con una de ellas. La transnacional comenzé con un pedido inicial de sub-
contratacidn y posteriormente esta planeando desarrollar a la sociedad para establecer una empresa
mixta de altos vuelos.

La BSA presentd la empresa de electronica francesa a los numerosos asociados potenciales de Tunez
que fabrican cables electronices. En mayo de 2000, las operaciones de subcontratacién comenzaron en
los laboratorios de una empresa especializada en la fabricacion de televisores y de equipo informaético.
Como resultado de ello, una nueva empresa mixta totalmente orientada a la exportacion fue lanzada
en julio de 2001.

Si se desea mas informacidén sobre la BSA de Tunez, péngase en contacto con:
Sr. Mahmoud Miladi, Director, correo electrénico: api@api.com.tn
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TURQUIA

Estambul

Suministro de piezas y servicios de primera clase

En la Feria alemana de Hannover, en abril de 2001, la empresa “Ortal Die Casting Ltd” de Israel se puso en
contacto con la Bolsa de Subcowrratacion y de Alianzas Industriales (BSA) de Turquia parva la subcontra-
tacion. Fabricante de equipo original (OEM) de la industria automorriz, Ortal es una empresa de fundicion de
blogues de aluminio y magnesio. En otro contacto en maye, la BSA turca recibid las espectficaciones detalladas
de lo gue necesitaba Ortal y buscod entre sus afiliados a los fabricantes que podian arender las especificaciones
exactas.

Orra solicitud vino del departamento de compras mundiales de uno de los fabricantes de vehiculos pesados mds impor-
tantes del mundo: JC Bamford (FCB) comunico con la BSA turca para buscar vy seleccionar empresas de fundicion
vy forja. FCB compraba ya algunas piezas en Turquia vy estaba buscando nuevos proveedores.

Demanda internacional

Con la asistencia técnica de la ONUDI, la BSA turca fue establecida en 1990 en la Cdmara de Comercio
de Estambul, que tenia mas de 290.000 afiliados en varios sectores. En vista de la demanda internacional
para la subcontratacion en Turquia, la BSA selecciono principalmente cinco sectores: metalurgia, plasticos,
caucho, electricidad y electronica. I.a BSA tiene mads de 1.000 empresas afiliadas, 65% en metalurgia, un
16% en plasticos vy caucho, y un 11% en el sector eléctrico y electronico, El 68% de las empresas afiliadas
trabaja en la industria autcmovilistica, €l 30% en la industria de maquinas-herramientas, el 27% en apara-
tos domésticos v el 18% en el sector de electrénica v electromecdnica.

En su mayor parte, esas industrias son pequefias y medianas, v el 75 % tene menos de 150 empleados.
Segan una encuesta reciente, el 82 % de los miembros de la BSA exporta sus productos o servicios princi-
palmente a Alemania, Francia, Inglaterra, Italia v a otros paises de Europa occidental. La BSA proporciona
cinco tipos de servicios principales a sus miembros:

*  Conractos industriaies: Entre 80 y 100 contactos por semana, usando su base de datos,

®  Seminarios y formacion: En técnicas de comercializacion para la exportacidn, informacion sobre el mer-
cado, certificacion de calidad y gestion.

®  Promocion; Participando con miembros en Ferias de la BSA en el exterior, v organizando delegaciones
comerciales para mercados potenciales.

*  Estudios e informes sobre mercados: Realizacidon y publicacidén de andlisis e informes de mercado sobre mer-
cados potenciales, y boletines mensuales para la red de subcontratistas.

®  Consulroria: Para los miembros, sobre todo en gestidon de exportaciones.

Acuerdos concertados
*Como resultade de esos servicios, algunas semanas mas tarde representantes de los servicios de compra de
Ortal fueron a Turguia v se reunieron con los subcontratistas identificados e interesados. Después de un
primer contacto con las empresas, ¢l personal de la BSA continué ocupandose de los resultados del proceso
de certificacion. Cuatro meses después, algunos fabricantes de muelles v tornillos turcos comenzaron a
trabajar como subcontratistas de Ortal, y seis meses mas tarde, otro miembro de la BSA que fabricaba piezas

para vehiculos de motor se convirtié también en subcontratista de Ortal.
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En cuanto al fabricante JCB de vehiculos pesados, la BSA selecciono en su base de datos a 15 fundi--
ciones que podian cumplir los requisitos. Después de recibir los detalles de lo que queria JCB, diez - :
empresas de fundicion interesadas y aptas se reunieron con los dirigentes del Departamento de com-

pras mundiales de JCB en Estambul y una fue seleccionada para trabajar con JCB. Hoy en dia, JCB es
cliente de tres fundiciones de Turquia.

Si se desea mas informacidén sobre la BSA de Turquia, péngase en contacto con:
Sr. Mustak Caglar, Director, correo electrénico: yansanayi@tr-itc.com
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URVGUAY

Montevideo:

Modernizacion y fortalecimiento de las cadenas de
proveedores industriales

Un grupo de 12 pequefias y medianas empresas (PYME) del sector quimice v metalbmecanico de Uruguay que sumi-
nistraban a una substdiaria del gran grupo ICI de Gran Brataria, se hallaban en una situacion desesperada. Todos
eran proveedoras habituales de INCA S.A., subsidiaria de ICI v su conrratista principal, y necesitaban urgentemen-
te consolidar y aumentar sus suwministros; si no, perderian sus importantes contratos. Las empresas recurrieron a la
BSA en busca de ayuda.

Establecida en noviembre de 1991 con asistencia técnica de ia ONUDI, la BSA nacional funciona desde la Camara
de Industrias del Uruguay (CIU). Ademas de representar desde las actividades industriales mas tmportantes del pais
hasta las mds pequerias, la CIU representza también a asociaciones privadas que abarcan mas de 50 sectores indus-
triales iy prestan asistencia técnica a la CIU.

Aceptando el desafio

Durante el Gltimo decenio, la BSA ha participado en 20 Ferias de subcontratacion industrial y ha moviliza-
do a 50 empresas para la promocidn de sus productos, piezas y componentes en América Latina y Europa;
ademas ha concluido 50 acuerdos de subcontratacion y de empresas mixtas. Entre los servicios clave ofreci-
dos por la BSA estan la consultoria empresarial, la creacion de capacidades, cursos para master o posgra-
duados por Internet, la cooperacion comercial y la informacion de negocios.

La BSA de Uruguay acepto el desafio para fortalecer y actualizar la gestion de proveedores de las PYME. Se
encargd de obtener los servicios de un consultor internacional que proporcionara metodologia y procesos;
v de un consulter nacional que estimulara a las empresas proveedoras a mejorar su capacidad de produccion
v su calidad. En su etapa inicial, este programa de mejora de la capacidad de fabricacidon de productos y pres-
tacion de servicios de las PYME ha dado resultados destacados.

Un futuro brillante
Tras solo tres meses de trabajo, cabe destacar lo siguiente:

® Las empresas subcontratistas participantes comprendieron claramente los objetivos de la empresa con-
tratista v los conceptos de planificacion estratégica y negociacion colectivas.

¢ Durante las visitas a las instalaciones, los proveedores contaron con la asistencia y orientacion de un
experto de los compradores.

¢ Todas las empresas subcontratistas particulares se beneficiaron mucho gracias a las aclaraciones de la
empresa contratista acerca de los indicadores que habia que urilizar v su buena disposicién a interactuar
“en la fase de ejecucion, para poder obtener excelentes resultados.

¢ El contratista principal proporciond un sistema basado en Internet para administrar los inventarios o
existencias de cada empresa. Mediante una contrasefia, cada subcontratista puede conocer, ¥ por lo tanto
controlar mejor, sus inventarios y las proyecciones de produccion a seis meses vista.

* (Con un inventario controlado “justo a tiempo”, se pueden reducir las existencias para beneficio de la
empresa contratista y subcontratista, lo que disminuye el costo de la cadena productiva.

¢ Todas las PYME que participan han reconocido la necesidad de mantener reuniones mensuales con
todos los participantes del programa a fin de intercambiar experiencias, analizar objetivos, y planear en
conjunto medidas que optimicen las mejoras y, especialmente, fortalezcan los contactos personales v de

negocios.




Gracias a la reaccion oportuna de la BSA, estas PYME estan suministrando con éxito productos v ser- -
vicios de alta calidad al contratista principal, manteniéndose en funcionamiento con mayor confianza
y con perspectivas brillantes.

Si se desea mas informacion sobre la BSA de Uruguay, pongase en contacto con:
Sr. Roberto Villamil, Director, correo electronico: roberto@ciu.com.uy
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PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢Qué es la subcontratacién industrial?

| La subcontratacion industrial v la identificacion de proveedores son formas modernas y eficientes de orga-
nizar lg produccidon industrial mediante la cooperacion entre diversas unidades de produccion complemen-
tarias, en este caso un contratista principal y varios proveedores y/o subcontratistas.

Este concepto representa un acuerdo entre dos partes: el contratista principal y el subcontratista. El con-
tratista principal encarga a una o varias empresas la produccién de piezas, componentes o subconjuntos y/o
la prestacion de los servicios necesarios para fabricar su producto final. El subcontratista realiza el trabajo
con arreglo a las especificaciones proporcionadas por el contratista principal. De esta forma hay una division
del trabajo en el proceso de produccion dentro del sector industrial y los subcontratistas se especializan cada
vez mas en uno o Imas campos tecnologicos.

2. ¢Cudles son las principales formas de subcontratacién?

La subcontratacion de la produccion industrial se basa por lo general, entre otras cosas, en dos criterios
importantes: uno relacionado con la capacidad de produccidn, y el otro con la especializacion técnica de la
empresa.

Subcontraracion basada en la capacidad - Cuando la capacidad de produccién del contratista principal no es
suficiente para alcanzar el volumen total de produccion necesario para cumplimentar un pedido, v cuando
la creacidon de mas capacidad en la propia empresa no es viable ni conveniente, el contratista principal tiene
que recurrir a un subcontratista para fabricar el resto de los articulos pedidos. Esta forma de subcontrata-
cion tiene lugar cuando la cantidad de pedidos recibidos por el contratista principal fluctaa.

Subconrraracion basada en la especializacion - Este tipo de subcontratacion se utiliza cuando el contratista prin-
cipal desea obtener los servicios de subcontratistas que tienen maquinaria o equipo especializados y mano
de obra cualificada para realizar trabajos complejos y de precision. Esos subcontratistas cuentan c¢on apti-
tudes y conocimientos técnicos especializados para producir articulos y utilizar procesos de produccion espe-
cificos, y los contratistas principales prefieren utilizar sus servicios. Esta relacion no tiene nada que ver con
las fluctuaciones de los pedidos v, por lo tanto, tiende a ser una relacion a largo plazo o estructurat. En razon
de sus conocimientos especializados sobre servicios de produccidn, algunas veces esos subcontratistas pue-
den hallarse en una posicién predominante.

3. ;Quiénes son los contratistas principales?

Los contratistas principales son por lo general, aungue no necesariamente, grandes empresas dedicadas a la
manufactura industrial, que necesitan una gran cantidad de piezas y componentes para ¢l ensamblaje final.
Por lo general, esos componentes vy plezas no suelen fabricarse en la propia empresa de forma integrada, por
razones de econormia o de especializacién. Si bien !as relaciones de subcontratacion pueden existir en diver-
sos sectores de actividad, prevalecen en industrias del sector de la ingenieria, como las de automoviles, ferro-
carriles, aeronautica, equipo eléctrico, electronica, electrodomésticos, equipo de precision, tratamiento de
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superficies y también en industrias de materiales plasticos v metalmecdnicas basicas, como la fundicion, Ia -

forja v los trabajos mecanicos generales o de precision,

4. ;Quiénes son los subcontratistas?

Los subcontratistas suelen ser, aunque no necesariamente, industrias pequefias y medianas especializadas en
clertos procesos y operaciones, capaces de proporcionar articulos de buena calidag(.i con arreglo a las especi-
ficaciones del contratista principal y, al mismo tiempo, de ofrecer condicionés econdmicas ventajosass
Algunas veces las industrias grandes tienen capacidad disponible extra v pueden también actuar como sub-
contratistas. También puede suceder que las empresas pequefias y medianas necesiten los servicios de otras
empresas para fabricar las piezas y los componentes necesarios para atender pedidos grandes; en esos casos
actuan como contratistas principales.

5. ¢Qué son las "Alianzas Industriales”?

A medida que la practica de la subcontratacién industrial se ha ido desarrollande y difundiendo, se ha ido
planteando gradualmente la necesidad de establecer una relacién mas permanente y equilibrada entre dos o
mas socios industriales, mas acorde con las necesidades del mercado. A fin de satisfacer esa necesidad, la
ONUDI ha venido promoviendo desde 1985 el concepto de “Alianza Industrial” en virtud de su Programa
para la Promocion de la Subcontratacion y de las Alianzas Industriales. Este concepto se refiere a una forma
moderna de subcontratacion industrial basada en la especializacién y la experiencia tecnologica del subcon-
tratista y puede dar lugar a una relacion de larga duracién, estable y horizontal entre las empresas, con una
distribucién equitativa de las responsabilidades entre los industriales asociados. A fin de incrementar las
posibilidades de éxito, estas nuevas formas de subcontratacion y vinculos de suministro més estables suelen
requerir otras formas complementarias de vinculacion, como pueden observarse en algunos de Jos casos de
éxito; entre ellas cabe citar el suministro por el contratista principal de materias primas especiales, equipo
complejo, moldes, asistencia técnica, capacitacion, conocimientos técnicos (know-how), acuerdos de licen-
cia v, en algunos casos, hasta la participacion en el capital social 0 en inversiones mixtas. En este ultimo caso,
la relacién de subcontratacion tradicional se convierte en una auténtica alianza.

6. ¢Cudles son las nuevas tendencias de las subcontrataciones y alianzas industriales?

Dada la creciente competencia basada en los requisitos de calidad del producto, el acortamiento del ciclo de
vida del producto, y las presiones sobre el costo, han aparecido varias tendencias que han transformado la
relacidn de subcontratacion clasica en un vinculo mas profundo; entre estas tendencias cabe mencionar:

® Una creciente dedicacion empresarial a la “gestion total de la calidad”, tanto por el contratista principal
como por el subcontratista, v con frecuencia conjuntamente.

® Una mayor flexibilidad de los procesos de produccién.

* Un intercambio cada vez mayor de informacién y tecnologia entre los subcontratistas v los contratistas
principales, y entre los propios subcontratistas, lo que acelera el ritmo de las innovaciones.

¢ La participacion de los subcontratistas en las etapas iniciales de disefio del producto.

® La reduccion del plazo de entrega (“entrega a tiempo™).

¢ Fl suministro de un numero mayor de servicios junto con el producto.

* TLareduccion de los defectos de produccion y del tiempo de gestacion es condicidn inevitable.

® La reduccion del costo es objetivo comun de los subcontratistas y de los contratistas principales.

* Una creciente tendencia hacia la formacién de conglomerados o grupos de empresas industriales, que se
ocupan del mismo tipo de actividad o de negocios complementarios.

* Un numero reducido de proveedores para cada contratista principal. Los sistemas de subcontratacién
suelen tener cada vez mas una estructura piramidal en la cual los contratistas principales trabajan con un
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pequefio nimero de subcontratistas de primer nivel, los cuales, a su vez, emplean cada vez mis a gran
namero de subcontraiistas de segundo y tercer nivel, y asi sucesivamente.

* Una busqueda permanente y cada vez mas intensa de asociados fiables para establecer relaciones de larga
duracion, sin més peligro que el de la fluctuacion de la actividad comercial.

7. ¢Dénde se puede establecer una Bolsa de Subcontratacién y de Alianzas
Industriales?

‘ oo Recordemos que una Bolsa de Subcontratacion y de Alianzas Industriales es ante todo una asociacién de fabri-
cantes sin fines de lucro con plena autonomia, apoyada y asesorada por autoridades publicas v organizaciones
profesionales, gestionada por un equipe de ingenieros cualificados y formados especialmente para esta tarea.

La experiencia ha demostrado que las BSA incorporadas a los Ministerios de Industria v a organizaciones
publicas son monopolizadas por el Estado, se distancian del sector industrial y estan condenadas a desapa-
recer. El establecimiento de una BSA en un ministerio u organismo publico deberia ser considerada Gnica-
mente como una medida inicial transitoria previa a su transferencia al sector privado, preferiblemente de
forma independiente.

‘ L.as BSA incorporadas en instituciones del sector privado tales como camaras de comercio e industria, fede-
raciones industriales y asociaciones profesionales de fabricantes, pueden sobrevivir cuando se les concede su
debido reconocimiento v autenomia operativa. Entonces son consideradas como un servicio especializado
ofrecido por la camara o federacion a las empresas miembros o afiliadas.

Sin embargo, la autonomis total de una BSA es la forma mas sostenible de establecimientoe institucional. De
| " esta forma, una asociacién industrial con un presupuesto y una estructura operacional propia, dirigida por
un consejo directivo o nacional, debe de estar compuesta por todas las asociaciones, instituciones y organi-
zaciones publicas y privadas invelucradas o interesadas en la subcontratacién industrial, suministros y for-
mas similares de colaboracion inter-industrial. Ademas, las mismas empresas afiliadas también deberian
estar representadas ampliamente en el consejo y posiblemente incluso asuman un papel de lider.

Por esta razon, la ONUDI ha propuesto unos “Estatutos Legales para el establecimiento de una Bolsa de
Subcontratacion y de Alianzas Industriales autdnoma®, como instrumento estandar que asegure la conti-
nuidad que precisa una BSA.

S

8. ¢Cémo financiar y dirigir una Bolsa de Subcontratacion y de Alianzas Industriales?

Aqui también, la experiencia ha demostrado que cuando los fondos de financiacién son aportados exclusi-
vamente por una sola fuente de financiacion, la BSA fracasa. Asi como una Bolsa de Subcontratacién y de
Alianzas Industriales financiada solamente por el gobierno se convierte en un departamento gubernamen-
tal y queda rapidamente aislada de su base industrial, lo mismo puede suceder también a las BSA subven-
cionadas enteramente por programas de ayuda internacional.

Por otra parte, una BSA financiada exclusivamente por las empresas afiliadas, bajo la falsa presuncién de
que se trata de una actividad lucrativa, sera pronto reemplazada por otras actividades que generen més bene-
ficios, abandonande consecuentemente las actividades especificas relacionadas con la promocion de la sub-
contratacion.

Por tanto, de acuerdo con la participacion tripartita propuesta por el Consejo de Direccidn y con los
Estatutos Legales propuestos por la ONUDI para las Bolsas de Subcontratacion vy de Alianzas Industriales
autdnomas, la financiacion propuesta deberia provenir de las siguientes fuentes:

¢ FEl Estado o instituciones publicas, en reconocimiento a la contribucidon de las BSA v a la economia
nacional (al menos el 10% del presupuesto de la BSA y no mas del 50%).

28
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* Asociaciones profesionales / Federaciones Industriales, en reconocimiento a su contribucién al desarro-
llo de los subsectores privados de la industria (al menos el 10% del presupuesto). '

® Las mismas empresas afiliadas, en reconocimiento a la contribucion de la BSA a su propia productivi-. ' - |
dad, competitividad y crecimiento (las cuotas de inscripcidn y afiliacion deberian cubrir al menos el 10% Y '

del presupuesto). \\\,‘/

* Ademas, las BSA deberian prestar diversos servicios generadores de recursos (tanto para los miembros
como para los no miembros), tales como:
Participacion en ferias de subconrtratacion industrial y encuentros empresariales. I
Seminarios y conferencias de formacion. T
Estudios de mercado y misiones (nacionales ¢ internacionales).
Estudios sectoriales sobre requisitos ¢ incentivos para las inversiones.
Asesoria juridica con relacion a contratos, cuestiones fiscales etc.

Sin embargo, las BSA no deberian recibir comisiones sobre contratos concertados.

9. ;Qué servicios deben desempeiiar las Bolsas de Subcontratacién y de Alianzas
Industriales?

Servicios de informacion, como por ejemplo informacion técnica sobre pequefias y medianas industrias
aptas para trabajar como subcontratistas, proveedores o socios, en relacion con contratistas principales
nacionales y extranjeros; corretaje de informacion relativa a la oferta v la demanda de productos y piezas
subcontratados; informacion sobre la oferta y la demanda de conocimientos técnicos, patentes, cooperacion
técnica, oportunidades y procedimientos para concertar acuerdos de asociacion.

Servicios de promocién, como por ejemplo organizacion de encuentros de negocios con gerentes de com-
pra de grupos industriales nacionales v extranjeros; organizacién para la participacion colectiva en ferias del
sector industrial en cuestion; preparacion y difusion de material promocional incluyendo un poertal Internet
sobre las BSA v sus industrias afiliadas.

Servicios de asesoramiento juridico sobre las operaciones de subcontratacién, desarrollo v adaptacién de
productos, control de calidad, normalizacidn y certificaciones, comercializacion.

10. ;Quiénes son los clientes y usuarios?

Cada BSA ofrecera una gama completa de servicios a las pequefias y medianas industrias subcontratistas y
a los proveedores de los respectivos paises y prestard servicios de informacién para las grandes empresas
nacionales y extranjeras que actian como contratistas principales o como empresaé compradoras, para otras
BSA, camaras de comercio e industria, federaciones industriales, agencias de promocion industrial, oficinas
de comercio exterior, et¢,, operando a nivel subregional vy mundial.

11.  ¢Cudnto tiempo duran las Bolsas de Subcontratacion y de Alianzas Industriales?

Las BSA son como las empresas: viven y mueren. Algunas tenen una vida muy larga (hay BSA establecidas
en el decenio de 1960 que aun existen) y otras mueren después de unos pocos afios. Otras pueden ser rea-
nimadas v tener una segunda vida después de 10 6 15 anos.

Algunos alegan que las BSA han cumplido sus funciones temporales y pueden desaparecer cuando todas las
empresas industriales de la region en que opera la BSA se conozcan mutuamente.,

Esto puede ser valido en algunos casos aunque normalmente no es asi, porque:
¢ [as instalaciones de fabricacidn vy las capacidades de las empresas cambian constantemente.

® Nuevas empresas con nuevas tecnologias y procesos entran en el mercado y estan dispuestas a llevar a

cabo operaciones de subcontratacién.
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¢ Nuevos mercados de exportacion se hacen accesibles por conductoe de las BSA.
* Aparecen nuevas formas de colaboracién comercial (asociaciones, alianzas estratégicas, acuerdos de

mercados v de licencia, etc.) en las cuales la BSA puede tener un papel singular y privilegiado,

Por ello, la flexibilidad y facultad de adaptacion de las BSA a un escenario o entorno variable son factores
esenciales para su éxito.

12. ¢Qué resultados dan las BSA?

Un estudio realizado en 1993 demostrd que, en promedio, las Bolsas de Subcontratacion v de Alianzas
Industriales gque utilizan UNIDOSS consultaron al 80% de sus empresas registradas ese mismo afio ¥ que
de ellas, un 40% legd a concertar contratos, lo que significa un excelente funcionamiento. Un estudio simi-
lar demostro en 1997 que las empresas registradas en la BSA fueron consultadas por lo menos des veces al
afio v, lo que es mas importante, que ¢l 66% de esas empresas concerto al menos un contrato ese afio.

13. ¢Qué resultados deben esperarse de una Bolsa de Subcontratacion y de
Alianzas Industriales?

Los resultados que cabe esperar de una BSA que ha funcionado con éxito durante un periodo inicial de tres
afios, pueden calcularse como minimo de la siguiente forma:

® 300 empresas visitadas y registradas en la BSA (unas 100 mas cada afio, hasta alcanzar las 800-
1.000 empresas)

e 200 intervenciones con éxito (o consultas) por afio (el éxito significa que los contratistas principales estan
satisfechos)

* De 50 a 100 contratos nacionales concertados cada afio (valorados aproximadamente en unos 5,6 a
10 millones de euros)

o De 25 a 50 contratos internacionales concertados cada afic {valorados aproximadamente en 2,8 a
5,6 millones de euros)

14. ;Qué comprende el proyecto de la ONUDI para el establecimiento de una
BSA?
La asistencia de la ONUDI para establecer una BSA a través de provectos de cooperacion técnica, abarca:

¢ Expertos a corto plazo especializados en todos los aspectos relacionados con las BSA (institucionales,
operacionales, de gestion de programas, informaticos, de auditoria de empresas, de comercializacién y
de ferias, aspectos juridicos, etc.).

® Capacitacién especializada y en el servicio.
e Aplicacion de toda la metodologia e instrumentos de la ONUDI.
® DParticipacion en ferias internacionales y en reuniones comerciales.

¢ Conexion con otras Bolsas de Subcontratacion y de Alianzas Industriales y con agencias de promocion
industrial.

Una comparacion de las previsiones financieras muestra que la contribucion inicial de la ONUDI para
cooperacion técmica (con ung inversion inicial de 225.000 euros en un proyecto estandar) se transforma
rapidamente en una promwocion eficaz y beneficiosa para el desarrolle industrial del pais.
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