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INTRODUCTION 

Programme de I'ONUOI pour la sous-traitance industrielle et 
la gestion des chaTnes d'approvisionnement 

La sous-traitance industrielle aux plans national et international joue un role incontes- 

table dans le developpement industriel. Toutefois, des conditions minimales devraient 

etre assurees pour garantir des accords de sous-traitance viables entre divers types d'en- 

treprises industrielles de tailles differentes, et en particulier entre petites, moyennes et 

grandes entreprises manufacturieres. Le recours spontane a la sous-traitance n'est pas 

aussi intense qu'on le souhaiterait. Il faut done promouvoir cette formule. Dans les pays 

developpes, des organismes speciaux, qui parfois ont aussi d'autres fonctions, sont crees 

pour assumer cette tache. Dans les pays en developpement, les bourses de sous-traitance 

et de partenariat (BSTP), qui, sous leur forme actuelle, ont ete lancees en 1985 mais 

dont le principe remonte a 1970, se sont revelees la meilleure approche institutionnelle 

pour promouvoir la sous-traitance. 

Les differentes relations que les petites et moyennes entreprises (PME) peuvent etablir 

entre elles et avec de grandes entreprises publiques sont essentielles pour leur croissance et 

leur competitivite. L'organisation de ces relations est capitale tant en amont avec les 

fournisseurs et les sous-traitants qu'en aval avec les filieres de distribution et de com- 

mercialisation. La sous-traitance industrielle entre divers types d'entreprises de tailles 

differentes, en particulier entre grandes et petites entreprises, est une caracteristique de 

I'economic industrielle moderne. Dans les pays industrialises, il existe un reseau dense 

de relations interindustrielles complementaires a 1'interieur duquel de grandes societes 

dependent de petites entreprises pour la fabrication de pieces, de composants ou de 

sous-ensembles qu'elles incorporent a leurs produits ou pour certaines operations de 

traitement, de transformation ou de finissage de ces produits. La sous-traitance est 

reconnue comme un moyen efficace d'accroitre le taux d'utilisation des capacites indus- 

trielles existantes ainsi que de developper la production et 1'emploi dans le secteur des 

PME, d'obtenir des produits de meilleure qualite a un moindre cout, de contribuer au 

redeploiement des ressources industrielles et de favoriser ainsi la croissance et 1'inte- 

gration de 1'industrie nationale, 

L'objectif du programme de l'Organisation des Nations Unies pour le developpement 

industriel (ONUDI) est de rendre les PME des pays en developpement plus aptes a 

developper leur production et Pemploi, a perfectionner leurs procedes technologiques 

et leurs produits, a ameliorer leur competitivite internationale, a attirer des investisseurs 

et des clients etrangers, a encourager le remplacement des importations et a promou- 

voir les exportations de produits manufactures. En meme temps, le programme contri- 

bue au redeploiement d'installations manufacturieres et done au transfert des techno- 

logies et du savoir-faire industriels qui y sont associes au profit des PME des pays en 

developpement et des economies en transition, Par ailleurs, il assure la liaison avec une 

soixantaine de BSTP mises en place par 1'ONUDI dans plus de 30 pays du monde 
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entier, sur la base d'une approche et d'une methodologie normalisees. Ainsi, les PME participant a ce pro- 

gramme ont acces au marche mondial et aux systemes de production ou aux chaines d'approvisionnement 

du monde entier et peuvent done promouvoir leurs produits et leurs services industriels sur les marches inte- 
' 

rieurs et exterieurs, determiner les besoins de leurs partenaires locaux et etrangers et y repondre. 

Bourses de sous-traitance et de partenariat (BSTP) 

Pour repondre aux besoins croissants des grandes societes qui recherchent des sous-traitants et des four- 

nisseurs ainsi qu'a ceux des petites unites qui veulent obtenir des commandes de ces grandes societes ou 

cooperer avec d'autres petites entreprises industrielles a la fabrication d'un produit fini, il faut un organisme 

centralisateur qui fournisse 1'information souhaitee sur les capacites de sous-traitance. Les BSTP de 
1'ONUDI remplissent cette fonction. 

Ces bourses ont pour but de mettre en place des systemes et des reseaux d'information technique afin de 

faciliter les rapports de production entre petites, moyennes et grandes entreprises manufacturieres. Ce sont 

des centres d'information technique et de mise en relation charges de promouvoir la sous-traitance indus- 

trielle et les partenariats entre acheteurs et fournisseurs afin d'optiiniser les capacites manufacturieres des 

entreprises af5liees. En effet, les BSTP ne servent pas seulement de lieu de rencontre ou d'organisme de cen- 

tralisation des demandes et des offres de sous-traitance et de partenariat industriels, elles sont aussi un 

instrument de regulation de 1'offre et de la demande de travaux de sous-traitance industrielle et un moyen 

d'assistance aux deux partenaires, notamment aux fournisseurs et aux sous-traitants des petites ct 

moyennes entreprises. 

L'ONUDI fournit une assistance technique aux pays en developpement et aux economies en transition pour 

la creation et 1'exploitation des BSTP. En particulier, elle les aide a constituer un fichier de sous-traitants, 

de fournisseurs et de donneurs d' ordre. Les BSTP doivent etre organisees en tant qu'associations indus- 

trielles a but non lucratif dirigees par des chefs d'entreprise qualifie. Leurs principales fonctions sont notam- 

~ La collecte, 1'analyse et le stockage d'informations et de donnees, classees de maniere a etre rapidement 

accessibles, sur les capacites et moyens de production des entreprises industrielles (materiel, y compris 

specifications techniques, systemes de gestion de la qualite, capacites excedentaires disponibles, type de 

produits et de services, etc. ); 

~ Le recensement des dernandes de sous-traitance, d'approvisionnement et de partenariat ou des com- 

mandes emanant d'acheteurs ou de donneurs d' ordre etrangers ou locaux irnportants et leur transmis- 

sion a des sous-traitants, fournisseurs ou partenaires potentiels; 

~ L'assistance aux sous-traitants, fournisseurs ou partenaires potentiels pour 1'organisation de groupe- 

ments ou d'associations de production et la negociation d'accords avec les donneurs d' ordre qui peuvent 

etre les pouvoirs publics de leur propre pays, 

L'ONUDI recommande des statuts et des mandats types pour la creation de bourses de sous-traitance et de 

partenariat autonomes sous la direction d'un conseil d'administration. En outre, 1'ONUDI a mis au point 

une methodologie exhaustive et un ensemble complet d'instruments pour la gestion des BSTP (systeme de 

sous-traitance industrielle de 1'ONUDI ou UNIDOSS). Ce systeme comprend un logiciel de gestion de 

bases de donnees appele "OUTSOURCING 2000", qui est fourni dans le cadre d'un accord de licence aux 

BSTP creees par 1'ONUDI. 
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Centres de developpement et de gestion des chaInes d'approvisionnement 

La nouvelle generation de BSTP apporte aux sous-traitants et aux fournisseurs une aide et une information 
l. 

pluridisciplinaires, notamment dans les domaines suivants: 

~ Appui technique (conception des produits, technologie, equipement, innovation); 

~ Gestion de la qualite, normalisation et certification; 

~ Strategies cominerciales et etudes de marche, y compris organisation de foires internationales et de 

forums de promotion des affaires et participation a ces evenements); 

~ Acces au capital-risque et au credit, facilites et incitations financieres; 

Gestion (production au plus juste, "kanban", gestion financiere, gestion des stocks, etc. ); 
~ Conseils en matiere juridique (contrats, codes de conduite, conciliation ou reglement des differends, 

arbitrage); 

~ Gestion des ressources humaines (formation et sensibilisation). 

Les entreprises peuvent obtenir cette assistance et ces informations directement — sous forme d'etudes, de 

conseils, d'activites, de formation, de seminaires de sensibilisation et de foires industrielles — ou bien etre 

aiguillees vers les organismes specialises competents. 

Par ailleurs, la plupart des BSTP organisent des programmes de developpement et d'amelioration des appro- 

visionnements afin d'aider les groupements de petits fournisseurs et sous-traitants a renforcer leurs compe- 

tences techniques et commerciales et leur aptitude a satisfaire les exigences de qualite des donneurs d' ordre 

ou des acheteurs. Ces programmes sont menes en collaboration avec ces derniers et avec 1'appui ponctuel 

des institutions industrielles competentes. Les BSTP interviennent dans ce contexte en tant que catalyseur 

ou element moteur principal des programmes. 

Indicateurs de performance 

Une etude realisee en 1993 a montre qu'en tnoyenne les BSTP utilisant UNIDOSS avaient consulte 80 % 

de leurs entreprises adherentes dans le courant de 1'annee et que 40 % avaient de ce fait conclu au moins 

un contrat. En 1997, une etude analogue a montre que les entreprises adherentes avaient ete consultees au 

moins deux fois, et que 66 % d'entre elles avaient conclu au moins un contrat cette annee-la, ce qui indique 

une amelioration sensible de la performance depuis 1993. 

Exemples illustrant le succes des BSTP 

Un certain nombre d'exemples concrets d'operations reussies de sous-traitance industrielle aux plans natio- 

nal et international, qui ont ete signales par les BSTP de certains pays beneficiant du Programme de 

1'ONUDI pour la sous-traitance industrielle et la gestion des chaines d'approvisionnement, sont presentes 

dans les pages qui suivent afin de montrer les effets positifs de la sous-traitance industrielle, le role majeur 

joue par les BSTP et''importance des foires et des salons industriels pour promouvoir des accords de par- 

tenariat industriel durables. Utilisant son experience et ses connaissances, 1 ONUDI continue a promouvoir 

la sous-traitance et les partenariats industriels et encouragera aussi a 1'avenir des programmes de develop- 

pement en faveur des sous-traitants et des fournisseurs. Elle a deja mis en place une soixantaine de BSTP 
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dans plus de 30 pays du monde entier, creant ainsi un reseau dont 1'objectif est de relever le defi de Ia mon- 

dialisation. Cette inondialisation s'applique pleinement a la sous-traitance industrielle, car, aujourd'hui, les 

entreprises, de plus en plus soucieuses d'obtenir des avantages concurrentiels, cherchent des possibilites de 

sous-traitance et d'approvisionnement dans le monde entier, dans presque tous les secteurs de 1'industrie et 

des services connexes, comme 1'illustre 1'augmentation croissante de la part de la sous-traitance et des 

approvisionnements dans les courants commerciaux internationaux. La finalite du Programme pour la 

sous-traitance industrielle et la gestion des chaines d'approvisionnement de 1'ONUDI est d'aider les petites 

et moyennes entreprises des pays en developpement et des economies en transition a acceder au marche 

mondial ainsi qu'aux chaines de valeur ajoutee et aux systemes de production mondiaux, et d'encourager et 

soutenir le recours aux liens industriels modernes pour favoriser le developpement economique a 1'echelle 

planetaire, 
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Constantine 

Etabtir des connexions pour se cabler 

Debut Z001, le groupe SIDER, complexe siderurgique algerien detenu par l'Etat, a decide de lancer un processus d'ap- 

pel d'offres et de consultation dans le cadre de la renovation de ses installations, Afembre fondateur de la Bourse de 

sous-traitance et de partenariat (BSTP) de Constantine, le groupe SIDER a decide de demander a celle-ci de trou- 

ver les sous-traitants appropries. 

Le reseau algerien de la BSTP 
La Bourse de sous-traitance et de partenariat region Est (BSTP-E) a ete creee a Constantine en 1993 avec 
le concours financier du Gouvernement algerien et du Programine des Nations Unies pour le developpe- 
ment (PNUD) et 1'assistance technique de 1'ONUDI. Elle fait partie d'un reseau national constitue de 
quatre BSTP, les trois autres etant situees respectivement a Alger dans le centre, Oran dans 1'ouest, et 
Gharda'ia dans le sud du pays, Depuis sa creation, elle a permis a ses adherents d'etablir des relations 
d' afFaires fructueuses et de participer a de nombreux salons nationaux et internationaux. Un certain nombre 
de liaisons ont ete etablies au cours du premier trimestre 2001, 

La BSTP-E fournit les services suivants a ses adherents: 

~ Organisation d'expositions regionales de sous-traitants et de programmes et seminaires d'information; 

~ Informations techniques et commerciales et identification de sous-traitants et de fournisseurs a la 

demande de donneurs d' ordre et d'acheteurs nationaux et etrangers des secteurs tant public que prive; 

~ Informations sur 1'offre et la demande de machines d'occasion; 

~ Conseil aux entreprises, assistance aux negociations et appui a 1'etablissetnent de liaisons; 

~ Creation de reseaux regroupant des institutions nationales et internationales, des organisations, institu- 
tions et organismes gouvernementaux et non gouvernementaux, des chambres de commerce et d'indus- 

trie, des entreprises et des particuliers; 

~ Assistance technique aux sous-traitants et inise en relation de ceux-ci avec des institutions en vue de leur 

apporter les conseils et le savoir-faire technique necessaires et de renforcer leur competitivite. 

Mise en relation du donneur d' ordre du secteur public avec 
des entreprises privees 
A 1'issue du processus de consultation, deux entreprises specialisees membres de la BSTP-E ont ete identi- 
fiees et mises en relation avec le service des achats du groupe SIDER, qui les a retenues pour les negocia- 
tions finales, La societe USINAL, specialisee dans le travail et la transformation du metal, a finalement etc 
selectionnee pour effectuer les travaux, Elle a signe un important contrat avec le complexe national. 

Pour en savoir plus sur la BSTP-E, priere de contacter: 
M. Mohained Bourkab, Directeur de la BSTP-E& courrier electroiiique: bstpeglycos. corn 
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Reseau de BS7P de Sao Paulo 

Eureka, la solution aux problemes de production! 

' "g'ai des probletnes depuis des mois et voila. que la solution se presente ici! ", s'est exclarne le directeur technique et de 

production d'une entreprise allemande basee au Bresil alors qu' il visitait le stand d'une entreprise de Sao Paulo au 

Salon international de la sous-traitance (ISE 2000). 

"Forts des succes que nous avons enregistres, nous participons a six a huit salons industriels chaque annie", a dit le 

President-Directeur general de I'entreprise de Sao Paulo qui a reru le directeur allemand. "Au cours de ce salon, le 

directeur allemand a hasarde quelques questions d' ordre g~n~ral et a brusquement declare qu' il voyait la solution a ses 

problemes sans meme savoir si notre entreprise travaillait au Bresil ni quels produits nous pouvions offrir. ¹us lui 

avons explique que, dans Ie passe, nos contacts avec son entreprise s'etaient Iimites au service des achats qui ne nous 

avaitj amais rien comntande. " 

Nombreux sous-secteurs couverts 
Cette solution "Eureka" est le fruit d'un des nombreux contacts etablis par la Bourse de sous-traitance et de 

partenariat (BSTP) de Sao Paulo creee en 1972 avec l'assistance technique de PONUDI. Fn fait, la Bourse 

englobe trois bourses sectorielles: 

~ I a bourse ABIMAQ (Associacio Brasileir da Industria de Maquinas e Fquipamentos) qui couvre les 

industries metallurgiques et mecaniques; 

~ La bourse ABIKEE (Associacio Brasileir da Industria Eletro-Eletronica) qui couvre les industries elec- 

triques et electroniques; 

~ La bourse SEBRAE (Servicio Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa) qui couvre 1'ensemble 

des PME qui ne sont pas membres des deux associations professionnelles susmentionnees. 

La BSTP de Sao Paulo regroupe plus de 3 400 entreprises mernbres enregistrees, Elle a essentiellement pour 

role de fournir aux entreprises souhaitant passer des commandes des informations detaillees sur les capaci- 

tes de ses membres en matierc de sous-traitance, notamment sur les services techniques et les capacites de 

production disponibles, les specifications techniques des machines et du materiel et d'autres points perti- 

nents. Organiser des salons de la sous-traitance et du partenariat, tels que la quatorzieme edition de la 

grande manifestation continentale "Subcontrata Latino-Americana" tenue en octobre 2000, en meme temps 

que le Salon ISE 2000 n'est pas une mince affaire. 

Investissement initial amorti 
Le responsable de l'entreprise metnbre de la BSTP a rappele: "Bien que nos produits soient techniquement tres 

spicialises, leurs applications industrielles sont multiples. Nous fabriquons des courroies et des poulies synchrones qui 

s'adaptent a tout materiel motorisi. Plus precisement, ces produits sont des elements de synchronisation en plastique 

(polyurethane) qui peuvent etre parfaitement integres dans les organes de transmisst'on de moteurs de faible et grande 

puissance, des dispositifs de transport synchronises ou dans des mecanismes de synchronisation simples. " 

"I e lendemain, nous nous sommes rendus aupres de I'entreprise aIIemande avec nos techniciens pour concevoir le plan 

d'une usine pour 12 inginieurs" a poursuivi le responsable de l'entreprise, "A la fin de lajournee, nous avions 

elabore un projet pour deux machines, ¹n seulement ce projet a plus que rembourse I'investissement initial, mais il 

nous a aussi permis de realiser notre objectif: introduire nos produits dans une entreprise allemande. Cel!e-ci fait 
toujours partie de nos clients reguliers. L'un des grands avantages de ces salons est qu'ils nous donnent la possibilite 

de traiter directement avec des dirigeants d entreprise, 

Pour en savoir plus sur la BSTP de Sao Paulo, priere de contaeter: 
M, Luis Alvaro Siqueira Bastos, Directeur, BSI-SP; coutrier electronique: luizb(wsebraesp. cons. br 
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Reseau national 

Vers un nouveau record 

Le reseau colombien de bourses de sous-traitance et de partenariat a contrt'bue a la signature de contrats d'une valeur 

de 22 651 200 eurost en mettant en relation des entreprises pour des contrats de sous-traitance et des partenariats en 

2000; d'ici a la fin de 2001, un nouveau record de 26, 7 millions d'euros devrait etre atteint. 

Le chiffre impressionnant enregistre en 2000 est a mettre a 1'actif de huit bourses de sous-traitance et de partenariat 
fonctionnant dans diverses chambres de commerce de Colombie: Bogota, a hauteur de 8 712 000 euros; l'ACIE34 a 
Bogota, a hauteur de 5 880 000 euros; IVlanizales, a hauteur de 4 954 950 euros; hfedellin, a hauteur de 

2 559 150 euros; et Cali, a hauteur de 544 500 euros. Trois autres bourses colombiennes de sous-traitance et de par- 
tenariat qui ne font que demarrer devraient bientot produire des resultats, 

Cree avec l'assistance technique de 1'ONUDI, en 1986, ce reseau de huit bourses de sous-traitance et de partenariat 
assure la promotion de la sous-traitance industrielle ainsi que de partenariats entre fournisseurs locaux et etrangers, 

organise les marches publics au nom de l'Etat et les porte a la connaissance des pen'tes et moyennes entreprises locales. 

Avec le Afinistere du developpement economique, qui fait offt'ce de coordonnateur du reseau, les charnbres de commerce 

de Bogota, IVledellin, Cali, 1VIanizales, Barranquilla, Bucaramanga et Pastoj ouent, en tant qu'organisations hotes, un 

grand role dans les acti'vites de sept des huit bourses. Les autres organisations qui soutiennent les bourses sont 

l'Association colombienne des ingenieurs electriciens et mecaniciens (ACIEIVI), l'Association colombienne des petites 

et moyennes entreprises (ACOPI), l'Association nationale des industries (ANDI), l'Association colombienne des plas- 

uques (ACOPLASTICOS) et le Service national de formation (SENA). 

Interaction forte 
Le reseau colombien de bourses de sous-traitance et de partenariat fournit les services suivants: 

~ Organisation de foires et de salons de la sous-traitance et de seminaires de sensibilisation; 

~ Fourniture d'informations techniques et cornmerciales aux donneurs d' ordre et aux sous-traitants; iden- 
tification de sous-traitants et de fournisseurs locaux pour repondre aux demandes emanant de donneurs 
d' ordre et d'acheteurs etrangers; facilitation des mises en relation; 

~ Fourniture de conseils aux entreprises liees a la sous-traitance et aux partenariats industriels; 

~ Creation de reseaux (organismes nationaux et internationaux, institutions, chambres de commerce, 
entreprises, societes et particuliers); 

~ Organisation de seminaires et de debats et assistance technique aux fournisseurs; liaison avec d'autres 
institutions en vue de leur fournir les orientations et le savoir-faire necessaires; atnelioration de la com- 
petitivite et de la viabilite des fournisseurs. 

Nouvelle approche 
Ces bourses de sous-traitance et de partenariat couvrent divers sous-secteurs industriels tels que la metal- 

lurgic, 1'electricite, les plastiques, le textile et 1'habillement, ainsi que les services industriels. La Bourse de 
sous-traitance et de partenariat etablie au sein de 1'ACIEM exclusivement pour les services industriels est 
une nouvelle formule qui a donne de bons resultats. En 2000, le reseau de bourses de sous-traitance et de 
partenariat a obtenu les resultats suivants: 

~ Les informations sur les entreprises recueillies grace a des visites d'usines ont permis au reseau de BSTP 
d'enregistrer plus de 2 000 entreprises dans ses bases de donnees; 

~ Grace au soutien d'experts qualifies, le reseau a organise cinq seminaires et stages de formation; 

~ Le reseau a participe a neuf salons internationaux et nationaux, reunions entre acheteurs et vendeurs et 
autres operations de mise en relation ou manifestations promotionnelles. 

Pour en savoir plus sur le reseau colombien de bourses de sous-traitance et de partenariat, priere de contacter: 

M. Eduardo Salas, Coordonnateur national; courrier e!ectronique: uttidoss@colnodo. apc. org 

tDans tout le document, c' est le taux de change de l, 089 euro pour urt dollar des Etats-Unis d'Arnerique applique par pONU en 
octobre 2001 qui a ete utilise. 
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I'a 
c Usg 

La Havane 

Fraicheur sous les tropiques 

Cuba, ou fraicheur rime avec climatiseur, une entreprise locale, POBE, a trouve des debouches pour un grand 

nombre de climatiseurs pour bureaux mobiles. Afin de pouvoir les fabriquer, 1'entreprise avait besoin de caisses 

metalliques. Pour trouver des fournisseurs potentiels, elle's'est mise en rapport avec la Bourse de sous-traitance et de 

partenariat (BSTP) de La Havane, 

Une autre entreprise operant dans le meme secteur de production, 1'ACUSF, devait importer des composants metal- 

liques pour reparer des ch'matiseurs. I:tant donne que les importations prenaient du temps et coutaient des devises, 

1'ACUSL a cherche un fournisseur local et a contacte la BSTP de La Havane. 

Creee en 1992 avec Passistartce technique de l'AUDI, la BSTP de La Havane beneficie de 1'appui du comite 
d' Etat pour la cooperation economique, qui releve du AIinistere cubain du commerce exterieur. Actuellement, la BSTP 
compte 123 grandes entreprises publiques dont chacune equivaut a cinq petites et moyennes entreprises (PM'. 
Les entreprises membres couvrent 1'ensemble des secteurs econorniques du pays: industries metallurgiques et meca- 

niques, 43 %; services 39 %; textile et habillernent, 5 %; electricite et electronique, 5 %, batirnents et travaux publics, 

plastiques et caoutchouc, industries extractives et met'allurgie, et secteur medical et pharmaceutique, 2 % chacun. 

Grandes etapes 
Le principal objectif de la BSTP est de promouvoir les contacts et les liens dM'aires dans tous les secteurs de Pin- 

dustrie et des services a Cuba en vue de la conclusion d'accords de sous-traitance et de partenariat, Afin d'ac- 

croitre les exportations, de substituer la production locale aux importations et de promouvoir les investissements 

etrangers, la BSTP etablit des contacts d' affaires avec des entreprises etrangeres, ce qui debouche sur un transfert 

de technologie et de savoir-faire industriels, Depuis sa creation, il y a 10 ans, elle a enregistre les succes suivants: 

~ Conclusion de 804 accords de sous-traitance; 

~ Promotion dans les medias de 1 579 entreprises affiliees; 

~ Participation a 1'etranger avec 120 entreprises cubaines a 24 salons internationaux de la sous-traitance; 

~ Participation cn tant qu'exposant a 30 salons internationaux a Cuba; 

~ Organisation de 20 manifestations techniques, seminaires de formation et reunions d' affaires; 

~ Organisation de 30 seminaires et conferences; 

~ Realisation de plus de 300 entretiens de diverses entreprises, 

Les commandes affluent 
Pour obtenir ces resultats, la BSTP de La Havane a beneficie de la cooperation d'un certain nombre d' or- 
ganisations nationales et internationales auxquelles elle est affiliee ou dont elle est membre. Elle est membre 

fondateur de 1'Asociacion Latino-Americana de Bolsas de Subcontratacion (ALABSUB) et membre du club 

des BSTP de 1'ONUDI, elle participe activement au programme AL-INVEST de 1'Union europeenne et elle 

est consultante aupres d'EUROCENTER Cuba. De plus, elle collabore etroitement avec 1'ensemble des 
BSTP du monde, les chambres de commerce, les centres de promotion des entreprises et les COPECO. 

Grace a ces reseaux, la BSTP a ete en mesure de trouver un partenaire sous-traitant capable de fournir a 
1'entreprise cubaine OBE des caisses metalliques pour ses climatiseurs mobiles. Elle a contacte une grande 
entreprise publique, COMETAL, qui a accepte de fournir les grandes caisses metalliques. A la suite d'une 

autre operation de mise en relation, une entreprise locale, 1'ICEM, produit ces composants pour!'ACUSE 
depuis plus d'un an maintenant et de nouvelles commandes affluent. 

Pour en savoir plus sur la BSTP de La Havaue, priere de contacter: 

M. Pedro Florido Gomez, Directeur; courrier electronique: bolsa@infocex. cu 
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EXEMPLES DE SUCCES 

Arrxer re 

Reponses et succes quasi instantanes 

La plupart des entreprt'ses frangaises ferment pendant les conges du mois d'aout. Le 3'1 juillet, un patron d'entreprise 

est confronte a un probleme: une de ses machines s'arrete brusquement a cause d'une piece cassee. Pour remplacer cette 

derniere, il faut absolument trouver une plaque en acier de qualite speciale et un operateur pour cintrer cette plaque 
d'une epaisseur de 40 mm, Sans cela, la machine sera t'mmobih'seejusqu'en septembre et bloquera toute la production. 

Un fournisseur mondial de mobilier urbain, g C, BEAUX, menant des coentreprises dans 38 pays et ayant un 

chiffre d' affaires de I, 4 milh'ard d'euros, recherche une fonderie pour forger ses lampadai res et autres structures metal- 

liques, Travaillant deja avec deux sous-traitants, le service achats n'arrive pas a trouver une autre source d'approvi- 

sionnement qui puisse repondre a ses cahiers des charges tres specifiques et rigoureux. 

HUTCHIKSON, l'un des leaders mondiaux dans le dornaine du caoutchouc industriel, cherche depuis des annees, pour 
realiser des outillages de presse, un sous-traitant qui soit equipe du mime logiciel de conception assistee par ordinateur 

(CAO) que celui qu' il utilise dans sa propi e usine, a savoir le logirie/ "ProEngineer". Aucun de ses fournisseurs n'etant 

dote de ce logiciel, il est necessaire de retranscrire les donnees a chaque nouvelle cornmande, ce qui entraine des Pais sup- 

plementaires et une perte de temps non negligeable. 

Premiere bourse de sous-traitance et de partenariat a etre implantee dans 
un pays industrialise 
Lorsque ces trois entreprises franqaises contactent la Bourse franqaise de sous-traitance et de partenariat, 
denommee "Centre operationnel pour la sous-traitance et le partenariat du Centre-Est" (COSTEP), il leur 
est donne satisfaction de fanon presque instantanee, Cree en 1997 a 1'initiative de la "Maison de 
1'Entreprise" avec 1'appui de diverses associations industrielles et 1'assistance technique de 1'ONUDI, le 

COSTEP est une association a but non lucratif dont 1'objectif est de promouvoir la sous-traitance indus- 
trielle tout en optimisant les ressources de ses membres. Premiere bourse de sous-traitance et de partenariat 
a etre implantee dans un pays industrialise suivant un modele conqu par 1'ONUDI, le COSTEP est: 
~ Un centre pilote de demonstration pour les pays et les institutions souhaitant mettre en place une bourse 

de sous-traitance et de partenariat; 

~ Un centre de formation a 1'utilisation des methodes et des outils mis au point par 1'ONUDI; 

~ Un centre charge de la coordination en France de programmes de promotion et d'organisation de la sous- 
traitance et du partenariat, lie a des reseaux internationaux, 

En l'espace de quelques heures 
Moins d'une heure apres que le Directeur de la production dont la machine etait tombee en panne le 91 juillet 
eut contacte le COSTEP, un fournisseur de toles pouvant decouper la piece sur mesure avait ete trouve et 
s'etait mis au travail, Quelques heures plus tard, la piece etait acheminee chez un sous-traitant qui a pu la 
cintrer avant le soir. Le lendemain matin, la piece etait installee sur la machine et la production avait repris. 

Le fabricant de mobilier, J. C, DECAUX, a trouve par 1'intermediaire du COSTEP une fonderie capable de 
satisfaire ses exigences de qualite et il a conclu avec elle un contrat qui lui assure un chiffre d' affaires annuel 

de 220 000 euros. 

Alors que le service achats de HUTCHINSON avait confirme qu' il n'avait pu trouver de sous-traitant dispo- 
sant du logiciel requis, le COSTEP 1'a mis en relation avec un sous-traitant utilisant le meme logiciel pour 
optimiser sa production, mettant ainsi fin en quelques jours a une recherche qui durait depuis des annees, 
Ce sont la quelques exemples de solutions que le COSTEP apporte presque quotidiennement. 

Pour en savoir plus sur le COSTEP, priere de contacter: 
M. Yves Le Touze& Directeur; caurrier electronique: costepuanadoo. fr 



EXEIVIPLES DE SUCCES 

Il HAIK 
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, "P. '; - -' X. -~ ---~ Bangalore 
I 

Sous-traitance mandiale povr I'industrie locale 

Bangalore, la Silicon City de 1'Inde, a accueilli en septembre 2001 un colloguelexposition d'une duree de cine ours, 
Global Outsourcing 2001, organise par Karnataka Small Scale Industries Association (KASSIA) pour aider les 

entreprises indiennes et etrangeres a trouver et a rencontrer des partenaires pour conclure des contrats de fourniture, de 

produits, de composants et de services en Inde et a 1'etranger, 

L'exposition "Global Outsourcing 200I ", dont c etait la premiere edition, a ete organisee pour rnettre les sous-traitants 

et les industriels indiens en contact avec des fabricants et des decideurs etrangers et locaux. Cette manifestation n'a pas 
seulentent attire d'z'rnportantes soczetes indiennes et des centaz'nes de petits et rnoyens fournisseurs locaux, mais aussi de 

grands acheteurs tels gue la societe indienne des chemins de fer, l'armee indienne et la marine indienne, oui cherchent 

des fournisseurs dans le pays. 

Points saillants 
Parallelement a cette manifestation, il a ete organise un colloque destine aux petites et moyennes entreprises 
(PME) au cours duquel plusieurs experts de 1'ONUDI ont presente le logiciel "OUTSOURCING 2000" 
ainsi que les principales caracteristiques du logiciel "OUTSOURCING 2002", que 1'ONUDI est en train 
de mettre au point, Il a egalement ete organise en cette mime occasion un serninaire sur la biotechnologie 
et la technologie alimentaire, des reunions de mise en relation entre acheteurs et vendeurs et des presenta- 
tions faites par de grandes entreprises industrieHes et par les forces de defense indiennes sur les principes 
directeurs, les normes et les besoins en matiere de sous-traitance. 

Mise en place en 2000 avec 1'assistance technique de 1'ONUDI, la BSTP de Bangalore est installee dans les 
bureaux de KASSIA. Outre 10 grandes entreprises, cette BSTP compte 580 membres inscrits et a organise 
entre 100 et 150 reunions de mise en relation entre acheteurs et fournisseurs, 

Vitrine sur le Web pour le reseau indien des BSTP 
Durant le colloque susmentionne, le site Web de la BSTP de Bangalore a ete lance et on a egalement annon- 
ce 1a mise en place au debut de 2002 d'un portai1 Web pour la sous-traitance et 1es partenariats industriels 
pour sept BSTP indiennes et une sri-lankaise, Ce portail ouvrira une vitrine commerciale a plus de 
2 500 fabricants et fournisseurs de services indiens auxquels il perrnettra d'echanger en ligne des offres et 
des demandes de sous-traitance et de partenariat, On compte qu' il deviendra un puissant vehicule de com- 
rnercialisation pour 1'industrie indienne, 

En particulier, ce portail facilitera la diffusion des opportunites commerciales, la sous-traitance, les partena- 
riats, les accords de collaboration commerciale, les echanges d'informations et la mise en commun des res- 
sources aux plans national et international, Les sept BSTP indiennes, a savoir celles de New Delhi, Chennai, 
Bangalore, Pune, Ludhiana, Hyderabad et la BSTP pour la technologie de 1'information, sont reliees a 
60 autres projets du meme genre repartis sur toute la planete, qui beneftcient de!'assistance technique de 
1'ONUDI, Une fois qu'elles se seront inscrites en ligne, les societes indiennes qui n'ont pas les moyens 
d'ouvrir leur propre site Web disposeront d'une section pour presenter et promouvoir leurs produits et leurs 
capacites industrielles, en vue de conclure des contrats de sous-traitance et des partenariats avec des 
acheteurs Iocaux et internationaux. Ainsi, elles pourront faire connaitre leurs capacites dans le pays et a 

1'etranger, Le portail donnera acces a une base de donnees complete sur les PME et les grandes societis 
indiennes qui permettra d'un simple clic d'effectuer des recherches simples ou avancees concernant des pro- 
duits et des services et de soumettre des demandes. 

Pour en savoir plus sar la BSTP de Bangalore, priere de contacter: 
M. A. S. Joshi, Directeur de SPX; courri er eiectronique: kassiagblr. vsni. net. in 
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EXEVPLES DE SUCCE5 

Hydera bad 

Comment voler de ses propres aiies 

Les forces aeriennes indiennes (IAF) gerent un enorrne pare de systemes de defense de haute technologz'e achetes dans 

dz'vers pays du monde entier et doz'vent notamrnent assurer le remplacement, la reparation et la maintenance d'ele- 

ments, de modules et de sous-assenzblages. Etant donne 1'augmentation constarzte du cout des composants et pieces de 

rechange importes et la forte dependance a 1'egard des fourmsseurs etrangers, les IAF ont estime zlu 
'il etait necessaire 

de faire appel a des fournisseurs locaux. Afin de pouvoir obtenir ces composants et pieces de rechange de fanon conti- 

nue sur le marche local& elles ont lance une aetio~ concertee pour devenz'r autonomes grace a 1'z'ndigenisation. 

Les IAF ont done pris contact avec la Bourse de sous-traz'tance et de partenariat (BSTP) mise en place a Hyderabad 

par la Confederation of Indian Industries (CII), avec 1'assistance de 1'OXUDI. En j uillet 2001, la BSTP a organise 

a IIyderabad, en collaboration avec les IAF, un rende--vous d' affaires d'une duree de deuxj ours avec exposition sur 

la rnise a niveau des fournisseurs (AIR 2001). 

Appui au plus haut niveau 
C' est le Ministre principal d'Andhra Pradesh, M. N. Chandrabaru, qui a inaugure la BSTP de la CII en avril 

2001, ce qui montre que celle-ci beneficie du plein appui du gouvernement de 1'Etat. La BSTP couvre les 

secteurs de 1'electronique et de la construction metallique, 1'industrie des composants pour vehicules auto- 

mobiles et les industries mecanique et electrique (y compris la petite mecanique), Elle couvre aussi 1'indus- 

trie chimique et pharmaceutique, ce qui est une premiere pour le programme de bourses de sous-traitance 

et de partenariat de 1'ONUDI. Elle se distingue egalernent par le fait qu'elle fournit un appui et des services 

aux groupements d'auto-assistance dans le secteur de 1'artisanat. 

Quatre mois seulement apres la mise en place de la BSTP, 72 societes avaient etc inscrites a la suite de 

visiies et de verifications sur place. Entre autres activites promotionnelles, la BSTP organise des reunions 

d'aAaires en collaboration avec les districts industriels d'Hyderabad, Ranga Reddy, Medak et Mehboob 

Nagar. Un des principaux evenements organises a ete LINKAGE 2001 — une conference sur la mise a 

niveau des fournisseurs qui a eu lieu en novembre 2001 et a couvert quatre secteurs industriels: electronique 

et electricite, mecanique, produits pharmaceutiques et transformation des aliments. Cette manifestation, qui 

etait, la quatrieme a etre organisee par la BSTP, a ete consacree a des questions telles que la commercialisation 

et le conditionnement, les possibilites financieres et la qualite des technologies. D'ici a la fin de 2001, 
la BSTP compte inscrire 130 entreprises et organiser d'autres reunions de mise en relation. 

Mise en relation de I'industrie avec la defense 
Pour mettre 1'industrie locale en relation avec les IAF, la BSTP d'Hyderabad a organise AIR 2001, qui est 
1'une des plus grandes manifestations qu'elle ait jamais organisees. Les industries locales y ont expose le 

materiel et les composants qu'ils fabriquent et les IAF y ont presente le materiel et les composants dont elles 

ont besoin. Ce rendez-vous d' affaires a aide 1'industrie locale a comprendre les besoins des IAF ainsi que les 

procedures a suivre pour faire partie de leurs fournisseurs agrees. La Small Industrial Bank of India (SIDBI) 
et la Andhra Pradesh State Financial Corporation ont fourni des renseignements detailles sur les diverses 

modalites de financement qu'elles proposent aux sous-traitants. Environ 200 participants ont rencontre 

divers partenaires potentiels. Grace a AIR 2001, les IAF ont pu selectionner immediatement pas moins de 

20 nouveaux fournisseurs a Hyderabad, ce qui constitue un pas important dans leurs efforts visant a substi- 

tuer des produits locaux aux importations, et 1'on compte que d'autres fournisseurs seront selectionnes. La 
BSTP se tourne maintenant vers la marine indienne, avec laquelle elle prevoit d'organiser une manifestation 

seinblable, 

Pour eu savoir pIus sur Ia BSTP d'Hyderabad, priere de contacter: 
M. R, Menon, Directeur, CII-SPX; courrier electronique: rajesh. znenongzciionline, org 



EXAMPLES DE SUCCES 

New Delhi 

IS ~ I't ~ KOI 

Economiser i'energie tout en reduisant ies couts de fabrication 

Les moyens de chauffage traditionnels comme les foyers ouverts ou les poeles a bois ou a charbon employes dans le nord 

et le nord-est de l'Inde, ou les hivers sont rigoureux, ont souvent ete progressivement renzplaces par des appareils de 

chauffage electriques. Recemment, des appareils de chauffage au GPL (gae de petrole liquefz'e) ont ete lances avec suc- 

ces sur le marche par la societe Shri Shakti Alternative L'nergy Limited (SSAFL) d'Hyderabad (Andhra Pradesh). 
Dotee d'un reseau de distribution bien Ch veloppe dans la plupart des regions du nord et du sud de l'Inde, SSAEL est 

la seule entreprise indienne dans le secteur de l'eziergie a commercialiser toute une gamrne d'appareils a gas a haut 
rendement energetique parmi les meilleurs du monde, La Societe financiere internationale (Washington, D. C. ) detient 

une participation de 26 lo dans 1'entreprise, dans le cadre d'un programme PI&ill Tl special du blonds pour l'envi- 

ronnement mondial (FEhf). SSAEL fait parti'e du groupe Shri Shakti, dont le siege se trouve a Hyderabad et qui 

comprend differents etablissements bien connus comme Shakti Gas, Ramada Hotel et la CHIRFC Public School. 

Des appareils puissants et a haut rendement energetique 
Commercialises sous la denomination Shri Shakti, ces appareils de chauffage a haut rendement energetiquc 
(modeles pour I'interieur ou pour I'exterieur) ont connu un vif succes, car ils sant a bien des egards supe- 
rieurs aux appareils electriques classiques. En particulier, ils sont plus puissants et permettent en outre une 
economic d'energie de 60 '/o par rapport aux appareils de chauffage electriques ou a kerosene. SSAEL les 
importe actueilement a use societe espagnole reputee, Somolsa, et, en vue de repondre aux besoins a long 
terme d'un marche en pleine expansion, I'entreprise indienne a decide de fabriquer des appareils repondant 
a des normes aussi rigoureuses que le produit importe, Shri Shakti devait confier la production de compo- 
santes secondaires en tole a une entreprise locale et a done contacte la BSTP (Bourse de sous-traitance et 
de partenariat) creee par la Confederation of Indian Industries (CII) a New Delhi, 

Principale association professionnelie 
La BSTP-CII a ete creee en 2000 avec I'assistance technique de I'ONUDI en tant que section specialisee 
du departement des petites industries de la CII. Fondee il y a plus d'un siecle, la CII est la principale asso- 
ciation professionnelle indienne. Elle compte plus de 3 900 entreprises directement affiliees tant du secteur 
public que prive, y compris des PME (petites et moyennes entreprises) et des societes multinationales, et 
40 000 entreprises affiliees indirectement par I'intermediaire de pIus de 100 associations sectorielles. La 
BSTP-CII compte 725 membres inscrits et organise des salons de la serie "Entreprise" (AutoEnterprise, 
Enterprise-India, Engineering Trade Fair, DefEnterprise) tant en Inde qu'a I'etranger. Des rencontres entre 
acheteurs et vendeurs, ainsi que des activites de mise en relation sont organisees en meme temps que ces 
salons de la sous-traitance. La BSTP-CII est en outre I'organisme de coordination du reseau regroupant les 
six autres BSTP indiennes creees par I'OKUDI en Inde, 

S'agissant de la sous-traitance des elements non critiques en tole des appareils de chauKage a GPL, la 
BSTP-CII a fourni les coordonnees de cinq fournisseurs, Shri Shakti en a selectionne un pour y produire 
5 000 pieces en toic destinees a la fabrication des appareils de chauffage a GPL. L'acheteur et le vendeur 
sant en train d'etablir un contrat definitif en vue de commencer la production avant 1'hiver 2001. 

Pour eu savoir plus sur la BSTP-CII, priere de contacteri 
M- ' Sotua Bhrara, Directrice, HSTP-CII; courrier eiectronique: sotua. bhraraoaciionline. org 
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EXEMPLES DE SUCCES 

Pune 
A. 

I 
Quand les fixations incfustrielles rapprochent les entreprises 

Un fabricant franglais de vehicules utilitaires qui souhaitait se procurer des pieces de fixation, telles que vis, ecrous, col- 

liers et raccords, s'est adresse a la Bourse de sous-traitance et de parrenariat (BSTP) creee par la Confederation of 
Indian Industry (CII) a Pune, dans 1'Erat de Maharastra, dans 1'ouest de 1'Inde. Pour satisfaire les exigences de qua- 

lire du marche occidental, le cahier des charges du fabricant franglais imposait 1'utilisation de matieres premieres excel- 

lentes, le respect des normes techniques rigoureuses, le recours a la conception assistee par ordinareur (CAO), un cali- 

brage precis, un controle rigoureux des processus et un rapport quah're-prix avantageux. 

La BSTP de Pune est specialisee dans 1'industrie automobile. wadis une petite ville calme, Pune est devenue un centre 

indusrriel ou se trouvent plusieurs usi'nes automobiles et done un nornbre important de fournisseurs auxiliaires. Pour 

aider ces petites et moyennes entreprises a acceder au ~arche mondial, la CII a cree en 2000 une BSTP avec 1'assis- 

rance de l'AUDI. En peu de temps, la BSTP a compte l78 entreprises membres er elle a enregistre 158 autres apres 

avoir effectue une inspection sur place er accompli d'autres formalites. Pres d'une centaine des enrreprises membres 

travaillent dans Pindustrie automobile et les autres dans les industries de 1'electricite, du plastique er du caoutchouc. 

Respect des normes moodiales 
La BSTP de la CII a organise un certain nombre d'activites pour mieux faire connaitre son role et promou- 
voir ses services parmi ses rnembres et leurs clients potentiels. Elle a notamment projete un film de l'ONUDI 
sur ces services a 300 personnes qui participaient a une reunion de la CII en mars 2001, organise un semi- 

naire de sensibilisation a 1'intention de 70 de ses membres. et fait des presentations regulieres devant diverses 

associations industrielles, commerciales et professionnelles a Pune. Bientot, cette BSTP, qui compte avoir 

300 entreprises membres, envisage de lancer des programmes destines a ameliorer la qualite et la producti- 
vite de ces entreprises et a mieux faire connaitre aux grandes entreprises les services qu'elle propose, 

La BSTP de la CII a transmis la demande de fixations industrielles a huit entreprises membres de l'indus- 

trie automobile qui etaient susceptibles d'y repondre. L'une d'entre elles, qui fabrique ce type de pieces, a 
estime que c'etait une occasion de se developper et d'exporter ses produits. Cette entreprise dispose des 
moyens voulus pour 1'essai des matieres premieres et des produits finis, la CAO et le controle des processus 
et applique des mesures rigoureuses de controle de la qualite, des ingenieurs hautement qualifies assurant le 

respect des normes mondiales. Elle est capable de fabriquer des composants selon les specifications du client 
ainsi que de les modifier. 

Avantages pour les deux parties 
Des echantillons correspondant aux specifications fournies ont ete fabriques et envoyes au fabricant de vehi- 

cules utilitaires en meme temps qu'un devis. Non seulement ces echantillons ont ete juges acceptables, mais 

ils ont egalement ete apprecies. Apres approbation des echantillons, il a ete deinande a la societe de Pune de 
soumettre un autre devis pour des fixations sans revetement de surface, etant donne que ce revetement pour- 
rait etre endommage en cours de transit, Le contrat est en cours de finalisation. Tant le fabricant que le four- 

nisseur ont beneficie de cette mise en relation par la BSTP, Le fabricant de vehicules a trouve une source 
d'approvisionnement en composants de qualite a des prix avantageux. Le fournisseur a gagne la confiance 
d'un fabricant etranger d'envergure mondiale, qui l'a encourage a chercher d'autres debouches a l'etranger. 
C' est ainsi que fonctionne une BSTP, 

Pour en savoir plus sur la BSTP de Pune, priere de contacteri 
1Vl 'Tejaswini Gogate, Directrice, CII-SPX Putie; courrier electroniqtie: ciipunegvstil. corn 



EXEMPLES DE SUCCES 

llm 
MIAUlR|ICfE 

Port-Louis 

Promouvoir i'industrie dans la region de I'ocean Indi en 

A Afaurice, 1'Atelier FRERE ANDRE Ltd, entreprise de traitement, de tournage et d'usinage des metal, a partici- 

pe au SUBFX, salon regional de la sous-traitance et du partenariat pour les pays de l'ocean lndien (Comores, 

Afadagascar, z1faurice, Reunion et Seychelles). Presente au Salon de cl madagascar, l'entreprise cherchai t de nouveaux 

partenaires et produits pour se faire connaftre sur de nouveaux marches. 

Une autre societ~, PLASPAK Ciroup — EXPLAST Ltd, qui fabrique des films stratifies et des sacs en plastique 

utilises dans 1 industrie de 1'emballage alimentaire, a egalement participe au Salon SUBEX 2000 en vue de s'implan- 

ter sur le marche regional et de susciter des cornmandes de produits dont peu savent qu'ils sont aussi fabriques a 

hfaurice. 

Des salons couronnes de succes donnent des resultats 
Deux salons, qui ont remporte un grand succes, ont a ce jour ete organises par la Bourse de sous-traitance 

et de partenariat de Maurice, egalement connue sous le nom de SUBEX-M. En 1997, le Gouvernement 

mauricien a beneficie d'un don de la Banque mondiale et d'une assistance de I'ONUDI pour creer la 

SUBEX-M. Il accorde a celle-ci une subvention annuelle pour financer ses depenses d'equipement et de 

fonctionnement; la SUBEX-M a egalement lance avec succes plusieurs activites generatrices de fonds. 

Acti vites de sensibilisation 
En 1997, le premier Salon SUBEX organise a Maurice a attire plus d'une centaine d'exposants et des 

milliers de visiteurs professionnels; le deuxieme, en 2000, a egalement reuni plusieurs centaines d'exposants 

et de visiteurs importants de la region et a donne lieu a la signature de contrats, En outre, SUBEX-M et ses 

adherents ont participe au deuxieme Salon regional de la sous-traitance et du partenariat organise a 

Madagascar en 1999. Pour SUBEX-M, la plupart des contacts et des partenariats ont ete etablis grace a ces 

salons. 

Ainsi, 1'Atelier FRERE ANDRE Ltd, qui a participe a tous les Salons SUBEX, a conclu avec une societe 

franqaise un accord de partenariat qui lui a permis de devenir le representant exclusif'pour ]a vente de fonte 

grise a Maurice. Il a egalement conclu un accord de partenariat avec TREVIS, autre entreprise frangaise, en 

vue de representer cette societe a Maurice pour la commercialisation de ses vis speciales en alliage. 

L'autre societe, PLASPAK Group — EXPLAST Ltd, s'est rendue compte que le Salon SUBFX lui per- 

mettait de mieux comprendre et penetrer le marche regional. De nombreux exposants et visiteurs du Salon 

ignoraient en effet que ce type de produits etaient fabriqucs a Maurice. Apres avoir decouvert que tel etait 

le cas, de nombreuses cntreprises de transformation de denrees alimentaires de la region, ainsi que des entre- 

prises locales ont passe des commandes a la societe mauricienne, dont le chiffre d' affaires a augmente de 

15 % 1'annee suivante. 

Pour en savoir plus sur SUBEX-M, priere de contacter: 
M. S. Rajaretnon, Directeur de SUBEX-M; conrrier electroniqne: subexm@intnet. mu 
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Monterrey 

Mise au niveau mondial des en/reprises locales 

CRESA, une entreprise de 1'industrie metallurgique mecanique implantee a Pachuca (dans 1'Etat d'Hidalgo), 

a contacte la Bourse de sous-traz'tance et de partenariat (BSTP) locale pour une demande concernant la 

production de profiles en fer galvanise. I a BSTP de Pachuca a, a son tour, contacte celle de Monterrey pour 
1'az'der a trouver un sous-traitant. 

z 

1 

DE%SO Mexico, une entreprise a vocation exportatrice specialisee dans la production de tableaux de bord et 

d'autres accessoires pour automobile, a contacte la BSTP de Monterrey afin de trouver' un fabricant local de 

couvercles de protection en carton. un elementjusqu'icz' z'mporte. 

Services cie base 
La BSTP de 1'Etat de Nuevo Leone (Mexique) a ete creee en 1990, avec 1'assistance technique de 
1'ONUDI, au sein de la Chambre de 1'industrie de transformation (CAINTRA) a Monterrey, pres de 
la frontiere avec le Texas. La BSTP de Mcnterrey a fourm avec succes les services de base suivants: 

~ Organisatz'on de manifestations: salons de la sous-traitance, expositions, programmes de sensibilisa- 

tion et seminaires; 

~ Service de mise en relation: identification de sous-traitants et de fournisseurs locaux en reponse aux 
demandes d'acheteurs et de donneurs d' ordre locaux ou etrangers; 

~ Servz'ces de conseil: en matiere de sous-traitance industrielle et de partenariat; 

~ Creation de reseaux: organismes nationaux et internationaux, organismes publics et prives, chambres 
de commerce, entreprises et particuliers; 

~ Developpement des fournzsseurs: organisation de seminaires et de debats et assistance technique aux 
fournisseurs; mise en relation avec d'autres institutions pouvant leur apporter les conseils et le 

savoir-faire necessaires; amelioration de la competitivite et de la viabilite des fournisseurs; 

~ Mise en conformite avec les normes mondiales: apres 10 ans d'operations fructueuses, la BSTP de 
Monterrey mene a present un projet visant a aider les entreprises membres a obtenir la certification 
ISO 9000. En outre, elle fait actuellement 1'objet d'une verification en vue d'une mise en confor- 
mite de ses normes operationnelles avec les normes mondiales (norme ISO 108), 

Par ailleurs, cette BSTP a ete clue a la presidence de deux organisations importantes en matiere de 
sous-traitance, a savoir le "Consejo Nacional de Subcontratacion", reseau de sous-traitance mexicain 
coinpose de sept BSTP et de centres pour le developpement des fournisseurs, et 1'"Asociacion 
Latino-Americana de Bolsas de Subcontratacion", association latino-arnericaine rassemblant 30 BSTP 
mises en place par 1'ONUDI dans 14 pays de la region. 

Substitution de produits nationaux aux importations 
La BSTP de Monterrey a contacte deux entreprises, HYLSA et MONTERREY Industries, suscepti- 
bles de fournir des profiles en fer galvanise a CRESA, Apres des negociations ayant porte sur la quali- 

te et le prix, CRESA a signe un accord d'un an d'une valeur de 239 580 euros. Dans le cas de DENSO 
Mexico, des procedures de selection plus rigoureuses ont ete suivies afin de garantir la qualite et un 

bon rapport cout-efficacite. Apres s'etre rendue chez plusieurs fabricants selectionnes par la BSTP et 
avoir realise de nombreux essais, DENSO Mexico a choisi une entreprise membre de la BSTP pour 
produire les couvercles de protection requis (montant du marche: 457 380 euros par an). Cet accord 
favorise non seulemem la substitution de produits nationaux aux importations, mais egalement le deve- 

loppement de 1'industrie locale. 

Pour en savoir plus sur la BSTP de Monterrey, priere de contacter: 
1VI. Raul Ortiz Benavidez, Directeur; courrier electronique: rortizgzcaizztra. corn 
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Queretaro 

Conception de moules et de matrices pour exploiter 
de nouvelles opportunites 

La conception et la fabrication de moules et de matrices constitue un serieux probleme pour les petites et moyennes 

entreprises mexicaines. 1 a Bourse de sous-traitance et de partenariat (BSTP) de Queretaro, egalement appelee Bourse 

de liaison et de procedes industriels, a entrepris de relever ce defi. Ce problenie est considere comme une occasion de 

developper davantage les activites de sous-traitance dans la region, dans le cadre des sereices fournis par la BSTP 
aux petites et moyenrres entreprises (PhfF). Pour rester competz'ttJs, ces fabricants doivent completer leurs acuoites de 

fabrication par d'autres moyens strategiques tels que la conception assistee par ordinateur (CAO), la fabrication assis- 

tee par ordinateur (FAO), les machines a commande numerique et les machines d'electroerosion, ce qui les oblige a 
rester a la poi nte de la technologie et done ci ineestir massi cement dans les machines et 1'outillnge. 

Le Centre pour la conception et la fabrication de moules et de matrices ouvrira un grand nombre de possibilites de 

sous-traitance aux entreprises, lorsque les conditions necessaires seront reum'es, c' est-d-dire une fois que des moules ou 

des matrices auront ete mis au point et fabriques et seront utilises dans la plasturgie. Bn outre, la creation de ce 

centre permettra de satisfaire une petite partie de la demande croissante de moules et de matrices provenant de 

grandes et moyennes entreprises implantees dans la region, qui sont actuellement obli gees de les i tnpor ter. 

Recherche de solutions communes 
Le Centre tire sa force d'un groupe de fabricants d'outillage de precision, qui sont les meilleurs speciahstes 
de la fabrication de moules et de matrices de la region et qui beneficient de 20 ans d'experience dans le 

metier, Mais ce projet pourrait etre confronte a ceriains problemes, tels que 1 individualisme de certaines 
entreprises, la domination d'entreprises etrangeres dans la region et le risque que les entreprises n'arrivent 

pas a suivre le rythme ef&ene des progres technologiques. L'une des principales fonctions du Centre sera de 
mettrc en valeur les capacites de production inutilisees de ses affilies afin de susciter 1'interet et de generer 
des commandes, Les entreprises pourront ainsi stabiliser leurs revenus et atteindre le niveau de specialisa- 
tion et de savoir-faire technique approprie. De plus, le Centre etudiera et analysera les besoins individuels 

des entreprises membres afsn de trouver des solutions communes aux principaux problemes. 

Centre d'excellence 
C' est pour resoudre ces problemes et favoriser le developpement de ces entreprises que la BSTP de 
Queretaro a cree le 25 aout 2001 le Centre pour la conception et la fabrication de moules et de matrices, 
association a but non lucratif ayant pour mission de developper ses entreprises affiliees et de leur fournir des 
services a forte valeur ajoutee. Durant les neuf premiers mois de 1'annee 2001, les importations mexicaines 
ont represente plus de 653 400 000 euros, Le Centre espere faire baisser ce chiffre. 

L, 'objectif du Centre pour sa premiere annee est de remplacer les importations par des commandes passees 
aupres des sous-traitants locaux a hauteur de 4 356 000 euros. Durant les trois premieres annees, les entre- 
prises membres, le FUXTEC et le Ministere de 1'economic financeront chacun un tiers du budget, La region 
de Queretaro, avec ses fabricants de moules et de matrices, est devenue un centre d'excellence dans le 

domaine de 1'industrie de precision. Divers secteurs de production, tels que la metallurgic, la plasturgie, les 

pieces d'automobiles et 1'electromenager, ont ainsi pu se developper, contribuant a 1'essor industriel rapide 
de la region et du pays. 

Pour en savoir plus sur la BSTP de Queretaro, priere de contacter: 
iH. Alfonso Flores Rodriquez, Directeur general; courrier electronique: bepiqac@prodigy. net. rnx ou bepiqac@ciateq, rnx 
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Pour obtenir des resultat5, il faut frapper a la bonne porte 

Une grande societe allemande de metallurgic, GERBER, cherchait a investir au Paraguay. I es industriels allemands 

se sont done mis a la recherche de partenaires locaux appropries et se sont rendus dans le pays pour les rencontrer et 
s'assurer que leurs investissements seraient viables, IVIais, en depit de nombreuses rencontres avec divers partenaires 

eventuels, les choses n'avanraient pas beaucoup, 

Pour sa part, une societe paraguayenne d'emballage et de conditionnement, BIPACK etait a la recherche de nou- 

veaux marches d'exportation et de nouveaux produits a distribuer ou afabritluer localement. Participer au Salon de 

l'emballage a Paris permettrait de nouer de nouveaux contacts, mais comment s'y prendre' 

De nouveaux statuts et un nouveau mandat 
Les deux societes allaient, chacune de leur cote, se mettre en relation avec la Bourse de sous-traitance et de 
partenariat (BSTP) du Paraguay. Cette structure avait ete creee en 1992, avec le concours de I'ONUDI et 
1'appui d'organismes nationaux du monde des affaires comme la Chambre paraguayenne des biens d'equi- 

pement (CAPABIC), le Centre des industries metallurgiques (C!ME) et la Chambre paraguayenne du bati- 
ment (CAPACO). Le Ministere de 1'industrie et du commerce avait lui aussi activement collabore a 1'eta- 

blissement de la BSTP et appuyait son fonctionnement. La BSTP compte parmi les partenaires et les fon- 
dateurs de 1'Association latino-americaine des bourses de sous-traitance et de partenariat (ALABSUB). 
L'organisation avait done ete creee en tant qu'entite privee, sans constitution de capital. 

Outre sa mission consistant a favoriser les accords de sous-traitance et de partenariat et a mettre en relation 
acheteurs et fournisseurs locaux, la BSTP allait debaucher sur la cooperation internationale et 1'investisse- 

ment etranger au Paraguay. Ainsi, six ans apres le debut de ses activites, le temps etait venu en 1998 qu'elle 

revise ses statuts et son mandat, Elle allait done elargir le cadre de ses activites sous un nouveau nom — le 
Centre de cooperation des entreprises et de developpement industriel, ou CEDIAL. 

Des investissements a hauteur d'un million de dollars des Stats-Unis 
Apres une phase de vaines recherches, la societe allemande GERBER allait confier a CEDIAL le soin d'e- 
tudier la viabilite d'investissements qu'elle pourrait faire au Paraguay. Une fois 1'etude achevee et retournes 

f 
en Allemagne, les industriels allaient revenir au Paraguay pour rencontrer un choix de parten. aires potentiels 
et, en moins de temps qu' il n'en faut pour le dire, ils allaient conclure un accord de coentreprise avec 
1'EIMSA du Paraguay. La societe allemande apporterait des capitaux, des technologies et des machines a 
hauteur d'environ 1, 1 million d'euros, tandis que le partenaire paraguayen apporterait les infrastructures, 
des locaux et des moyens administratifs a hauteur d'un montant equivalent, 

Pour sa part, apres avoir contacte CEDIAL, la societe paraguayenne IMPACK allait pouvoir participer avec 
succes au Salon de 1'emballage de Paris et nouer de nombreux contacts avec des clients et des investisseurs 

potent!el. C' est ainsi qu'elle a pu signer un accord de transfert de technologie avec des societes franqaises 
et itahennes pour realiser des emballages en papier, en polypropylene, en polyethylene et en aluminium, Elle 
a aussi achete des machines pour un montant de 217 800 euros. Par la suite, IMPACK a conclu un accord 
de representation cornmerciale et de distribution avec la societe franCaise PRA-PACK pour les produits 
d'emballage de celle-ci. 

Pour en savoir plus sur la BSTP d'Asuncion, priere de contacter: 
M ' Victoria Valdez, Administratrice, BSP-CEDIAL; courrier electronique: bspgicedial. org 
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Arequipa 

La BSTP renault de ses cendres et contribue a revitaliser 
le secteur industri el 

L'ne revue d' affaires, intitulee Parque Industrial et pubh'ee par 1'Association des entreprises du pare industriel 

d'Arequipa (ADEPIA), au Perou, apporte des informations specialt'sees a de nombreuses petites et moyennes entre- 

prises membres de la Bourse de sous-traitance et de partenariat (BSTP) d'Arequipa, Les articles de Parque 
Industrial font connaitre aux societes qui y souscrivent les avantages de la sous-traitance pour leurs produits et leurs 

services. Les societes membres, ainsi sensibilisees, svnt promptes a repondre aux sollicitations de la BSTl et, grace a 

elle, concluent souvent des accords. Pour ces entrepr~'ses, mieux connaitre les solutions offertes par la BSTP est avan- 

tageux et contribue a reviraliser 1'activite industrielle du pays, qui a longtemps stagne sous 1'effet de la depression eco- 

nomiq'ue, aggravee par le recent seisme dans la region. 

Depuis qu'elle a ete revitalisee en janvier Z000, la BSTP d'Arequipa a pour principal objectif de stimuler 1'industrie 

locale, gravement atteinte par la depression economique. La demande interieure stagnante avait provoque une accu- 

mulation des stocks, et la production industrielle. s'en trouvait fortement ralent'ze. 

Faire front a une conjoncture hostile 
Pour faire front a une conjoncture hostile, la BSTP d'Arequipa encourage les entreprises locales a prospec- 
ter de nouveaux marches et a s'efforcer de satisfaire la demande etrangere de produits ct de services locaux, 
de maniere a deboucher sur des contrats de sous-traitance industriellc et de partenariat non seulement a 
1'echelon local, mais aussi aux plans national et international, 

De nombreuses societes peruviennes membres de la BSTP ont sans nul doute beneficie des perspectives et 
des activites offertes par la BSTP mais ne 1'ont pas directement informee des succes remportes, principale- 

ment parce qu'elles ont une forte culture du secret industriel et commercial, Neanmoins, la BSTP 
d'Arequipa sait bien que plusieurs societes ont engrange des resultats tris positifs. 

La BSTP d'Arequipa a conclu un accord avec la Commission pour la promotion de la petite et moyenne 

entreprise (PROMSME) a 1'initiative du Gouvernement peruvien et avec le soutien de celui-ci. Cette nou- 

velle alliance a 1'echelon national permettra a la BSTP de promouvoir et de renforcer 1'association de micro- 

entreprises et de petites entreprises avec des entreprises moyennes ou grandes, et de creer des partenariats 

de microentreprises et de petites entreprises a 1'echelon national. 

Un palmares eloquent 
L"inventaire des manifestations, foires et salons industriels auxquels a pris part la BSTP d'Arequipa en 2000 
et 2001 parle de lui-meme. Au nombre de ces diverses manifestations, on peut retenir le troisieme Forum 
andin de ]'entreprise a Lima, au Perou, la Foire internationale d'Arequipa, 1'Fxposition internationale de la 

sous-traitance industrielle a Sao Paulo, au Bresil, la Foire commerciale internationale de Panama, la Reunion 

de 1'Association latino-americaine des bourses de sous-traitance et de partenariat (ALABSUB) a La Havane 

a Cuba, la Foire internationale de Bilbao, en Espagne et la Reunion sectorielle AL-INVEST de I'Union 

europeenne a Bilbao, en Espagne, 

I~ participation de la BSTP a ces manifestations et les missions qui lui ont ete confiees ont ete couronnees 

de succes. Toutes ces rencontres ont permis de nouer des relations commerciales et de tisser des reseaux 
industriels propices a la croissance et au developpement de 1'industrie locale dans le moyen terme, 

La BSTP d'Arequipa vient par ailleurs de decider d'organiser la XV" edition de la manifestation internatio- 

nale "Sous-traitance latino-americaine" dans ses propres salons d'exposition, en octobre 2002. 

Pour en savoir plus sur la BSTP d'Arequipa, priere de eontaetert 
M. Ignacio Rivera Castillo, Admirastrateur, BSA-Arequipa; coarrier electronique: bsa@adepia. corn. pe 
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Dakar 

Alerte! Machine de production en panne 

"L'une de nos quatre principales machines de production est a l'arret suite a une avarie sur un arbre du treuil de dra- 

gage", nous a annonce sur un ton catastrophe 1'un des responsables des ateliers de la mine de TAIBA le 27juillet 200I. 
"¹us avons consulte nos sous-traitants habituels mais le travail depasse leurs capacites, l'arbre ayant une longueur 

de 3, 4 m et pesant environ 3 tonnes. Si on le commandait chez le fabricant americain, BUCYRUS ERIE, le delai de 

livraison serait de 6 a 8 mois. Aferci de nous mettre en rapport avec un sous-traitant local suscepn'ble de repondre a 
nos specifications dans les plus brefs delais. " 

Cooperation Sud-Sud 
La mine de TAIBA, ou 1'on extrait et traite le phosphate, est 1'une des trois unites du groupe des "Industries 

chimiques du Senegal" (ICS), le plus grand complexe industriel du pays. Les deux autres unites des ICS 
produisent de 1'acide phosphorique et des engrais. Exemple remarquable de cooperation Sud-Sud, le groupe 
des ICS repond aux besoins importants de 1'Inde en acide phosphorique pour la fabrication d'engrais avec 

les ressources en phosphate de grande qualite dont dispose le Senegal, Les ICS exportent plus de 90 % de 

leur production et assurent chaque annee a 1'economic senegalaise des rentrees de devises superieures a 

155, 2 millions d'euros, apportant ainsi une contribution de plus de 61 millions au PIB du pays. 

L'appel telephonique de la mine de TAIBA etait adresse a la Bourse de sous-traitance et de partenariat du 

Senegal (BSTP-S). Cette derniere a ete inauguree le 3 novembre 2000 par le Ministre de 1'artisanat, des 
mines et de 1'industrie et le Directeur general de 1'ONUDI en presence de centaines de representants des 

pouvoirs publics et d'entreprises et d'institutions du secteur prive, Creee avec 1'assistance technique de 
1'ONUDI, la BSTP-S beneficie du plein appui des pouvoirs publics et est le fruit d'une longue concertation 
entre 1'Etat et le secteur prive. En moins d'un an de fonctionnement, elle a visite et enregistre 125 entre- 

prises et rendu 70 consultations et demandes de sous-traitance touchant divers domaines et notamment la 

formation specialisee, la documentation technique, le partenariat et les achats-ventes de materiel d'occasion. 

Reaction instantanee 
Reagissant instantanement a la demande de la mine TAIBA, la BSTP-S a consulte sa base de donnees 

et selectionne un sous-traitant possible: la societe DAKARNAVE, installee au port de Dakar. Le 
30 juillet 2001, cette societe est mise en rapport avec le donneur d' ordre. L'arbre du treuil de dragage est 
livre deux jours plus tard. 

Le 13 aout 2001, la BSTP-S a rendu de la Direction de la maintenance des ICS un message de felicitations 

et d'encouragement lui ouvrant les partes de cette grande entreprise qui hesitait jusque-la a passer par la 

BSTP-S pour ses travaux de sous-traitance. Par la suite, la Bourse a eu a traiter d'autres demandes de sous- 

traitance des ICS portant par exemple sur le reglage de generatrices et d'excavateurs et la revision generale 
d'engins de travaux publics. Apres avoir pu satisfaire la demande des ICS, la BSTP-S est convaincue que 
d'autres entreprises adherentes pourront conclure de nouveaux contrats avec ce groupe qui offre de nom- 

breuses possibilites de sous-traitance, notamment la fabrication de pieces et de composants en petites et 
moyennes series qui sont habituellement commandes a 1'etranger. 

Pour en savoir plus sur la BSTP-S, priere de eontaeter: 
M. Amadou Sylla, Directeur general, BSTP-S; courtier electronique: bnstp@arc. sn 
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Bratislava 

Une aubaine de plusi eurs milli ons de dollars des Efats-Unis 
pour des fournisseurs slovaques 

Une grande soct'etc multinationale figurant sur la liste des SOO premieres entreprises dh magazine Fortune voulait 

s'implanter en Europe en vue de produire des cornposants pour sa vaste gamme de produits. Dans le cadre de sa stra- 

tegic, le geant americain INGERSOLL-RAND (IR) a contacte la Bourse de sous-traitance et de partenariat 

(BSTP) de Slovaquie en vue de trouver un reseau de sous-traitanrs et de fournisseurs etlou d'acquerir des entreprises 

de production existantes. 

Grand fabricant de biens industriels et cornmerciaux divers fournissant un large eventail de marches partout dans le 

monde, IR est une entreprise dont 1'activite industrielle remonte a 1871. Elle etait classee a la 199' place pour ce qui 

est des ventes dans la livraison la plus' recente du magazine Fortune dormant la liste des 500 plus grandes entrepri- 

ses industrielles et de services, Elle dispose de 160 unites de fabrication dans le rnonde entier et d'un grand nornbre de 

marques industrielles et commerciales tres renomrnees, qui sont toutes soit ses propres marques deposees ou appef1ations 

commerciales, soit celles de ses succursales: ABG, Blaze-Knox, Bobcat, Charles Maire, Club Car, Dixie Pacific, Dor- 

O-llfatic, Ecoair, Fafnir, Falcon, Glynn-gohnsonn, Ingersoll-Dresser Pumps, Ingersoll-Rand, Ives, LCN, Legge, 

Locknetics, Monarch, Montabert, Normbau, Schlage, Steelcraft, Thermo King, Torrington, Von Duprin, Worthington 

et Zimmer man. 

IVlise en relation lors de salons 
Des membres du personnel d'IR Europe charges de la sous-traitance sont entres en contact avec la BSTP 
de Slovaquie au Salon MSV de Brno, en septembre 2000. Les responsables de la Bourse leur ont propose 
de les aider a acceder au secteur de la production manufacturiere slovaque, sur la base d'un accord concer- 

nant la marche a suivre en Slovaquie, Se fondant sur la demande de renseignements detaillcs concernant la 

production ainsi que des dessins techniques, des clauses et des conditions qui lui avaient ete adresses par IR, 
la Bourse a preselectionne, sur la base d'une analyse des profils des entreprises et des devis fournis, des four- 

nisseurs slovaques susceptibles de fabriquer toute une gamme de composants. Lors de la Conference inter- 

nationale sur la sous-traitance organisee par la BSTP (SESE 2000) les 14 et 15 novembre 2000, les repre- 

sentants d'IR ont rencontre 20 fournisseurs slovaques ainsi preselectionnes. 

Des pieces pour des produits de classe mondiale 
Creee en 1994-1995 avec 1'assistance technique de l'ONUDI dans le cadre d'un accord de financement du 

programme I'HARE de 1'Union europeenne, la BSTP de Slovaquie, egalement appelee SES, est un service 

specialise de 1'Agence nationale pour le developpement des petites et moyennes entreprises (NADSME), 
Elle participc activement chaque annee a dc multiples activites internationales de promotion de la sous-trai- 

tance et de mise en relation et organise sa propre manifestation (SESE). A 1'issue de diverses demarches fruc- 

tueuses, IR a selectionne des fournisseurs slovaques et, apres s'etre rendue aupres d'eux, en a retenu defini- 

tivement sept pour deux de ses projets relatifs a la production d'enceintes sous pression et de cylindres 

hydrauliques destines a des entreprises connues rnondialement, Bobcat et Thermo King. Il lui fallait pour 
Bobcat des structures en acier et des pieces soudees d'une valeur de 50 millions de dollars et pour Thermo 

King des plaques de metal d'une valeur de 10 millions de dollars. Grace a la mise en relation assuree par la 

BSTP de Slovaquie, des fabricants slovaques livrent ces composants a ces deux grandes societes multinatio- 

nales pour des produits de classe mondiale. 

Pour eu savoir plus sur la BSTP de Slovaquie (SES), priere de coutacter: 
M. Igor 1(ovacik, Directeur; courrier electronique: kovacik@uadsme, sk 
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I 

ViUIIMISIK 

Tunis 

F'artenariat par-dela les frontieres 

Une entreprise espagnole souhaitait creer en Tunisie une usine de fabrication de gaines en cuir pour volants de voi- 

ture tournee entierement vers 1'exportation, Ce projet devait creer 100 emplois et necessiter un investissement de 

438 000 euros. Le promoteur a fait appel a la Bourse de sous-traitance et de partenariat tunisienne enj anvier 1999. 

Une entreprise europeenne d'electronique a contacte la BSTP-Tunisie alors qu'elle participait au salon de la sous-trai- 

tance electronique IKTERTROKIC" en France, La BSTP devait trouver des sous-traitants susceptibles de fabriquer 

10 millions de cartes electroniques pour televiseurs par an. 

Une multinationale operant dans le secteur des cycles a contacte la BSTP pour une offre de partenariat avec une 

contribution technique etfinanciere pour la fabrication de composants pour cycles en polyester renforce par des fibres 

de carbone. 

Une entreprise frangaise s'est mise en contact avec la BSTP en avril 1999 en vue de trouver un partenaire pour la 

creation, avec participation au capital social, d'une unite commune de production de cablages electroniques repondant 

aux normes internationales. 

Exemples a suivre 
Il ne s'agit la que de quatre exemples sur plus de 800 demandes traitees chaque annee par la Bourse de sous- 
traitance et de partenariat de Tunisie (BSTP-T), apres 11 ans de fonctionnetnent. Creee en 1986 avec 1'ap- 

pui technique de PONUDI, la BSTP-T a servi de modele pour les pays voisins. Avec un effectif de seulement 

trois personnes appuyees par 12 antennes regionales, la BSTP traite 450 opportunites d' affaires et 
350 appels d'offres internationaux par an, 

Fabrication de haute technicite 
Les quatre demandes susmentionnees ont toutes ete honorees. Avec 1'aide de la BSTP, une nouvelle 

coentreprise tunisienne s'est lancee dans la production de gaines en cuir pour volants de voiture en 
novetnbre 2000. Un an plus tard, cette meme entreprise a de nouveau demande 1'aide de la BSTP pour eten- 

dre son projet a la fabrication de moussage de volants de voiture, cette extension representant un investisse- 

ment total de 7 623 000 euros, 

Le donneur d' ordre europeen qui cherchait des cartes electroniques pour televiseurs a rencontre 10 entre- 

prises sous-traitantes en Tunisie; trois d'entre elles, choisies pour leur capacite de production de haute tech- 
nicite et de grande qualite, ont faith'objet d'une evaluation, Sur la base de cette evaluation, deux entrepri- 
ses ont ete selectionnees et un premier contrat de sous-traitance d'un montant de 3 millions d'euros a ete 

signe. 

Dans le cas de la multinationale fabriquant des cycles, la BSTP a contacte 13 entreprises tunisiennes, dont 
9 ont repondu favorablement. Le donneur d' ordre etranger a signe un accord de partenariat avec 1'une d'en- 

tre elles. Il a commence par passer une commande de sous-traitance qui devrait deboucher ulterieurement 

sur la creation d'une veritable coentreprise. 

La BSTP a presente a 1'entreprise franqaise d'electronique de nombreux partenaires tunisiens potentiels 

pour la fabrication de cablages electroniques. En mai 2000, les travaux de sous-traitance ont commence au 

sein des laboratoires d'une entreprise tunisienne specialisee dans la fabrication de televiseurs et de materiel 

electronique, a la suite de quoi une nouvelle coentreprise a vocation essentiellement exportatrice a ete 
lancee, en juillet 2001, 

Pour eu savoir plus sur la BSTP-Tunisie, priere de contacter: 
M. Mahmoud Miladi, Directeur, HSTP-T; courrier electronique: api@api. corn. tn 



EXEIVIPLES DE SUCCES 

(. II. S& -'~It@( 

le, 'IP 

'II'USQUE' 

Istanbul 

Fourniture de composants et services de classe mondia/e 

A la Foire de Hanoure en Allemagne en asoril 2001, la societe israelienne Ortal Die-Casting Ltd. a contacte la Bourse 

de sous-traitance et de partenariat (BSTP) de Turquie en vue de trouver des sous-traitants. Fabricant d'equipement 

d'origine pour automobiles, Ortal est, une entreprise specialisee dans le moulage sous pression d'articles en aluminium 

et en magna'ium, Lors d'un contact ulterieur en mai, la bourse turque a re@~ les specifications detatllees des articles 

demandes par Ortal et a cherche parmi ses membres desfabricants capables de repondre a ces specifications tres rigou- 

re uses. 

La BSTP turque a egale&nent rendu une demande de renseignements du service des achats d'un des grands construc- 

teurs mondiaux de veh&'cules utilitaires lourds, g C Bamford gCB), qui cherchait des fonderies et des er&treprises de 

forgeage appropriees. Comme elle achete deja en Turquie un certain nombre de composants dont elle a besoin, l'entre- 

prise jCB souhaitait y trouver de nouveaux fournisseurs. 

Derriande internationale 
La BSTP turque, qui a ete creee en 1990 avec 1'assistance technique de 1'ONUDI, est installee a la Chambre 
de commerce d'Istanbul, organisation qui compte plus de 290 000 membres dans divers secteurs. Compte 
tenu de la demande internationale en matiere de sous-traitance en Turquie, la BSTP a choisi cinq secteurs 
principaux; la metallurgic, les plastiques, le caoutchouc, 1'electricite et 1'electronique. Elle a plus de 

1 000 membres, dont 65 % operent dans la metallurgic, 16 % dans les secteurs des plastiques et du 

caoutchouc et 11 % dans les secteurs de 1'electricite et de 1'electronique. Soixante-huit pour cent des entre- 

prises tnembres travaillent pour 1'industrie automobile, 30 % pour 1'industrie des machines-outils, 27 % 
pour le secteur des appareils menagers et 18 % pour les secteurs de Pelectricite et de 1'electromecanique. 

II s'agit essentiellement de petites et moyennes entreprises (75 % ont moins de 150 employes). Selon une 

enquete recente, 82 % des entreprises membres de la BSTP exportent leurs produits ou services a destination 

principalement de 1'Allemagne, de la France, de 1'Italic, du Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'Irlande du 

Nord et d'autres pays d'Europe occidentale, La BSTP fournit cinq types de services a ses membres: 

~ Mise en relation: entre 80 et 100 contacts par semaine, au moyen de sa base de donnees;. 
~ Seminaires et formation sur les sujets suivants: strategies d'exportation, information sur les marches, certifi- 

cation et gestion de la qualite; 
~ Promotion& participation avec des entreprises mernbres a des foireslsalons a 1'etranger et organisation de 

delegations commcrciales pour prospecter des marches potentiels; 

~ Etudes de marche et rapports; realisation et publication d'etudes de marche et de rapports sur les tnarches 

potentiels et de bulletins mensuels a 1'intention du reseau des sous-traitants; 
~ Services d'expertise: principalement sur la gcstion des exportations. 

Accords concius 
Quelques semaines apres avoir fait appel aux services de la BSTP, les responsables des achats d'Ortal sont venus en 

Turquie et ont rencontre et selectionne des sous-traitants interesses. Apres un premier contact avec les entreprises, 

la BSTP a assure le suivi des resultats du processus de certification. Quatre mois plus tard, un ce~ nombre de 

fabricants turcs de ressorts et de boulons ont commence a travailler cornme sous-traitants pour Ortal, et un autre 

mernbre de la BSTP fabriquant des pieces d'automobile a commence a le faire travailler six mois plus tard, 

S'agissant du constructeur de vehicules utilitaires JCB, la BSTP a choisi dans sa base de donnees 15 fonde- 

ries repondant aux exigences de celui-ci. Apres avoir rendu des precisions sur la demande de JCB, les repre- 
sentants de 10 fonderies et entreprises de forgeage interesses et ayant les capacites voulues ont rencontre les 

responsables du service des achats mondiaux de JCB a Istanbul qui en ont choisi une pour travailler avec 

eux. AuIourd'hui, JCB achete des pieces a trois fonderies de Turquie, 

Pour en savoir plus sur la BSTP d'Istanbul (Chambre de commerce d'Istanbul), priere de contacter: 
M. Mustak Caglat, Directeur; courrier electronique: yansanayi@tr-ito. corn 
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1 

sa 

URUQUAV 

Montevideo 
s 

Renforcer et mettre a niveau ies chaines d ap'provision 
nement 

Un groupe de 12 petites et moyennes entreprises (PME) des secteurs de la metallurgic, de la chimie et de la cons-a 

truction mecanique d'Uruguay qui fournissaient une filiale du grand groupe britannique ICIse trouvaient dans - i, 1 - j 
une situation quasi desesperee. Comme elles fournissaient regulierement la societe INCA SA, la filiale d'ICI, 
leur principal donneur d' ordre, elles se trouvaient dans la necessite urgente de renforcer et de mettre a niveau 
leur chafne d'approvisionnement, faute de quoi elles risquaient de perdre des contrats vitaux, E1les ont done fait 
appel a la Bourse de sous-traitance et de partenariat (BSTP). 
Creee en novembre 1991 avec 1'assistance technique de POXUDI, la BSTP nationale est hebergee par la 
Chambre d'industrie de 1'Uruguay (CIU), Outre qu'elle represente le secteur manufacturier du pays, de la plus 
petite a la plus grosse des entreprises, la CIU exerce des missions de representation et interagit a ce titre avec des 

associations privees qui couvrent plus de 50 secteurs industriels, et qui lui apportent en contrepartie une assis- 

tance technique. 

Relever le defi 
Au cours de la decennie passee, la BSTP a pris part a une vingtaine de manifestations sur la sous-trai- 
tance industrielle et a permis a de nombreuses entreprises de proinouvoir leurs produits, finis, 
semi-finis ou intermediaires, en Amerique latine comme en Europe, et de conclure plus de 50 accords 
de sous-traitance ou de coentreprise, Parmi les principaux services offerts par la BSTP, on peut rete- 
nir par exemple le conseil en gestion, le renforcement des capacites, des formations du niveau de la 
maitrise et du doctorat sur 1'Internet, la cooperation commerciale et 1'information des entreprises. 

La BSTP d'Uruguay a su relever le defi que representait 1'amelioration de Ia chaine d'approvisionne- 
ment des petites et moyennes entreprises concernees, Elle a organise le recours aux services d'un 
consultant international, qui a mis au point la methodologie et les processus requis; par ailleurs, un 
consultant national est intervenu pour encourager les fournisseurs a renforcer leur production et a en 
ameliorer la qualite. A ce stade initial, le projet d'amelioration de la capacite de production de biens 
et de services de ces petites et moyennes entreprises donne deja des resultats remarquables, 

Un avenir prometteur 
Apres tout juste trois mois, on constate deja des resultats prometteurs: 
~ Les entreprises sous-traitantes ont clairement compris les objectifs des donneurs d' ordre et les 

concepts de la planification strategique et de la negociation en groupe; 
~ Au cours de leurs visites dans les entreprises, les fournisseurs ont ete encadres et guides par un 

expert mandate par leurs clients; 
~ Tous les sous-traitants ont ete grandement aides par les explications donnes par le donneur 

d' ordre en ce qui concerne les parametres a utiliser et sont ainsi mieux armes pour passer a la phase 
d'execution et obtenir d'excellents resultats; 

~ Un systeme de gestion des stocks des sous-traitants base sur 1'Internet a ete fourni par le donneur 
d' ordre. Ainsi, chacun des sous-traitants peut non seulement connaitre et mieux surveiller le niveau 
actuel de ses stocks, mais aussi les projections de production a 1'horizon de six mois; 

~ Grace a une gestion "juste a temps", il est possible de reduire les stocks inutiles et les couts de la 
chaine de production, a 1'avantage du donneur d' ordre comme des sous-traitants; 

~ Toutes les PME participantes ont reconnu qu' il etait necessaire de tenir des reunions mensuelles 
avec les autres membres pour echanger leurs observations, analyser les parametres en regard de 
valeurs de reference, planifier de nouvelles mesures d'optimisation, et surtout renforcer leurs rela- 
tions commerciales et personnelles, 

Grace a la promptitude de 1'intervention de la BSTP, ces petites et moyennes entreprises sant parve- 
nues a fournir des produits et des services de qualite a leur donneur d'ordres, et ont pu se maintenir 
malgre la conjoncture, et peuvent envisager 1'avenir avec serenite. 

Pour en savoir plus sur la BSTP d'Uruguay, priere de contacteri 
M. Roberto Villamil, Secretaire general de la CIU; courrier electronique: roberto@ciu. corn. uy 
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QUESTIONS FREQUEMMENT POSEES 

3) Qu'est-ce que la sous-traitance industrielle? 

La sous-traitance industrielle et 1'externalisation sont des moyens modernes et ef5caces d'organiser la 

production industrielle, grace a la cooperation de diverses unites de production complementaires, en 

1'occurrence un donneur d' ordre et plusieurs fournisseurs et sous-traitants. 

Il s'agit d'un accord entre deux parties — le donneur d' ordre et le sous-traitant. Le donneur d' ordre confie 

a une ou plusieurs entreprises la production de pieces, de composants ou de sous-assemblages et/ou la pres- 

tation de services industriels necessaires a la fabrication du produit fini. Le sous-traitant execute les taches 

conformement aux specifications du donneur d' ordre. Il y a done une division du travail dans les systemes 

de production du secteur industriel et les sous-traitants se specialisent de plus en plus dans un ou plusieurs 

procedes techniques. 

2) Quelles sont les principales formes de sous-traitance? 

Dans le domaine de la production industrielle, la sous-traitance est generalement fondee, entre autres, sur 

deux criteres essentiels: la capacite de production et la specialisatiori technique de 1'entreprise. 

Sons-trairance fondee sur ta cupacire de production. Lorsque la capacite de production d'un donneur d' ordre 

ne lui permet pas de satisfaire une cornmande et qu' il n'est ni possible ni souhaitable de 1'augmenter, le don- 

neur d' ordre doit faire appel a un sous-traitant, Cette forme de sous-traitance est utilisee lorsque le volume 

des commandes reques par un donneur d' ordre est sujet a variations. 

Soils-rraitance fondee siir /a specialisarion. Dans ce cas, un donneur d' ordre a recours aux services de sous-trai- 

tants qui disposent d'equipements ou de machines specialises et de personnel qualifie pour mener a bien des 

taches complexes et de precision, Ces sous-traitants ont des competences/savoir-faire techniques specialises 

concernant des procedes/elements de production particuliers et le donneur d' ordre prefere faire appel a leurs 

services. Cette relation ne depend pas des variations des commandes et a done tendance a s'instaurer sur le 

long terine ou sur une base structurelle. Grace a leur connaissance specialisee des moyens de production, 
ces sous-traitants sont parfois en position de force. 

3) Qui sont les donneurs d' ordre? 

Les donneurs d' ordre sont souvent (mais pas toujours) des grandes entreprises qui fabriquent des produits 

industriels, pour 1'assemblage final desquels un grand nombre de pieces et de cornposants sont necessaires. 

Pour des raisons d'economic ou de specialisation, ces pieces et composants ne sont generaleinent pas tous 

fabriques de maniere integree dans 1'entreprise. Bien que la sous-traitance existe dans divers secteurs d'ac- 

tivites, elle est particulierement developpee dans le secteur des industries mecaniques et electriques, notam- 

ment 1'automobile, le materiel ferroviaire, 1'aeronautique, Pelectricite, 1'electronique, 1'electromenager, le 

materiel de precision et le traitement des surfaces, ainsi que dans la plasturgie et la metallurgic, notamment 

la fonderie et la forge, et la mecanique generale ou de precision. 
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4) Qui sont les sous-traitants? 

Les sous-traitants sant souvent (mais pas toujours) des petites et moyennes entreprises (PME} qui, s'etant 

specialisees dans certains procedes et operations, peuvent fabriquer des produits de qualite conformes. aux 

specifications du donneur d' ordre dans des conditions economiques avantageuses. Parfois, les grandes ent're- 

prises qui ont une capacite de production excedentaire peuvent aussi jouer le role de sous-traitants. Il arri- 

ve egalement que des PME fassent appel aux services d'autres entreprises pour la fabrication de pieces ou 

de composants afin de satisfaire des grosses commandes et se retrouvent de ce fait en position de donneurs 
d' ordre. 

5) Qu'est-ce qu'un "partenariat industriel"? 

La progression et 1'extension de la sous-traitance industrielle ont rendu necessaire entre deux ou plusieurs 

partenaires industriels 1'etablissement d'une relation plus stable et equihbree qui corresponde mieux aux 

exigences du marche. C' est pourquoi 1'ONUDI s'attache depuis 1985 a promouvoir la formule du "parte- 
nariat industriel" dans le cadre de son programme de promotion de la sous-traitance et du partenariat 
industriels. Il s'agit d'une forme moderne de sous-traitance industrielle, fondee sur Ia specialisation et les 

competences techniques, qui peut se traduire par des relations interentreprises a long terme, stables et hori- 

zontales, basees sur un partage plus equitable des responsabilites entre les partenaires, Afin d'accroitre les 

chances de succes, ces liens appellent souvent d'autres formes complementaires de relations, comme la four- 

niture par le donneur d' ordre de matieres premieres speciales, de materiel complexe, de moules, d'une assis- 

tance technique, d'une formation, de savoir-faire et d'accords de licence, voire, dans certains cas, des prises 

de participation ou des investissements communs. A ce moment-la, le lien traditionnel de sous-traitance s'est 

mue en partenariat a part entiere, 

6) Quelles sont les nouvelles tendances en matiere de sous-traitance industrielle 
et de gestion des cha1nes d'approvisionnement? 

En raison de la concurrence accrue alimentee par les exigences de qualite auxquelles doivent repondre les pro- 

duits, du raccourcissement du cycle de vie de ces derniers et de la pression sur les couts, plusieurs phenomenes, 
dont certains sont cites ci-apres, ont transforme la relation classique de sous-traitance en un lien plus etroit: 

~ Une adhesion croissante des entreprises a la notion de "gestion de la qualite totale", tant de la part des 

donneurs d' ordre que des sous-traitants, et souvent des deux a la fois. 

~ Une souplesse accrue du processus de production. 

~ Les echanges d'informations et de technologies s'accroissent entre sous-traitants et donneurs d' ordre 
comme entre sous-traitants, de sorte que le rythme de 1'innovation s'accelere. 

~ Les sous-traitants participent a la conception du produit des sa phase initiale. 

~ Les delais de livraison sont reduits (livraison "juste a temps"). 

~ Des services plus nombreux sont fournis avec le produit. 

~ La reduction des defauts de production et des delais de livraison est essentielle. 

~ La reduction des couts est devenue un souci commun des sous-traitants et des donneurs d' ordre. 

~ Une tendance accrue a la formation de groupements industriels, ou groupes d'entreprises, dont les acti- 
vites sont identiques ou complernentaires. 

~ Un nombre reduit de fournisseurs pour chaque donneur d' ordre. Les systemes de sous-traitance ont de 

plus en plus souvent une structure pyramidale, dans laquelle les donneurs d' ordre font appel a un petit 
nombre de sous-traitants de premier rang, lesquels ont recours a un grand nombre de sous-traitants de 

deuxieme et troisieme rangs. 

~ Une recherche toujours croissante de partenariats durables et fiables. Les partenaires s'appuient mutuelle- 

ment et sont loyaux 1'un envers 1'autre, 1'unique danger qui subsiste etant les variations de 1'activite, 
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7) Ou etablir une bourse de sous-traitance et de partenariat {BSTP)? 
{Structure institutionnel I e d'une BSTP) 

: Rappelons qu'une BSTP est avant tout une association industrielle a but non lucratif entierement autonome 

mais suisrendonnee ou parrainee par des aurorires puisliques er des organisarions professiormelles, er geree 

par une squipe d'ing''nieurs qualifies, spiieiaieinenr formee a cer after. 

L'experience a montre que les BSTP dependant des ministeres de 1'industrie ou d'organisations publiques 

sont monopolisees par 1'Etat, isolces de leur base industrielle et ont tendance a disparaitre. La formule 

consistant a etablir une BSTP au sein d'un ministere ou d'une organisation publique devrait seulement etre 

consideree comme une etape initiale mais transitoire en vue de son transfert au secteur prive, de preference 

sur une base autonome, 

Les BSTP incorporees dans des institutions du secteur prive comme les chambres de commerce et d'indus- 

trie, les federations industrielles ou!es associations professionnellcs peuvent survivre a condition qu'elles 

jouissent de la reconnaissance et de 1'autonomie de fonctionnement necessaires. Elles sont alors considerees 

comme des services specialises que les chambres de commerce ou les federations industrielles fournissent a 

leurs entreprises membres ou af5liees. 

L'autonomie totale d'une BSTP reste cependant la formule institutionnelle la plus durable. Il s'agit d'une 

association industrielle ayant son propre budget autonome et sa propre structure operationnelle qui est geree 

par un conseil d'administration (ou conseil national), qui devrait etre compose de toutes les 

organisations/institutions/associations des secteurs public et prive concernees ou interessees par la sous- 

traitance industrielle, 1'approvisionnement et autres formes semblables de collaboration interindustrielle. En 
outre, les entreprises affiliees devraient aussi etre largement representees au sein du Conseil, voire le diriger. 

C' est pourquoi 1'ONUD! a elabore des "statuts types pour 1'etablissement de BSTP autonomes", instrument 

normatif qui permet d'assurer la perennite des BSTP. 

8) Comment financer et gerer une BSTP? 
{Modalites de financement et de gestion d'une BSTP) 

L'experience a montre la aussi que si les fonds sont fournis par une source financiere unique, la BSTP dispa- 

rait, Une BSTP exclusivement ftnancee par le gouvernement devient un service gouvernemental qui s'isole 

rapidement de sa base industrielle. La mime evolution peut etre constatee dans le cas des BSTP entierement 

subventionnees par des programmes internationaux d'aide au developpement. 

Par ailleurs, une BSTP financee exclusivement par les entreprises affiliees, en se fondant sur 1'hypothese 

erronee qu' il s'agit d'unc activite lucrative, sera bientot remplacee par d'autres activites qui generent davan- 

tage de profits et abandonnera les activites specifiques liees a la promotion de la sous-traitance. 

Sur la base de la participation tripartite suggeree pour le Conseil d'administration et des statuts proposes par 
1'ONUDI pour les BSTP autonomes, le financement devrait done etre assure par: 

~ L'Etat ou les institutions publiques, en reconnaissance de la contribution des BSTP a 1'economic 

nationale (au moins 10 % du budget et idealement pas plus de 50 %); 
~ Les associations professionnelles/federations industrielles, en reconnaissance de la contribution des 

BSTP au developpement des sous-secteurs industriels prives (au moins 10 % du budget); 

~ Les entreprises a@liees elles-memes, en reconnaissance de la contribution des BSTP a !cur productivite, 

a leur competitivite et a leur croissance (les cotisations d'affihation et droits d'inscription devraient cou- 

vrir au moins 10 % du budget); 
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~ En outre, les BSTP devraient fournir divers services generateurs de ressources (a leurs membres et aux ' 

non membres) comme: 

La participation a des salons de la sous-traitance/des approvisionnements industriels et a des reunions 
d' affaires; 

Des seminaires de formation et des conferences; 

Des etudes de marche et des missions de prospection (nationales et internationales); 

Des etudes sectorielles sur les conditions d'investissement et les incitations dans ce domaine; 

Des audits et une assistance en matiere de technologie et de qualite (ISO 9000); 

Une assistance juridique en ce qui concerne les contrats, les questions fiscales, etc. 

En revanche, les BSTP ne devraient pas percevoir de commissions sur les contrats passes. 

/ 
'J 

9) Quels sont les services qu'une BSTP doit fournir? 

Des services d'information, c' est-a-dire informations techniques concernant les petites et moyennes entre- 

prises capables de travailler comme sous-traitants, fournisseurs ou partenaires pour des donneurs d' ordre 
nationaux ou internationaux; informations relatives a 1'offre ou a la demande de produits et travaux en 
sous-traitance; informations sur 1'offre et la demande de competences techniques, de brevets et de coopera- 
tion technique et sur les possibilites et les modalites de conclusion d'accords de partenariat. 

Des services promotionnels, c' est-a-dire organisation de rencontres avec les responsables des achats de 

grands groupes industriels nationaux et internationaux; organisation de la participation collective des sec- 
teurs concernes a des foires et salons industriels; preparation et diffusion de materiel promotionnel sur les 

BSTP et leurs entreprises membres (y compris sur Internet), 

Des services consultatifs sur les aspects techniques ou juridiques des operations de sous-traitance, de deve- 

loppement et d'adaptation des produits, de controle de qualite, de normalisation et de certification, et de 

marketing. 

10) Qui sont les clients et les utilisateurs? 

Chaque BSTP offrira une gainme complete de services aux petits et moyens sous-traitants et fournisseurs 

industriels dans leurs pays respectifs et des services d'information aux grandes entreprises nationales et 
etrangeres agissant comine donneurs d' ordre ou acheteurs, aux autres BSTP, aux chambres de commerce et 
d'industrie, aux federations industrielles, aux agences de promotion industrielle, aux offices du commerce 
exterieur, etc. , qui operent aux niveaux sous-regional et mondial. 

11) Quelle est la duree de fonctionnement d'une BSTP? 

Les BSTP sont comme les entreprises, elles apparaissent et disparaissent, Certaines ont une longue vie (cer- 
taines des premieres BSTP etablies dans les annees 60 fonctionnent toujours), d'autres meurent au bout de 

quelques annees, Certaines peuvent ressusciter au bout de 10 ou 15 ans. 

Certains pretendent qu'une BSTP a rempli sa fonction et peut disparaitre des que les entreprises indus- 

trielles de la region dont elle s'occupe se connaissent. 

Cette affirmation peut etre vraie dans certains cas, mais elle ne 1'est pas en general pour les raisons 

suivantes: 

~ Les installations et les capacites de production des entreprises ne cessent de changer. 

~ De nouvelles entreprises utilisant de nouvelles technologies et de nouveaux procedes entrent sur le 

inarche et souhaitent intervenir comine sous-traitants. 
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~ Les BSTP rendent accessibles de nouveaux marches a 1'exportation. 

~ De nouvelles formes de cooperation interentreprise apparaissent (partenariats, alliances strategiques, 

accords de marche et de licence, etc. ) pour lesquelles les BSTP peuvent jouer un role unique et priviiegie. 

La flexibiiite des BSTP et leur capacite d'adaptation a des situations et des contextes changeants sont done 

essentielles, 

12) Quel est le taux d'efficacite d'une BSTP? 

Une etude realisee en 1993 a montre qu'en moyenne les BSTP utilisant UNIDOSS ont consulte 80 % de 

leurs entreprises adherentes au moins une fois dans le courant de l'annee, dont 40 % ont fini par conclure 

un contrat, ce qui represente une excellente performance. La ineme etude repetee en 1997 a demontre que 

les entreprises adherentes avaient ete consultees au moins deux fois dans le courant de Pannee, et que 66 % 
avaient conclu au inoins un contrat cette annee-la, ce qui represente une performance encore meilleure, 

13) Quels resultats peut-on esperer d'une BSTP? 

Lcs resultats attendus d'une BSTP qui fonctionne bien, apres une periode de lancement de trois ans, 

peuvent etre estimes de la fanon suivante: 

~ 500 entreprises visitecs et enregistrees a la BSTP (100 entreprises supplementaires par an pour atteindre 

800 a 1 000 entreprises); 

~ 200 interventions (ou consultations) reussies par an ("reussi" signifie a la satisfaction des donneurs 
d' ordre); 

~ 50 a 100 contrats nationaux signes par an (pour un rnontant approximatif compris entre 5 445 000 et 

8 712 000 euros); 

~ 25 a 50 contrats internationaux signes par an (pour un montant approximatif compris entre 2 722 500 
et 5 445 000 euros). 

14) Que couvre un projet d'assistance de I'ONUDI pour la mise en place 
d'une BSTP? 

Un projet d'assistance technique de 1'ONUDI a I'etabhssement d'une BSTP comprend: 

Des missions d'experts de courte duree concernant tous les aspects relatifs aux BSTP (institutionnels, 

operationnels, gestion, informatique, audits d'entreprise, inarketing, foires et salons, aspects juridiques, 

etc. ); 
Une formation specialisee dans I'entreprise; 

~ L'application des instruments et de la methodologie complete de 1'ONUDI; 

Une participation a des salons internationaux et a des reunions d' affaires; 

~ Une mise en relation avec d'autres BSTP et avec des agences de promotion industrielle. 

Une comparaison des estimations flinancieres montre que la contribution initiale apportee. par 1'ONUDI 

sous forme de cooperation technique (1'investissement initial dans un projet type se chiffre a 217 800 euros) 

permet rapidement d'assurer une promotion efficace du developpement industriel du pays. 
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