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AVANT-PROPOS 

La theoric ou 1a rati ue? 

De nos jours, 1'organisation rationnelle et la promotion de la sous-traitance et du 
partenariat industriel figurent dans toutes les strategies de developpement des nations et 
des entreprises, grandes et petites. Depuis une trentaine d'annees le sujet a engendre, 
partout dans le monde, maintes et maintes definitions assorties d'une kyrielle de lexiques, 
allant jusqu'a 1'invention de nouveaux termes dans toutes les langues. Le sujet foisonne 
de doctes definitions et concepts, beaucoup relevent de vues de 1'esprit, bien peu d'entre- 
eux s'appuient sur les rbalites concretes du terrain. En Europe, regulierement le terme de 
sous-traitance est remis en question et, apres de longues et fastidieuses circonvolutions, il 
finit par rallier les suffrages des uns et des autres et demeure solidement en usage, 

Cet ouvrage de 1' QNUDI ne s'oppose pas aux definitions avancees, Ia et ailleurs, comme 
il n'en n'impose aucune. Il se veut essentiellement pratique et conpx pour le confort du 
lecteur, il expose le plus succinctement possible, des sujets qui pourraient receler en eux- 
memes, un developpement souvent bien plus long. Il s'appuie sur les observations de ses 
services qui ont etudie et analyse les initiatives prises a ce sujet dans toutes les regions du 
globe, toutes aussi diversifiees economiquement et geographiquement, ainsi que sur ses 
propres realisations, depuis plus de 25 ans, sur 1'experience du terrain capitalisee par ses 

experts internationaux sillonnant la planete sous-traitance depuis plus de 30 ans. 

Ce document est done la synthese encore imparfaite de ces acquis, tirant les lemons des 
experiences et proposant, sous le sigle de 1'ONUDI, les formules qui recelent les 
meilleures chances de survie en n' importe quel pays et dans n' importe quel contexte, car 
la logique economique et ses regles s imposent a tous et partout. L experience demontre 
que chaque fois qu' il est fait derogation aux principes enonces par 1'ONUDI, pour des 
raisons aussi honorables les uncs que les autres, avancees pour telle ou teHe particularite 
locale, 1'organisation ou le service de sous-traitance, ainsi cree est voue a un echec 
certain, a plus ou moins court terme. C' est a la fois le privilege et la responsabilite de 
1'ONUDI - qui est un point focal neutre et objectif - d'en tirer les consequences et de 
proposer une solution qui n'est pas la panacee universelle, mais constitue un gage tres 
serieux de reussite et de perennite. 

La mise en place de dispositifs d'organisation rationnelle et de promotion de la sous- 

traitance dans un pays requiert beaucoup de precautions et de savoir-faire. Le present 
ouvrage est une contribution de 1'QNUDI pour informer et documenter toutes les parties 
prenantes avec qui elle coopere: 

les bailleurs de fonds (gouvernements, institutions, banques et agences) 
les programmes de cooperation des pays donateurs 
les responsables {nationaux et internationaux) du developpement economique 
les Gouvernements nationaux et leurs Ministeres 
les operateurs economiques 



les organisations professionnelles, federations et associations d'industries, generales et 
par secteurs 
les industriels et entrepreneurs 
les experts et consultants nationaux et internationaux 

afin que tous dans le cadre des travaux conduits par 1'ONUDl, ceux qui puissent 
dialoguer et cooperer en employant les memes terrnes pratiques, les memes principes, les 
memes regles et les memes instruments, 

C' est le role que se propose de tenir ce modeste ouvrage qui est un simple guide 
susceptible de documenter en outre des enseignants et des etudiants. Un manuel de 
reference exhaustif suppose un ouvrage beaucoup plus consequent, depassant 1'objectif 
que se Axe PONUD1 a ce stade qui est de vulgariser le plus largement possible, pour un 
developpement harmonieux et efficace des economies, les bienfaits procures par une 
organisation efficace de la sous-traitance et du partenariat. 

Strate ie ou tacti ue 'F 

S'agissant d'atteindre les objectifs que se fixe son entreprise, le President du Groupe 
Petrolier TOTAL, Serge TCHURUK a declare: '"La strategic c' est rendre possible ce qui 
est necessaire. Une strategic qui fluctue au gre des circonstances, c' est une tactique". 

Cette citation prend toute sa signification pour exp!iquer la raison d' etre du present 
ouvrage. H se propose de contribuer a aider a la definition de la strategic de 
developpement des economies de nombreux pays, y compris ceux qui sont reputes 
industrialism, dont on s'aperqoit que 1'avance qu'ils avaient prise, en matiere de 
promotion et d'organisation rationnelle de la sous-traitance, s'ainenuise faute de disposer 
d'instruments coherents et compatibles. Chacun de ces pays possede de nombreuses 
formules locales, incompatibles entre elles et incompatibles evidemment avec les Pays 
vo1slns. 

Grace a 1'ONUDI, des pays en voie de developpement peuvent dorenavant s'appuyer sur 
des instruments normalises et disposer ainsi d'organismes locaux susceptibles de cooperer 
entre eux et bien entendu avec les pays voisins, prealablement beneficiaires des memes 
apports. Tous les pays qui sauront, par une strategic adaptee, se doter d'un dispositif 
coherent de promotion et d'organisation rationnelle de la sous-traitance, rendront 
possible ce qui est necessaire, sinon indispensable, a savoir: disposer d'un tissu 
d'entreprises complementaires, creatrices d'emplois, techniquement et economiquement 
aptes a repondre aux besoins du marche national comme des marches peripheriques et 
plus eloignes. Devant les difficultes rencontrees qui sont ardues et delicates, ils sauront 
employer, en outre, la bonne tactique grace au present guide et aux apports de 1'GRUDGE 

qui leur eviteront de prendre de mauvais et couteux chemins. 



PREFACE 

"IL TAIT UNE F IS LA S -T AITA CE. . . . " 

Apres 1'avenement de 1'ere industrielle et' le tumulte des guerres mondiales, apres les 
mutations et conquetes sociales qui en ont resulte, les necessites de 1'organisation rationnelle 
de la production industrielle ont fait apparaitre la sous-traitance comme imperatif durant la 
deuxieme guerre mondiale, puis durant les efforts de reconstruction dans les annees 50. 
Depuis elle connait une evolution constante pratiquement de decade en decade. La sous- 
traitance n'etait pas toujours presente dans les mentalites industrielles. Cependant certaines 
valeurs cultivees a 1'epoque s'y opposaient. Les constructeurs rnettaient un point d' honneur 
a tout faire dans leurs propres ateliers. Pour des raisons d'ethique, mais egalement pour des 
raisons de secret de fabrication, la politique etait celle de la porte fermee. A 1'interieur des 
usines, il n'etait pas question de se deplacer d'un atelier a un autre sans motif serieux et sans 
autorisation. Face aux progres de toute nature, ce concept ne pouvait se maintenir, la comme 
ailleurs, la necessite a fait loi. 

LES NNEE 

J & ~ N~f' 
C' est sans doute durant la deuxieme guerre mondiale que la pratique de la sous-traitance s'est 
generalisee. Les Etats et les Forces Armees, sous 1'irnperatif de la necessite, ont fait appel aux 
specialistes dans tous les secteurs de 1'economic pour reorganiser et orienter leur appareil de 
production en vue de repondre aux besoins de la guerre: la siderurgie et les constructions 
rnetalliques et mecaniques pour la construction de 1'armement, des vehicules blindes, des 
avions de combats, des chemins de fer, jusqu'aux uniformes, et les toiles de baches et de 
tentes, en passant par 1'equipement electrique (et les T, S, F. ) et les poudres. C'etait la 
mobilisation generale, y compris de I'appareil de production, a des fins pre-determinees. 
Pourquoi faire soi-meme, ce que d'autres, des specialistes font mieux et moins cher. 

~L'A Ai 

Les annees de reconstruction de 1'apres-guerre ont fait appel aux memes clans de mobilisation 
generale de 1'economic, mais cette fois sous forme de construction civile, de chantiers, de 
reseaux de transports, de ponts et chaussees, de batiments industriels et de logelnents, etc. 



LK A KS O 

Concen ration e essaim e 

Le secteur de 1'automobile est celui qui marque le plus les esprits et les memoires. Les annees 
50 ont vu la disparition d'un grand nombre de marques connues, aux Etats-Unis, en Europe 
et. ailleurs. Le phenomene s'appliqua a d'autres secteurs: les fabricants de materiels de chemin 
de fer, de machines-outils, d'engins de toutes sortes, les constructeurs d'avions, de bateaux, 
de machines agricoles, etc. Toutes les entreprises ne disparaissaient pas systematiquement. 
Beaucoup se sont retrouvees dans la positon de sous-traitants. . de capacite ou de specialite, 
suivant le domaine dans lequel elles excellaient le plus. 

LKS ANNEKS 6O 

Re h r h de rodu tivite 

S'etant avere qu' il n'etait plus possible de tout faire de fanon integree, les investissements 
coutant de plus en plus chers, il fallait utiliser le plus possible les capacites existantes: 

les hommes, ou il y avait penurie de main-d' oeuvre qualifiee, 
les machines et installations qui etaient rares et cheres. 

Les "Bourses de Sous-Traitance" sont nees en 1961 et ont pris une place marquante pour: 
faire 1'inventaire des capacites existantes, 
les faire connaitre, 
mettre les industriels en rapport entre eux. 

Engendrant de grandes prises de conscience de la part des donneurs d'ordres et de la part des 
sous-traitants, entrainant de plus en plus de specialisation. 

LK ANNE O 

a 'rf 're 1 f ir v ir 

D'auxiliaires, les sous-traitants sont devenus de plus en plus des moteurs, situes au coeur du 
processus de production industrielle, par les progres accomplis dans la maitrise de certaines 
techniques, Peu a peu, ils sont devenus eux-memes des donneurs d'ordres. 

Les annees 70 ont ete marquees par la promotion de la sous-traitance, illustzee par la creation 
des premiers grands salons specialises. Dans ce cadre promotionnel, il faut mentionner la 
creation des chartes de la sous-traitance qui ont pour but d'integrer un code de deontologie 
dans un marche docile en raison du caractere d'interdependance resultant des relations entre 
donneurs d'ordres et sous-traitants. 



L S ANNEE 

Ne ites lus ous-trait nts mais art naires 

L'evolution des marches, des techniques, des strategies, des mentalites, done des necessites, 
modiTie le comportement des operateurs industriels. La notion de partenariat se substitue de 
plus en plus a la notion de client-fournisseur. Le champ d'application est tres 1arge. Le 
partenariat peut epouser toutes sortes de relations. Ce qui ne veut pas dire pour autant que 
le partenariat est la panacee universelle, 

Par ailleurs, les annees 80 connaissent, une nouvelle vague de "delocalisation" et la 
problematique du transfert international des unites de production est relancee. Mais ce n'est 

pas de la sous-traitance a proprement parler. Dans le cas de la delocalisation, il s'agit certes 
d'utilisation de capacites existantes, mais ce sont des capacites de main-d' oeuvre a faible prix 
de remuneration, ce qui revet un caractere precaire, a defaut d' etre conforme a des normes 
ethiques. Tot ou tard les prix augmenteront et rendront caduque les accords s'ils ne sont pas 
fondes sur d'autres valeurs, 

L' s c alit 

Apres avoir recherche des capacites de production en volume, 
Apres avoir recherche des specia1ites plus ou moins poussees, 
L'industrie recherche la qualite elevee au rang de gestion de la qualite totale, qui se 
caracterise par les 3 zeros: 

* Zero defaut 
(ou qualite totale) 

* Zero delai 

{ou juste-a-temps) 

* Zero stock 
(ou flux tendus) 

Pour les deux derniers, il s'agit d'exigence dont le prix est inevitablernent supporte par le sous- 
traitant, ce qui remet d'actualite de vieilles querelles. „. 
L'assurance qualite est un facteur determinant pour les relations de sous-traitance de la 
decennie en cours. C' est un veritable passeport economique. 



LA US. T AITANCE E L'AN 2000 

Alors que plus de la moitie de la terre est demunie, la sous-traitance de 1'an 2000 sera 
forcement au centre des preoccupations. Certes, une part tres importante de 1'industrie fera 
appel a la sous-traitance au niveau planetaire pour Ia conquete de la competitivite, des 
marches et des equipements de haute technicite, Deja s'ebauche un programme Europe- 
Etats-Unis, pour 1'avion du futur, ou des alliances strategiques pour la voiture "globale". 

Pour les PMI, la sous-traitance sera internationale et non plus fondee sur les faibles couts de 
main-d' oeuvre, mais sur un partage equitable, les uns apportant de nouveaux marches, les 
autres le savoir-faire. Cependant, il ne faut pas se faire trop d'illusions, 1'ideal n'est pas pour 
demain. Mais c' est le chemin realiste que devront emprunter les uns et les autres qui 
voudront reussir, C' est une necessite, et comme les autres, elle fera loi sinon: 

les uns ne pourront jamais combler 1'ecart technologique qui ira en s'amplifiant, 
les autres n'auront plus de travail faute de debouches. 

Il leur restera a s'entendre sur le partage du prost et cela devrait se realiser assez facilement, 
car il devrait etre plus facile de partager des richesses que des penuries. 
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INTRODUCTION 

Cet ouvrage cornporte 6 parties 

la premiere "Sous-traitance / Partenariat" 

Cette partie propose, pour les vulgariser, d'approcher globalement les differents termes se 
rapportant aux differents concepts ou aspects, touchant la sous-traitance et le partenariat, 
sans pour autant pretendre imposer de nouvelles definitions ni un developpernent exhaustif, 
surtout que le sujet est abondamment traite par ailleurs et souvent de fat;ons differentes, selon 
les regions de la planete, 

Il s'agit d'un expose succinct decoulant des travaux effectues par I'ONUDI pour contribuer 
a la promotion, au develcypement, a 1'organisation de la sous-traitance et du partenariat, plus 
particulierement au service des PME/PMI. 

la deuxieme "L'organisation de Ia sos-traitance" 

Cette partie resume le cheminement du raisonnement et des realisations, expliquant le 
pourquoi et le comment, apportant des definitions specifiques tirees de 1'experience sur 
differents terrains. 

Le sujet est en constante evolution et ne saurait reste fige. Les entreprises disparaissent parce 
que d'autres naissent, ou sont en expansion grace a une productivite meilleure, a une qualite 
plus poussee, a des prix plus competitifs, a. des services plus rapides et plus juste-a-temps, grace 
a de meilleurs equipements, de meilleurs collaborateurs, plus qualifies, plus motives, grace a 
une meilleure organisation, une action comrnerciale plus adaptee et plus dynamique, C est 
cette recherche de 1'optimisation, de la cornpetitivite et de 1'efficacite qui a debouche sur la 
mise en place de structures et de moyens susceptibles d'aider les PME/PMI et leurs donneurs 
d'ordres a mieux se connaitre et a mieux cooperer ensemble. 

la troisierne "L'ONUDI et la sous. traitance / partenariat" 

Cette partie met en evidence le role particulier que 1'ONUDI joue depuis de nombreuses 
annees sur la scene du developpement industriel grace au vecteur efficace et universel de la 
sous-traitance et du partenariat, (adapte en particulier de developpement des PM/. Elle 
souligne les perspectives et les moyens qu'elle peut apporter a court, moyen et long terme 
pour aider et appuyer les strategies nationales, regionales et internationales qui se 
proposeraient d'y faire appel. Elle dresse un etat des realisations actuelles de 1'ONUDI en de 
nombreux et differents pays. 

la quatrieme "Les Centres de Promotion ou Bourses de Sous-traitance et de 
Partenariat (BSTP) prkconisees par I'ONUDI" 

Tenant compte de ses realisations, des succes et des echecs, de ses etudes et recherches, cette 
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troisieme partie expose les differents aspects sur lesquels s'appuie 1'ONUDI pour proposer et 
installer des BSTP fonctionnant avec les memes principes, les memes instruments, permettant 
ainsi une harmonisation nationale quand il s'agit de pays de grandes dimensions 
geographiques, regionale quand il s'agit de permettre la communication et les echanges entre 
pays voisins, internationale lorsque les besoins justifient des tractations a 1'echelle planetaire. 
Le developpement porte sur les aspects institutionnels, structurels et operationnels. 

Suivant les necessites, il sera mentionne a la fin de differents chapitres, les facteurs d'echec, 
les consequences entrainees par les derogations apportees aux concepts proposes par 
1'ONUDI. 

la cinquieme "Les stapes de la mise en place d'une organisation de la sous-traitance" 

A ce stade, le present ouvrage resume les differentes etapes qu' il faut parcourir pour concevoir 
et realiser la mise en place d'une organisation et d'une promotion de la sous-traitance, en 
fonction des realites des pays concernes. Si les bases et les instruments doivent etre similaires, 
sinon identiques sur le plan institutionnel et operationnel d'un pays a 1'autre, sur le plan 
structurel, il est indispensable de proceder a des adaptations en fonction du contexte dans 
lequel evolue le pays concerne. Chacun peut comprendre qu'une organisation de la sous- 
traitance ne peut se realiser par simple reproduction et qu' il faut a la fois, qu'elle corresponde 
aux besoins de l'economic en presence et qu'eHe fasse 1'objet d 'une mise en place qui s 'appuie 
sur une formation adequate des dHFerents operateurs nationaux. S' il existe dans tous les pays 
des cadres competents sur tous les plans, au moins en theoric, il reste que la formation 
adaptee est indispensable. 

Tout en poursuivant les mernes buts, le dispositif est effectivement different suivant qu' il 
s'agit d'un pays industrialise, d'un pays a economic en transition, d'un pays en voie de 
developpement rapide, d'un pays moins avance, et suivant que leurs dimensions couvrent des 
zones geographiques disproportionnees. Il suffit de comparer le Bresil avec le Paraguay, 1'Inde 
avec 1'Ile Maurice ou la a Chine avec Singapour. 

la "Conclusion" 

A 1'evidence et en conclusion, le present guide n'est que 1'amorce d'un veritable manuel 
operationnel de BSTP et d'un manuel de faisabilite, veritable ouvrage de reference qui 
permettrait d'approfondir et de developper tous les aspects abordes ci-avant, C' est une 
prochaine etape qui se nourrira des nombreuses realisations que conduit actuellement 
1'ONUDI. Elle permet aussi de rappeler que les meilleurs instruments ne peuvent etre efficaces 
s'ils ne sont pas employes par des hommes competents. L'ONUDI peut aussi et surtout aider 
a la selection et a la formation des hommes. 

Les "Annexes" 

Elles ne representent qu'une faible partie de la documentation creee ou accurnulee en la 
matiere par 1'ONUDI, qui fait partie des apports integres aux projets realises sur le terrain. 
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PREMIERE PARTIE 

I SOU - AITAN E/PARTENARIAT 



A-L' U TR EETLA U - R ITANCE 

L'evolution de la sous-traitance est indissociablement lice a 1'histoire de 1'industrie: 
Nous prendrons a titre d'exemple 1'industrie automobile qui ne represente pas forcement 
toute 1'industrie, mais elle constitue un symbole qui a le merite de frapper les esprits par son 
caractere particulier et son utilisation universelle. 

L'in trie i n 1 

Apres son invention, dans sa phase de developpement, 1'automobile a ete vulgarisee par de 
nombreux constructeurs, notamment en Europe, aux. Etats-Unis et au japon. A 1'origine la 
fabrication des automobiles etait realisee de fanon quasi-artisanale et sur mesure, et, chaque 
piece composante etait fabriquee a la main ou a 1'aide de machines rudimentaires, et aucune 
piece n'etait interchangeable. 

C'etait egalement le regne des secrets de fabrication et la cooperation inter-entreprises 6tait 
non seulement inexistante mais il regnait un climat de me6ance exacerbee entre les differentes 
entreprises. Ce qui etait valable pour 1'automobile 1'etait egalement pour toutes les autres 
fabrications, 

L'in u trie e fa ric i ns e as e 

Sous la pression des lois du marche, et des economies d'echeHe, 1'industrie a connu une 
premiere revolution avec des fabrications de masse. Celle-ci etait necessaire pour satisfaire 
d'abord, les besoins importants de devdopper les infrastructures au deuxieme siecle {chemins 
de fer, ponts, mines, logernents, etc. ), et ensuite de la premiere guerre mondiale (1914-1918) 
avec ses besoins enormes de materiels. 

Un peu avant 1914, FORD avait entrepris des fabrications en serie, et avait realise la premiere 
chaine de montage d'automobile: la FORD T ou la premiere voiture industrielle. Le processus 
etait engage et ce fut 1'age d' or de ce que I'on a appele le Taylorisme ou le plus important, en 
vue de realiser les economies d'echelle, etait de fabriquer les plus grandes series possibles pour 
repondre a la demande quantitative et parallelement pour diminuer les prix de revient, 

La fierte des industriels de 1'epoque etait de tout fabriquer par eux-memes, d'ou une 
integration forcenee. FORD aux Etats-Unis possedait les mines de charbon qui permettaient 
1'elaboration des aciers employees dans ses fabrications et avait meme entrepris la plantation 
d'helveas, les arbres a caoutchouc, au Bresil pour disposer du latex necessaire aux 
pneumatiques et autres pieces en caoutchouc. 



L' ari i n e 1'in u trie de la ous-traitance 

A ce stade les constructeurs irnportants ont commence a mettre en place dans leur entreprise 
des "norrnes internes" pour rationaliser leurs besoins, en pieces et composants, comme par 
exemple dans le domaine de la visserie. Differentes innovations ont entraine la fabrication de 
composants comme les roulements a billes par exemple. Peu a peu les imperatifs de la 
production et de la competitivite ont entraine les constructeurs a investir dans des 
equipements de plus en plus performants dans tous les domaines, et ont suscite 1'avenement 
de "specialistes" proposant des composants "standards". La normalisation se rnit en marche 
dans chaque pays industrialise. C' est ainsi que s'installa la pratique des approvisionnernents 
a 1'exterieur de 1'entreprise. 

La deuxieme guerre mondiale (1939-1945) a encore accelere les besoins industriels pour 
soutenir 1'effort de guerre dans une premiere etape et pour la reconstruction dans les pays 
ayant souffert du conflit mondial, dans une deuxieme etape. C' est dans ce contexte que la 
sous-traitance a commence a se generaliser. D'abord pour faire face aux. besoins enormes de 
rnateriels de combat, de transport, d'infrastructures, de navires de guerre, etc. avec une 
capacite de fabrication nationale limitee. Ensuite dans la reconstruction d'apres-guerre et puis 
dans le domaine de la reparation des equipements, qui s'etaient vulgarises, com~e par 
exemple le machinisme agricole. Les marechaux ferrands s'etant transformes en marchands- 
reparateurs, voire en mecaniciens, serruriers, chaudronniers, ils devaient s'equiper en 
consequence. 

C' est ainsi qu'a partir de PME/PMI, un processus d'industrialisation se developpa suivant 
dans les annees 50, le processus ci-apres: 

Phase 1 - Reparations et entretien 
(soudures, rechargements, redressages, re-usinages simples) 

Phase 2 - Fabrications de pieces de rechange et d'outillages consomznables 

Phase 3 - Fabrications de pieces detachees 
(petites et moyennes series, pour travaux neufs et materiels neufs) 

Phase 4 - Fabrications de sous-ensembles 

(usinages, montages, essais) 

Phase 5 - Fabrication de produits Anis 
- - (etudes, fabrication, commercialisation) 

Peu a peu les industriels se trouverent con&ontes a des imperatifs de competitivite entrainant 
la recherche d'une productivite optimum. Dans ce contexte 1'on vit apparaitre la sous- 
traitance de plus en plus repandue pour des raisons tant de capacites disponibles que de 
specialite, afln de reussir du mieux possible 1'adequation aux marches pour des raisons de 
prix, de qualite, et de delais. Cette evolutio~ de plus en plus acceleree suscita une nouvelle 
re:volution: 
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L'ind trie d f ric i n flexi 1 et uste-a-t m 

Dans les annees 60, les industriels japonais qui avaient etudie les caracteristiques de 
production des pays occidentaux notamment aux Etats-Unis ont reconnu les inconvenients 
des fabrications de masse et ont developpe en systeme un nouveau modele de production, 
base sur la qualite, la specialite et le juste-a-temps. Ceci leur confera une productivite et une 
competitivite reconnue et bientot reprise par les industriels du monde entier qui la pratiquent 
depuis les annees 80. Ceci entrainera a son tour la mise en place de normes internationales 
et le developpement d'une multitude d'entreprises de sous-traitance, de capacite, de specialite, 
de service, de maintenance, de groupernents pour 1'approvisionnernent des composants et 
ensuite 1'avenement du partenariat sous toutes ses formes ainsi que la delocalisation. 

Les industrids font appel a une multitude de sous-traitants de premier, deuxieme et troisieme 
niveau, le dernier niveau comportant meme le travail a domicile, Les Japonais conquierent 
des parts de marche consequentes dans toutes les parties du rnonde. Aux Etats-Unis, la 
NASA a realise son programme de conquete de la lune en faisant appel a plusieurs dizaines 
de milliers de sous-traitants. En Europe le partenariat et la sous-traitance se sont imposes a 
I'echeHe des nations. Le programme aerospatial "ARIANE" associe des societes importantes 
sous-traitantes dans plusieurs pays. Il en est de meme pour le programme "AIRBUS- 
INDUSTRIE" qui a de nombreux sous-traitants, mime aux Etats-Unis, pour la construction 
des "Trains a Grande Vitesse" (TGV} et pour la construction de "EUROTUNNEL", ou le 
tunnel sous la Manche. 

Les raisons sont motivees par des imperatifs economiques de competitivite. Un pays isole, et 
a plus forte raison une entreprise, n'a plus les moyens d'investir dans tous les domaines 
necessaires a la reahsation de tels programmes. Ce qui s'impose aux plus grands, s'impose aux 
petites et moyennes entreprises qui n'ont pas les moyens de reunir tous les equipements et 
toutes les competences pour repondre aux imperatifs de leurs marches. D'ou la necessite pour 
elles-memes de s'inscrire dans le contexte de la sous-traitance, en se specialisant, afin de 
pouvoir investir rentablement et acquerir le savoir-faire indispensable, et en se groupant a 
plusieurs pour repondre effacement aux besoins. 

B-LAP K I N LE 

Dans les pays industrialises le poids econornique des PME et PMI est tres important. Elles 
representent de 50 % a 70 % du produit national brut, 70 % de 1'emploi et 30 % des 
exportations directes, mais y contribuent davantage en etant fournisseurs des grands groupes 
exportateurs. 

S' il y a beaucoup de similitude entre les PME et les PMI, il existe cependant des differences 
fondamentales dans leurs besoins d' appui, qu' il convient de traiter avec 1'aide d'institutions 
appropriees. Par exemple le developpement des PMI de transformation des metaux, de 
fabrications metalliques, plastiques, electriques ou electroniques, n'a que peu a voir avec celui 
des PME de la peche ou de la con6serie. A cet egard s' il est vrai qu'une PMI est egalement 
une PME, 1'inverse n'est pas applicable. 



C' est une des raisons pour laquelle, il importe de ne pas melanger les genres afin de mieux 
repondre aux besoins effectifs de 1'une ou 1'autre categoric. Pour illustrer cene difference il 
faut noter par exemple que pour former une ouvriere en confection une semaine est necessaire 
et pour former un outilleur, il faut compter 6 ans minimum. 11 faut noter aussi qu'un emploi 
dans 1'industrie (PMI) engendre 3 a 4 emplois peripheriques (PME). 

Les crises structurelles et le taux eleve de chomage que connaissent actuellement les pays 
industriels montrent clairement que, les petites ou moyennes entreprises (PME) sant des 
moteurs economiques performants. Les administrations et les entreprises publiques engagees 
dans un processus radical de privatisation et de restructuration mettent a pied des travailleurs. 
Par ailleurs, les grandes entreprises, patissant d'une part de la depression economique et 
pro&tant d'autre part de la robotisation, reduisent fortement leurs effectifs. Par contre, les 
PME, dotes d'une grande souplesse et capables de reagir promptement a 1'apparition de 
nouveaux creneaux et au progres des techniques, elles, peuvent creer des employs. Etant 
donne que le chomage est 1'un des grands problemes sociaux de cette fin de siecle, il importe 
plus que jamais de promouvoir la creation et le developpement des PME pour aider celles-ci 
a se &ayer un chemin dans un fatras de reglements et de contraintes, a acceder a de nouveaux 
marches, a obtenir des financements et a acquerir la technologie necessaire. Pour tous les 

pays du monde, la strategic du developpement, comme celle de la perennite economique 
repose a 1'evidence sur 1'existence d'un tissu de PME/PMI productifs. Elle devient efficace et 
sure lorsqu'elle facilite leur eclosion et leur promotion. 

La strategic de developpernent et de promotion des PME/PMI concerne non seulement les 

Etats, mais egalement les grands groupes industriels, dans leur interet bien compris. Si les 
grandes entreprises sont, de par leurs strategies et dispositifs de gestion et de marketing, 
preparees a toutes les formes de collaboration industrielle avec de tierces entreprises, les 
petites et moyennes entreprises ne sont pas equipees de maniere a favoriser cette collaboration 
et meritent a cet egard une attention et une aide speciales. Etant donne leur experience 
restreinte des marches exterieurs et une reticence pour le risque inherent, en general plus forte 
que celle dont font preuve les grandes societes transnationales, les PME ont de toute evidence 
besoin de services d' appui adaptes, en particulier dans les conditions actuelles 
d'approvisionnements a 1'echelle mondiale. Il leur faut pouvoir acceder a des mecanismes 
d' appui institutionnels qui les aideront a se procurer 1'information necessaire sur les avancees 
technologiques, les sources de Rnancement, les nouveaux marches, les licences etrangeres, 
etc, , pour y acceder et pour conclure des accords de cooperation industrielle durables. En 
contribuant au developpement du secteur des PME/PMI, cette assistance favorise evidemment 
le processus d'industrialisation dans son ensemble. Ce sont aussi les PME/PMI qui attachent 
une valeur particuliere a la neutralite de 1'ONUDI en sa qualite de conseiller et 
d'intermediaire impartial. 

C-LE HKF 'E T K I EPMK I 

Le chef d'entreprise d'une PME/PMI, outre les risques financiers qu' il engage, est confronte 
a une multitude de problemes qu' il doit regler personnellement, car il ne peut s'appuyer sur 
un etat-major opdrationnel, comme celui qui existe dans les entreprises importantes. 11 est 
tout a la fois directeur administratif, technique, commercial, du personnel, chef des 
approvisionnements, de la production, de la vente et de la commercialisation, sans oublier 
la fonction recherche et developpement, qu' il assume en plus du reste. 
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Il est indispensable qu' il puisse s'appuyer sur un eventail de dispositifs d' appui, aupres 
desquels il pourra obtenir des conseils, des services, des aides, de la formation et du 
financement, Certains de ces dispositifs peuvent etre polyvalents et s'appliquer a toutes sortes 
de PME/PMI comme par exemple pour la gestion, la commercialisation, les questions sociales, 
etc. Par contre, pour des appuis tres specialises, notamment dans le domaine technique, il lui 
faudra trouver des competences plus pointues, necessitant le concours de specialistes ou la 
mise sur pied d'actions specifiques a travers des alliances d'entreprises ou des Groupement 
O'Interet Economique (G. I. E. ) par exemple. 

Un jour ou 1'autre, un technicien, un commergant, un comptable ou un independant decide 
de creer sa propre entreprise. Tres souvent, il privilegie dans celle-ci ses points forts lies a sa 
formation d'origine, et fait passer au second rang les autres fonctions, qui souffrent ainsi 
d'une absence de competence et de motivation. Il existe une autre categoric de chefs 
d'entreprises qui est celle des financiers. Leur motivation est fondamentalement differente de 
celle de ceux decrits ci-avant et s'apparente a des commanditaires. Alors que les premiers 
visent la perennite de leur entreprise, les financiers eux visent un profit rapide et par 
consequent agissent plus par speculation que par vocation industrielle. Enfin, il y a la 
categoric des cleves sortant d'ecoles de plus ou moins haut niveau, ayant des idees mais ne 
disposant pas d'experience pratique, ce qui justifie la creation de pepinieres d'entreprises. 

Le chef d'entreprise PME/PMI est generalement un individualiste tres marque, sinon forcene. 
Il est tres. difficile de 1'amener a se confier et a envisager de cooperer avec d'autres chefs 
d'entreprises, surtout s' il s'agit de concurrents, alors que des operations de cooperation tres 
eRcaces concernent precisement des chefs d'entreprises a priori concurrents. H s'ensuit une 
necessite majeure de faire preuve de diplomatic et de jugement pour constituer des G. I, E. 
(Groupements O'Interet Econornique) ou des alliances strategiques qui seraient voues a un 
echec irremediablement, si 1'on devait y reunir des individualites qui n'ont que peu de chance 
de se plier a une action concertee a plusieurs. D'ou la necessite de mettre en face d'eux des 
interfaces, des institutions et leurs collaborateurs, qui remplissent les conditions indissociables 
de competences techniques polyvalentes, de psychologic industrielle, de dynamisme et 
disponibilite, et de neutralite et con&dentialite, pour capter et justifier leur confiance. 

Ce sont precisement les "Centres de Promotion ou Bourses de la Sous-Traitance et du 
Partenariat" (BSTP) que nous decrivons plus loin. 

0-LK HEF ' NT E RI EET S-T TAN E 

Dans sa phase d'emergence le terme sous-traitance avait un caractere relativement pejoratif 
et avait une certaine implication dans I'etat d' esprit des chefs d'entreprises. De grands progres 
ont ete r~ a cet egard mais toutes les barrieres ne sant pas levees. Du cote des donneurs 
d'ordres, le sous-traitant est encore souvent considere comme un partenaire inferieur et les 
comportements s'en ressentent. Du cote des sous-traitants, la tendance est de considerer le 
donneur d'ordres comme un exploiteur et les comportements s'en ressentent pareillement. 
Les incidents survenus ont ete amplement repercutes et ont servi d'exemple a ne pas suivre. 
En matiere de promotion et d'organisation de la sous-traitance, il y a encore beaucoup 
d'efforts a deployer sur le plan psychologique pour amener les donneurs d'ordres et les sous- 
traitants a cooperer sur pied d'egalite, , en partenaires a parts entieres. 



Z. LA SO S-TRAIT E DUSTRIELLE 

A ~ E TE VE EL E E 

Les differentes relations que les PME/PMI peuvent etablir entre elles, ou avec les grandes 
entreprises et les entreprises publiques, sont indispensables pour leur croissance et leur 
competitivite. L'organisation de telles relations a la fois en amont vers les fournisseurs et les 
sous-traitants et en aval vers les circuits de distribution et de commercialisation est capitale. 

La sous-traitance et d'autres formes d'approvisionnements sont des moyens modernes et 
efficaces d'organiser la production industrielle. Des nouvelles formes de sous-traitance 
industrielle, appelees "partenariats industriels", sont fondees sur la complementarite de 
grandes entreprises d'assemblage ou donneuses d'ordres et de nombreuses PME/PMI sous- 
traitantes ou fournisseuses specialisees, et sur la necessite d'associer ces dernieres a tous les 

stades du cycle de production (depuis la conception, les essais et les prototypes), Par ailleurs, 
les PME/PMI cooperent souvent entre elles ann de se completer mutuellement dans le cycle 
de production, en constituant des associations ou des groupements de fabrication ou, de plus 
en plus, des reseaux d'entreprises. Ces formes nouvelles tendent h devenir plus stables et plus 
durables, parce qu'elles impliquent un partage plus equitable des responsabilites (risques et 
profits) entre les differents partenaires. En outre, ces relations de sous-traitance et de 
partenariat les rnettent en mesure de se concentrer sur leur domaine de specialisation. 

Afin d'accroitre les chances de reussite, ces formes nouve11es de relations appellent souvent 
d'autres types de relations complementaires, comme la fourniture par 1'entrepreneur donneur 
d'ordres de matieres premieres speciales, des equipements complexes, des moules, d'une aide 
technique, de formation, de savoir-faire et d'accords de licence voire, dans certains cas, des 
prises de participation au capital de 1'entreprise ou des investissements communs. Dans ces 
cas, les relations traditionnelles de sous-traitance deviennent un partenariat a part entiere. 

B- PLA E LAS V -TR TA CE 

La sous-traitance industnelle est omnipresente, elle est un. puissant et indispensable vecteur 
de developpernent. La sous-traitance est une composante majeure du developpement 
econornique par 1'accroissement de productivite qu'elle engendre. Les PMI en constituent un 
support fondamental. Ces dernieres seront appelees a operer a plusieurs niveaux, en amont 
et en aval des grandes entreprises, mais egalement entre elles suivant les specialites qu'elles 
rnaitriseront, comme unites de production sous-traitantes, ou comme fournisseurs specialMs 
ou auxiliaires, 

La sous-traitance est une partie essentielle d'un ensemble s'inserant dans une politique 
generale qui necessite des moyens adaptes. Elle implique de proceder avec methode dans un 
domaine ou beaucoup reste a creer ou organiser. Un des instruments essentiels a mettre en 
place en vue de promouvoir et d'organiser de fanon rationnelle les relations de sous-traitance 
entre unites de production complementaires est une structure d'information, d'animation, 
de promotion et d'organisation habituellement denommee: Bourse (ou Centre de Promotion) 
de Sous-Traitance et de Partenariat. 
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Celle-ci, doit etre 1'instrument et I'expression de la solidarite necessaire entre toutes les forces 
v ives de I'industrie d'un pays: les entreprises, leurs associations professionnelles 
representatives, les pouvoirs publics, ainsi que les institutions et les grandes ecoles 
concernees. De dix emplois crees, ou fortifies dans une petite u, nite de sous-traitance 
dependront peut-etre demain des dizaines, sinon des centaines d'ernplois dans certaines 
entreprises complementaires ou peripheriques, 

II faut donner ici quelques chiffres qui positionnent la saus-traitance dans Ies economies 
modernes. Une etude de la Commission de I'Union Europeenne de 1992 indique que la sous- 
traitance europeenne represente I'equivalent de 200 milliards de dollars dont 127 milliards de 
sous-traitance industrielle et que 70% des PMI sont des sous-traitants. Cette etude fait 
apparaitre en outre: 

Les criteres de choix des sous-traitants sant a: 
* 90% La Qualite " 70% Les Prix. 
* 70% La Proximite 
* 70% Les Delais 
* 50 % La Taille de I'entreprise 

L'origine geographique des sous-traitants est: 
* 70 % Regionale * 20 % Nationale * 10 % Internationale 

Le taux moyen annuel de croissance de Ia sous-traitance en 1988/94 est de: 
* 15 % du Chiffre d' affaires en moyenne dont 30 % stable et 70 % en augmentation 

Les types de sous-traitance: 
+ 65 % de Capacite * 35 % de Specialite 

Au ]apon une autre analyse fait apparaitre que la politique de sous-traitance y est justifiee par: 
* les prix pour 36% 
+ la qualite pour 28% " le savoir-faire pour 22 % 
* les delais pour 14% 

C- A E TI N E A U- ATAN K 

L'on a essaye a rnaintes et maintes reprises, de definir ce qu'etait la sous-traitance. En verite, 
la sous-traitance, sous son aspect general, est un echeveau extremernent emmele, mais sa 
raison d'exister fondamentalement n'est plus a demontrer. Ce mot couvre une telle etendue 
de relations au niveau industriel qu' il n'est pas possible de le definir succinctement. 

Tout au plus peutwn tenter de le faire en 1'exprimant par le plus simple des raccourcis: "sous- 
traiter, c' est faire-faire plutot que faire soi-meme pour r(aliser les meilleures performances 
economiques" (ces derniers etant fonction des couts, de la technicite, de la qualite, des delais, 
etc. ). 
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Par contre, il est de beaucoup plus facile de definir qui n'est pas sous-traitant. C' est 
1'entreprise qui consacre exclusivement tous ses moyens de conception et de production a ses 
propres fabrications, qui sont vendues aux consommateurs par sa propre action commerciale. 
Ces firmes sont les "constructeurs" qui operent de fanon integree. De plus, pour ce 
constructeur, aucun client ne doit representer a lui seul plus de 50 % des debouches, sinon 
il prendrait la position d'atelier quasi-integre a son client et deviendrait en fait un sous- 
traitant. En pratique, il est constate que tout le monde est plus ou moins sous-trait ant de tout 
le monde et que la chaine de production s'organise de maniere pyramidale. Dans 1'U. E, SO 

a 80 9o des sous-traitants sont a leur tour des donneurs d'ordres. 

Dans la transformation des metaux 1'on distingue malgre tout trois grandes families de 
problemes de sous-traitance, dans lesquelles on trouve toujours des artisans, des petites, des 
moyennes et des grandes entreprises. Ce classement est obligatoirement imprecis. !I se 
superpose a bien d'autres classernents, Il n'a pas d'autre but que d'essayer de cerner le 
problerne. 

* Les operations de sous-traitance qui consistent a vendre des r i n hni u 
gg~i~li r g, par exemple: 
Traitement thermique; revetement de surfaces; rectification; taillage; broch age, 
et toutes sortes d'operations sur des machines ou des installations plus ou moins specialises 
ou de plus ou moins grandes capacites dimensionnelles. 

Dans ce cas, il n'y a pratiquement jamais de fourniture de la matiere premiere. 

d* - 'fb' *d 
Ces productions sont: 

h 

quelquefois utilisables telles quelles; 
pieces detachees de mecanique, pieces detachees de decolletage, outillages, etc. 

quelquefois des pieces qui necessitent des operations ulterieures apres avoir ete produites 
par la forge, 1'estampage, le decoupage, I'emboutissage, etc, ou en fonderie. 

* Les operations de sous-traitance qui consistent a realiser 
ensembles destines a une autre firme qui en assure la commercialisation 

Productions non catalogables: (sous-traitance "sensu strictu") 
Charpente, chaudronnerie, ensemble de mecanique generale, etc. 

d 

Productions catalogables: (fourniture ou approvisionnement) 
Composants, accessoires de machines, machines entieres, etc. 

Une meme firme peut s'interesser a tout ou partie de 1'ensemble des trois farnilles de 
problemes ci-dessus! Mais suivant qu'elle s'inscrit en priorite dans telle ou telle categoric, il 
est possible de definir son "profil" et de mieux connaitre la nature des problemes specifiques 
auxquels elle est confrontee. 

Il n'est pas interdit a certains "constructeurs" (ou monteurs, ou assembleurs) de diverger et 
de consacrer une partie de leurs moyens de production a la sous-traitance, pour le compte 



d'autres constructeurs et d'autres sous-traitants, De ce fait, tout le monde est concurrent de 
tout le monde et tout le monde est a la fois donneur et receveur d'ouvrage. En pratique, pour 
certains problemes, l'artisan est en concurrence avec une grande entreprise, 1'atelier specialise 
de petite et moyenne importance avec un atelier integre d'un grand groupe, etc. 

L'AFNOR (Association Franqaise de Normalisation) dans son fascicule X 50300 a donne en 
1987 la definition la mieux admise et la plus recente en France: 
"La sous-traitance est 1'une ou plusieurs des operations de conception, d'elaboration, de 
fabrication, de mise en service ou de maintenance du produit en cause, dont une 
entreprise, dite donneur d'ordres, confie la realisation a une entreprise dite preneur 
d'ordres tenue de se conformer, exactement, aux directives en specifications techniques 
annotees, en dernier ressort, par 1e donneur d'ordres". 

D- L PES E U -T AITA E: 

-traitan ca acite 

Ce type de sous-traitance est lui-meme subdivise en 3 rubriques. 

~P 

Telle entreprise equipee pour realiser tels travaux peut se voir confrontee, un jour ou 1'autre, 
soit pour repondre a une demande occasionnelle, soit pour une extension de sa gamme de 
production, a une demande qui depasse la capacite dimensionnelle de 1'un ou 1'autre de ses 
equipements. Confrontee a ce type de probleme, 1'entreprise doit envisager soit d'investir 
dans un nouvel equipement, soit de trouver une autre entreprise susceptible d'effectuer pour 
elle les travaux qu'elle ne peut integrer. 

A ce stade se pose la correlation entre les delais de mise en place et les delais exiges par son 
march~. L'installation d'un nouvel equipement, nonobstant ses imperatifs de financement 
et d'amortissement, engendrera des delais peut-etre incompatibles, et peut-etre des couts 
redhibitoires pour la comp6titivite. La sous-traitance pour sa part engendrera d'autres 
alternatives, sans doute preferables, de prix, de qualite et egalement de delais; il faut trouver 
1'bquipement et la competence disponibles au moment ou il le faut pour le donneur d'ordres. 
P 
Telle entreprise, equipee pour repondre a son marche peut-etre appelee a repondre a une 
demande beaucoup plus importante que ses capacites en charge de travail ne le permettent. 

Elle est confrontee au dilemme qui est soit de repondre a la demande ou de la decliner au 
benefice de ses concurrents, Pour repondre, elle est confronte a la double question: faire-faire 
ou faire soi-meme ~ Faire soi-meme entraine immediatement des exigences multiples; 
financieres, techniques, sociales et demande des delais en consequence. Faire-faire entraine 
la recherche de sous-traitants, techniquement, chronologiquement et economiquement aptes. 

P rl v '-fir 
En theoric, avec des equipements similaires, deux, trois, quatre entreprises pourraient realiser 
les memes travaux. En pratique, si 1'une travaille pour 1'aerospatiale, 1'autre pour les 
equipements de travaux publics ou la machine agricole, la troisieme pour le materiel 
d'irnprimerie et la quatrieme pour celui de 1'agro-alimentaire, il leur sera difficile d' etre 
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interchangeables. C' est le savoir-faire qui les differencie par les difficultes techniques, mais 
aussi par les performances economiques. Devant tel imperatif de savoir-faire, il faut trouver 
le sous-traitant ou le partenaire apte a realiser le travail particulier. 

Cette evolution debouche sur le deuxieme aspect de la sous-traitance. 

{2)- L u-rai nc ' ialite. 

EHe peut concerner soit des produits finis, ou des composants et fournitures specialises, soit 
des operations de plus ou moins haute technicite, ce qui necessite des equipements, le plus 
souvent tres specialises et adaptes aux travaux a effectuer, du personnel specialement qualifie, 
dote du "tour de main" irremplaqable, 1'ensemble appuye par un bureau d'etude et de 
recherche sans cesse a 1'affut des perfectionnements et de 1'evolution des besoins dans le 
creneau couvert par 1'entreprise. 

{3)- La -r i n e ervi 

L'environneInent des entreprises les conduit a devoir repondre a des imperatifs de plus en plus 
nombreux et diversities, en termes 6e legislation du travail et du commerce, de la gestion 
financiere ou comptable, de 1'informatique, de 1'ecologic, des transports, des assurances, de 
1'emballage, des douanes, de la fiscalite, etc. et surtout en termes de maintenance et de 
reparation industrielles. Elles ne peuvent plus integrer toutes les competences y afferent et 
doivent faire de plus en plus appel a des cabinets ou entreprises specialises. Les services 
industriels ont pris une place considerable dans les cycles de production et font partie 
integrante de la famille sous-traitance avec ses donneurs d'ordres et offreurs de services. 

L'evolution technologique entraine inexorablement a con6er en sous-traitance une multitude 
de taches qui jusqu'alors etaient integrees au sein des entreprises. Ce type de sous-traitance 
requiert une qualification et une organisation specifiques dans laquelle les capacites d'une 
BSTP peuvent rendre en permanence de tres importants services, notamment aux donneurs 
d'ordres. 

Quant a la sous-traitance en maintenance, elle est un melange de service, de capacite et de 
specialite. Cet aspect de la sous-traitance est un vaste domaine regi par ses propres regles 
lesquelles debouchent inexorablement sur la question fondamentale, toujours renouvelee: 
Faire ou Faire-Faire '? La encore, le juge supreme est le critere economique qui integre les couts 
directs des operations de maintenance: depannage, reparation, remplacernent, substitution, 
amelioration, prevention, renovation, etc. auxquels s'ajoutent les couts indirects: les minutes, 
les heures, les jours, les semaines d'arret de 1'equipement a maintenir en etat de production, 
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E - LE HAMP O'APPLICATION 

(1)- Le h m d' li ti n ener 1 

D'apres une etude de 1'Assemblee des Charnbres Franqaises de Commerce et d'industrie en 
1994, le marche de la sous-traitance industrielle se repartit comme suit dans ce pays; 

Usinage des metaux et finition: 22, 2 % 
Production par formage des metaux: 17, 0 % 
Fonderie: 14, 7 % 
Outillages et rnodeles: 3, 9% 
Transformation des plastiques: 14, 4 % 
Transformation du caoutchouc: 6, 2 % 
Electronique: 10, 2 % 
Confection - cuir: 7, 1 % 
Divers: 4, 3% 

Dans 1'etat actuel des faits, et bien que le principe soit valable pour tous les secteurs 
economiques, il en existe qui sont davantage concernes et notamment la transformation des 
metaux, les plastiques, 1'electronique, qui representent 88, 6 % du marche total. A titre 
d'exemple 1'on peut rnentionner que pour fabriquer une automobile qui comporte environ 
10. 000 pieces, cornposants et procedes, 9. 980 sont sous-traitees ou approvisionnees a 
1'. exterieur, 

Le champ d'application de ces secteurs est extremement large et diversifie et comporte des 
"families" qui peuvent etre considerees comme des sous-secteurs, tant leur importance est 
grande, en technologie et en besoins, citons par exemple: 

Fonderie (aciers, fontes, non-ferreux, inox, etc. ) et a 1'interieur de chaque matiere, une 
gamme etendue de nuances et de procedes. 
Forge, estampage, matriqage (remarques identiques a la fonderie), 
Chaudronnerie, tolerie, serrurerie, mecano-soudure (iim 

* Decoupage, emboutissage ~id rn 

Mecanique generale 0a gamme est etendue et complexe) 
Traitements des surfaces, traitements thermiques, 
Techniques et procedes nouveaux, materiaux composites, 
L'electricite industrielle, 1'electronique, 
Les plastiques, les caoutchoucs, les composites, 

Les services comme 

Assistance informatique, 
Bureaux d'etudes, 
Services de controles et d'essais, 
Laboratoires divers, 
Emballages, transports, 
Promotion, publicite, etc. . . 



(2) - ham s d' li ti n r les outill es et i c de rechan e indu triell 

Il faut mentionner tout particulierement le champ d'application des outillages et des pieces 
de rechanges industrielles. 

La maitrise des outillages suppose et impose la maitrise des approvisionnernents et de la 
preparation des matieres premieres necess:~, qui varient suivant les applications. C' est 
le domaine des aciers speciaux. Tel acier possedant les caracteristiques permettant 
d'obtenir les meilleures performances pour tel outillage peut s'averer completement 
inadapte pour tels autres. Pratiquement chaque type d'outillage necessite une matiere 
specifique et des traitements qui s'y rattachent. 

Dans la fabrication des outillages, on utilise un bon nombre de pieces qui peuvent etre 
communes a plusieurs modeles et meme a plusieurs types d'outillages. Ces pieces ou 
composants standards sont fabriquees en petites, moyennes ou grandes series suivant leur 
nature et suivant leurs debouches, et elles figurent dans des catalogues d'entreprises 
specialisees qui fournissent, souvent au detail, les outilleurs pour que ceux-ci bene6cient 
de prix de revient competitifs. 

Il faut aussi mentionner les outillages sphcifiques, (pour les fabrications mecaniques, 
metallurgiques, plastiques, etc. ) les outils speciaux tels que les moules, les pieces d'usure, 
les operations techniques pour outillage, etc. 

(3)- I. 

Le champ d'application de la maintenance dans le secteur de la sous-traitance et du 
partenariat est considerable, L'eventail des competences et des capacites de la sous-traitance 
en la matiere est tres diversifie. D'une bonne orgarusation et ef6cacite de la sous-traitance 
dans ce domaine peut dependre des secteurs entiers de 1'economic d'un pays en 
developpement. Faute de sous-traitants specialises, des industriels soumis aux exigences de la 
maintenance doivent integrer cette fonction dans leurs structures avec des prix de revient 
excessifs et aussi importer des pieces et composants a des couts prohibitifs. La maintenance 
occupe une place privilegiee dans une strategic de developpement . Les equipements 
bene6cient des progres technologiques, la maintenance exige competence et savoir faire, ce 
qui necessite la fabrication de pieces de rechange et d'outillages performants, sinon les 
remedes seront pires que le mal, Par exemple, 1'introduction d'une piece de rechange de 
mauvaise qualite dans une chaine cinematique, entraine une deterioration encore plus 
importante. 

Dans un tel contexte, 1'organisation de la sous-traitance est d'une importance considerable 
pour diminuer les couts directs de maintenance et pour reduire les temps d'immobilisation 
des equipements. Ceci concerne le secteur de la transformation des metaux et toutes les 
industries connexes, mais egalement tous les autres secteurs industriels qui dependent des 
premiers pour la fabrication des machines, insta11ations et equipements de production et 
surtout pour leur maintenance et leurs ameliorations. 



F ~ CERTIFI ATI N: UNE NECK SITE VITALK 
CERTIFICATION ES N RMES ET E LA UALITE ET AQREMKNT 

La certification ne fait que s'affirrner au fill des jours dans le paysage industriel et constitue 
1'un des elements fondamentaux de la sous-traitance. La certification serieuse est basee sur les 
normes internationales en vigueur, ISO 9000 (Organisation Internationale de la 
Normalisation) et ses declinaisons /SO 9001, 9002, 9003} 

La certification d'entreprise est un des outils du developpement economique international, 
1'assurance de la qualite permet un langage commun perrnettant aux differentes industries de 
dialoguer, sans tenir compte des frontieres. La certification d'une entreprise selon les normes 
ISO 9000 constitue un veritable passeport pour les activites de sous-traitance. 

A ces certificats, on doit ajouter les agrements donnes par les grands donneurs d'ordres. En 
effet, qualite fiable et constante est devenue le critere de selection principal des sous-traitants 
par les donneurs d'ordres. 
Ces agrements accordes apres de longueur periodes d'etudes, d'essais, d'analyse et de 
certification, sont classes de maniere rigoureuse, de A au niveau superieur au rejet pur et 
simple en bas de gamme. Ces classes d'agrements sont generalement connues et constituent 
des indices de qualite des entreprises. 

Le referentiel n'est pas tout: il y a aussi 1'esprit avec lequel on 1'applique, L'assurance de la 
qualite doit rester un outil de confiance entre client et fournisseur, Les auditeurs de 
certification doivent etre rigoureux sans pour autant intervenir dans les problemes internes 
des entreprises qui doivent, aujourd'hui comme hier pouvoir continuer a gerer librement leur 
qualite comme eHes gerent leurs finances et leur personnel. 

6- LA -TRAITAN E S L'INDU RIE AUT M ILE 

EHe est souvent mise en avant dans le concert economique et industriel. Elle pese d'un poids 
consequent eu egard au poids du secteur automobile present dans les economies des pays 
industrialises. Paradoxalement elle est loin d' etre representative de la sous-traitance. Celle-ci 
est un secteur a part entiere comportant de multiples metiers et repondant aux. besoins de 
multiples autres secteurs dont 1'automobile. La sous-traitance de 1'automobile a ses propres 
regles et ses propres imperatifs. Les enjeux sont tels qu'un sous-traitant de 1'industrie 
automobile est quasiment lie a son ou ses donneurs d'ordres. C' est la quasi-integration, 

Lorsqu'un grand groupe industriel automobile decide de creer une usine de montage hors de 
ses bases traditionnelles, parmi ses preoccupations de toute nature, se revele en bonne place 
la question de trouver des sous-traitants repondant a ses besoins. Une BSTP peut lui faire 
gagner beaucoup de temps', Mais, lorsque le meme groupe, pour des raisons strategiques qui 
ne regardent que lui, decide de fermer six de ses usines reparties dans le monde, qu'advient-il 
de ses sous-traitants quasi integres ~ Lorsque tel autre groupe, contraint par la competitivite, 
dhcide de diviser par deux le nombre de ses interlocuteurs sous-traitants, qu'advient-il des 

1 Par des etudes de filieres teohhologi ques, l iadehtifioatios de families de sous-traitants et t 

fournisseurs, des etudes stratOgiques halite(Cout/Fiabilire. 



509o evinces~ 

La sous-traitance automobile est un monde a part, integre a un secteur bien particulier sur 
lequel il est fort difficile d'intervenir en, dehors des constructeurs eux-rnemes qui possedent 
tous les services adequats, d'approvisionnement, de selection et de promotion des 
fournisseurs. C' est une des raisons pour lesquelles l'organisation rationnelle de la sous- 
traitance ne concerne que tres marginalement le secteur automobile. A cet egard, la visite 
d'un salon speciahse de sous-traitance est edifiante. Si I'automobile y occupe une place de 
choix, elle ne represente qu'une partie in&me de la gamme des capacites, specialites et services 
offerts. 

3. LE P TE ARIAT 

Le terme de "sous-traitance" a toujours quelque peu deplu en raison de son caractere 
hierarchique, autoritaire et episodique entre un donneur d'ordres et un sous-traitant. En 
outre, la sous-traitance, industrielle ou non, a souvent sous-entendu, particulierement dans 
les annees 60, un aspect pejoratif d'exploitation d'une main-d' oeuvre semi-qualifiee et bon 
marche. Aujourd'hui, nous savons que les relations de sous-traitance industrieBe recouvrent 
une realite beaucoup plus vaste et complexe qui est 1'expression d'un mode moderne et 
efficace d'organiser la production industrielle, en faisant appel a plusieurs unites de 
production autonomes. 

Neanmoins, au fur et a mesure de 1'evolution et de la generalisation de cette pratique, le 
besoin s'est progressivement impose d'instaurer des relations plus durables et plus equilibrees 
entre 2 ou plusieurs partenaires industriels et qui refletent mieux les necessites du marche. 
Afin de satisfaire ce besoin, I'ONUDI a defendu depuis 1985 le concept du "partenariat 
industriel" qui se refere a un mode moderne de sous-traitance industrielle, base sur la 
specialisation et la maitrise technologique des sous-traitants et qui conduit a des relations 
inter-entreprises horizontales, durables et stables avec un partage equitable des responsabilites 
entre les partenaires industriels en presence. 

Les enjeux economiques sont devenus tels que les relations de sous-traitance ne pouvaient plus 
se limiter a de simples bans de commande aussi bien faits soient-ils, ou a des contrats les plus 
equitables pour les parties, donneurs d'ordres et sous-traitants. L'ere du partenariat est arrive, 

Sous ce vocable de nouvelles definitions aRluerent, a la verite toutes ont leur place, mais 
toutes ne peuvent s'appliquer partout. Dans le contexte qui nous interesse, le partenariat est 
une forme de sous-traitance plus evoluee dans laquelle donneurs d'ordres et sous-traitants se 
renforcent mutuellement dans un cadre de collaboration plus profond et plus etendu. 

Dans le cadre de la sous-traitance pure et simple, le donneur d'ordres s'engage a con6er un 
travail bien de6ni et a le payer a un prix convenu. Le sous-traitant, quant a lui, s'engage pour 
ce prix a livrer le travail prevu, a heure et a temps voulus, dans les quantites et la quahte 
requises. Dans le partenariat, chacune des deux parties va rechercher, par la quahte des 
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relations etablies, a faire bene&cier 1'autre du maximum de donnees pour 1'aider a progresser, 
techniquement, econoxniquexnent et, en tout doxnaine, correctement, 

Reflexion sur 1 s t e de artenariats indus riels 

Au sens large, le terme "partenariat" a parfois ete utilise en franglais pour traduire le terme 
anglais de "joint-venture". Ici, il ne s'agit pas de cette interpretation, mais de celle au sees 
strict qui se refere a un mode de partage de la production industrie11e, c' est-a-dire, a la sous- 
traitance industrielle, alors que la "joint-venture" se refere souvent a une entreprise "fihale" 
de deux entrepxises "parentes", Le partenariat industriel se rapproche d'avantage du concept 
"d'alliance strategique", ou de "specialisation flexible", parfois utilises. Nous pensons que le 
concept de "partenariat industriel" les depasse tout en les incluant, par la richesse de son 
contenu et par 1'universalite de son application, tout comxne il transcende egalexnent d'autres 
concepts parfois utilises, tels que: "relations en amont", "gestion des approvisionnements", 
"partage de la production" ou "production sous contrat". 

(1) P nariat en 1 r (Cooperation industrielle) 
Toute foxme de cooperation entre entreprises se fondant sur la complementarite des 
ressources, des moyens, des objectifs et au benefice mutuel des parties en presence. 

(2) "~V "8 ' 
Entreprise filiale exnanant de la creation (ou prise de participation xnajoritaire au capital} 
par 2 ou plusieurs entreprises 

(3) Pztn ri n m nt n val 
Accord d'approvisionnement et de. distribution 

-tr ' 
anc in u tri 11 (partenariat de production) 

Sous-traitance de capacite, de specialite ou de service ainsi que le partenariat de sous- 
traitance, stables et equilibres, Dans ce cas, comment favoriser le partenariat tout en 
evitant 1'integration des sous-traitants aux donneurs d'ordres? 

(5) Alii n r 
Cooperation entre entreprises concurrentes, generalexnent en vue d'une entente ou d'un 
partage de xnarches. Celle-ci inclut les alliances strategiques entre entreprises de sous- 
traitance 

(6) ~I 
Une fanon nouvelle de decrire la sous-traitance de specialite entre PME/PMI (efficience 
collective, complementazite, economic d'echelle collective). Toutefois il s'agit de prendre 
garde de ne pas toxnber dans les pieges des cooperatives de production. 

(7)D~l' ( *'I 8 d 8 1 f'll 
delocalisation n'a pas tres bonne presse, dans le contexte du chomage qui sevit dans les 

pays industrialises. Il n'en dexneure pas xnoins que cette forme de partenariat revet des 
aspects positifs pour les donneurs d'ordres du pays d'origine qui peuvent conserver leur 
place sur le marche, pour les sous-traitants du pays qui acquient des emplois et parfois 
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pour les sous-traitants du pays d'origine qui etablissent de nouvelles relations ou 
"d'alliance strategiques" (fournisseurs de services d'equipement, de liance, de debouches). 
Compte tenu des problernes politiques se rapportant a cette forme de partenariat, il y aura 
souvent lieu de 1'employer avec precaution. 

Cette typologic reste certainement incomplete. 

L'ONUDI a permis de concentrer ses programmes sur les formes de partenaxiat PMI Nord- 
Sud (a savoir de partenariat entre entreprises de pays industrialises et de pays en 
developpement). 

Beaucoup d'entreprises ou de fabrications qui disparaissent dans les pays industrialises feraient 
le bonheur de jeunes entreprises dans des pays en voie de developpernent. Comme les enjeux 
sont relativement faibles en valeur absolue, le phenomene reste ignore. Les PMI malgre leurs 
faibles moyens ont un role eminent a jouer dans ce concert. L'existence d'un reseau de BSTP 
permettrait de promouvoir une formule de partenariat qui repond a ce contexte particulier. 

Dans les pays industrialises, la duree de vie des produits est telle qu'elle entraine la disparition 
d'un grand nombre d'entreprises en rn. erne temps que la creation d'un nombre quasi aussi 
grand d'entreprises nouveHes aptes a repondre aux nouveaux besoins, Et si les entreprises ne 
disparaissent pas, c' est souvent une ligne entiere de leurs fabrications qui cesse 1aissant pour 
compte 0: du materiel, du savoir-faire, des outillages, parfois du stock. 

Les PMI peuvent trouver des formules de partenariat qui les enrichissent mutuellement. Le 
premier critere est celui du marche. S' il n'y a pas de marche, il n'y a pas de source equitable 
de partenariat. Chacun amene le sien. Par exemple, la PMI du Nord ayant acces a des 
centaines de millions de consornmateurs, pour lesquels il existe peut-etre des creneaux de 
fabrication impossibles a tenir economiquement, sans le concours de facteurs de prod'uction 
moins couteux. La PMI du Sud possbde la main-d' oeuvre et n'a pas acces au marche Nord, 
mais elle a acces a son propre marche, plus faible en quantite mais reel, pratiquement 
inaccessible de la PMI du Nord. 

L'echange a part egale n'est pas forcement realisable, mais 1'ouverture est la. La PMI du Nord 
maitrise des techniques encore impossibles a irnplanter au Sud et perd des marches au Nord 
faute de pouvoir satisfaire une dernande a des prix plus competitifs, Plutot que de perdre ses 
marches, la PMI du Nord a avantage a faire appel a un partenaire du Sud qui en outre 
amenera 1'ouverture sur de nouveaux marches, certes plus etroits mais reels sur deux autres 
plans: 

Prolonger la duree de vie de fabrication en voie de disparition au Nord, mais completement 
d'actualite au Sud, souvent impossible a exporter aux prix de revient du Nord, mais qu' il 

serait possible de fabriquer et diffuser au Sud avec 1'equipernent et le savoir-faire apportes 
par la PMI du Nord. 
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Obtenir des comrnandes pour la PMI du Nord, pour des fabrications delicates souvent 
irnpossibles a realiser au Sud pour des raisons techniques. La solvabihte de 1'entreprise du 
Sud est en quelque sorte garantie par ses propres apports. 

Les bases d'un tel partenariat sont articules autour de: 

Un partage de la production (sous-traitance), et en outre 
Un quasi-echange de marche, , 
Un transfert de technologie et de savoir-faire Nord - Sud. 
Une participation symbolique et reciproque au capital social, afin de concretiser de fanon 
forrneHe les liens entre les deux. partenaires perrnettant par exemple 1'echange d'un 
administrateur de part et d'autre (le patron de la PMI Nord est admis au Conseil 
O'Administration de la PM Sud et vice versa) et afin de garantir le serieux des intentions 
a long terrne des partenaires (garantie de bonnes fins d'execution). 

T ntati e d'une dd6nition 0 I u Pa enariat: 

Relations de sous-traitance (et d'approvisionnernent) de specialite qui sont completees par 
d'autres formes de cooperation (techniques, technologiques, financieres, comrnerciales, de 
gestion, fournitures d'equipements, d'assistance et de formation) en vue d'accroitre le 
potentiel de succes et les resultats des partenaires en cause, et de garantir les relations stables 
et. durables entre les partenaires, au benefice mutuel de ceux-ci. 

Ceci est souvent le cas des accords internationaux de partenariat Nord-Sud entre PMI tels que 
decrits ci-dessus, particulierement pour acceder a des nouveaux marches ou a de nouvelles 
technologies, plus difficilement accessibles isolement. 

4. LE GUS-TRAITANT 

Ii y a deux types de sous-traitant: 

le sous-traitant ~v&~in qui offre en permanence ses rnoyens de production au service 
d'autres entreprises: ceci correspondant souvent a la sous-traitance de socialite ou 
structurelle. 

le sous-traitant ~mjiin~nl qui est pret, en fonction de la conjoncture, generale ou 
particuliere (activit'e saisonniere par exemple) a mettre une partie de ses rnoyens de 
production au service de confreres ou de concurrents: ceci correspondant a la sous. 
traitance de capacity ou conjoncturelle. 

t. 'un comme 1'autre peuvent maitriser des techniques plus ou mains poussees, mais ils sant 
fondamentalement differents et les problemes qui decoulent de leurs activites doivent etre 
etudies separement. 

Mais le "statut" de sous-traitant peut epouser differentes formes. 
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A - LE SOU -TRAITANT CCA IONNEL 

Dans ce contexte tout le monde peut etre sous-traitant de tout le monde. Un atelier integre 
d'un grand groupe industriel peut effectuer un travail "a fanon" pour un. petit industriel. Une 
usine donneuse d'ordres peut du jour au lendemain etre confrontee a une conjoncture 
defavorable par cas de force majeure (incendie, inondation, et autres internperies, explosion, 
revolution, etc, ), degageant un potentiel important de ses capacites de production, et se placer 
en offreur de ses capacites et specialites, C' est le domaine de la sous-traitance que 1'on peut 
qualifier de depannage. 

Dans les pays a economic en transition (d'un regime a econornie planifiee a celui d'economic 
de marche), les grandes complexes industriels integres, devant la disparition des commandes 
de 1'Etat et des aleas de la reconversion, recherchent souvent a travailler en sous-traitance 
pour 1'industrie etrangere ou pour d'autres industries nationales en vue d'accroitre les taux 
d'utilisation tres faibles de leur capacite installee et a la rentabiliser. 

B- LESOU -TRAITANT UA IINTEGRE 

Il se rencontre le plus souvent dans le sillage des grands constructeurs: aeronautique, 
automobile, electronique. Il est egalement plus frequent dans certains pays, comme le Japon, 
ou il correspond a la culture industrielle et, est un element constitutif du "modele japonais". 
Il est 1'expression de 1'approche "fournisseur unique" et son pendant "client exclusif'. 

Dans ce cas, la capacite de charge de 1'entreprise est affectee a 100 % soit pour un seul 
donneur d'ordres, soit pour un seul secteur economique: 1'automobile par exemple. Ce statut 
est plus facile pour le sous-traitant, et pour sa fonction commerciale qui est reduite a sa plus 
simple expression, Mais il est particulierement vulnerable, car il est a la merci soit des caprices 
soit de la fidelite de son donneur d'ordres, Tout revers de ce dernier se traduit par la quasi- 
disparition du sous-traitant et a tout le moins par une reduction considerable de ses activites. 

C - LE US-TRAITANT DE V CATION 

C' est 1'entreprise qui maitrise parfaitement sa specialite professionnelle ainsi que son marche 
(par sa propre action commerciale). Pour assurer du mieux possible sa perennite, il veille a ne 
pas etre tributaire d'un seul client ou d'un seul secteur economique et pour ce faire il diversifie 
sa clientele tout en restant dans sa specialite. 

Isolement, le sous-traitant de vocation evite d'avoir plus de 30 % de son plan de charge avec 
un seul client. Pour assurer sa securite a cet egard, il doit deployer des efforts de promotion 
et de communication en vue de constamment diversifier sa clientele, Disposer d'une 
documentation presentant ses moyens et ses performances, exposer dans des salons specialises, 
s'appuyer sur le demarchage et la visite de sa clientele potentielle. 
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S. LE DONNEUR D'ORDRES 

A priori lorsque 1'on aborde le sujet, il est mentionne que le donneur d'ordres est une grande 
entreprise et le sous-traitant une PME/PMI. De nos jours, ce concept est tres largement 
depasse. Actuellement, il est demontre que 50 9o des donneurs d'ordres sont eux-memes des 
sous-traitants! La construction pyramidale des relations inter-entreprises dans la chaine de 
production industrielle (pamculierement dans certains secteurs), est revelateur du fait que la 
plupart des entreprises dans les filieres de production en cascade sont a la fois donneur 
d'ordres et sous-traitants (ou fournisseurs). La notion de grandes entreprises dernande 
egalement un examen attentif. 

La dimension de 1'entreprise, en termes d'effectifs en personnel, est moins pertinente que la 
place qu'elle occupe sur son marche. Une PMI "leader" sur un plan mondial, dans un 
domaine tres particulier, est consideree comme plus importante qu'une grande entreprise avec 
un effectif de 200 salaries, Le donneur d'ordres se definit en fonction de ce qu' il fait-faire, 
plutot que de faire lui-meme, Des PME/PMI qui representent 70 % de 1'ernploi dans un pays 
ont, en potentiel de sous-traitance et d'integration, au moins autant d'importance que les 
grands groupes. 

H est facile done d'imaginer dans I'economic moderne dans laqueHe nous vivons, et qui est 
. basee. en partie sur la recherche permanente d'une meilleure. productivite, . qu'. un. des moyens 
les plus efficaces a mettre en oeuvre est 1'organisation ration. nelle de la sous-traitance. 



D XIEME PART E 

II. L'ORGANISATION DE LA SOUS- 
RAITANCE 

33 



POUR UOI UNE ORGANISATION RATIONNELLE DE 
LA SOUS- TRAITANCE? 

A- LE I N F A E LE 

Les moyens de production deviennent de plus en plus onereux et done rares et, 
paradoxalement, on constate bien souvent que bon nornbre d'entre eux sont 
irnparfaitement occupis. Frequemment, et sirnplement par manque d'information, 1'on va 
chercher bien loin ce que 1'on pourrait faire-faire plus pres (en dehors de toutes 
considerations de prix). 

Le fait qu' il existe des disponibi1ites dans une entreprise n'est pas toujours 1'exphcation 
d'un investissement anarchique ou d'une mauvaise gestion cornmerciale. Ceci peut etre du 
a des incidents de fonctionnement - pannes, casses, mouvements sociaux, etc. - qui 
produisent des goulots d'etranglement ou des penuries. Ou bien ceci peut etre le fait de 
fluctuations des charges imprevisibles, tributaires de la saison, par exemple. Les 
entrepreneurs sont seuls et isoles pour essayer d'ameliorer et de stabiliser toutes ses 
fluctuations. A ce stade depassant le cadre de 1'entreprise, on peut admettre que pour des 
causes particulieres, certaines zones geographiques soient dans une conjoncture en baisse 
alors que d'autres, au contraire, connaissent une periode de surchauffe; elles auraient 
interet a essayer d'equilibrer leurs charges. 

L'organisation rationnelle de la sous-traitance n'influe en rien dans la conjoncture 
generale. En periode de basse conjoncture les donneurs d'ordres sont rares et les sous- 
traitants sont-nombreux; inversernent, en periode de haute conjoncture, les demandeurs 
sont legion et les offreurs sont insuffisants. En fait, il n'existe que peu de moyens frables 
qui permettent aux industriels a 1'interieur d'une meme province, ou d'une province a 
1'autre, d'avoir connaissance des moyens de production disponibles auxquels ils pourraient 
eventuellement faire appel. A fortiori, il en est de mime a 1'interieur d'un pays, d'un pays 
a 1'autre, d'un continent a 1'autre. 

Resumons succinctement les raisons fondamentales de promouvoir une organisation 
rationnelle de la sous-traitance. Ce sont; 

(1) L'evolution des techniques qui amine les entreprises a apprehender des problemes 
necessitant des moyens intellectuels, 6nanciers et techniques de plus en plus difficiles a 
acquerir. Sous-traiter est plus facile, 

(2) Sous peine d'itre depasse rapidement, tout le monde ne peut continuer a faire de tout 
cornme par le passe. H se degage une rMcessith de spkcialisation qui entraine 
necessairement a faire appel a la sous-traitance pour tout ce qui sort de sa priorite. 

(3) D est netternent plus economize de faire appel a des concours exterieurs plutot que 
de tout realiser soi-mime, lorsque ni les equipements, ni les hommes ne sont adaptes a 
des fabrications par ailleurs soumises a une concurrence toujours plus vive, 
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(4) Chaque entreprise doit consacrer ses moyens financiers, techniques, humains aux 
domaines dans lesquels elle excelle, plutot que de se disperser dans ceux qui sont bien 
mieux maitrises par d'autres dont c' est la vocation. Ainsi, I'entreprise investit la ou elle 
gagne, et elle se renforce effectivement en faisant appel aux concours d'autres, qui 
elargissent considerablement son potentiel a tous egards. En sous-traitant, elle realise des 
gains de carnpetitivite. 

(5) La constatation et 1'evaluation des pertes occasionnees par 1'absence d'informations 
fiables et rapides en la matiere. Il est preferable et plus efficace d'eviter d'aller chercher 
bien loin ce que 1'on peut realiser plus pres. 

S' il appartient bien a chaque entreprise d'animer une action commerciale qui lui soit propre, 
en vue d'obtenir la charge optimum de ses moyens de production, il est egalement opportun 
de prevoir dans le cadre de telles mutations, la creation de liaisons adaptees. Cette 
specialisation, cette connaissance des possibilites exterieures, ne peuvent s'acquerir de but en 
blanc et sans 1'aide d'une organisation competente. 

Cette necessaire evolution des entreprises integrees les conduit a modifier profondement leurs 
structures internes, leur conception du marche. Il est evident que les liens d'interpenetration 
de toutes ces activites ne peuvent etre laisses a la seule inspiration du moment. Il faut 
vulgariser la notion de contrat de sous-traitance qui ne se pratique que tres peu actuellement. 
Les seuls contrats utilises ne sont en fait que les bons de commande, trop souvent 
approximatifs, envoyes par le donneur d'ordres et acceptes par le sous-traitant. H est evident 
qu'un sous-traitant ne sera en mesure de rendre un meilleur service a un donneur d'ordres 
que pour autant qu' il obtienne de ce dernier un minimum de garanties et inversement. C' est 
bien dans 1'interet des uns et des autres que de tels dispositifs sont souhaitables. 

Dans une economic moderne, c' est-a-dire largement ouverte aux penetrations etrangeres, a 
1'acces aux marches exterieurs, les industriels doivent imperativement ameliorer leur 
cornpetitivite dans tous les domaines. Pour y parvenir, il leur importe de faire jouer tous les 
moyens susceptibles de contribuer a des ameliorations et notamment de productivite. 
L'organisation rationnelle de la sous-traitance se presente comme un outil particulierement 
bien adapte pour atteindre un tel objectif. 



8 - LE PERSPECTIVE UE RENFERME LA SOUS-TRAITANCE 

Po rl r du ivie 

L'organisation de la sous-traitance permet un accroissement tres sensible de la productivite 
et par consequent de la rentabilite, Ayant pour but principal de contribuer a l'utilisation 
optimale, la plus complete et la plus rationnelle' possible des capacites de travail existantes, 
elle debouchera, en exploitant toutes les perspectives decoulant de sa mise en oeuvre, sur une 
gamrne de services inedits, et rendus possibles uniquement par son existence. 

P rl eti n: 

Elle permet de deceler les lacunes pour favoriser 1'injection de solutions dans toutes sortes de 
domaines: assurance qualite, organisation, formation, promotion, communication, services 
industriels, etc. H n'est pas pretentieux d'afflrmer que ces services constitueront pour 
1'essentiel la base d'une veritable promotion industrielle et technique des entreprises qui 
s'y interesseront. 

Po r 1 investi s men s: 

La penurie d'information a de grandes consequences en matiere d'investissement, voire le 
. conditionne. Par exemple, un industriel peut etre amene a acheter un materiel qu' il. sait ne 
-pas pouvoir utiliser a plein temps pour ses propres besoins. S' il n'existe pas une organisation 
prenant en compte les disponibilites de ce materiel, rien n'empechera un industriel voisin 
d'acquerir un materiel semblable qui ne fera que s'ajouter aux autres deja sous-utilises. Une 
mise en rapport prealable avant le second investissement leur permettrait peut-etre d'exploiter 
ensemble le premier materiel, et par la, d'augmenter leur competitivite reciproque et celle du 
pays! 

P rl ub i i n xim o at' n 

La competition economique met aux prises les Etats, comme les entreprises. Beaucoup 
d'efforts sont deployes pour favoriser les exportations, et peu concernent les economies 
d'importation. Pourtant dans ce contexte, toute devise economisee a 1'importation a la meme 
valeur qu'une devise gagnee a 1'exportation, Pourquoi importer ce que 1'on peut commander 
localement. En favorisant une meilleure connaissance a la fois des besoins et des capacites et 
en procedant aux rnises en relation s'y rapportant, 1'organisation de la sous-traitance 
contribue tris efficacement a I'integration nationale en substituant aux importations des 
fabrications effectuees dans le pays a des condit'ions economiques concurrentielles. 

Utilisaticn plus complete signifie: charge en heures de travail permettant le meilleur amortissement, 

3 Utilisauion rationne'le signifie: speciaiisation (er. ne pas usiner couramment des pi~ces de 500 mm ce 
lone sur une machine de 6000 mm de capacite, etc ) 
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Pour la vul arisation e 1'a surance- ahte 

Vu 1'importance de la qualite, devenu le premier critere de selection des entreprises de 
sous-traitance, et devenu un veritable passeport pour les relations industrielles, il est 
imperatif de promouvoir la gestion de la qualite totale. ISO 9001, 900Z, 9003. Comment 
s'y retrouver pour les PME/PMI? La structure sous-traitance constitue un guide qui aide 
les chefs d'entreprises a mieux connaitre les enjeux et a prendre leurs meilleures 

dispositions pour y faire face. Dans ce domaine, I'organisation de la sous-traita. nce n'a pas 
qualite pour apporter une certification aux. entreprises, elle se Iimite a la sensibilisation et a 
I'information. 

Pour la recherche: 

On se complait souvent a constater la part relativernent Iimitee de la recherche dans 
1'echelle des preoccupations des industriels, notarnment des petites et moyennes industries 
(en dehors de toutes considerations 6nancieres qui ont leur juste importance). Si la 
recherche apparait a priori comme couteuse, son prix s'en trouve encore augmente par 
I'impermeabilite involontaire du tissu industriel a la vulgarisation des resultats obtenus. La 
valorisation de la recherche passe par la diffusion de ses resultats. Les efforts, qui auraient 
pour but d'aider a cette penetration, seraient en quelque sorte une plus-value apportee a la 
recherche. L'on peut affirmer que I'effort de recherche n'est pas cornplet s' il ne prevoit pas 
les moyens de mettre a la portee pratique des industriels, petits et moyens, les fruits qu' il 

porte. Grace a 1'organisation de la sous-traitance, il sera possible de combler une partie de 
cette lacune. 

P rl ' nrli in: 
En matiere de decentralisation, en presentant les provinces comme des ensembles organises 
sur le plan technique, I'organisation de la sous-traitance permettra, en fonction de cette 
meilleure connaissance du tissu industriel existant, d'apporter sa contribution aux travaux 
preparatoires des irnplantations projetees. Elle contribuera en outre a rompre I'isolement 

dans lequel se trouvent souvent les PME/PMI eloignees des centres de dhcisions et aider a 
combler les ecarts existant entre les hermes implantees pres des capitales et celles installees 
dans des provinces parfois rurales, plus ou moins eloignees geographiquement mais 
egalement economiquement, 

R m r uesim o ante 

I-, Lorsqu'une firme de sous-traitance est tres spdcialisee comme c' est le cas par exemple, 
pour le taillage d'engrenages, les traiternents thermiques, les reveternents de surface, 
etc. . . elle occupe une position tout a fait particuliere par rapport aux constructeurs et 
par rapport aux sous-traitants peu ou pas specia1ises, c' est-a-dire par rapport a Ia sous- 
traitance conjoncturelle. 

Z. Les preoccupations qu'elle peut avoir en matiere de charge de travail relevent peu de 
I'organisation rationnelle de la sous-traitance telle que proposee par I'ONUDI, mais 

tout simplement des preoccupations normales que toute entreprise industrielle doit 
avoir, notamment a I'asgard de sa fonction commerciale. L'Organisation de la sous- 
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traitance ne pourra pas se substituer a elle pour remplir son plan de charges, ou son 
carnet de comrnandes. Celles-ci sont avant tout fonction du dynamisme et de la 
competence cornrnerciale de la firme. Par contre, celles-ci contribueront a mieux la faire 
connaitre et a I'informer des besoins nouveaux. 

3. Ces firrnes, ayant des natures tres proches les uncs des autres, doivent se grouper dans 
une organisation professionnelte dynarruque et agissante qui aura pour but de les aider 
a resoudre leurs problemes particuliers; par exemple: definition de contrat, participation 
en commun a des foires et salons, des missions de prospection commerciale, des voyages 
d'etudes, etc. Elles peuvent formaliser, plus ou moins de telles actions de cooperation a 
travers la constitution de G. I. E. (Groupements d'Interets Economiques) que 
1'organisation de la sous-traitance pourra aider a se constituer, 

C- MME TRE LI ERLA -T AI A E? 

La tactique 

La sous-traitance est une partie essentielle d'un ensemble s'inserant dans une politique 
generale qui necessite des moyens appropries. Elle implique de proceder avec methode 
dans un dornaine ou beaucoup reste a creer ou organiser. Un des instruments essentiels a 
mettre en place en vue de promouvoir et d'organiser de fanon rationnelle les relations de 

':sous-traitance entre unites de production complementaire est une structure 
d'information, d'animation, de promotion et d'organisation habituellernent 
denommee: Centre de Promotion ou Bourse de Sous-Traitance et de Partenariat (BSTP). 

A 1'evidence un service a 1'intention des. industriels sans leur participation effective serait 
un non-sens, mais comme les industriels ont une aversion naturelle a livrer leurs 

problemes, il est primordial de concevoir un dispositif qui soit d'une totale neutralite et 

qui ainsi leur inspire confiance. C' est une des raisons pour laquelle 1'organisation de la 
sous-traitance doit etre independante, notamment de 1'Administration et des Pouvoirs 
Publics dont les industriels craignent et redoutent 1'ingerence, mais dont le role reste 
cependant primordial. 

La tactique consiste a preparer la constitution d'une structure ad hoc: 

P r 1 ri x-m 

Ils apportent la "substance" en 1'occurrence les demandes et les offres. Ils sont les 

premiers beneficiaires de 1'operation et il leur appartient de faire 1'effort minimum de 
s'interesser a cette initiative. Ils doivent notamment faciliter les travaux d'inventaire et 
acquerir le reflexe de faire appel aux services ainsi offerts. 

Prl r ni 
' nsPr f innll 1 F er i 'In ri 1 hmr 

m r e 'I ' 
(existantes ou a creer) dans lesquelles s'inscrit 1'activite du 

sous-traitant ou du donneur d'ordres 
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(1) Si c' est un sous-traitant permanent, la veritable vocation de l'organisation 
professionnelle a laquelle il se rattache est naturellernent orientee vers des actions de 
nature a parfaire la condition de ses membres et done a les orienter et a les aider dans 
1'etude et la maitrise des problemes qui les freinent. 

(2) Pour les sous-traitants occasionnels, il appartient a 1'organisation professionnelle a 
laquelle il se rattache d'avoir un groupe de travail polarise sur les questions de sous- 
traitance qui interessent plus particulierement ses ressortissants. 

Dans les deux cas, le role de 1'organisation professionnelle concernee est cependant lirnite 
le plus souvent: 

aux membres adherents, 
a la profession concernee, 
a des questions d' ordre general, 

alors qu'un Centre de Promotion et Organisation (ou Bourse) de 1a Sous-Traitance 
s'adresse a 1'ensemble du potentiel industriel sans exclusive. 

(3) Pour les donneurs d'ordres qui peuvent etre issus de secteurs tres differents comme 
siderurgie, petrole, mines, agro-alimentaire, batiment et travaux publics, chimie, etc. 
leurs propres organisations professionnelles n'ont pas les moyens d'entretenir un 
service technique de cette nature qui correspond cependant a des besoins de leurs 
ressortissants. En adherant a la structure "BSTP", eHe leur permet d'avoir acces a ces 
nouveaux services. 

Avec le oncour de Pouvoirs P blic 

Les services rendus par une structure de promotion et d'organisation de la sous-traitance 
relevent on 1'a vu de!. 'interet particulier des entreprises, de 1'interet corporatif de leurs 
organisations professionnelles, mais aussi de l. 'interet general qui est du ressort des pouvoirs 
publics, que ce soit par exemple le Ministere de 1'Industrie, le Ministere des PME/PMI, de 
la Planification, des Affaires Economiques et autres qui doivent soutenir une meilleure 
competitivite pour davantage d'exportations, des importations plus judicieuses, pour les 
marches de 1'Etat qui trouveront des fournisseurs plus competents et moins chers, pour la 
formation professionnelle qui doit correspondre au plus juste aux besoins des entreprises, 
etc. Autant cette structure ne peut etre integree dans une administration, autant la 
participation des pouvoirs publics est necessaire sinon indispensable sur plusieurs plans, 
comme par exemple la legislation et done la promulgation de textes facilitant 1'obtention 
des resultats vises, et pour 1'attribution de concours materiels, financiers, ou en nature, 

--- -largement justifies par les services rendus qui pour des raisons d'equite ne peuvent etre 
totalement pris en charge par les entreprises, qui s'acquittent par ailleurs de contributions 
de toutes sortes. 

La bonne tactique est celle qui permet de reunir simultanement ces 3 grandes parties 
prenantes, a defaut la constitution est boiteuse et la perennite est des plus aleatoire. 



Le processus de base 

La premiere condition a remplir est celle de la connaissance de ce qui existe, parallelement aux 
besoins. La seconde; de permettre les mises en relations quand elles sont possibles. La 
troisieme: de capitaliser les informations, concernant les recherches infructueuses, les 

problemes rencontres, techniquement, economiquement. La quatrieme: de susciter des actions 
specifiques qui y remedient. 

D' r les inventaires 

Il s'agit de proceder a un inventaire systematique de tous les moyens et capacites de 
production et, a la suite, a un inventaire des disponibilites existantes sur toutes ces 
machines et installations, au moyen de visites effectuees aupres des entreprises concernees. 

Compte tenu de ce que 1'on connait de la vie des entreprises, il est clair que pour etre 
efficaces ces deux inventaires doivent etre permanents, car les equipements fluctuent de 
jour en jour ainsi que les disponibilites. Ces inventaires, essentiellement techniques, 
doivent etre interpretes, exploitS et presentes en fonction des besoins exprimes. Il faut que 
le personnel affecte a ce travail soit particulierement competent. 

L'organisation rationnelle de la sous-traitance passe par la connaissance la plus complete 
possible des entreprises au plan technique. Cette connaissance necessite en fait autre chose 
qu'un. simple releve nominatif et quantitatif. En effet, deux. entreprises similaires, 6quipees 
rigoureusement de la meme fanon, peuvent neanrnoins etre totalement dissemblables au 
plan technique, ne serait-ce que par la nature des travaux realises {specialite). De plus, les 
problemes sont souvent urgents et particuliers. Une organisation de la sous-traitance ne 
saurait se limiter a la publication meme la plus large possible de ces inventaires qu'ils soient 
informatiques ou imprimes. 

En ui eleur 1 itati n 

Pour favoriser le developpement, une des plus grandes richesses d'une Bourse de Sous- 
Traitance et de Partenariat, est la connaissance des besoins compares aux capacites 
disponibles, et bien entendu cela la conduit a engager les prolongements que cela necessite. 
Cette tache, aucun annuaire ne pourra la realiser. C' est le role indispensable et 
irremplat;able des ingenieurs-animateurs du service. 

A cet egard, la proximite joue un grand role, les problemes ne sont pas toujours 
correctement mis en forme par le demandeur et 1'appui de techniciens qu' il connait 
facilitera grandement toutes les interventions souhaitees. Cet imperatif de connaissance 
pris dans son sens le plus large conditionne des liens permanents et directs (autres 
qu'epistolaires ou informatiques). C' est la raison pour laquelle 1'organisation rationnelle 
de la sous-traitance doit proceder d'un decoupage du territoire qui ne soit ni trop grand 
ni trop petit comme expose plus loin dans la quatrieme partie. 

Les structures existantes sont telles dans la plupart des pays, et le probleme pose si 
specifique, que 1'on est conduit a preconiser la creation d'une unite de manoeuvre 
specialement adaptee a ce travail. Ainsi, 1'organisation rationnelle de la sous-traitance sur 
un large territoire passe par un reseau de Bourses de Sous-Traitance couvrant la zone 



geographique concernee et fonctionnant toutes les uncs et les autres suivant les mernes 
principes, les rnernes methodes (procedures, 6chiers, codifications, etc. . . ) de fanon a faciliter 
au maximum les relations entre elles. Le principe s'adapte evidernment a un reseau inter- 
Pays. A cet egard, les moyens bureautiques rnodernes perrnettent d'etablir des liens surs 
pour proceder a des echanges d'informations rapides et precis. 

D - U'EST E U'UN CENTRE DE PROMOTI N OU BOURSE D US- 
TRAITAN E ET E PA TENA IAT TP? 

Principes et definition 

Une BSTP est un centre d'information technique, de promotion et de mise en rapport sur les 
capacites, les procedes et les specialites de production ou de service industriel, sous une forme 
de structure autonome qui a pour objectif de base de faciliter le rapprochement entre offres 
et demandes de travaux de sous-traitance et d'approvisionnement. 

~Dm nde (Donneur d'ordres et/ou Acheteurs) 

Le dernandeur est celui qui souhaite ou qui se trouve dans 1'obligation de donner a 1'exterieur 
des travaux a effectuer, soit qu' il ne puisse les realiser lui-meme, soit qu' il les realise mal ou 
trop cher, du fait des moyens dont il dispose. 

~ffr (Sous-Traitant et/ou Fournisseur) 

Quant a 1'offreur, ses mobiles sont differents: 
- pour la rentabilite de ses investissements: 

. amortissement rapide des biens d'equipernent acquis c' est-a-dire recherche de 
1'utilisation a plein temps de ses machines et, partant, de son personnel, La 
connaissance des dernandes, dans la region, representera pour lui un service rendu. 

. de faire ses investissements a bon escient grace a la connaissance des besoins et des 
moyens en place, 

pour s'integrer dans un ensemble sans alteration aucune de son independance, en 
considerant les rnoyens de cet ensemble comme prolongernent des siens propres, 

pour augmenter sa production et ses emplois, sans investissernents, 

' = pour avoir acces a de nouveaux marches, 

pour disposer d'un service de relations publiques et commerciales a 1'echelon eleve et 
d' etre represente lors de contacts exterieurs a la region. 



Premier rinci e 

La Bourse ne peut pretendre justifier son existence en permettant de faire absorber les 
disponibilites de ses adherents d'une fanon systematique. En effet, la Bourse n'est pas le 
refuge des incapables, elle n'est pas un service commercial, elle ne promet pas qu'en 
echange d'une adhesion elle amenera un chiffre d' affaires qui y sera proportionnel, 

Deuxierne rin i e 

La Bourse n'est pas un service d'approvisionnement, elle ne se substitue jamais aux services 
specialises des entreprises, mais au contraire, elle est a leur service pour les aider dans leurs 
recherches de fournisseurs techniquement et chronologiquement aptes. 

Troi ierne rinci e 

La Bourse n'est pas un organe de planification regional. Elle n'intervient pas dans les 

programmes de fabrication de ses adherents. 

u trieme rinci e 

La Bourse ne supprime pas la libre concurrence, au contraire, par une meilleure 
. information, elle contribue a un marche plus transparent et plus concurrentiel. 

i uieme rinci e 

En. ce qui concerne les prix, la Bourse ne s'immisce jamais dans le dialogue commercial 
proprement dit et n'est pas un intermediaire supplementaire. Elle ne prend pas de 
commission au passage, ni au demandeur ni a 1'offieur. 

ixieme rinci e 

EHe n'intervient pour donner des conseils techniques, juridiques, economiques ou autres, 
qu'a la demande expresse des parties en presence. La Bourse se doit d' etre un organisrne 
tout a fait impartial et objectif. Elle doit se horner uniquement au rapprochement de 1'offre 

et de la demande, ceci uniquement en fonction des caracteristiques techniques demandees. 
On y ajoutera le parametre delai par rapport aux disponibilites. 

Son role 

L'idee fondamentale tendant a utiliser au mieux les rnoyens et capacites de production des 
industriels d'une regio~, est nee de la constatation de fait que, dans un secteur donne, les 
industriels se connaissent mal et n'ont aucun moyen d' etre informes avec precision des 
possibilites techniques de leurs confreres qu'ils pourraient utiliser pour realiser une partie de 
leur fabrication. Inversement, leurs propres possibihtes ne sont pas connues des autres 
industriels, 



L'intervention de la Bourse de Sous-Traitance et de Partenariat n'a rien de systematique, elle 
releve essentiellement de la demande formulee par ses adherents, C' est la raison pour laquelle 
on peut affirmer que la Bourse est avant tout un "service", dans toute 1'acception du terme, 
service inter-entreprises, qui economise et rationalise. Elle doit done se faire connaitre des 
industriels pour que ceux-ci fassent appel a ses services. 

L'on pourrait faire remarquer qu'un tel organisme risque de perturber l'etat des relations 
existants entre certains industriels et que ces relations pourraient etre remises en question par 
des offres de nouveaux venus. 9 est rappele que, la Bourse ne devant pas etre utilisee comme 
un service d'approvisionnement, elle ne pourra susciter de telles perturbations si la demande 
qui lui a ete adressee est uniquement motivee par des imperatifs techniques, economiques, de 
qualite ou de delais. Mais, de toutes falcons, dans une economic de concurrence, les entreprises 
qui seraient susceptibles d'eprouver des difficultes'de ce fait, difficultes qu'elles auraient 
connues de toutes falcons, seraient ainsi averties a temps de leur faiblesse et pourraient reagir 
en consequence, 

De plus, ceci est important, la procedure pratiquee et qui est exposee en detail, ci-apres, rend 
la position de la Bourse de Sous-Traitance et de Partenariat inattaquable. Les effets de la 
Bourse s'appliquent a differents niveaux: a 1'echelon de 1'entreprise, de la province, de la 
nation, et au niveau international, De plus, ce service peut avoir une conception 
protectionniste et defensive ou une conception expansive et dynamique. 

Unec n ti n r t i nni e tdfniv 

L'on pourrait aussi avancer que par la promotion de bourses de capacites disponibles la 
Bourse de Sous-Traitance et de Partenariat assure la survie d'entreprises techniquernent 
et economiquement en danger. De ce fait, elle ne fait que retarder un processus ineluctable 
a terme plus ou moins long. En effet, plutot que de disparaitre, ces entreprises seront pretes 
a travailler a des conditions derisoires, ce qui finira par hypothequer leur avenir. 

Cela serait vrai si la Bourse absorbait systematiquement toutes les disponibilites signalees. 
Dans la pratique, il n'en est rien, d'autant plus que si les firmes sont techniquernent 
depassees, elles ne peuvent en fait offrir que des moyens peu recherches. En consequence, 
vu sous 1'angle "service", ces firrnes ne sont pas a negliger si elles peuvent depanner et 
epauler momentanement une firrne en expansion. De plus, les informations decoulant des 
tractations avec les Bourses peuvent faciliter dans une certaine mesure leurs etudes de 
reconversion. 



Un cne inc anive t nmiue 

Grace a son organisation, la Bourse de Sous-Traitance et de Partenariat a une connaissance 
precise du potentiel global, des possibibtes et des besoins des entreprises de son ressort. 
Grace a cette connaissance, en ayant des relations avec des organismes economiques et 
techniques, elle pourra aider a promouvoir 1'economic d'abord provinciale et ensuite par 
consequent, nationale. Tous les elements recueillis peuvent etre collationnes, repercutes et 
exploites soit aupres d'organisrnes interesses s'ils existent, soit susciter la creation de 
nouveaux organisrnes pour le cas ou aucun support ne peut etre trouve. 

On s'aper|;oit qu'une telle Bourse pourrait permettre de lancer un certain nornbre d'autres 
idees et que son potentiel n'est pas uniquement enferme dans les limites definies par le but 
initialement poursuivi, a savoir contribuer a 1'utilisation la plus complete et la plus 
rationnelle possible des disponibihtes de ses adherents, 

Cela laisse supposer une structure de fonctionnement qui perrnette a la fois de tenir 
correctement a jour la base de donnees, de rendre frequernrnent visite aux entreprises, et 
d'exploiter les donnees recueillies. La somme des lacunes decelees au cours des entretiens, 
la somme des questions posees par les industriels et la somme. des services rendus . par 
1. 'organisrne temoignent et prouvent 1'incontestable interet qu' il y a a maintenir et a 
promouvoir des organismes de sous-traitance qui s'inspirent d'une telle methode et d'un 
tel plan de travail. S'appuyant sur cet outil nouveau, dans une conception expansive et 
dynamique, on dispose d'un germe fecond pour participer a un accroissement de la 
productivite et aider a une veritable promotion industrielle. 

Z. - LES SERVICES RENDUS PAR LE CENTRE DE PROMOTION OU 
BSTP: 

A - L'ECHEU3N DE L'ENT P ISE 

Du c e m r: il souhaite que son sous-traitant lui livre un produit repondant 
aux exigences suivantes: 
- Conforrnite - quantite - qualite - dalai - prix 
Dans la mesure ou la Bourse lui permet de trouver une solution a 1'une ou 1'autre de ces 
conditions, 1'organisme repond au moins partiellement a la question posee, 

~Di' . 'I i I . i; 'i' ' 
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machines et installations, c' est-a-dire en fait un meilleur arnortissernent. En lui faisant 
connaitre de nouveaux besoins, la Bourse contribue a ses objectifs. 

A ce stade apparait tout naturellement une troisieme notion en plus de 1'offre et de la 
demande: la Bourse de Sous-Traitance et de Partenariat peut fonctionner comme un 

n v rn n . H est done important que les Chefs d'entreprises et les cadres 
considerent la Bourse comme un Service. 0 faut insister forternent sur cette conception, 



En outre, la Bourse de Sous-Traitance et de Partenariat permet a 1'industriel: 

de connaitre a tout instant et avec precision les activites et possibilites des autres 

entreprises de sa region, ce par simple demande de renseignements, autres que 
confidentiels bien entendu; 
de faire connaitre de tneme ses propres possibilites done de faciliter la reduction de ses 

disponibilites de charge et la. rentabilite maximum de ses investissernents. 

de resoudre aisement et surtout rationnellement ses problemes de sous-traitance, 

Les motivations de I'offre et de la demande, bien que differentes, concourent pour 1'une 

comme pour 1'autre a satisfaire au maximum un potentiel d'utilisation de personnel, de 
machines et de debouches commerciaux. 

B ~ A L'E HEL N E LAPR VINCE ETDELANATI N 

Il est certain que la B. S, T. P. n'a aucune personnalite commerciale. Il n'en reste pas moins 

que, representant un potentiel industriel important, elle a toutes les possibilites: 
d'entretenir, a un certain echelon, des relations qui repondent a un interet pour les 

industriels et pour la region ou de pays. Par exemple: relations avec les Chambres de 
Commerces et d'Industries etrangeres et recherche de fabrications sous licence pouvant 
interesser ses adherents. 
de faciliter ses relations avec les organismes officiels et para-officiels pour des questions 
d' ordre economique, En effet, la B. S. T. P. peut etre, par sa connaissance precise des 

entreprises, un auxiliaire precieux pour les responsables officiels de 1'economic 

provinciale ou nationale et se faire en meme temps 1'interprete aupres d'eux des 

problemes des industriels. 

Le service integre "renseignements techniques" est a lui seul une organisation remarquable 

de simplification et de rationalisation pour tous les utilisateurs, services commerciaux, services 

approvisionnernents, etc. des entreprises affiliees. La B. S. T. P, peut presenter sur le plan 
technique les firmes regionales ou nationales comme un ensemble organise et, a cet egard, les 

avantages sont incontestables. 

Deux phenomenes influent sur la conjoncture: la recession et 1'expansion. La B. S. T. P. ne peut 
guere avoir d' action sur ces deux phenomenes, mais, si elle est judicieusement utilisee, elle 

peut permettre de freiner la recession; elle doit surtout aider a 1'expansion. 

Freiner la rec i n: 
Sans tomber dans 1'isolationnisme regional ou national, la Bourse evite les hemorragies 

de travaux en dehors de la province ou du pays. En effet, la meconnaissance des moyens 

existants est a la base d'exportations importantes des charges regionales ou nationales, qui 

peuvent etre au detriment de la demande ernanant de la region ou du pays et done dans 
1'obligation d'importer. En outre, independamment d'autres inconvenients, comme 
1'augmentation des frais de transport, difficultes de liaisons techniques en cas de mise au 

point, modifications, etc. , le contact humain est necessairernent reduit, compte tenu de 
1'eloignement. 



P ur uite de 1' an i n: 
Du fait de sa connaissance du potentiel et de sa charge d'utihsation, la B. S. T. P. est a meme 
de repondre valablernent aux preoccupations en matiere d'investissement et d'eviter un 
surequipement anarchique de la province ou du pays. Ce n'est pas a la B. S. T. P. d'agir 
directement dans ce domaine, mais elle peut devenir un auxiliaire tres valable pour les 
organismes d'expansion et aider considerablement a 1'orientation de la speci8isation. En 
matiere de decentralisation, elle peut apporter des elements non negligeables quant a la 
decision d'implantation par la connaissance qu'elle permet du potentiel des sous-traitants 
operationnels. Pour les conversions au moins partielles, la Bourse peut ega1ernent donner 
d'utiles elements d'information. 

A 1'interieur de chaque province ou nation, il existe des flux de sous-traitance qui se 
determinent par la nature du travail, par le volume et ensuite par 1'orientation. Par 
analogie, on peut determiner ainsi des flux inter-provinciaux ou inter-nationaux qui 
permettent dans une certaine mesure d'equilibrer, de province en province, de pays en 
pays, les tendances exterieures, c' est-a-dire en faisant absorber les supplements de charge 
de 1'un par les disponibilites de 1'autre. L'on peut obtenir un freinage de recession 
nationale. Bien entendu, s' il s'agit d'une recession generale, la B. S. T. P est inoperante. 

Mais si, pour des imperatifs techniques, la recherche de sous-traitants doit s'effectuer en 
dehors de la province ou du pays, il est opportun d'utiliser le reseau des B. S. T. P. dont la 
repartition sur le territoire simplifie et rationalise les recherches, facilite les mises en 
contact, pour realiser eventuellement des compensations de 1'une a 1'autre, par exemple 
par des marches d' Etat. 

C - A L'ECHE N INTE ATI NAL 

Le mecanisme decrit ci-avant, s'applique aux relations economiques internationales. De la 
meme fanon qu' il doit exister un reseau interne a chaque pays, il est necessaire de creer un 
reseau entre pays appartenant aux grandes regions du globe et plus particulierernent dans 
ceHes ou le developpement economique est en pleine gestation. 

3. I. ES BOURSES (OU CENTRES DE PROMOTlON) DE SOUS- TRAITANCE 
ET PARTENARIAT: DES ORIGINES A NOS JOURS 

A - LA NAIS ANCE DE L' EE 

L'idee est nee en France en 1960, en Aquitaine, dans le cadre d'un Groupement d'Interets 
Economiques (GIE) regroupant une dizaine d'entreprises de la transformation des metaux, 
qui se sont aperques que, bien que voisines, elles possedaient des equipernents sous- employes 
et par contre manquaient d'autres moyens de production. Elles constataient qu'elles ne se 
connaissaient pas et qu'ainsi il s'ensuivait un certain gaspillage de moyens et une dilution 
couteuse des besoins et qu'elles auraient interet a mettre en commun leurs equipernents. 



Tres vite 1'idee a fait souche, d'autres industriels du pays dans le cadre de leurs associations 
professionnelles, s'y sont interesses. Le concept d'une B. S. T. P. provinciale a ete concretise 
des 1961 en Lorraine. Les Pouvoirs Publics en ont soutenu le demarrage dans le cadre des 
actions du Commissariat au Plan et a la Productivite, Cette initiative a fait tache d'huile et 
une vingtaine de B. S, T. P. ont ete creees en France avec quasiment autant de formules 
differentes. 
L'information ayant abondamment circule dans la presse specialisee, des economistes de 
nombreux pays s'y sont interesses et le dispositif s'implanta dans plusieurs d'entre eux: 
Allemagne, Belgique, Espagne, Italic, Pays-Bas, Royaume-Uni; la encore chacun y faisant son 
adaptation. Puis, ulterieurernent avec 1'aide de 1'OCDE d'abord, et de 1'ONUDI ensuite, elle 
s'est repandue en Inde, en Malaisie, au Mexique, aux Philippines, en Turquie, etc. 

8 - A EN M AT N 

Le terme "Bourse" a un caractere equivoque, il comporte un sens speculatif que 1'organisme 
n'a absolument pas. A 1'instar d'une bourse de valeurs mobilieres, elle est le lieu de rencontre 
de 1'offre et de la demande de travaux de sous-traitance. C' est pourquoi, comme titre de ce 
guide, nous y avons ajoute le terme "Centre de Promotion". 

Le terme "Sous-Traitance" a une connotation assez pejorative, II marque une dependance, 
une inferiorite. Depuis 1'origine, ces termes sont regulierement remis en question, mais 1'usage 
demeure et la denomination reste en pratique et se vulgarise de plus en plus. Ce concept se 
retrouve dans les autres langues: "subcontracting" des anglophones, "Zulieferung" des 
germanophones, "subcontratacion" des hispanophones, "subfornitura" des Italiens. Les 
Japonais quant a eux s'adaptent aux usages en pratique dans les pays dans lesquels ils 
confient des travaux de sous-traitance. . . . avec leurs propres concepts. 

C- L'EV LUTI N 

A partir de 1'idee d'origine et du concept de fonctionnernent rnis en place en France, la 
proliferation s'est effectuee de fanon assez disparate, chacun y avant de son interpretation et 
de son application particuliere. Des Bourses ont ete crees dans des Federations d'Industries, 
des Organisations Patronales, des Charnbres de Commerce et d'Industrie, des Associations 
Professionnelles, des Centres de Promotion Economique, des entreprises privees, soit de fanon 
plus ou moins independante, soit de fanon integree. 

Sous le vocable deja equivoque se sont crees plusieurs types de structures qui ont pris 
1'appellation de Bourses de Sous-Traitance, n'en n'ayant parfois que le nom. 

* Des services integres dans des orgarusations professionnelles, animes parfois par un 
ingenieur, parfois un economiste, parfois meme une simple secretaire, les uns et les autres 
s'appuyant sur les moyens de 1'organisation generale. Finances uniquernent par les 
contributions patronales, ces services n'ont que peu d'impact et de resultats. Comme leur 
cout est faible, ils font en quelque sorte partie des frais generaux, vivotent, stagnent et tres 
souvent disparaissent sans bruit, a defaut d' etre reconnus comme une fonction ou un 
service necessaire et a part entiere. 
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* Des services integres dans des Chambres de Commerce et d'Industrie, qui beneficient de 
moyens financiers plus importants, et fondent souvent le principal de leur travail sur la 
participation a des foires et salons et sur 1'edition d'annuaires irnprimes. Ils dependent 
cependant de la politique du moment suivie par le Conseil d'Administration de la 
Chambre, qui decouvre d'autres sujets, fixe d'autres objectifs, integre la sous-traitance dans 
un autre service. La sous-traitance devient rnarginale. 

~ Des groupements prives qui sont en quelque sorte des agences de representation qui 
prospectent les donneurs d'ordres et se financent en prenant des commissions sur les 
aR'aires traitees. Les affaires ne pouvant se repartir equitablement entre les "actionnaires", 
les plus mal servis n'acceptent plus de financer un service peu rentable pour eux et le 
dispositif eclate ou se reduit a une simple representation industrielle. Dans ce contexte le 
dispositif s'ecarte de la mission d'objectivite et de neutralite qu'assume une BSTP. 

* Des services plus ou moins autonomes, plus ou moins integres dans des structures de 
promotion industrieHe, (centre de productivite, . comite d'. expansion) . sur des zones 
geographiques differentes, locales, provinciales, ou sectorielles, (textiles, metaux, plastiques, 
electronique, etc. . . ) avec du personnel administratif plutot que technique, effectuant des 
recensements trop vagues avec mises a jour hypothetiques. 

* Des bases de donnees et des messageries informatisees relevant de la notion d'annuaires 
dans lesquels il suff'it de payer pour s'inscrire et de payer pour consulter, les donnees n'y 
sont pas verifiees, ni mises a jour et encore moins analysees. 

* Et enfin, sous forme d'associations autonoxnes bien structurees et financees avec le 
concours. tripartite des Pouvoixs Publics, des Organisations et Institutions professionnelles, 
et des entreprises directernent, sur un secteur economique coherent (sous-traitance 
industrieHe) et sur une zone geographique determinee, inserant le potentiel economique y 
afferent. Seule cette derniere forme est reellement recommandee par 1'ONUDI. 

Un grand nombre disparurent a plus ou moins breve echeance - d'autres vegetent a. 1'interieur 
des organisations a caractere plus administratif que pratique. Seules survecurent celles qui 
etaient autonomes, dirigees et anirnees par des cadres competents et motives, ayant pris soin 
de rendre des services correspondant aux besoins et aux evolutions et surtout ne s'immisqant 
pas dans le dialogue commercial, L'experience sur la duree a fait la selection et a permit de 
fixer les criteres de reussite et d'echec. En s'appuyant sur les principes enonces ci-avant et sur 
les bases exposees ci-apres, certaines BSTP dont celle de Nancy en France, creee en 1961, 
existent toujours. 

Les organisations professionnelles nationales se sont penchees sur 1'emergence et le 
developpement de la sous-traitance industrielle, Des textes legislatifs ont ete votes, des 
institutions nationales ont ete creees, de multiples publications, articles de presse, revues, 
livres ont ete edites. Aujourd'hui la place et 1'interet de la sous-traitance sont universellement 
reconnus et son organisation et sa promotion restent une preoccupation majeure dans la 
plupart des pays. 

La. Co~ion de 1'Union Europeenne se preoccupe depuis 1982 de concevoir et de diffuser 
des nomenclatures normalisees et une terrninologie propre et rnultilingue pour faciliter les 
relations inter-communautaires. 
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L'ONUDI a entrepris depuis 1970 1'etude et la mise en place de Bourses de Sous-Traitance 
sous 1'ancienne formule, et depuis 1982, la mise en place de BSTP nouvelle formule dans plus 
d'une trentaine de pays. Actuellement 1'on rencontre le paradoxe que les pays en voie de 
developpernent sont les mieux armes pour 1'organisation de la sous-traitance grace au modele 
ONUDI qui est commun d'un pays a 1'autre et leur perrnet de communiquer aisement avec 

les memes principes, rnethodes et instruments, alors que les pays industrialises continuent 
d'utiliser plus ou moins chacun leur systeme diff'icilement compatible, 

L'arrivee des moyens rnodernes de communication a entraine 1'emergence de modeles 

entierement informatiques qui sont tres loin de repondre aux besoins reels du terrain. 
L'etablissement et la mise a jour des donnees doivent repondre a des imperatifs rigoureux, 
1'interpretation des demandes, 1'analyse des processus necessaires, et 1'absence de reponse 
adaptee doivent etre exploitees plutot que perdues faute de repondant. Un serveur 

electronique ne remplacera jamais une B. S, T. P. tout comme 1'ordinateur ne remplacera jamais 
le gerant, mais lui apporte des outils precieux, precis, rapides et complets d'analyse. 

0 ~ LE IFFE ENT T E E TP PE TI NNELLE ET EFFICA KS 

Bien que le concept du developpement par les PMI et pour une part consequente par la sous- 

traitance, ait un caractere universel, il est bien evident que les dispositifs peuvent 
sensiblement varier, s' il s'agit de promouvoir et organiser la sous-traitance dans un pays 
fortement industrialise, dans un pays en transition, dans un pays en developpement ou 
encore dans un pays parmi les moins avances. 

De meme, il devra etre tenu compte des dimensions geographiques et de la concentration des 

entreprises. Les organisations professionneHes et les organismes provinciaux de sous-traitance 
sont c. omplementaires et, a ce titre, doivent intimement collaborer pour realiser une 
organisation rationnelle de la sous-traitance. Cette derniere doit avoir la possibilite de 
travailler au plan technique indistinctement avec des industriels provenant de metiers tout 
a fait differents, co~me la siderurgie, la charpente metallique, la fonderie, la forge, etc. ; de 
tailles differentes: artisans, petits, moyens ou grands; a titre de sous-traitants/fournisseurs ou 
a titre de donneurs d'ordres, notamment de maintenance, et issus de tous les autres secteurs 

de 1'economic. 

Sous la forme d'association d'industriels pour des industriels, avec 1'appui des pouvoirs 
publics et des organisations professionnelles concernees, il peut etre envisage de constituer 
differents rnodeles de BSTP. Parce que les objectifs sont nettement specialises, et la m6thode 

— precise, il est peu probable de trouver une organisation existante qui soit apte a executer ce 
travail sur la zone d' action geographique necessaire. 

Les principes de fonctionnement, les methodes, les instruments, sont absolurnent similaires 
d'un modele a 1'autre. Ils ne se differencient que par la gamme des services rendus qui 
dependent de 1'environnement des PME/PMI du pays, et par 1'effectif des ingenieurs- 
animateurs qui resulte de la charge de travail prise en compte. La charge de travail est 
d'autant plus importante que les structures d'environnement sont peu nombreuses et que les 

donnees sont rares et incompletes. La gamme des services rendus Agurent dans la quatrieme 
partie du Guide, 
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~Me(e n l (Pays indnstrialises) 
Service unique assurant la promotion, 1'organisation et 1'animation, 
compose: 

- d'un ingenieur-animateur principal ge Directeur ou le Gerant) 
- d'un ingenieur-anirnateur adjoint 
- d'un assistant. 

M~odel n 2 (Pays en deve)oppement/en transition) 
Cornporte deux services distincts et complementaires; 

Organisation, Sensibilisation, 
* Promotion - Animation - Developpernent 
composes: 

- d'un ingenieur-animateur principal ge Directeur ou Gerant) 
- d'un ingenieur-animateur adjoint: Organisation 
- d'un ingenieur-anirnateur adjoint: Promotion - Animation -. Developpement 
- deux assistants. 

~Mdel ne (Pays les moins avances) 
Comporte 3 services: 
~ Organisation, Sensibilisation, 

Animation - Developpement 
+ Promotion 
composes: 

- d'un ingenieur-animateur principal ge Directeur ou Gerant) 
- d'un ingenieur-anirnateur adjoint: Organisation 
- d'un ingenieur-anirnateur adjoint; Animation - Developpernent 
- d'un ingenieur-anirnateur adjoint: Promotion 
- trois assistants. 

C' est le contexte qui determine le modele a menre en place, ce sont les rnoyens disponibles 
qui en fixent la composition. {Voir quatrierne partie de ce Guide. ) 



T ISEEME PARTIE 

III. L'ONUDI ET LA PR M ION DE LA 
S US-TRAITAN E T U PA T A IAT INDU TRIE 



A - SOUS-TRAITAN E ET PARTE ARIAT USTRIELS 

Les differents liens que les PME peuvent etablir entre elles, ou avec les grandes entreprises et 
les entreprises publiques, sont indispensables pour leur expansion et leur competitivite. 
L'organisation de telles relations a la fois en amont - avec les fournisseurs et les sous-traitants 
- et en aval - avec les circuits de distribution et de commercialisation - est capitale. 

La sous-traitance et 1'externalisation des approvisionnements sant des moyens modernes et 
efficaces d'organiser la production industrielle. De nouvelles formes de sous-traitance 
industrielle, appelees "partenariats industriels", sont fondees sur la complementarite entre les 
grandes entreprises de montage ou donneurs d'ordres et les divers sous-traitants et 
fournisseurs specialises et sur la necessite d'associer ces derniers des les premiers stades du 
cycle de production (conception, essais et prototypes). En outre, les PMI cooperent souvent 
etroitement entre elles afin de completer leurs activites dans le cycle de production, en 
constituant des associations ou des groupements de production et, de plus en plus, des 
reseaux. Ces nouvelles formes de relations tendent a devenir plus stables et plus durables, 
parce qu'elles impliquent un partage plus equitable des responsabilites, des risques et des 
benefices entre les partenaires. En fait, ces relations de sous-traitance et de partenariat 
permettent aux PMI de se concentrer sur leur domaine de specialisation. 

Afin d'accroitre les chances de succes, ces liens appellent souvent d'autres formes 
. complernentaires de relations, comme la fourniture par le donneur d'ordres de matieres 

premieres speciales, de materiel complexe et de moules, d'une assistance technique, de savoir- 
faire, d'une formation, et d'accords de licence, voire dans certains cas, des prises de 
participation ou des investissements communs. A ce moment, la relation traditionnelle de 
sous-traitance s'est muee en partenariat a part entiere. 

Alors que les grandes entreprises sont, de par leurs strategies et leurs systemes de gestion et 
de marketing, preparees a toutes les formes de collaboration industrieBe avec d'autres 
entreprises, les petites et moyennes entreprises ne sont pas equipees pour promouvoir une telle 
collaboration et meritent done a cet egard une attention et une aide speciales. Etant donne 
leurs connaissances limitees en ce qui concerne les marches exterieurs et une aversion pour 
le risque en general plus grande que ce11e des grandes societes transnationales, les PME ont, 
de toute evidence, besoin de services d' appui, en particulier dans le contexte actuel de 
mondialisation des approvisionnements, Ce sont aussi les PME qui attachent une valeur 
particuliere a la neutralite de I'ONUDI en tant que conseiller et intermediaire impartial. Des 
mecanismes d' appui institutionnel sont done necessaires pour les aider a obtenir les 
informations necessaires sur les technologies modernes, les sources de Anancement, les 
nouveaux marches, les licences etrangeres, etc. , et a y acceder, ainsi qu'a conclure des accords 
de cooperation industrielle a long terme, En contribuant au developpement du secteur des 
PME, cette assistance favorisera aussi le processus d'industrialisation dans son ensemble. 



B - STRATEGIE ET APP CHE DE L' NUDI 

Comme indique dans le plan a moyen terme de 1'ONUDI pour 1996-200l, «la mise en reseau 
des petites et rnoyennes entreprises entre elles et avec de grandes entreprises industrielles par 
des relations de production est un aspect indispensable de 1'adaptation et de la competitivite 
de 1'industrie. Au cours de la periode du plan, 1'ONUDI continuera de renforcer et d'integrer 
ses interventions en ce qui concerne: 

(I) 1'analyse des politiques et les services consultatifs relatifs aux moyens de susciter et 
d'encourager le choix de fournisseurs locaux par la grande industrie, 

(2) 1'assistance aux petits fournisseurs et sous-traitants pour I'amelioration de leurs 
competences techniques et commerciales et de leur aptitude a satisfaire aux exigences de 
qualite, 

(3) 1'aide a la mise en place de systemes d'information technique sur les possibilites de 
constitution de reseaux de production en cascade (par exemple, par 1'intermediaire de 
Bourses de Sous-traitance et de Partenariat). ~ 

Les relations de sous-traitance, d'approvisionnement et de partenariat entre industries de type 
et de taille differents, et notamment entre grandes et petites entreprises, sont une 
caracteristique de toute economic industrielle moderne. Etant donne la grande cornplexite des 
relations de sous-traitance industrielle et des formes similaires de relations entre les petites et 
les grandes entreprises, ainsi que leur importance pour le developpernent des PMI qui sont des 
sous-traitants ou des fournisseurs, 1'ONUDI a lance un programme special pour promouvoir 
la sous-traitance et le partenariat industriels. 

Ce programme a pour objectif de renforcer la capacite des PMI des pays en developpement 
ann qu'elles puissent augmenter leur production et creer de 1'emploi; ame1iorer leurs procedes 
de fabrication et leurs produits; clever leur productivite et leur competitivite au niveau 
international; encourager la substitution des importations et favoriser 1'exportation de leurs 
produits manufactures. Le programme contribue ainsi a 1'affectation optimale des ressources 
industrielles et, ce faisant, a la croissance et a 1'integration de 1'industrie nationale. II 
contribue en meme temps au redeploiernent international des moyens de production et au 
transfert de technologie et de savoir-faire industriels au secteur des PMI des pays en 
developpement. 

Dans le cadre de ce programme, 1'ONUDI intervient selon les rnodalites suivantes: 
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C - POLITI UES ET PR RAMMES DES POUVOIRS P LI S 

L'OiVUDI donne aux pouvoirs publics des conseils sur la maniere d'instaurer un 
environnement favorable et d'elaborer des politiques et des programmes de promotion de la 
sous-traitance, de 1'approvisionnement et du partenariat industriels, en faisant appel aux 
moyens suivants: 

Des lois relatives a 1'industrie, comprenant 

- Des incitations pour encourager les grandes entreprises a decentraliser leur production 
par 1'externalisation des approvisionnements et la sous-traitance, 

- Des decrets visant a ameliorer les systemes de credit et les conditions de paiement inter- 
entreprises, 

- Des reglementations &scales visant a depenaliser les PME agissant comme sous-traitants 
ou fournisseurs, 

- Des reglementations douanieres propres a encourager les operations de sous-traitance et 
d'approvisionnements au niveau international, 

Des mesures visant a ouvrir les marches publics aux PME ou a leur offrir des facilites 
d'acces a ces marches, 

Des mesures et programmes . appropries d' ". indigenisation" (ou d'integration) pour 
promouvoir 1'approvisionnement et la sous-traitance locale des grandes industries, 
nationales ou etrangeres, et pour negocier avec elles des plans a long terme visant a 
accroitre le contenu local des produits fabriques sous licence etrangere, 

* La promotion internationale de reseaux de sous-traitants et de fournisseurs capables et 
fiables, ce qui incite fortement les entreprises etrangeres a investir et a implanter des 
installations manufacturieres dans le pays, 

D - MECANISM IN TITUTIONNELS: Les Centres de Promotion (ou Bourses) 
de Sous-Traitance et de Partenariat 

L'ONUDI fournit aux pays en developpement une assistance technique pour la creation et 
la gestion de centre de promotion (ou bourses) de sous-traitance et de partenariat (BSTP) 
nationales. A cette fin, elle aide a etablir un fichier des sous-traitants, fournisseurs et 
donneurs d'ordres. Ces centre ou ces bourses servent de centres d'information technique, de 
mise en relation, de promotion et d'echange des offres et des dernandes de sous-traitance et 
de partenariat industriels. Elles ont un certain nombre de fonctions fondamentales, qui 
comprennent: 

La collecte, 1'analyse, le stockage et 1'organisation, en vue d'une utilisation rapide, des 
informations et des donnees sur les capacites et les moyen. s de production existants des 
entreprises, et notamment des PMI, 



Le recensement des demandes de renseignernents ou des offres concernant la sous- 
traitance, 1'approvisionnement et le partenariat emanant d'acheteurs ou de donneurs 
d'ordres etrangers ou nationaux importants et leur transmission a des sous-traitants, 
fournisseurs ou partenaires potentiels, 

L'assistance aux sous-traitants, fournisseurs ou partenaires potentiels pour 1'organisation 
de groupements ou d'associations de production et pour la negociation d'accords avec les 
donneurs d'ordres, qui peuvent meme etre les pouvoirs publics de leur propre pays. 

En outre, comme 1'ont recornmande deux reunions d'experts organisees par 1'ONUDI, sur 
les bourses et les politiques de sous-traitance et de partenariat industriels, en mai 1991 et juin 
1994, la nouvelle generation des centres ou des bourses (BSTP) apporte aux sous-traitants et 
fournisseurs une aide et une information pluridisciplinaires dans des dornaines tels que: 

L'appui technique (conception des produits, technologie, equipement, innovation), 
La gestion de la qualite, normalisation et certification, 
Les etudes de marche et les strategies commerciales (y cornpris la participation aux foires 
internationales et aux forums de partenariats), 
L'acces au credit, les facilites et incitations financieres, etudes de pre-investissements 
La gestion (rnodernisation, gestion Financiere, gestion des stocks), 
Les conseils en matiere juridique (contrats, codes de conduite, arbitrage et reconciliation 
des differends), 
Gestion des ressources humaines (formation et mises a niveau). 

Cette assistance et ces in. formations peuvent etre fournies directernent par les BSTP - sous 
forme d'etudes, de conseils, de formation, de seminaires de sensibilisation et de foires 
industrielles - ou, plus generalement, les entreprises sont aiguillees vers les organismes 
specialises competents. 

L'ONUDI recomrnande des statuts juridiques et des constitutions types pour la creation de 
centres, ou bourses, de sous-traitance et de partenariat autonomes, relevant d'un conseil 
d'administration d'envergure nationale. Elle a du reste mis en place plus de d5 centres ou 
bourses de ce type dans quelque 25 pays en s'inspirant de ce modele. 

E - METH LOGIE DE L' 

Instruments et meth des es 

--Dans-le cadre de son programme, l'ONUDI a etudie, conqu et rnis au point des instruments 
et meth odes types pour le developpement des relations de sous-traitance, 
d'approvisionnement et de partenariat industriels. Ses travaux ont porte sur: 

- Les problemes juridiques et fiscaux et la legislation industrielle, 
- Les rnanuels operationnels sur les bourses de sous-traitance et de partenariat 
- Les fiches ou questionnaires detaillees pour la recolte d'informations techniques sur les 

entrep rises 
- Les nomenclatures et la terminologie de la sous-traitance, 
- Les logiciels de gestion de bases de donnees (voir plus loin UNIDOSS), 
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Un guide juridique et des modeles de contrat pour 1'etablissement d'accords de sous- 
traitance, 
Des guides pour 1'organisation de, et la participation a, des foires de sous-traitance et de 
partenariat 
Des brochures et cassettes videos presentant les avantages de la sous-traitance et du 
partenariat. 

teme e sous-traitance de I'0 I (UMDOSS) 

Pendant plus de 2 decennies, 1'ONUDI a elabore une methodologie type pour la gestion des 
bases de donnees des centres ou des bourses de sous-traitance et de partenariat de differentes 
regions du monde. A partir de la, elle a mis au point un programme informatique coherent 
appele UNIDOSS (de 1'anglais "UNIDO Subcontracting System" ), qui est disponible en 
anglais, en espagnol et en &anqais, Le logiciel UNIDOSS est protege par un accord de licence, 
qui est cede gratuitement aux BSTP creees par 1'ONUDI. 

Les principales fonctions d'UNIDOSS sont les suivantes: 

- Enregistrement des capacites et des competences manufacturieres d'entreprises 
industrielles, a partir de questionnaires detaiHes et d'enquetes, 

- Classification de ces entreprises en fonction d'une serie de nomenclatures industrielles, 
telles que produits, secteurs d'activite, procedes et equipements de fabrication, 

- Recherche de sous-traitants et de fournisseurs en fonction d'un ensemble important de 
criteres (y compris une analyse exhaustive de 1'equipement enregistre et de ses 
caracteristiques techniques) pour les mettre en relation avec les demandes reques des 
acheteurs et des donneurs d'ordres. 

UNIDOSS permet aussi 1'impression automatisee de lettres types et le suivi organise des 
demandes de renseignements et des mises en relations. II permet en outre d'effectuer des 
analyses economiques portant sur des secteurs ou des regions determines, sur les points faibles 
des entreprises et les remedes requis, des evaluations technologiques et des evaluations de la 
qualite, ainsi que des strategies d'investissernent et de marketing. 

F - PR M TI ET E E X TER ATIONAUX 

L'ONUDI apporte aussi une aide en creant des reseaux nationaux, regionaux ou 
internationaux de centres (de BSTP), utilisant des moyens de communication standard, et en 
encourageant des accords internationaux de sous-traitance entre partenaires industriels 
potentiels. 

Cette promotion a 1'echelle mondiale comprend, entre autres activites, 1'organisation de 
salons (ou foires) internationaux pour les sous-traitants, fournisseurs et partenaires indusmels 
(tels que SUBCONTRATA LATINOAMERICANA, SAMEST en Tunisie ou SISTEP au 
Maroc), ou la participation a ces salons. A cet egard, 1'ONUDI a conclu des accords de 
coop~ration privilegiee avec quelques foires ou salons internationaux de sous-traitance ou 
d'approvisionnement parmi les plus reputes du rnonde (tels que MIDEST, Hannover Messe, 
SUBCON, SlTEV, SIAM, etc. ). 
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En outre, 1'ONUDI public un annuaire international des centres (des bourses) de sous- 
traitance et de partenariat industriels, comprenant plus d'une quarantaine de BSTP dans 
quelque 25 pays en developpement, en vue de faciliter la mise en place de reseaux 
internationaux et la cooperation. entre ces centres de promotion et des etablissements 
analogues du rnonde entier. 

G ~ ~LK L SPX 

L'ONUDI est aussi en train de creer un club UNIDOSS reunissant toutes les BSTP (ou 
Centres de Promotion), utilisant le systeme et le logiciel UNIDOSS, ainsi que des institutions 
ou organismes de promotion industrielle et des entreprises industrielles tant dans les pays 
industrialises que dans les pays en developpement, qui sont interesses a participer a ce reseau). 
Le Club leur perrnettra de beneficier, a titre preferentiel, d'une serie de services d' appui de 
1'ONUDI et devrait encourager la mise en reseau et la cooperation industrielle internationale, 
en utilisant des terminologies techniques communes. 

Le Club SPX organisera regulierement: 

Des reunions d'experts, des ateliers techniques et des consultations afin de perfectionner 
ses methodologies et son programme, 

Des travaux de recherche et des publications sur les etudes de cas, sur les tendances et les 
nouveaux developpements, 

Des seminaires de formation pour les gerants et cadres des BSTP, 

L'administration de 1'accord de licence UNIDOSS, 

Des accords de cooperation entre 1'ONUDI et certains organisateurs, mondialement 
connus, de salons/foires internationaux de sous-traitance, partenariat et 
approvisionnement. 

L'acces a divers services et reseaux de 1'ONUDI, tels que les sources d'informations 
technologiques gNTIB) et les services de promotion d'investissement (WINS), dans le 
cadre d'un "Reseau Partenariat PME". 

H- L'EXPE TI EETLAF M TI N EL' 

--L'ensemble des modalites d'interventions decrites ci-dessus s'effectue grace a un corps 
d'experts internationaux beneficiant d'une experience considerable dans toutes les disciplines 
qui alimentent ce programme et dans toutes les parties du monde. Ils travaillent etroitement 
avec le siege de 1'ONUDI dans l. 'elaboration, le developpement, la mise en application de ce 
programme et de sa methodologie et son transfert par des programmes de formation collectif 
ou sur le terrain, C' est pourquoi, ce Guide, aussi complet et precis soit-il, ne remplacera 
jamais la necessite fondamentale d'une expertise et d'une formation specialisee. 
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UATRIEME PARTIE 

IV. I. E KNT EP M TI N 
US-TRAIT NCK KT U~ PARTE A IAT ST E 1. ' NUDI 



Conscient du role preponderant de la sous-traitance et du partenariat dans le developpement 
industriel, 1' ONUDI s'est livree a une analyse objective des differentes initiatives 
experimentees, tirant les let;ons de la disparite des formules avec leur reussite et leurs echecs. 
Parallelement, 1'ONUDI a etudie les besoins des entreprises dans les differents contextes qui 
les environnent suivant 1'etat d'avancernent du developpement econornique dans lequel elles 
evoluent. Elle a entrepris la mise en place de structures adaptees, les modifiant au fur et a 
rnesure de leur evolution pour parvenir a un modele fiable et permanent, regi par un certain 
nombre de conditions. L'experience dans de nombreux pays depuis 1960 demontre que, 
chaque fois qu' il est fait derogation a ces conditions ou donnees de base, il s'ensuit des 
inconvenients plus ou moins importants qui peuvent aller jusqu'a la disparition pure et simple 
de 1'organisation. Ceci perrnet de degager un certain nombre de criteres precis qui sont en 
quelque sorte garants du succes et de la perennite des BSTP. 

L'evolution de la sous-traitance - qui est en expansion continue depuis un demi-siecle et qui 
poursuit sa progression - ainsi que les mutations economiques temoignent de la necessite 
toujours actuelle de la prornouvoir et de 1'organiser, d'ou 1'interet de pouvoir s'appuyer sur 
une structure perrnanente en la rnatiere. 

1. LES BASES ESSENTIELLES 

D'une fanon generale, il importe que les bases qui perlnettent de conduire 1'action de la BSTP 
soient ciairement exposees dans les statuts de 1'Association a&n qu'ils engagent tous les 
membres de fanon claire et precise et afin que nul ne puisse pretendre les ignorer. 

A- L P CIP FO AME A UE HI E 

Le fondement, c' est 1'Association d'industriels pour des industriels, a but non lucratif, 
La mission de la BSTP n'est pas de degager des marges beneficiaires, mais de rendre des 
services a ses adherents pour qu'ils accroissent leurs performances economiques. C' est un 
service dans toute 1'acception du terme, c' est-a-dire un ensemble d'obligations envers des 
collectivites privees et publiques, tel que defini par les statuts de 1'Association. 

Bien entendu la BSTP doit pouvoir degager directement et indirectement les ressources qui 
sont necessaires a son fonctionnement et percevoir des cotisations et autres contributions 
comme decrit au Chapitre sur le Bnancement, A noter que la notion de service gratuit enleve 
toute responsabilite aux animateurs, comme aux utilisateurs et n'est pas un gage d'efficacite. 

C' est au nom de ses principes fondarnentaux ou de son ethique que la BSTP s'interdit: 

de s'immiscer dans le dialogue commercial entre donneurs d'ordres et sous-traitants, tout 
au plus peut-elle intervenir comme mediateur en cas de difficulte, 
de facturer ses services par des commissions sur le montant des affaires traitees, tout au 
plus elle pourra repercuter la quote-part des frais engages specialement pour un groupe 
d'industriels parmi les adherents, comme les frais pour participer a un serninaire ou une 
foire ou un salon professionnel, 



de se presenter comme un service commercial qui pretendrait alirnenter le carnet de 
commandes de ses adherents, 
ou de se presenter comme un service d'approvisionnement qui effectuerait les consultations 
aupres des fournisseurs a leur place, 
de pretendre effectuer des etudes techniques, juridiques, commerciales ou autres etudes 
specialisees qu'elle ne maitrise pas, mais elle se doit de servir de conseil pour orienter ses 
adherents vers les specialistes ou pour les aider a se constituer en groupements 
economiques pour resoudre leurs problernes, 
d'une fanon generale de se substituer aux entreprises et a leurs dirigeants, 
d' etre le refuge d'incapables ou de se transformer en chambre de revendications, 
enfin la B. S. T. P. ne doit pas avoir. d'ambitions tentaculaires en matiere de gamme des 
services directs ou en matiere de zone geographique d'application. 

8 - LA DEONT GIE (pro fessionnelle) 

Dans un contexte de competition economique apre et dangereuse, et se situant au coeur de 
multiples perspectives de transactions, et detenant beaucoup d'informations, la BSTP est 
naturellement assujettie a un certain nombre de devoirs, Elle doit se fixer des dispositions 
strictes qui reglent ses rapports avec ses entreprises adherentes ou correspondantes. Elle doit 
etablir avec les uns et les autres des rapports empreints d'une grande integrite et neutralite 
dans un contexte de rigoureuse confidentialite. Enfin elle se doit d'intervenir avec la plus 
grande efficacite en termes de delai et de quality de ses interventions. 

Le caractere confidentiel des inforrnations contenues dans les fichiers impose des rnodalites 
d'. , execution qui exigent le resp' d'un code interne de deontologie, Ce concept fondamental 
comporte la cle du succes s' il est respeae, et le germe de 1'auto-destruction, s' il est neglige, En 
bref, la deontologie s'exprirne par la conscience professionnelle. 

Parallelement les sous-traitants et les donneurs d'ordres doivent s'astreindre au respect de la 
charte de la sous-traitance qui fixe leurs obligations et devoirs reciproques, ce qui constitue 
en quelque sorte leur code de bonne conduite, 

C- L MET OD LO IE 

La Maniere: 

Avant toute chose, la BSTP doit etre a 1'ecoute, au service des chefs d'entreprise. Cela se 
resume par: 

La precision et la rapidite d'interventions, 
L'imagination dans 1'etude des cas a traiter par comparaison, analogie, substitution, etc. . . 
Le controle et le recoupement des renseignements recueillis, 
Le suivi, les analyses statistiques et 1'interpretation des resultats. 



Les principes: 

Application sans faille des principes fondarnentaux et de la deontologie, 
Priorite aux donneurs d'ordres qui sont les veritables moteurs du dispositif, 
Priorite aux adherents, sans negliger les autres correspondants, 
Repondre par ecrit a toutes les demandes reques d'ou qu'elles viennent. 

L'ordre chronologique des interventions: 

Par le respect du fil conducteur adapte a chaque type de probleme comportant: 
Enregistrement en bonne et due forme des demandes, 
Etablissement de la feuille de travail des intervenants, 
Accuse de reception, 
Analyse et interpretation de la dernande 
Recherches dans les fichiers 
Consultations des sous-traitants potentiels, 
Information du donneur d'ordres sur le resultat des recherches, 
Mises en rapport, 
Suivi. 

L'efficience d'une BSTP: 

A 1'evidence les premieres conditions a remplir pour etre efficient sant celles de la 
competence des animateurs; puis vient la constance, c' est-a-dire la permanence du service; 
la precision dans 1'etude des cas soumis, ou identifies; la rapidite, soit le rythme avec lequel 
les problernes doivent etre traites. Apres quoi vient le controle pour assurer le suivi 
necessaire, le tout place sous le signe de la confidentiaHte. 

Le logiciel et 1'equipement informatique ne sont que les moyens mis a la disposition des 
operateurs pour les aider a effectuer leurs recherches de fanon rationnelle, precise, complete 
et rapide. L'efficacite de la BSTP repose sur la qualite de ses relations avec les industriels et 
ceci depend de la competence, du dynamisme et de la permanence des cadres animateurs. 

L'absence de solution a la suite de recherches effectuees pour traiter des cas a cause du 
manque d'equipements, de capacites ou de disponibilites, constitue une information precieuse 
a exploiter par la BSTP. C' est la raison pour laquelle 1'acces a 1'equipement informatique et 
a la gestion des cas doit s'effectuer suivant une procedure precise et rigoureuse. 

D ~ LA SENS ILI IO 

La mise en place d'une organisation de la sous-traitance exige de grands efforts 
psychologiques et pedagogiques, en vue de la sensibilisation: 

* Aupres des pouvoirs publics qu' il faut convaincre que la responsabihte du developpement 
industriel n'est pas du seul ressort des entreprises qui paient deja leurs impots, mais aussi 
de celui des pouvoirs publics qui a ce titre doivent intervenir directement et indirectement: 
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- ~dir c ment pour prendre en charge une pattie du. fonctionnement, tout une Forme ou 
sous une autre: subventions au apparts en nature, 

r r « * 8' . 1f 
Iegislatifs, voire de directives (au lais), aplanissant certaines difficultes et apportant 
differentes garanties et moyens reglementaires, 

* Aupres des organisatians professionnelles qui sont redevables de services a. leurs 
ressartissants et qui ne peuvent isolement entretenir un service technique tel qu'une BSTP. 
C' est pour cette raisan qu'elles daivent y adherer, afin de leur donner acces a. ce service 
permanent, 

* Aupres des industriels utilisateurs et bene6ciaires au premier degre, mais dont la mentalite 
n'est pas toujours prete a accepter les regles du systeme, 

~ Aupres des cadres de la BSTP pour completer sa farmation, et lui donner une parfaite 
maitrise des argumentaires a repeter sans cesse et sans en deroger. "Ingenieur-animateur" 
de BSTP est un veritable metiex et il faut en faire un apprentissage rigoureux. 

K - LE CAORES 0 LES "INGE EUR -ANIMATEHRS" 

Le Directeur d'une BSTP est un chef d'entreprise a part entiere et sa premiere responsabilite 
-est de maintenir financierement viable 1'arganisme qu' il dirige. C' est un. gestionnaire, comme 
-pour toute entreprise, il doit en outre savoir "vendre" la BSTP a toutes les parties prenantes 
potentielles: industriels, services, arganisations et institutions prafessionnelles, pouvoirs 
publics, nationaux, provinciaux, parfais aux argarusations internationales soutenant le 

. developpement industriel: Banque mondiale, PNUD, ONUDI, . Commission de 1' Union 
europeenne, etc. Pour ce faire, il doit avoir le sens du contact et s'appuyer sur des 
argurnentaires sans faille. 

Le cadre, ou 1'ingenieur-anirnateur, dait avoir 1'esprit en eveil en permanence pour deceler 
toutes les opportunites d'intervention et de service; ne jamais s'avouer vaincu pax les 
diRicultes de ses recherches; avoir l'esprit d'analyse, en cambinant toutes les hypotheses par 
cornparaison avec d'autres metiers, d'autres secteurs, d'autres donnees ou par substitution, 
association ou analogie. C' est done aussi un "chercheur". Sur le plan pedagogique, il doit 
convaincre et motivex le personnel sous ses ordres, comme ses adherents et coxrespondants. 
Organisateur rigoureux, il dait veiHer a la maintenance de ses Bchiers et de sa documentation, 
ainsi qu'a la mise a jour instantanee des dossiers d'intervention et une grande connaissance 
et maitrise de tous les instruments employes. Enfin, il doit avair 1'esprit de synthese pour 
grouper, associer les entreprises ou differents groupements d' action, pour informer son 
Canseil d'Administration et les organismes cantxibuteurs. Il devra mettre en place tout 
contrale et conserver toutes traces de ses interventions comme celles de ses coHaborateurs, 
afin que la BSTP puisse en permanence justifier de sa neutralite, comme de son efficacite. 
Impregne de la notion de service, il ne sera pas comptable de son temps, pour pexmettre aux. 
entreprises de le joindre sans delai. Les heures d'ouverture d'une BSTP daivent en principe 
correspondre aux horaires en pratique dans les entrepxises et non pas dans les 
administrations. 



Pour I'essentiel, 1'impact et les resultats d'une B. S. T. P. dependent de 1'adequation de son 
personnel, Il est indispensable que les interlocuteurs des chefs d'entreprises leur apportent un 
"plus", une valeur ajoutee, sinon ils ne seraient pas utiles et discrediteraient rapidement 
1'institution qu'ils representent, entrainant rapidement la defection des cotisations, done la 
disparition de leur fonction. Ces competences, capacites et disponibilite definissent la 
qualification des collaborateurs en charge de telles fonctions. Elles entrainent un niveau de 
remuneration en rapport. En consequence, les ingenieurs-animateurs doivent se recruter parrni 
les meilleurs et leur remuneration va determiner la nature de 1'institution d' appui, Si celle-ci 
est de caractere para-publique, elle est contrainte d'appliquer les baremes et reglements de la 
fonction publique, qui ne permettent pas le recrutement de tels collaborateurs. Inversernent 
ceux dont elle dispose, remuneres au tarif de la fonction publique, n'ont pas 1'experience de 
1'entreprise privee et ne peuvent apporter le "plus" recherche. Dans de telles conditions, il est 
a craindre que, soit les elements choisis n'apportent pas les services attendus et 1'organisme 
est ainsi voue a 1'echec, soit s'ils sont performants ils ne restent pas en place car debauches 
rapidement par 1'une ou 1'autre des entreprises du secteur et 1'organisme doit recomrnencer 
une longue et couteuse formation. 

Il decoule de cette simple et reelle analyse que les services necessaires aux. PME/PMI pour leur 
porter assistance dans des domaines pointus ne peuvent relever de la fonction publique, mais 
d'une structure autonome, a concevoir pays par pays, et la remuneration doit etre fonction 
de la qualification exigee. 

Z. LES ASPECTS INSTITUTIONNELS 

A-LE A EIN TI I 

* Il est conditionne par un double objectif: 

- mobiliser et rendre solidaires les differentes parties prenantes a la promotion et 
1'organisation de la sous-traitance, 

- reunir les moyens de financement garants de la perennite. 

~ Il repose sur un trepied compose des industriels, des organisations professionnelles et des 
pouvoirs publics: 

- les entreprises industrielles, directement en raison des gains de croissance, de 
developpement et de diversification que lui confere la BSTP; 

- les organisations ou associations professionnelles en raison des benefices que la BSTP 
confere aux secteurs industriels concernes; 

- les pouvoirs publics (nationaux ou provinciaux) en raison du caractere d'utilite publique 
et des benefices pour 1'ensemble de 1'econornie nationale. 

* Pour y parvenir, selon les pays et selon les contextes particuliers, 1'on doit retenir deux 
dispositifs: 
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(1) L n il 'A mini r tio de 1'A ci ti n sans but lu r tif "8 TP" 

Lorsque la legislation et les usages le permettent, il est utile d'integrer dans les statuts que 
les contributeurs (pouvoirs publics et les organisations professionnelles) siegent au titre de 
membres de droit avec des industriels eius parrni leurs pairs, au Conseil O'Administration 
de la BSTP qui reunit ainsi tous ceux qui sont concernes et qui peuvent repercuter dans 
leurs instances respectives les inforrnations utiles. 

(2) e rnmisi nNai n ledeC ner ti netdePr rn ti n 

Lorsque le contexte du pays 1'impose, notamment par manque de structures 
d'environnement des PME/PMI, il est necessaire de mettre en place un dispositif 
cornprenant une Commission Nationale de Concertation et de Promotion de la sous- 
traitance, outre le Conseil d'Administration de la BSTP. 

B - LE I SITING PAR TYPE DE PAYS 

Les preoccupations des chefs d'entreprises a court et moyen terme sont tres differentes suivant 
le pays dans lequel ils evoluent et par consequent les organismes d' appui peuvent etre tres 
differents par type de pays. Si les principes et les bases doivent etre identiques quel que soit 
le contexte, la structure peut varier ainsi que la gamme des services rendus et ceux-ci peuvent 
avoir une importance plus ou moins grande. 

(1) Dan 1 in t ' 
lises: Les organisations professionnelles en place sont multiples, 

structurees et animees. Les dispositifs d' appui, d'aide a la promotion des PME/PMI sont 
legion. Les informations de toutes sortes abondent et sont facilement. accessibles. Pour 
la sous-traitance, ce sont les actions de promotion nationale et internationale et de 
groupement par interet economique qui devront etre privilegiees, ainsi que 1'organisation 
de sequences de formation pour mise a niveau en rnatiere de technologie, d'assurance 
qualite, etc, 

(2) D n 1 'v 1 t n m r enc: Ce sont ceux dans lesquels la 
gamme des services est la plus etendue car ils correspondent a des besoins immediats, 
nombreux et diversi6es, en attendant la constitution de nouvelles structures specialisees, 
notamment dans les organisations patronales souvent a 1'etat embryonnaire. 

(3) D n 1 s 1 oi a ances: Les besoins y sont potentiellernent les plus importants. 
Il faut realiser un cornpromis entre les besoins quasi illirnites et les moyens effectivernent 
m'obilisables. Compte tenu du decalage existant du fait de la faiblesse du tissu industriel, 
voire de 1'absence du tissu de PMI pouvant utilement servir de sous-traitants et de 
fournisseurs, la priorite des priorites est la sensibilisation de toutes les parties concernees: 
pouvoirs publics, organisations professionnelles en cours de constitution, et surtout des 
chefs d'entreprises et des promoteurs. Dans ces pays, il y a lieu de faire de tres grands 
efforts de persuasion et de developper au maximum les contacts directs dans les 
entreprises avec comme principaux poles d'application, les inventaires permanents, le 
service de documentation et d'information technique, les services concernant les 
machines, matieres, materiels de reemploi, ainsi que la promotion de la 



specialisation, 1'organisation venant ensuite au fur et a mesure de la creation des 
entreprises. 

Dans les a s a economic en transi i n (d'economies a planification centrale a economies 
de marches) 1'Etat est en voie de desintegration et il y a done une rupture dramatique de 
la demande ou des commandes d' Etat, pour les usines de production manufacturieres. 
Par voie de consequence: ces grandes entreprises rnanufacturieres travaiHent a de tres bas 
taux d'utilisation des capacites de production instaHees, et recherchent done, par tous 
les rnoyens, de nouveaux clients et de nouveaux marches a 1'etranger en vue d'accroitre, 
non seulement leur productivite et leur rentabilite, mais tout simplement pour assurer 
un niveau minimum de production et d'emploi. Les BSTP sont tres utiles a ce sujet. 
Cette tendance peut etre observee tant en Europe de 1'Est que dans les pays en 
developpement a economic planifiee, tels que 1'Algerie et Cuba. 

Par ailleurs, dans certains pays tels que la Russie ou d'autres Etats de la CEI 
(Communaute des Etats Independants), les grands complexes industriels verticalement 
integres sont en voie de decentraliser leur production en encourageant 1'essaimage 
d'ateliers de production ou de services industriels qui sont capables d'operer sur des bases 
semi-autonomes, et de produire en regime de sous-traitance pour les grandes entreprises 
meres. Tandis que ces nouveHes PMI emergentes continuent a produire en sous-traitance 
pour leurs donneurs d'ordres, ils disposent frequemment de capacites disponibles 
importantes qui pourraient etre utilisees pour d'autres entreprises, tant nationales 
qu'etrangeres, La de nouveau, les BSTP trouvent leur pleine justification. 

C ~ LA MI I N DE L'IN TITUTION 

Une BSTP doit agir suivant 3 axes principaux: 

(1) La en ibilisa i n 

ll s'agit d'abord de faire connaitre les buts et avantages de I'existence d'une B. S, T. P. et de la 
necessaire adhesion des uns et des autres. 

Elle concerne les differentes parties prenantes: pouvoirs publics, organisations 
professionnelles et institutions, les chefs d'entreprises. 
Ensuite il s'agit de les inciter a utiliser les services de la B. S. T. P. plutot que d'attendre ses 
interventions, 

Idled dd' 

la BSTP eHe-meme qui doit se faire connaitre au maximum pour susciter les demandes, les 

plus nombreuses possibles, 
la notion de sous-traitance, en contribuant a la vulgarisation de la specialisation. , 
notamment par 1'organisation de serninaires a 1'intention des chefs d'entreprises. 
les echanges interwntreprises, en participant a toutes sortes de manifestations, comme les 
foires et salons specialises par exemple. 
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(3) L'or ni ation r tionnelle 

Afin de repondre le plus efficacement possible aux besoins exprimes et potentiels en 
contribuant a rationaliser au mieux les relations de sous-traitance a 3 echelons: provincial 
-national - international, par des interventions rapides, precises et adequates, et proposer une 
gamme de services correspondant a ses capacites et aux besoins des entreprises. 

L znme de rvice r n 

Elle comporte 9 types d'interventions detaillees ci-apres dans ce chapitre, a la section B 
intitulee les aspects operationnels a la page 77. 

S - Demandes et offres de travaux de Sous-traitance (de Specialite) 
C - Bourse de Qapacites disponibles (inventaire et diffusion des capacites disponibles) 
P - Partenariat (offres et demandes: nationales - regionales - internationales) 
D - Developpement (exploitation des opportunites ou des lacunes decelees) 
I - Inforrnations et documentations techniques (qui fait quoi? que signi6e? qui fabrique? 

qui fournit? qui represente qui?) 
F - Foires et Salons (ainsi que seminaires, promotion, publications, bulletins d'information, 

ann u aires) 
M - Machines - Materiels - Matieres de reemploi (inventaire et diffusion) 
V - Visites des entreprises (sensibilisation, adhesion, recensement, formation, documentation, 

assistance) 
B - Gestion des Bases de donnees (mises a jour periodiques). 

D - LA IMEN I TR TURKLLE 

Elle se caracterise par 3 parametres: 

en r 

Dans la mesure du possible la B. S, T. P. doit essayer de rendre, soit par ses propres moyens, 
soit en repercutant les opportunites a d'autres structures specialisees, lorsqu'elles existent de 
fanon operationnelle, les services sollicites directement ou indirectement par les entreprises 
et leurs organisations professionnelles. 

La BSTP doit veiller a ne pas avoir d'ambitions tentaculaires et se rnettre a toucher a tout et 
elle ne doit jamais perdre de vue ses missions de base. Elle doit eviter particulierernent de 
s'engager dans des etudes marginales n'interessant qu'un nombre limite d'adherents, a moins 
qu' il s'agisse d'etudes sur des Blieres entieres de sous-traitants/fournisseurs dern. andees par un 
grand donneur d'ordres {potentiellement investisseur dans le pays) et qui finance 
eventueHement ces etudes de marches. Par contre, il lui appartient de susciter soit la creation 
de Groupernents d'Interets Economiques (GIE) soit la diversi&cation vers d'autres structures 
dont ce serait la vocation premiere. La charge de travail determine 1'effectif en personnel a 
reunir pour y faire face. 
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(2)L zn e r hi e ' li i n: 

11 faut rappeler ici qu'une des conditions de reussite d'une BSTP repose sur les contacts directs 
des ingenieurs-anirnateurs avec les entreprises notamment par des visites. En consequence, 
la limite geographique d'intervention est conditionnee par la distance maximum susceptible 
d' etre parcourue aller-retour dans une journee. 

Par exemple: 
Rayon de 300 km dans une zone desservie par des autoroutes. 
Rayon de 150 a 200 km. lorsqu'elle est desservie par des routes carrossables. 
Rayon calcule en heures de trajet pour celle qui impose des deplacements sur des chemins 
peu praticables. 

(3) L mbr des ntre ri h'ren 

Il doit etre admis que les cadres ou le directeur de la BSTP doivent avoir au moins un contact 
par an avec chaque entreprise adherente. Sachant qu' il y a environ 200 a 2SO jours ouvrables 
en la matiere et qu'un contact serieux mobilise 1/2 journee au minimum, trajet compris, il 

apparait que le chiffre maximum est de 500 adherents pour une structure comprenant 3 
operateurs, sachant egalement qu' il est imperatif qu'une permanence soit assuree au siege. 

La cornbinaison de ces 3 donnees perrnet de determiner 1'importance de 1'effectif d'une 
B. S. T. P, et le nombre de BSTP a implanter dans un pays, qui peut compter soit un Centre 
unique, soit. un Centre avec des antennes legeres, soit un reseau national de BSTP, a raison 
d'une structure par province par exemple. 

E - LE SECTEURS O'AP L CATI N 

Pour 1'essentiel c' est celui de la transformation des metaux, des constructions metalliques, 
mecaniques, electriques, electroniques, les industries du plastique, de la construction, du bois 
et derives, des materiaux composites et les services industriels, pour lesquels les instruments 
sont fiables et largement repandus. 

L'industrie textile est encore fondee sur 1'emploi d'une main-d' oeuvre abondante et peu 
specialisee et les differents travaux de sous-traitance de ce secteur relevent pour 1'essentiel du 
facteur cout, Cela debouche souvent sur des operations de delocalisation qui ont par ailleurs 
mauvaise reputation dans les pays industrialises du fait des ecarts de charges et de salaires 

pratiques. Le secteur du batiment et travaux publics (BTP) lui aussi fait largement appel a la 
sous-traitance, Ces deux secteurs relevent de competences tres specifiques qui ne peuvent etre 
integrees a part entiere dans une structure unique avec la transformation des metaux. 
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3. LES ASPECTS STRUCTURELS 

A ~ ~LCALI ATION 

Le lieu d'implantation du siege de la BSTP doit etre choisi pour qu' il soit d'acces le plus aise 
possible pour ses visiteurs d'une part et d'autre part pour permettre aux ingenieurs-animateurs 
de se rendre le plus rapidement possible dans les entreprises en relation avec la Bourse. 
Parallelement il est souhaitable qu' il soit installe a proximite des centres de decisions et, dans 
toute la mesure possible, dans des locaux independants et' de dimensions convenables comme 
indique a 1'alinea 6 ci-apres Oocaux et equipements). 

8 - ZONE GEO PHI UE O'INTERVENTI N 

L'on a vu plus haut que la zone geographique devait etre etudiee en fonction des facilites de 
communication, du nombre d'entreprises ressortissantes et de 1'effectif en personnel affecte 

la BSTP. Suivant les pays et suivant les moyens mobilisables il peut advenir que la 
dimension geographique soit trop importante et la question peut se poser d'une couverture 
la plus harmonieuse possible du territoire. Dans les pays les moins avances, il peut etre 
envisage de mettre en place un noyau dur dans la region la plus importante economiquernent 
et envisager la mise en place de relais dans les provinces, constitues par un technicien attache 
a un dispositif existant, bien entendu prealablement forme a la mission qui lui serait devolue. 
Cet aspect a son importance, car il arrive frequemment que les structures installees dans la 
capitale accaparent 1'essentiel des rnoyens et ne pretent pas toujours 1'attention necessaire aux. 
entreprises eloignees. Les industriels de province ressentent fortement cette mise a 1'ecart et 
supportent difficilement de s'en remettre aux decideurs de la capitale. 

Quand la possibilite se presente il est preferable de creer dans chaque province une entite 
autonome. Dans cette perspective il y a lieu de prevoir des ponts de communication entre les 
organismes comme indique a 1'alinea 0 ci-apres (reseaux). Il n'est pas realiste d'envisager de 
creer une BSTP qui couvre 1'ensemble du territoire lorsque les dimensions geographiques du 
pays sont importantes, ou d'appliquer une formule qui ferait dependre 1'activite sous-traitance 
des regions d'une entite centralisatrice de la capitale econornique. Tout au plus peut on 
envisager que la BSTP de la capitale soit le pilote national pour la creation d'entites 
provinciales, encore faut-il engager ce processus avec beaucoup de precautions car une telle 
fonction induit des charges importantes qui ne sont pas forcement supportables par la 
structure de base. Elle risque de se disperser et ne plus rendre les services attendus d'elle, dans 
sa propre zone d'intervention, 



C - NOMBRE D'AFFILIE EN RELATION AVEC LE NOM RE DE C DRE DE 
LA BSTP 

Il faut rappeler ici que le cote relationnel entre les ingenieurs-animateurs ou les cadre d'une 
BSTP et les industriels et les cadres des entreprises revet une importance primordiale dans 
1'efficacite de la BSTP. 11 importe essentiellement que les ingenieurs-animateurs connaissent 
personnellement les chefs d'entreprises et inversement, Cet imperatif conditionne le nombre 
d'entreprises affiliees . Un relachement des relations se traduit inexorablement par un 
relachement des appels des entreprises vers la BSTP et en consequence par des defections de 
plus en plus nornbreuses en matiere d'adhesions et du reglement des cotisations y afferent. 
Ce parametre doit etre soigneusement etudie dans le cadre des travaux preparatoires a la 
constitution de la BSTP et conditionne le nombre d'ingenieurs-animateurs a mettre en place 
dans la zone geographique consideree. 

D - RESEA X E TRE BSTP 

Autant les entites de promotion, d'organisation et de rationalisation doivent avoir un 
caractere autonorne, autant elles ne peuvent se considerer independantes des autres 
organismes de meme nature. Elles doivent cornmuniquer entres elles pour echanger des 
inforrnations mais egalement pour essayer de resoudre des cas qui n'ont pas trouve de 
solution sur leur propre temtoire. Les BSTP doivent se constituer en reseaux aussi bien au 
plan national qu'au plan international. Il faut prendre garde d'eviter la creation d'un systeme 
entierement deshumanise de communications totalement informatisees. Outre 1'aspect 
appauvrissant du systeme, puisqu'il serait incapable d'effectuer 1'analyse et 1'interpretation 
de la dernande a la place de 1'ingenieur-animateur, il peut exister quelques dangers au plan 
de la con6dentialite de certaines operations de sous-traitance et il ne serait pas opportun que 
1'on puisse entrer de 1'exterieur dans les donnees enregistrees par chacune des BSTP. Une 
bonne formule consiste a mettre en place un systeme "boite aux lettres" electronique. 

Par ailleurs les BSTP peuvent etre reliees a toutes sortes de reseaux inforrnatiques et de sources 
d'informations directement en rapport avec leurs objectifs de service aux entreprises, Un 
abonnement collectif de la BSTP constitue un apport non negligeable pour de nombreuses 
PME/PMI qui ne peuvent etre abonnees a tout et partout. 



E - ORGANIGRAMME: 3 options 

En fonction de la gamme des services rendus, du nombre des adherents et correspondants, 
des dimensions de la zone geographique d'application, des moyens financiers, la BSTP peut- 
etre constituee suivant 3 formules comme ci-apres expose, Il peut exister toutes sortes de 
variantes en fonction egalernent des structures d'environnernent des PME/PMI disponibles 
par ailleurs. 

ORGANI RAMME No. I 

Option legere (3 personnes en 2 services) 

1 Directeur(rice) [ou Gerant(e)] 

1 Adjoint(e) Ingenieur Technicien 

1 Assistant(e) 

BSTP 

Sous-Trait ance Partenariat 
Developpernent 
Communication 

Promotion 

Bases de donnees 
Sous- Traitance 
Capacites disponibles 
Informations 

Partenaria Y 

Developpement 
Foires et Salons 
Materiels et Matieres 



R ANI RAMME N . 2 

Option moyenne (5 personnes en 2 services) 

1 Directeur(rice) fou Gerant(e)] 

1 Adjoint(e) Ingenieur Technicien 

1 Adjoint(e) Ingenieur Economiste 

2 Assistants(es) 

Sous- Traitance 
Partenariat 

Developpement 
Communication 

Bases de donnees 
Sous-Traitance 
Capacites disponibles 
Informations 
Partenariat 

Developpement 
Foires et Salons 
Materiels et 
Matieres 



NI AMM N . 
ti n Ieine e nnes en ervices 

1 Directeur (rice) 

1 Adjoint(e) Ingenieur Technicien 

1 Adjoint(e) Ingenieur Economiste 

1 Adj oint(e) Ingenieur Commercial 

3 Assistants(es) 

BSTP 

Sous-Traitance Partenariat 
Developpement 

Communication 
Promotion 

Technicien Economiste Commercial 

Bases de donnees 
Sous-traitance 
Inform ations 

Partenariat 
Developpernent 

Materiel et Matieres 
Foires et salons 
Capacites 
disponibles 



P ~ ~LH PHRS NNRL: fd ~ f I ~ * d f 

Une des cles de la reussite ou une des causes d'echec d'une BSTP reside dans le bon ou le 
mauvais choix du directeur charge de sa constitution, de son animation et de sa promotion. 
La description qui suit temoigne de ce que le choix n'est pas un resultat aise a obtenir. 

A sa valeur initiale, le personnel de la BSTP ajoutera la capitalisation conjointe de la 
formation apportee par le projet et 1'experience exceptionnelle conferee par les activites de la 
BSTP. Pour preserver, legitimement, les investissements financiers et intellectuels de 
1'organisme, le personnel BSTP doit etre engage par contrat et rester en service au moins 3 
ans apres sa periode de formation. Tout depart avant terme etant possible moyennant le 
paiement d'une indemnite equivalente au prix de la formation revue. 

(I) Pr Rl Dir r et nenier-nmt r 

Ingenieur-mecanicien de formation, ayant de 10 a 15 ans d'experience industrielle dans des 
fonctions polyvalentes du type bureau d'etudes, service maintenance, service fabrication. 
Exemple d'experience pertinente; 

Un chef de bureau d'etude d'une usine fabriquant des equipements industriels, 
Un officier rnecanicien de la marine ou de 1'aviation, 
Un chef d'atelier d'usine fabriquant des equipements industriels et ayant occupe plusieurs 
postes dans differents sous-secteurs. 

Il faut qu' il connaisse un peu de tout dans le secteur e ind tri met h es m ni 
IMMHI. N d 

' d'd S L fd' ' d 
cadre specialise. Par ailleurs, il doit avoir une culture d'entreprise lui permettant de connaitre 
les imperatifs d'approvisionnement, des prix de revient et de la gestion. Il doit etre curieux 
et se documenter sur tous les tenants et aboutissants de la sous-traitance et du partenariat et 
en tirer le meilleur parti pour son organisation. 

Il est formateur et animateur de son equipe. Dote de dynamisme, de 1'esprit de service et 
capable d'assurer la promotion de la BSTP, tant aupres des pouvoirs publics que des 
organisations professionnelles et des entreprises elles-memes. C' est en quelque sorte un 
"vendeur" de service dans toute 1'acceptation du terme, tres rigoureux en matiere de 
neutralite, de con6dentialite et de loyaute. 

Le Directeur d'une BSTP est effectivement un chef d'entreprise qui doit gerer son organisme 
de telle sorte qu' il en assure la perennite en respectant les principes, la deontologie, et la 
rnethodologie apportees par 1'ONUDI. Ayant un esprit d'analyse et de synthese, il est capable 
d'imaginer la mise en place de solutions adaptees pour combler les lacunes decelees. 

(2) F nnel 

Le personnel beneficiera d'une formation specifique apportee par I'ONUDI, dispensee sous 
la forme du concours d'experts sur le terrain et de stages de formation et voyages d'etudes a 
1'etr anger, 
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L'equipe BSTP doit etre formee a: 

La deontologie qui doit guider ses instances et ses ingenieurs-animateurs. 

La methodologie avec 1'application des procedures: 
des visites et des recensements, 
d'analyse et de traitement des cas, dans les 9 types d'interventions 
de mise en rapport et de suivi, 

La mise en place des "instruments" necessaires: 
nomenclatures, codifications, formulaires de recensement, guides de 1'ONUDI, 
methodologie de contact avec 1es chefs d'entreprises, argumentaires, depliants, notice 
de presentation, circulaires, lettres types d'information, methodologie de traitement des 
cas avec liste de controle, fiches de travail, differents documents d'exploitations, etc. . . 
logiciel UNIDOSS, gestion, recherches, analyses 
un fond de documentation approprie 
une bibliotheque de notices et catalogues de composants industriels. 

La gestion des informations: 
de la base de donnees (UNIDOSS), 
de la documentation, 
des materiels, 
des adherents, 
des Bnances. 

(3) T de e;feren e d r nnel d' n B TP: 

Les fonctions decrites en Annexe existent dans toute BSTP, elles sont plus ou moins 
developpees suivant le contexte du pays ou suivant le nombre d'entreprises ressortissantes. 
Elles se repartissent, sous la responsabilite du directeur, en fonction de la qualification, des 
competences et du nombre de personnes recrutees. 

6 - CA X ET E PEMENTS 

(1) lo ie 1 BTP: 

La BSTP est astreinte a un triple objectif: 

- d'efficacite, 
- de confidentiahte et de neutralite, 
- de consideration apportee a ses visiteurs. 

L'efficacite implique une salle de documentation ann de pouvoir classer, stocker et 
utiliser la documentation qui demande une gestion bien separee sous peine de voir 
disparaitre ou melanger les documents. 



La confidentialite irnplique un bureau separe pour le Directeur afin de pouvoir traiter 
les cas en dehors de la presence des visiteurs. 

La neutralite impose de bien separer les fonctions (gestion de fichiers, traiternent de cas, 
suivi des affaires traitees), done de 3 bureaux distincts. 

La consideration portee aux visiteurs implique une salle de reunion afin de les recevoir 
correctement et de leur permettre de s'exprimer confidentiellement a un seul 
interlocuteur. 

Ceci conditionne les locaux necessaires a son fonctionnement. 

(2) M eri 1 necess ire a 1 B TP: 

Ameublement classique, bureaux, classeurs (les moyens de classement et d'archivage sont 
importants dans une BSTP) 
2 - 3 lignes telephoniques (1 ligne d'appel, 2 lignes de reception et eventuellement 1 poste 
portatif cellulaire) 
1 ligne fac-simile (telecopieur) 
1 photocopieuse (format: A4 - A3 avec reduction) 
1 micro-ordinateur pour trait'ernent de texte (avec imprirnante) 
1 micro-ordinateur pour logiciel UNIDOSS (avec imprimante) 
Preirnprimes: (papier a en-tete, chernises, depliants, notices de presentation et de 
fonctionnement, charte de la sous-traitance). 
Fournitures diverses de bureaux. 
Vehicules: les ingenieurs-animateurs doivent disposer de vehicules de service en nornbre 
necessaire et suffisant pour assurer un service adequat et dynamique. 

H- I II NFNEE: 
Dans une BSTP assurant sa perennite, le budget repose sur 0 sources de financement 

(1) de subventions ou (et) apports en nature des pouvoirs publics. 
(2) de contributions des organisations professionnelles. 
(3) des adhesions des industriels, sous forme d'une cotisation annuelle forfaitaire en fonction 

de leur taille ou de 1'importance de leur effectif en personnes; des adhesions fondees sur 
les perceptions de commissions sur le montants des affaires traitees sont a proscrire. 

(4) des activites generatrices de revenus (et ouverts aux non-membres) tels que des 
contributions aux couts partages a certaines actions specifiques, comme participation a des 
foires et salons, ou constitution d'un G. I. E. , organisation de seminaires de formation, 
conduite d'etudes de marches et de missions de prospection, etc. 

Dans le cas des pays les moins avances ou beaucoup est a reahser, il est inconcevable de 
penser etablir et equilibrer un budget de fonctionnement des 1'origine. Il y a lieu de prendre 
en compte les couts de constitution comprenant 1'equipement du centre et la formation des 
ingenieurs-animateurs et tous les frais de sensibilisation et de promotion a engager avant 
meme que le service soit operationneL Celui-ci ne sera en mesure de repondre aux besoins 
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qu'apres avoir effectue un certain nombre de travaux preliminaires, comme les recensements 
par exemple. Le nombre reduit d'entreprises au depart ne permet pas de leur faire supporter 
la q'uote-part qui leur incomberait. C' est precisement dans les pays les moins avances que des 
concours exceptionnels doivent etre apportes pour leur permettre de franchir le plus vite 
possible les etapes initiales qui les conduisent sur la voie du developpement. Le rile 
prImordiale d'une BSTP justifie pleinement la prise en compte de ces besoins initiaux, par un 
financement approprie au titre des aides internationales par exemple. Cependant, il est 
recommande de faire payer les cotisations des entreprises des leur adhesion, car il serait 
ulterieurement tres difficile de transformer un service gratuit en service payant, 

A titre indicatif, pour fixer le rnontant des enjeux financiers et etablir les budgets reels, les 

bases a retenir figurent en Annexe: 

1 - Budget d'investissement initial, equipements 

2 - Budget de constitution et formation du personnel (evaluation) 

3 - Budget de fonctionneznent (evaluation des depenses) 

4. E A PE OPE TlONNELS 

A ~ ERMA EN E ET H AIRE 

Le critere de service aux entreprises impose au Centre (ou BSTP) d' etre en permanence a leur 
dispceition. Les horaires et jours ouvrables doivent etre calques sur ceux qui sont en vigueur 
dans les entreprises. 

En consequence, il est indispensable qu'un ingenieur-animateur ou cadre soit en place pour 
repondre imrnediatement a leurs appels, Les cadres ne doivent pas s'absenter simultanement, 
Le role des assistants revet un caractere important, ann d' etre en mesure de faire patienter les 

appelants, de les informer du mieux possible et bien repercuter aux ingenieurs interesses les 

appels qui les concernent. En aucun cas la BSTP ne doit donner 1'impression d'une 
administration &gee, Pour la periode des conges payes, une permanence doit etre assuree car 
c' est dans ces moments que les entreprises ont tres frequemment besoin des services de la 
BSTP, notamment pour faire face aux imprevus de toute nature, un grand nombre d'entre 
elles provenant des operations de maintenance effectuees dans cette periode. 

76 



8 - LES 9 TYPES O'INTERVENTI N 

V. comme Visite 'e tr ris s 

Elles sont declenchees: 
pour la sensibilisation et 1'information des chefs d'entreprises et de leurs cadres, 
pour la prom. otion de la BSTP elle- meme et pour recueil)ir des adhesions, 
pour effectuer les differents recensements destines a alimenter la banque de donnees 
interne a la BSTP et portant sur les equipements, machines et installation, les 
productions a la demande ou sur catalogue, les heures disponibles, les besoins, etc. 
pour 1'etude de cas, 
pour servir de mediateur dans 1'eventualite de difficultes survenues entre un donneur 
d'ordres et un sous-traitant, 
pour les mises a jour des informations sur les entreprises. 

Les visites d'entreprises constituent le veritable moteur de la BSTP, plus elles sont 
nombreuses et bien argurnentees, plus il y a detection d'opportunites et par consequent 
alimentation du plan de charge des ingenieurs-animateurs, 

B. rnm B n D nn 

Celle-ci est constituee et traite les formulaixes (ou questionnaires) etablis par les ingenieurs- 
animateurs, ou cadres, lors de leurs visites d'entreprises. Elle consiste, entre autres, a 
classer, a classer et codi6er 1'information, conformement aux nomenclatures utilisees et 
a les stocker dans la banque de donnees UNIDOSS, suivant le schema ci-apres: 
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TA3LKAU SCHEMATI UE DKS NOMENCLATURES ADOPTEES PAR 
UONUDI KT LKURS APPLICATIONS PAR LKS BGURSES DE 

SOUS-TRAITANCE KT DK PARTKNARIAT 

DEMANDE 

GEE-A 

produits 
cfe. sous- 
traitance 

GEE-B 

pro cessus 
et machines 
de production 

NACE-Rev. 1 

secteurs 
d'activites des 
donneurs d'ordres 

NOMENCLATURES . 

CONBIHEE 

produits 
finis/ 

irn porte s 

BANQUE DE 'DONNEES 
UN IDOSS 

dossiers 
des 

entre prises 

SO US-TRAITANTS ' FOURNISSEURS 

REPONSE 
AVX 

DONNEURS 
O'ORDRES 
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S. cornme Travaux de Sous-traitance de S ecialite 

Il s'agit des demandes reques par la BSTP, ou suscitees par elle, et leur traitement suivant 
la methodologie preconisee. Elles doivent avoir un caractere prioritaire dans les 

preoccupations des ingenieurs-animateurs. 

C. comme Bourse des Ca acites Di onibles 

Il s'agit d'un recensement episodique, en regle generale trois fois dans 1'annee, qui a pour 
but de faire le releve des heures / machines disponibles sur des materiels incompletement 
utilises afin d'en assurer la diffusion. Cette operation permet de se rendre compte de 
1'evolution de la conjoncture generale, ou par secteur ou sous-secteur. Elle fait apparaitre 
les sur-equipements et, par comparaison, les sous-equipements. 

I. comme Information Techni ue 

H s'agit de repondre aux questions: Qui fabrique ceci ou cela! Qui represente tel 
produit? Que signifie? Cette information porte essentiellement sur des renseignements 
d'ordres techniques et des services industriels. C' est dans le cadre de cette section qu'est 
constituee une documentation technique comportant deux entrees: celle des catalogues 
de fournisseurs, alimentee par les demarches de la BSTP, et celle d'une mini bibliotheque 
d'ouvrages de reference, revues, magazines et periodiques technico-economiques, 
alimentee par abonnements, et annuaires de toutes sortes. 

M. comme Machines Materiels et Matieres de reem loi 

Il existe tres frequemrnent dans les entreprises des machines, en plus ou moins bon etat, 
qui sont desaffectees et qui pourraient servir dans d'autres entreprises soit en etat, soit 
a titre de pieces de rechange, soit pour realiser des equipements speciaux. II existe 
egalernent des materiels et des accessoires inemployes et des matieres en stock mort. Le 
recensement et la diffusion par la BSTP de ce type de renseignement est de nature a 
rendre doublement service, d'abord a leurs detenteurs qui liberent de la place et 
recuperent du financement, ensuite aux acquereurs qui peuvent satisfaire leurs besoins 
a des conditions interessantes. 

P. comme Partenariat 

En fonction de la definition retenue par 1'ONUDI et qui s'applique aux relations de 
sous-traitance, le role de cette derniere section est de rechercher et de mettre en rapport 
les partenaires potentiels aux differents echelons praticables a savoir, provincial, national, 
regional, international, en s'appuyant sur les reseaux en place, les autres BSTP, les 

Chambres de Commerce et d'Industrie, etc. Une fiche specifique sur le partenariat fait 
partie du systeme UN1DOSS. 

D. comme Develo ement 

Il s'agit la d'exploiter des donnees recueillies sur les entreprises dans le cadre du 
fonctionnement de la BSTP, soit a travers les inventaires et recensements, soit a travers 



le resultat des recherches effectuees a la suite des demandes, soit par 1'analyse des statistiques 
a 1'importation, soit par le fruit de la reAexion et de 1'imagination des ingenieurs-animateurs. 
Dans ce cadre, la BSTP peut prendre 1'initiative soit d'alerter des structures existantes qui 
pourraient prendre en charge le probleme decele, par exemple une sequence speciale de 
formation technique, soit susciter la creation d'un groupement d'interet economique 
specialement constitue, par exemple paur des approvisionnements, soit de mettre sur pied une 
action specifique cornme un club de la comrnande nurnerique, etc. La fonction "analyse" du 
logiciel UNIDOSS est utile a cette fin. En outre le potentiel de la- BSTP lui perrnet 
d'intervenir pour dispenser des conseils, arbitrer des litiges, intervenir comme mediateur, et 
effectuer des expertises. 

F. mm F ir Sal n F rm i n mrnunic i Pr rn i n 

Entrent dans cette categoric de services, 1'editian de bulletins, de circulaires, 
eventuellement d'annuaires, 1'organisation de serninaires de sensibilisation, ou des 
sequences de formation en ateliers appropries, 1'organisation de la participation a des 
foires et salons dans le pays ou a 1'etranger, et dans certains cas 1'arganisation a 1'echelon 
de la zone geagraphique d'application de la BSTP d'un salon specialise de sous-traitance 
et de partenariat. 

L'ONUDI a mis au point une manifestation type comportant cinq poles d'interet en une 
seule manifestation: 

les sous-traitants qui expasent leur savoir-faire (salon proprement dit) 
- les donneurs d'ordres qui exposent leurs besoins (salon inverse) 

les partenaires qui recherchent des alliances strategiques (partenariat) 
les services industriels, 
un espace de presentation des avancees technologiques sur un theme particulier 
(exemple: decoupage laser) 

C ~ R LE D LI TES E CO TROLE "ch ck-list" 

Pour chacune des sections faisant partie de la gamme des services rendus par la BSTP, il y a 
lieu de mettre en place un dispositif qui permet de mener a bien le probleme traite en 
procedant de maniere rapide et efficace, laissant le minimum de place au hasard. Les 
procedures mises au point par 1'ONUDI dans ce domaine cornporten: 

Une liste de controles qui permet de verifier que la demande est complete a tous egards, 
Un fil conducteur qui precise la chronologic des operations a entreprendre, 

L'ensemble de ces outillages sont repris dans les systemes d'exploitation et d'analyse 
UNIDOSS, et son logiciel informatique. Cette methode lorsqu'elle est bien assimilee par tous 
les ingenieurs-anirnateurs leur permet de repandre avec precision et, a tout moment, a tout 
appel d'une entreprise. Il n'y a rien de plus decevant pour une entreprise qui s'adresse a la 
BSTP de s'entendre repondre qu' il faudra attendre le retour d'un ingenieur-anirnateur absent, 
soit pour cause de service, soit pour raisons personnelles. 



D - LES INSTRUMENTS NORMALISES 

L'ONUDI a mis en place un certain nombre d'instruments normalises qui ont 1'avantage 
d'harmoniser les rapports entre les differents utilisateurs et correspondants. Tel produit, telle 
machine, telle operation technique a ainsi la meme definition quel que soit le lieu 
d'implantation, permettant ainsi des echanges sans ambiguite: 

Les formulaires ou questionnaires de recensement (voir Annexe) 
Les nomenclatures servant aux codi6cations pour introduction dans la banque de donnees 
(UNIDOSS), 
Le systeme d'analyse et d'exploitation UNIDOSS, 
Tous les instruments d'exploitation, fiches de travail, dossiers types, classement de la 
documentation, etc. 
Les aspects juridiques ges points cles dans les contrats et contrats types), 
Les salons specialises de sous-traitance ges guides etablis a ce sujet), 
etc. 

E- TA LEA DE RD TC R TRAVAIL 

Le principal indicateur de 1'activite de la BSTP est celui de 1'enregistrement des differents cas 
concrets et des courriers echanges par lettres ou fac-simile. Il faut preciser ici que toutes les 
interventions de la BSTP, par visites ou par telephone, doivent faire 1'objet d'une 
confirmation ecrite. Cet imperatif ne constitue nullement une surcharge de travail compte 
tenu d'une part des moyens modernes de traitement de texte, et d'autre part du temps gagne 
par un bon ordonnancement des travaux effectues, independarnment de la gestion 
chronologique qui a une place importante pour la strategic et 1'evolution de la BSTP. 

Le tableau de bord temoigne des activites et de la productivite de la BSTP qui permettent de 
justi6er du bien-fonde des cotisations des adherents et des contributions des pouvoirs publics 
et organisations professionnelles et d'etablir le rapport trimestriel des activites de la BSTP. 
Parallelement elle permet egalement de justifier de la creation de postes d'ingenieur-animateur 
ou autres, 

Les besoins de PME/PM sont tels que la BSTP sera fortement solhcitee. Elle doit veiller tout 
particulierement a eviter de tout vouloir faire par elle-meme et de se demultiplier a n'en plus 
6nir, pour en arriver a ne plus rendre les services pour lesquels elle a ete constituee! Le suivi 
apporte par 1'QNUDI a maintes fois permis de recentrer 1'action du directeur de certaines 
BSTP qui, emporte par 1'enthousiasme, avait arrete un programme impossible a. realiser 
compte tenu de la charge induite! 
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S. LA PERENNATE DES BSTP 

Les BSTP sont comme des entreprises: elles naissent, elles vivent et elles meurent. Les uncs 
ont une longue vie (comme la BSTP de Nancy qui fut 1'une des premieres creees en 1961) et 
d'autres meurent jeunes. D'autres encore renaissant de leurs cendres et vivent une deuxieme 
vie apres 10 ou 15 ans de lethargic {comme la BSTP d'Istanbul). 

Les causes de mortalite sont bien connues et les conditions de perennite peuvent etre 
resumees de la maniere suivante: 

A - LES AD ES DE LA BSTP 

Si les cadres des BSTP peuvent repondre avec precision et rapidite aux requetes des 
industriels, fournir des solutions fiables, imaginer de nouvelles alternatives et des innovations 
pratiques, alors la premiere co~dition du succes, et done de la perennite, des BSTP est 
assuree. Par voie de consequence, les cadres des BSTP doivent recevoir des remunerations 
et des perspectives de developpement de carrieze qui correspondent a leurs qualifications et 
experience professionne11es. Autrement ils recevront des offres d'emplois plus attrayants, 
mieux payes, de la part des entreprises et quitteront les BSTP (apres y avoir rendu une 
formation excellente et fait la connaissance de nombreux. industriels), Ceci est en eRet la 
premiere cause de mortalite des BSTP. 

8- LA BA E IN TITUTIONNELLE ES 8 TP 

Rappelons d'abord que la BSTP est avant tout une association d'. industriels pour les 
industriels, sans but lucratif, beneficiant d'une entiere autonomie, mais integrant les pouvoirs 
publics et les organisations professionnelles, animus par une equipe d'ingenieurs qualifies, 
specialement forrnes a cette profession. 

L'experience demontre que les BSTP incorporees dans des Ministeres de 1'Industrie et des 
organismes publics sont monopolisees par 1'Etat, coupees de leurs bases industrielles et 
condamnees done a disparaitre. Cette formule de loger les BSTP dans un ministere ou un 
organisme public doit etre consideree uniquement comme une etape transitoire de 
demarrage avant de transferer la BSTP au secteur prive, de preference sur une base 
autonome. 
Les BSTP incorporees dans des institutions du secteur prive, telles que les Chambres de 
Commerce et d'Industrie, les Federations d'Industries, les Associations Professionnelles 
ou Sectorielles, peuvent survivre lorsque la specialite et la necessite de leur mandat sont 
reconnues et 1'autonomie operationnelle leur est accordee. Elles sont alors considerees 
comme un service specialise offert par la chambre ou 1'association a ses entreprises affiliees 
ou membres, 
Mais 1'autonomie complete des BSTP est la forme institutionnelle la plus appropriee et 
durable. C' est alors une association d'industriels avec un budget et une structure 
operationnelle autonomes, geres par un conseil d'administration (ou conseil national) qui 
devrait etre compose de toutes organisations/institutions/associations, publiques ou 



privees, qui soient concernees ou interessees par la sous-traitance industrielle, 
1'approvisionnement et d'autres formes de relations inter-entreprises, En outre, les entreprises 
affiliees elles-memes devraient egalement etre largement representees au Conseil et 
eventuellement meme en prendre la direction. Pour ces raisons, I'QNUDI propose des 
"Statuts legaux pour 1'etablissement de BSTP autonomes", comme un instrument standard 
en vue de s'assurer de la perennite requise des BSTP (joint en Annexe). Une analyse de la 
perennite des BSTP en fonction de leur degre d'autonomie institutionnelle et financiere a ete 
conduite pour les BSTP O'Amerique latine, et resumee dans un tableau de synthese. 

C ~ LE M A ITE E HNANCEMENT E TP 

Ici egalement, 1'experience demontre que lorsque le financement provient exclusivement d'une 
seule source de financement, la BSTP tend a disparaitre. Une BSTP financee exclusivement 
par le Gouvernement devient une administration publique et se retrouve rapidement isolee 
de sa base industrielle. La meme evolution est constatee pour les BSTP entierement financees 
par le PNUD ou des programmes d'aide bilateraux. Par ailleurs, des BSTP financees 
exdusivement par des entreprises affiliees, dans 1'hypothese erronee qu' il s'agit d'operations 
rentables (generatrices de profit), seront rapidement accaparees par d'autres activites plus 
rentables, qui genereront davantage de profit et abandonneront les activites specifiques de 
promotion de la sous-traitance. 

Des lors, conformement a la participation tripartite proposee pour la composition du Conseil 
d'Administration, le financement propose suit la cle de repartition suivante: 

(1) 1'Etat ou des Organismes Publics, en reconnaissance de la contribution a 1'economic 
nationale, 

(2) les Associations et Federations Professionnelles ou Industrielles, en reconnaissance de la 
contribution au developpernent des secteurs industriels prives concernes, 

(3) les entreprises affiliees elles-memes, en reconnaissance de la contribution a leur propre 
croissance, productivite et competitivite, 

(4) en outre, les BSTP devraient fournir divers services generateurs de revenus, aux non- 
membres comme aux membres, tels que: 

- participation a des foires et salons internationaux de sous-traitance, 
d'approvisionnement et forum de partenariat, 

- des seminaires de formation et des conferences, 
- des etudes de marches (nationaux et internationaux), 
- des etudes sectorielles sur les besoins et les incitations a 1'investissement, 
- des evaluations technologiques et de gestion de la qualite (ISO 9000) et assistance 

technique requise, 
assistance et conseils juridiques en relation avec les contrats, les litiges, la fiscalite, etc. , 
mais les BSTP ne devraient pas se financer au moyen de commissions perques sur des 
contrats conclus (au risque de derapages graves, sur le plan professionnel et 
deontologique). 

Toutefois aucune de ces 4 sources ne devrait avoir une position dominante. Idealement, 
chacune de ces sources devrait compter pour 10 % au ~oins et pour 50 % au plus du 
financement total. 
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D ~ FLEX ILITE ET A APTABILITE DES BSTP AUX CHANGEMENTS DE 
C ITION ET D'ENV IR NNEMENT 

Certains pretendent que les BSTP ont rernpli leur role (temporaire) et tendent a disparaitre 
lorsque toutes les entreprises industrielles de la region ou de la zone couverte par la BSTP, se 
connaissent mutuellement. 

Ceci peut se verifier dans certains cas, mais habituellement ce n'est pas entierement le cas, 
car: 

les capacites et competences manufacturieres des entreprises changent sans cesse, 
de nouvelles entreprises, avec de nouvelles technologies et de nouveaux procedes, entrent 
sur le marche et desirent entreprendre des operations en sous-traitance, 
de nouveaux. marches d'exportation deviennent accessibles a travers la BSTP, 
de nouvelles formes de collaboration d'entreprises apparaissent (partenariat, alliances 
strategiques, accords de licence et de marche, etc. ) pour lesquelles les BSTP peuvent jouer 
un role unique et privilegie. . 

Il revient done aux BSTP de s'adapter aux changements, d'innover et de decouvrir de 
nouveaux creneaux, de nouveaux services, de nouveaux marches et de nouveaux clients, ann 
d'assurer sa raison d' etre et sa perennite. 



CIN UIEME PARTIE 

V. LES ETAPES E LA MI E EN PLACE 
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L'experience capitalism de 1' ONUDI par ses interventions dans differentes regions du monde 
demontre qu' il importe de proceder par etapes progressives pour reussir 1'implantation solide 
et durable d'une organisation rationnelle de la sous-traitance et du partenariat industriel. Il 

est fortement deconseille de bruler les etapes ou de faire 1'impasse sur 1'une ou 1'autre des 
sequences prevues, sous peine de rencontrer des difficultes qui mettraient gravement en peril 
les resultats escomptes. Ici se verifie inexorablement le vieux dicton: "Le temps ne respecte 
pas ce qui se fait sans lui" . . . La mobilisation des moyens de Rnancement necessite la 
construction d'un argumentaire circonstancie qui ne peut etre dresse qu'apres de serieuses 
etudes et reflexions prealables, La mobilisation, dans le pays, des forces vives concernees, afin 
de les reunir autour d'un objectif commun, impose d'effectuer une sensibilisation en 
profondeur qui demande des delais incontournables. 

Si les principes fondamentaux qui regissent la mise en place et le fonctionnement d'une BSTP 
derneurent intangibles - quels que soient les secteurs geographiques vises - les dispositions 
institutionnelles et structurelles doivent etre adaptees en fonction du contexte particulier de 
chaque pays, 

A- E E KFAISA ILTK 

La premiere intervention consiste a effectuer une etude de faisabilite qui se presente comme 
suit: 

un expert est delegue dans un pays, avec 1'appui sur place pour preparer les rendez-vous 
necessaires et le piloter {et le vehiculer) sur le terrain. La duree de la mission est de 1'ordre 
de 2 a 4 semaines passees sur place, a laquelle s'ajoute le temps necessaire a 1'etablissement 
d'un rapport technique, tir ant. les premieres conclusions et formulant les 
recommandations pour les etapes suivantes, ou, en cas d'impossibilite averee, dormant les 
raisons pour lesquelles la mise en place d'un centre d'organisation et de promotion de la 
sous-traitance et du partenariat n'est pas faisable, ou pas justifiee. 

L'etude de faisabilite comporte: 

(1) L ri n m e e 1 . e ie d en rnatiere de developpement industriel 

passant en revue les secteurs prioritaires definis, les textes promulgues a. cet effet, les moyens 
mis en oeuvre, et 1'assistance anterieure et en cours. 

(2) L'a al ed s n in ri ll 

Il s'agit d'abord d'effectuer le releve de donnees macro-economiques, statistiques et de 
parametres specifiques, tels que: 

Nombre des entreprises et repartition par secteur professionnel et geographique, 
Importance des effectifs en personnel, des productions en quantite et en qualite, . 
Identification et role des structures d' appui, de toutes natures, aux PME / PMI, des 
services de conseils, des reseaux d'information, etc. 
Renseignements specifiques concernant le secteur IMME et ses sous-secteurs; 
Analyse des donnees existantes: production, technologies, organisations, localisation, 
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volumes de sous-traitance et flux nationaux et internationaux. Recherche du taux 
d'integration des productions. 
Recueil des couts des facteurs: remuneration du personnel, prix de 1'energie, des 
transports, notamment fret aerien, de la fiscalite, etc. 
Douanes: existence ou non de statistiques, nomenclatures de references, droits et taxes 
touchant la sous-traitance. 
Fiscalite: regime de taxation, objet de la taxation (la production, la valeur ajoutee), taux 
et montants, exonerations eventuelles et incitations fiscales. 
Charges sociaIes: pour les entreprises et les salaries, nature, montant, modalites, 
vers erne nts. 
Acces aux financements: conditions a remplir, taux pratiques, beneficiaires, garanties, 
autres specifications du systeme bancaire et de credit. 
Formation professionnelle: nombre, importance et programme des ecoles, instituts, 
facultes formant ingenieurs et techniciens. Prograrnmes de formation permanente, de 
recyclage, etc. y compris les eventuelles ecoles techniques privees. 
Legislation relative aux associations sans but lucratif, dispositions statutaires et 
reglementaires 
Inventaire des organisations professionnelles de tous les secteurs industriels et recherche 
et constitution d'une documentation a partir des organisations professionnelles, chambres 
de commerce et d'industrie, syndicats patronaux, federations industrielles, associations 
d'ingenieurs ou de chefs d'entreprises, etc. 

(3) n 1 i n fr vive P 

Par voie d'interviews et de concertations comportant les themes suivants 

Presentation de 1'organisation rationnelle de la sous-traitance selon I'QNUDI: 
Aux pouvoirs publics concernes, en charge de I'industrie, de 1'economic, des PME/PMI, 
de la formation professionneile, de la decentralisation ou de 1'agencement du territoire, 
du plan ou de la strategic de developpernent, etc. 
Aux organisations professionnelles, institutions, et structures d'environnement des 
PME / PMI, 
Aux entreprises: les donneurs d'ordres et les sous-traitants existants et potentiels. 

Identification globale des besoins et des opportunites de sous-traitance ou de services a 
rendre par une organisation de sous-traitance/partenariat. 

Recueil des suggestions, observations et recommandations. 

Sondages a 1'egard des rnoyens a reunir pour le financement du fonctionnement 
cotisations des entreprises, 
contributions des organisations professionnelles, 
subventions des pouvoirs publics. 
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(0) n 
~BS P 

i i)i ' definan m ntd' n r e ei6 mi n lace d'une 

Il s'agit de detecter s' il existe des possibilites reelles de voir aboutir une requete nationale 
permettant de mobiliser des fonds pour executer, soit globalement, soit scinde en plusieurs 
phases progressives et complementaires, un projet de cooperation technique pour la mise en 
place par 1'ONUDI d'un Centre de Promotion (ou Bourse) de Sous-Traitance et de 
Partenariat (BSTP). 

(5) La r herch d c arti en i II er ti 11 ur artici r a 1' i n e 
r' r t ire 1 mi n la 1 BSTP 

Dans 1'hypothese ou la faisabilite s'avererait positive, il irnporte des le stade de 1'etude de 
faisabilite de poser des jalons pour pressentir le concours ulterieur d'institutions existantes 
susceptibles de faire. fonction de base logistique pour 1'execution des travaux preparatoires a 
la constitution d'un centre de promotion et d'organisation de la sous-traitance dans le pays. 
Parmi celles qui seraient susceptibles de constituer un appui fiable, il y a lieu d'en choisir une 
qui fasse fonction de pilote. Ceci demande beaucoup de precaution car ce choix va 
conditionner pour une tres large part la suite des operations. 

Il faut insister ici sur le fait qu' il s'agit d'une base de travail pour la creation d'une entite de 
promotion de la sous-traitance et du partenariat et non pas d'integrer cette entite dans une 
institution existante. Ce cas de figure n'est pas envisageable, car de deux choses 1'une: ou 

. cette structure d'accueil remplit correcternent son role et elle ne peut se disperser en integrant 
. des activites aussi speci6ques que. ceHes d'. une. BSTP; ou elle ne 1'assume pas et. alors pourquoi 
lui confier les taches d'une BSTP particulierement lourdes, alors qu'elle-meme n'atteint pas 
ses propres objectifs ~ 

Par contre, ce qui est a retenir ce sont les raisons pour lesquelles certaines institutions ne 
fonctionnent pas correctement. Elles sont aisement identifiables et pour 1'essentiel se 
caracterisent generalement par: 

Autonomie insuffisante: le cadre institutionnel est paralysant et les animateurs ne peuvent 
pas prendre de responsabilites, 

Competence mediocre des anirnateurs: recruternent de complaisance sur des termes de 
references trop vagues sinon inexistants, d'ou des services rendus, notoirement 
insuffisants, 

Motivation absente qui resulte d'un niveau de remuneration incompatible avec la 
competence, 1'emploi du temps et les prises de responsabilites requises. 



Le choix de 1'animateur de la contrepartie pilote est egalement une decision essentielle car 
celui-ci va capitaliser, pendant les travaux de preparation, une experience qu' il serait 
souhaitable de valoriser et d'exploiter dans le cadre de la structure a creer. 

(6) L'evaluati n mmaire d ud et a rnettr n euvr our: 

les equipernents et 1'infrastructure logistique, 
la constitution et le lancement, 
la formation des cadres, 
le fonctionnement operationnel, 

en tenant compte, dans la mesure du possible, de ce qui existe. (Voir aussi les budgets 
d'investissement, de constitution et de formation en Annexe. ) 

(7) n usi n 

Il s'agit d'un diagnostic motive en s'appuyant sur: 
la volonte politique reelle des pouvoirs publics, 
la prise de conscience, par les operateurs locaux, des enjeux economiques, 
1'esprit d'entreprise des donneurs d'ordres et des sous-traitants, 
1'adequation entre le potentiel ou les besoins, et 
les perspectives de reunir les financements necessaires, 

(8) rcmmnd i v 

Proposition d'une contrepartie nationale pour le pilotage du projet 
Proposition d'un dispositif de promotion de la sous-traitance et du partenariat adapte au 
pays 
Propositio~ de dispositions institutionnelles, a savoir: 

a) Commission Nationale de la Sous Traitance et du Partenariat 
- Composition - Termes de references - Fonctionnement - Objectifs 

b) BSTP sous forme d'une Association sans but lucrarif (ASBL)' 
Buts poursuivis: 
Statut - reglement interieur - organigramme, suivant I'une ou 1'autre des 3 options 
decrits au chapitre IV (3. Les aspects structurels) 
Definition structurelle: 
Dimension - nombre d'affilies 

Reseau national et international 
Locaux et materiels 
Definition operationnelle: 
Champ geographique d'intervention 
Champ d'application - secteurs concernes 
Champ d'intervention - gamme des services 

4 Rappelons qu'une BSTP est une association d'industrials, pour des industriels, sans but lucratif, 
jouissant d'une totale autonomie, mais integrant les pouuoirs publics et les organisations 
professionnelles, animee par une equipe d'ing0nieurs qualifies et sp4cifiquement form's. 
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Definition et repartition des taches du personnel necessaire 
Les enveloppes budgetaires et les mecanismes de controles et d'evaluations (voir 
budgets types en annexe) 

B - L'ASSISTAN E P EPARAT RK 

Cette deuxieme phase a pour objectif d'organiser, aver le concours de la contrepartie 
nationale, le dispositif adapte au pays, sur le plan geographique, en fonction des distances, 
egalement en fonction de 1'implantation et du nombre des operateurs concernes, donneurs 
d'ordres et sous-traitants, mais aussi des structures d'appuis et d'environnernent des 
PMErTMI, et de dresser le plan de concretisation correspondant. 

L'expert qui a realise 1'etude de faisabilite effectue une deuxieme mission d'une duree 
equivalant a la premiere et entreprend les activites suivantes, en concertation et en 
collaboration avec la contrepartie choisie: 

(1) h ix t d 
' i ati ' n r n 1 na i nal du r 'et, 

ou d'un cadre competent, organise, vif et motive, connaissant bien les operateurs 
concernes par le projet (voir les termes de reference en annexe). 

(2)Initiati etd m n ati n 1 c ntre rtie un f i ni ii 1 

a la strategic du projet dont les vecteurs sont: 
la sensibilisation de toutes les parties prenantes, 
la promotion de 1'idee de sous-traitance et de partenariat industriels 
la concertation avec les operateurs potentiels, 
la coordination et 1'harmonisation avec. les structures existantes, 
1'execution selon le Guide ONUDI, 

n i ili ati n e on I i n des operateurspotentiels (3} Vi ' 
in ivi 11 

Pouvoirs Publics 
Organisations Professionnelles et Institutions para-publiques 
Entreprises (donneurs d'ordres et sous-traitants} 

Les entretiens portent sur 3 plans principaux: 

a) Presentation par 1'expert des avantages de Ia sous-traitance dans un plan de 
developpement pour 1'economic nationale, pour les secteurs professionnels, pour les 

entreprises, pour les pouvoirs publics. 

11 expose et cornmente: 
La place de la sous-traitance, vecteur universel de developpement, 
L'experience de 1'ONUDI en matiere de promotion et de 1'organisation de la sous- 
traitance et du partenariat industriels 
Le partenariat, sa definition pour les P. M. E. /P. M. I. , 

La conception, 1'organisation et le role d'une BSTP, selon 1'ONUDI 
Les perspectives de concretisation pour le pays. 
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b) Recueil des donnees: 

Apres avoir fait cet expose 1'expert recueille un certain nornbre de renseignements ainsi 

que 1'avis de ses interlocuteurs a 1'egard de 1'idee de participer a la creation, dans le 
pays, d'une entite de promotion, d'organisation et de developpernent de la sous- 
traitance et du partenariat et notamment 1'opinion de 1'interlocuteur consulte: 

sur 1'interet, pour lui-merne et pour le pays, de creer une BSTP telle que presentee, 
sur la formulation de remarques et suggestions, 
sur leur possibi1ite de sieger a la Commission Nationale de concertation et 
d'organisation qui est a envisager, prealablement a la constitution d'une BSTP sous 
forme d'association, 
sur leur intention d' etre membre fondateur de la BSTP et d'y cotiser, 
eventuellement sur leur candidature a sieger au Conseil d'Administration. 

c) Recueil de documentation 

La penurie de documentation constitue un frein important en matiere de 
communication, d'information de formation et par consequent de productivite. 11 y a 
done lieu - dans ce cas - de prendre des dispositions pour y remedier du moins en 
partie, grace au service "Informations et Documentation" de 1a BSTP. 

L'existence ou 1'absence d'une documentation specifique d'une entreprise est un indice 
significatif. L'existence ou 1'absence ou I'insuffisance de docurnentations techniques 
dans les organisations, institutions, etablissements d'enseignernent en est une autre; 
1'existence ou 1'absence de publications economiques et techniques dans 1es librairies 
et kiosques egalement, 

(4) Or ani ti n 'une r' ni n n i n 

Sont invitees par la contrepartie pilote les personnes ayant repondu favorablement a la 
consultation precedente. Les travaux portent sur: 

1'approbation du rnodele operationnel de BSTP pour le pays. 
la validation des budgets y a8erent en recettes et depenses, et notamment la definition des 
cotisations des entreprises, 
la redaction de statuts adequats, sur base des statuts types proposes par 1'ONUDI (voir 
en annexe), 
la preparation d'une assemblee des fondateurs, 
la preparation de la co-optation d'un President fondateur. 

Le choix du President ne peut etre laisse a 1'improvisation du moment. L'un des criteres de 
reussite est la constitution d'un tandem: President benevole et Directeur ou Gerant appointe, 
complementaire et dynamique. 



Pour le President il faut opter pour 1'un des deu~ cas de figure suivant; 
soit un President choisi parmi les notables, dont 1'audience et la notoriete conferent 
immediaternent a la BSTP une image de respectabilite. Dans ce cas, le President est un 
personnage dont 1'emploi du temps ne lui permet pas de connaitre de fanon suivie le 
fonctionnement de la BST7 et done de cooperer regulierernent avec le Directeur. Ce role 
sera devolu a un industriel faisant fonction de Secretaire General du Conseil 
d'Administration, 

soit un President choisi parrni les jeunes patrons performants, n'ayant pas encore de 
responsabilite en dehors de son entreprise, lui conferant ainsi une bonne disponibilite 
pour assurer la representation de la BSTP aupres des administrations, institutions et autres 
organisations professionnelles, afin de soulager de ces taches le Directeur. 

Si une telle repartition n'est pas possible, la tache du Directeur serait trop irnportante et'il 
faudrait que la structure en personnel de la BSTP soit renforcee pour faire face aux charges 
resultantes. 

(5) ni i n ' n i n econ ti i n:1' mbl' 1 rv 

Sont invitees les personnes qui se sont declarees candidats fondateurs lors de la reunion 
precedente. EHes procedent a: 

1'adoption des statuts juridiques de 1'Association avec designation du siege; 

1'election d'un Bureau provisoire (ou Conseil O'Administration restreint), qui devient 
le representant officiel de 1'Association, compose d'un President, un Vice-President, un 
Secretaire, un Tresorier; 

la designation d'un Secretariat interim ure. L'Association nouvelle nee, ne disposant au 
depart d'aucun moyen, prend la decision de confier la logistique de son fonctionnement 
a un secretariat provisoire susceptible d'assurer une permanence. Cette fonction est 
normalement devolue a la contrepartie pilate choisie precedernrnent; 

la redaction des requetes de financement. L'Association constituee confie a son Secretariat 
interimaire, la tache de rediger et de presenter - en son nom - les requetes aupres des 
bailleurs de fonds potentiels pour obtenir le financement necessaire a la mise en place du 
djspositif defirni (la BSTP). L'existence de 1'Association represente une preuve evidente de 
1'engagement des parties prenantes nationales et de la determination des industriels a y 
contribuer. Ceci constitue pour les bailleurs de fonds un gage beaucoup plus formel 
qu'une declaration d'intention emanant d'une structure plus ou moins reconnue, ou plus 
ou moins adaptee; 

1'adoption de dispositions transitoires dans 1'attente de la mobilisation des fonds 
necessaires a la mise sur pied operationnelle. Dans la rnesure ou les fonds degages pour 
1'assistance preparatoire le permettent, des dispositions transitoires peuvent etre arretees 
pour proceder au demarrage effectif de la BSTP, avec un dispositif leger compose de: 

1 Directeur - Ingenieur, 



1 Adjoint Technicien Superieur, 
1 Assistant 

qui constituerait ulterieurement le noyau dur de la structure entierement operationnelle. 

(6) r ni i n d' n Forum en i il' ion d in riels 

Sous le patronage d'une haute personnalite du pays - par exemple, le Ministre de 1'Industrie 
ou des PME/ PMI - et en presence des representants des organisations internationales 
potentiellement interessees (Banque mondiale, PNUD, ONUDI, etc. ), sont invites a un 
Forum national sur la sous-traitance et le partenariat industriels tous les chefs d'entreprises 
et les cadres des organisations et institutions d' appui aux PME/PMI, les membres des 
associations d'industriels, les cleves des ecoles d'ingenieurs, les representants de la presse 

'te, parlee et televisee, etc. 

Cette manifestation est organisee par la contrepartie pilote et se deroule suivant le programme 
ci-apres: 

Allocution du Ministre qui patronne la reunion, 
Presentation des travaux par le President de la BSTP precedemment designe, 
Expose d'un expert principal de 1'ONUDI en matiere de sous-traitance et de partenariat, 
Questions de 1'auditoire et reponses des promoteurs de la BSTP et de 1'expert ONUDI, 
Conclusions par le representant d'une des organisations internationales pretes a apporter 
un appui a la mise en place de la structure operationnelle, 

Le nombre des participants, 1'importance et la portee des interventions constituent un test 
grandeur nature. C' est egalernent un moyen tres efficace de sensibilisation direct des 
personnes presentes et de sensibilisation induit par les retombees mediatiques. Un dispositif 
approprie de pointage permet aux cadres de la BSTP de preparer ulterieurement des contacts 
personnels avec les participants a ce forum. 

(7)E 1' e n 'n cmen d r r 1' xec i n des phases suivantes, 

Sur la base de 1'adhesion des chefs d'entreprises, ainsi que des organismes fondateurs, aussi 
du nombre de personnes presentes au forum de sensibilisation, la contrepartie nationale peut 
formuler en leur nom des requetes qui prennent une signification beaucoup plus forte que si 
elles emanaient d'institutions isolees, aussi dignes d'interet soient-elles. C' est egalement sur 
la base des besoins reellement deceles et exprimes qu' il peut etre procede a la redaction d'un 
document de projet qui servira de guide a 1'execution des phases suivantes, conformement au 
canevas exige par les bailleurs de fonds sollicites. 

(8) n 1 in r r r r emn d dre rmn 

En fonction des termes de reference decoulant de la configuration operationnelle de la BSTP 
et du profil requis (voir aussi en annexe), la contrepartie nationale, en concertation avec 
1'expert de 1'ONUDI, peut lancer des consultations pour sonder les differentes possibilites de 
recrutement des cadres permanent de la BSTP ainsi que des consultants nationaux, 
notamment pour determiner les remunerations a mettre en place en fonction de la structure 
nationale des salaires et du marche de 1'emploi, A ce stade, il y a lieu de prendre certaines 
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precautions, soit de ne pas se livrer a des debauchages prematures et mal acceptes par les 
entreprises concernees, soit de ne pas faire miroiter des positions qui ne soient pas susceptibles 
d' etre suivies d'effets en cas de difficultes de mise en place du financement requis. 

l~atg: tous les elements necessaires a la mise en fonctionnement d'une entite de 
promotion de la sous-traitance et du partenariat (BSTP) sont reunis. Dans certains cas, 
1'assistance preparatoire peut deboucher sur le dernarrage eff'ectif des services rendus aux 
entreprises, avec un dispositif transitoire a personnel reduit. 

C ~ L'AS ISTANCK A LA C NSTITUTION 

En fonction des dispositions definies par le document de projet le processus de mise en place 
des activites s'enchaine comme suit, avec 1'apport de 1'expertise internationale '": 

(1) Pour le personnel permanent et en concertation avec les consultants nationaux, eux- 
memes formes par les experts internationaux. suivant leur specialite, 
~ appel de candidatures pour les cadres de la BSTP 
~ tests et selections parmi des candidats, 
* recrutement contractuel "', 
* formation initiale (et periode d'essais), et ulterieurement 
* application du programme de formation continue, sur place et a 1'etranger"'. 

(2) Pour. . la logistique en concertation avec la contrepartie pilote et du Directeur. de la BSTP: 
* recherche et choix des locaux, 
* choix des equipements et approvisionnements, 
~ mise au point des contrats de maintenance, 
* installation et mise en route. 

(3) Demonstration pratique sur le terrain 
Initiation et tests du personnel recrute sur les principes regissant la BSTP, sur la gamme 
des services rendus et sur 1'utilisation des instruments normalises, avec les experts 
internationaux et consultants nationaux par speci alites: 
* Nomenclatures et terminologies de la sous-traitance, 
* Logiciel UNIDOSS, gestion de la banque de donnees, 
* Gestion financiere de la BSTP, 
* Assurance Qualite et certification, 
~ Organisation et participation dans des foires et salons, 
* Service informations techniques et documentation, 
* Aspects juridiques, contrats types 
* etc. 

Les objectifs, les resultats escomptes, les activites d'assistance technique a realiser, les apports 
en especes et en nature, les conditions prealables, etc. font 1'objet d'une description detaillee 
dans le document de projet specifique qui sert d'accord juridique entre le pays d'implantation. 
de la BSTP, 1'agence d'execution (ONUDI) et le bailleur de fonds. Des documents de projets 
types existent par ailleurs et ne sont done pas repris dans ce Guide. 
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Re ar ue concerna t1'ex ertise internation le 

Le recrutement d'experts pour des deplacements de longue duree est tres hypothetique. La 
plupart ont des activites et responsabilites qui ne peuvent souffrir d'une longue interruption, 
ce qui ne leur permet pas d'honorer des engagements de cette nature. Toutefois, dans ce cas 
se pose la question du cout des voyages {aller-retour). A priori 1'on peut penser que la 
programmation de missions de longue duree permettrait d'alleger les depenses sur cette ligne 
de budget, La realite est toute differente. L'experience 1'a demontre, il arrive frequemment 
que, lors d'engagements de longue duree, 1'expert est conduit a se substituer a sa contrepartie 
pour mener a bien les activites prevues, Apres son depart, la contrepartie qui n'a pas 
capitalise 1'experience requise est en difficulte et le projet periclite tres souvent. 
Si 1'expert s'en tient a son role de formateur, il est alors conduit a aller a 1'allure de la contre- 
partie. De ce fait, son "prix de revient" par rapport aux resultats est tres eleve, Ce sont les 
raisons pour lesquelles il est preferable que les experts interviennent par des sequences de 
courte duree afin d'effectuer des travaux de: 

planification et organisation, 
formation et demonstration. 

Puis, ils se retirent pour laisser la contrepartie agir seule. Apres une periode prealablement 
convenue (2 a 3 mois), ils reviennent pour: 

controler les activites executees, 
rectifier si necessaize, 
passer a un stade suivant de formation et de demonstration, 

et ainsi de suite. 

En procedant de cette maniere, 6 hommes/mois, par exemple, peuvent se repartir sur 3 a 4 
annees, duree minimum de mise en place d'une BSTP autonome, dans un contexte favorable. 

Remar concernant1'en a em nt ous on du e nn 1 

Pour preserver legitimement les investissements financiers et intellectuels de la BSTP, son 
personnel devra etre engage par contrat stipulant une clause de fidelite d'au moins 3 annees 
apres la periode de formation. Tout depart avant terme devrait entrainer le paiement d'une 
indemnite equivalant aux couts de la formation revue, indexee sur un coefficient 
d'amortissement. 

Re ar e relatif a erfec i nnemen de r s de la TP 

Cette formation comprend: 
Les stages d'initiation aux grandes fonctions d'environnement de la sous-traitance et du 
partenariat (Qualite, Alliances strategiques, Prix de revient, Compensation, Analyse de 
la Valeur, Aspects juridiques, etc. ), 

Les voyages d'etudes aupres de BSTP europeennes, ou dans des pays en developpement 
et participation a des foires et salons internationaux. , regionaux ou locaux. 

Cette formation doit etre repartie dans le temps pour perrnettre d'une part une assimilation 
sure et coherente et d'autre part ne pas entraver le fonctionnement permanent de la BSTP. 
Le dispositif de formation doit fonctionner en missions scindees de courte duree. 



0 - L'ASSISTANCE AU F NCTIONNEMKNT OPERATIONNEL 

Le deroulement des travaux debouche sur une grande variete de cas concrets et de situations 
particulieres qui peuvent poser problernes aux cadres animateurs. I3'autre part la gamrne des 
services rendus ne peut etre assimilee et maitrisee dans un court laps de temps. Pour y faire 
face, il a ete verite sur le terrain que le cycle de formation doit s'echelonner sur plusieurs 
annees, tout cornme les etudes de specialisation qu'entreprennent, apres 1'obtention de leur 
diplome de base, des techniciens de pointe comme par exemple, dans 1'aeronautique, la 
construction navale et la mecano-soudure. 

Dans le cas d'une structure d'organisation de la sous-traitance, la formation s'effectue sur le 
terrain. Les activites portent sur: 

Les visites: 
- de sensibilisation, 
- de recensement, 
- d'adhesion, 
- de detection des opportunites. 

2. L'analyse des requetes et le traitement des opportunites decelees par nature. 
Application de la "check-list" piste de controle) et suivi du frl conducteur. 

3. Le recrutement des adherents et fonctionnement de 1'Association, du Bureau, du Conseil 
d'Administration, de 1'Assemblee Generale annuelle. 

La gestion de la banque de donnees et des Rchiers techniques 
La gestion des adhesions et des entreprises. membres 
La gestion financiere. 

Si la BSTP assume bien son role, la Rdelite des entreprises, par leurs cotisations regulieres, 
constitue le gage le plus sur de perennite. 

5. La promotion de la BSTP et du concept de la sous-traitance et du partenariat, par 
1'organisation de sequences a 1'intention des entreprises: 
seminaires - forums - conferences - participation a des foires et salons specialises, 
1'organisation d'un salon national de sous-traitance et du partenariat, 

Rh~t~a: Une BSTP autonome dont la perennite est affirmee par ses resultats et qui peut 
servir de pilote pour la creation d'autres entites dans le pays, quand les conditions 
economiques et geographiques 1'exigent. 
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E - L'ASSISTANCE D' APPUI AUX PMI OUS-TRAITANTES 

Outre 1'assistance aux sous-traitants, fournisseurs ou partenaires potentiels pour 
1'organisation de groupements ou d'associations de production et la negociation d'accords 
avec les donneurs d'ordres, comme 1'ont recommande deux reunions d'experts organisees par 
1'ONUDI, la nouvelle generation de BSTP apporte aux sous-traitants et fournisseurs une aide 
et une information pluridisciplinaires dans des domaines tels que: 

1'appui technique (conception des produits, technologie, equipernent, innovation); 

la gestion de la qualite totale, normes et certification; 

les etudes de marche et les strategies commerciales (y compris la participation aux foires 
internationales et aux forums de promotion des affaires); 

1'acces au credit, les facilites et incitations financieres; 

la gestion (modernisation, gestion de la production flexible et juste-a-temps, gestion 
financiere, gestion des stocks); 

les conseils en matiere juridique (contrats, codes de conduite, conciliation ou reglement 
des differends); 

gestion des ressources humaines (formation). 

Cette assistance et ces informations peuvent etre fournies directement - sous forme d'etudes, 
de conseils, de formation, de seminaires de sensibilisation et de foires industrielles - ou bien 
les entreprises sont aiguillees vers les organ. ismes specialises competents. 
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CONCLUSIGN 

H en est de la sous-traitance et du partenariat industriels comme de toutes autres initiatives 
novatrices: ils rencontrent souvent une grande resistance au changement. C' est la que 
resident les plus grandes difficultes a sensibiliser et a motiver les patrons des PMI, qui ont 
souvent un temperament individualiste, et les cadres des grandes entreprises, qui misent sur 
le nombre des effectifs et 1'importance des moyens mis a leur disposition pour asseoir leur 
position. 

"Faire-faire ou faire soi-meme", tel est 1'enjeu resume. 

Pour iHustrer les reticences, il faut savoir que dans toutes les regions du globe, dans tous les 

pays et dans toutes les provinces les forces vives rencontrees previennent a priori: 
"Vous savez ici nous sommes a 1'Est, a 1'Ouest, au Sud, au Nord, etc. - et nos mentalites sont 
differentes". 
"Vous savez ici, la sous-traitance et le partenariat ne sont pas envisageables, a cause des prix 
pratiques qui sont prohibitifs, de la qualite qui est mediocre, des delais qui sant des plus 
aleatoires". 
"Vous savez ici, les difficultes geopolitiques et macroeconomiques sont telles qu'elles 
paralysent toutes idees de developpements reels". 

Les particularismes existent effectivement, presque toujours d'origine economique, comme par 
exemple: le passage d'une economic plus ou moins planifiee a une economic de marche, plus 
ou moins liberale, avec plus ou moins de privatisations. Hs n'autorisent pas a deroger aux 
principes fondamentaux exposes ci-avant, ils necessitent tout au plus des adaptations qui ne 
peuvent etre exposees par avance par le present Guide. Ce Guide n'a done d'autres ambitions 
ou raisons d' etre que de degager ces principes fondamentaux qui restent universels et 
immuables, et done d'application generale a toutes les economies, moyennant les adaptations 
requises. 

En fait les regles economiques induisent d'imperieuses necessites qui s'imposent a tous, sans 
exception. La competitivite, la productivite, la rentabilite exigent la rationalisation, la 
qualite, 1'innovation dans tout et partout. La sous-traitance et le partenariat en sont des 
vecteurs puissants et efficaces. Ceux qui sauront s'y adapter - les donneurs d'ordres comme 
les sous-traitants - verront leur avenir assure, et ceux qui les repoussent disparaitront 
irremediablement. Le present ouvrage est un simple Guide, mais il reste la formation 
professionnelle: ce n'est pas parce que 1'on connait le mode d'emploi d'un avion que 1'on est 
apte a le piloter. Le Guide permet de suivre le bon chemin, il est perfectible et 1'ONUDI est 
le moniteur approprie pour aider a preparer et a creer des BSTP modernes, adaptees aux 
besoins particuliers, 

Les meilleurs banques de donnees du monde ne pourront remplacer le role et la mission de 
1'ingenieur-animateur de BSTP. L'informatique et les autoroutes de 1'information sont des 
outils precieux et performants, voire son outil de gestion privilegie, Hs ne pourront cependant 
jamais rernplacer 1'analyse critique, les travaux pratiques, les recherches, les reAexions, les 

solutions innovatrices et les competences professionnelles de 1'homme. 
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ORGANISATION DES NATIONS 
UNIES POUR LE DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL 

ovr0~ 

pour ka creation de centres de promotion (ou bourses) 
de sous-traitance et de partenariat indusrrieIs 

F ES 

99 



TABLE DES MATIERES 

1. Bibliographic {ou Sources documentaires) 

2. Specimen de depliant de presentation BSTP - QNUDI . . 

101 

3. Proposition de statuts types 105 

4. Le Systeme (et logiciel) UNIDOSS 

5. Budgets: Equipements - Constitution - Fonctionnement- 
Bareme d'inscription et de cotisation. . . 117 

6. Termes de reference du personnel BSTP (4) 121 

7. Liste de controle d'une demande de travaux 
{ou 6che de donneur d' ordre), , . . . . . . . . IZB 

8. Questionnaire standard (ou Formulaire d'enregistrement des 
entreprises affiliees a la BSTP), 132 

9. Le Club (ou reseau) SPX 152 



ANNEXE I 

BIBLIOG RAPHIE 

(SOURCES DOCUMENTAIRES) 

La liste des ouvrages et autres documents entrant dans le cadre d'une bibliographic 
relative a la sous-traitance n'est pas present'ee ci-apres, car ce Guide resulte non d'une 
etude theorique mais de 1'experience pratique acquise par les auteurs. Ainsi done tous les 
ouvrages et autres sources bibliographiques qu'ils ont etudies ou consultes au cours de leur 
experience professionneHe fait partie integrante de cette experience. A ce titre, ce Guide 
replete aussi 1'experience acquise par I'ONUDI a travers tous les rapports techniques et les 
rapport finaux des experts ONUDI sur le terrain dans divers continents, au terme de leur 
interventions liees a la mise en place de BSTP dans des pays a economic en developpement 
ou en transition. Il faudrait egalement inclure parmi les sources documentaires les etudes 
et les informations fournies dans certains periodiques et les nombreux. articles publies par 
des institutions de recherche et d'enseignement superieurs. Une telle liste serait longue et 
fastidieuse. 

Par contre, la liste des documents methodologiques de l'ONUDI est reprise ci-apres a titre 
de reference: 

LISTE DES DOCUMENTS METHODOLOGIQUES DE L'ONUDI' 

Brochure sur la promotion de la sous-traitance et du partenariat industriels (A, E, F) 

"Rapport de la reunion d'experts sur les politiques et les bourses de sous-traitance industrielle", 
Vienne, 22-24 rnai 1991 (A, E, F) 

"Rapport de la reunion d'experts sur les chambres de commerce et d'industrie", Vienne 5-7 
juillet 1993 (A, E F) 

"Rapport de la reunion d'experts sur le systeme de sous-traitance (UNIDOSS) et de partenariat 
industriels de l'ONUDI", Vienne, 20-24 juin 1994 (A, E, F) 

"Rapport de la deuxi5me reunion d'experm sur le systhme de sous-traitance (UNIDOSS) et de 
partenariat industriels de 1'ONUDI", Vienne, 8-10 novembre 1995 (A, E, F) 

"Partenariat industriel" (en vue de relations de sous-traitance industrielle plus durables, 
0quitables et modernes ), C. Altersohn, 1993 (A, E, F) 

"Faire ou acheter? Fabriquer ou sous-traiter? (V. 87 90987) (A, E, F) 

"Carnet pour l'utilisation pratique des terminologies/nomenclatures appropriM pour la sous- 
traitance industrielle", C. de lvlars (A, E, F) 

5 Les lettres A (anglais), E (espagnol) et F (franglais) indiquent 
les langues dans lesquelles 1. e document est disponible. 



"Le questionnaire standard pour la collecte d'informations sur les entreprises sous-traitantes et 
donneuses d'ordres", derniere 6d. 1996 (A, E, F) 

"Guide pratique pour les contrats de sous-traitance, destine aux BSTP et modeles de contrats 
types", M. J. A. Boon et M. Souhaite, 1992 (A, E, F) 

"Guide pratique - Comment organiser un salon de sous-traitance", J. P. Detourbet, 1985 (A, F) 

"Guide pratique - Comment participer 0 un salon de sous-traitance et du partenariat 
industriels", F. Theux, 1993 (A, F) 

"Repertoire international de bourses de sous-traitance et de partenariat industriels de 
1'ONUDI" (Editions annuelles depuis 1993) 

"Note sur le systeme informatise de sous-traitance de I'ONUDI (UNIDOSS)" (A, E, F) 

"Manuel ophateur sur le logiciel informatique 1'UNIDOSS version 1. 2. 3. et version 2. " 
(A, E, F) 

Note sur "Le Club SPX" (A, E, F) 

"Note sur la perennite des bourses de sous-traitance et de partenariat", mai 1996 (A, F) 

"Comparative Study of the Promotional Framework for the Development of Industrial 
Subcontracting with the SSIs in India and selected Asian Countries", DP/ID/SER. O/26, 
18 July 1996 (V. 96-8499S) 

"Report of the Programme Evaluation of UNIDO Programme for the Promotion of Industrial 
Subcontracting and Partnership", Vienna, GM/R. 6, 4 October 1996 (V. 96-86399) 

"Charte deontologique de la sous-traitance et du partenariat industriels, Vienne, 1997 

"Etudes de cas pratiques sur la sous-traitance et le partenariat industriels", par D. Garrigos- 
Sohva et A. de Crombrugghe, septembre 1997 {A, E, F) 

Disquette de demonstration sur le Programme de 1'ONUDI pour la promotion de la sous- 
traitance et du partenariat, juin 1996 {A, E, F) 

Video-cassette {18 minutes) sur I'~rience de 1'ONUDI en matiere de bourses de sous- 
traitance et de partenariat (Col, Per, Tun), (A, E, F) 

"UNIDO Global Experience on Industrial Subcontracting and Partnership" by A. de 
Crombrugghe and J. C. Montes, paper presented at the "Business Development Services 
Conference" organized by the Donor Committee on Small Enterprise Development, in Rio de 
Janeiro in March 1999. 

Documentation disponible (A, E, F) sur Internet (UNIDO SPX Web page): 
http: //www. unido. org/spx 







ANNEXE 3 

ORGANISATION DES NATIONS UNIES 
POUR LE DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL 

(ONUDI) 

PROMOTION DE LA SOUS-TRAITANCE ET DU PARTENAtuAT INDUSTRIELS 

PROPOSITION DE STATUTS 

O'UNK BOURSE DK SOUS-TRAITANCK 

ET DK PARTENARIAT INDUSTRIELS 
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Ces statuts d'une association d'industriels pour la constitution et le fonctionnement d'une 
"Bourse Nationale de Sous-Traitance et de Partenariat' (BNSTP} sont inspires du modele 
conqu et propose par des experts de 1'ONUDI pour la BNSTP du Maroc. 

L'experience, tant dans les pays en developpement que dans les pays industrialises, 
demontre qu'une bourse de sous-traitance et de partenariat industriels ne peut survivre 
aux efforts deployes a sa mise en place et a sa mise en fonctionnement que moyennant 
1'autonomie operationneHe et budgetaire de celle-ci. En regle generale, cette autonomie ne 
peut etre acquise qu'au prix d'une autonomie institutionnelle, par la creation d'une 
association sans but lucratif, regroupant I'ensemble des entreprises et institutions 
industrielles beneficiant des services de la BNSTP et regie par un Conseil d'administration 
compose de 1'ensemble des organismes publics concernes par la promotion de la sous- 
traitance (agence de promotion industrielle, banque de developpement, office du 
commerce exterieur, etc. ), des institutions privees representant les entreprises beneficiant 
de la promotion de la sous-traitance (chambres de corn. merce et d'industrie, federation 
d'industries, associations professionnelles, etc, ) et des entreprises industrielles affiliees elles- 

memes. 

La clef du succes des Bourses de Sous-Traitance et de Partenariat, dans quel que pays que 
ce soir. , est 1'existence d'une association autonome, dotee d'un budget autonome et d'un 
Conseil d'administration regroupant les principaux acteurs economiques en matiere de 
sous-traitance industrielie. C' est pourquoi le programme de 1'ONUDI pour la promotion 
de la sous-traitance industrielle a public ce modele de statuts juridiques portant sur la 
constitution et le fonctionnement d'une "Bourse Nationale de Sous-Traitance et de 
Partenariat "qui a ete conqu et redige par des experts de 1'ONUDI pour le Royaume du 
Maroc, afin de faciliter et de promouvoir la constitution d'associations de ce type dans 
tous les pays beneBciant de 1'assistance de 1'ONUDI en matiere de promotion de la 
sous-traitance industrielle, 



BOURSE NATIONALE DE SOUS-TBAITANCE ET DE PARTENARIAT 

STATUTS 

CHAPITRE I. DENOMINATION, FORMATION, BUTS 

~Aicl 1 t den in i n 

Entre les organismes et institutions, les entreprises industrielles, commerciales ou des 
services qui adherent aux presents statuts et ceux qui y adhereront par la suite est fondee, 
conforInement aux dispositions du decret, une association a but non lucratif denommee 
"Bourse Nationale de Sous-Traitance et de Partenariat", par abreviation (BNSTP). 

~rri~lZ - ~i~)~1 
Le siege de 1'association est fixe a . . . , . sis au . . 

L'association pourra etablir des antennes regionales pour rapprocher 
geographiquement ses services des entreprises adherentes sur tout le territoire national. 

Arri~1 - D~z 

La duree de I'association est illimitee. 

~Ai(~I - ~B 

L'association ne poursuit aucun but lucratif et s'interdit toute action politique ou 
syndicale. 

Elle a pour buts: 

a) La promotion des liaisons entre petites et grandes industries dans le domaine de 
la sous-traitance aussi bien a 1'echelle nationale qu'internationale et dans tous les 
secteurs economiques; 

b) La promotion de la production nationale en vue de sa substitution progressive 
aux produits importes; 

c) De favoriser, selon les besoins de 1'economic, 1'extension des capacites 
industrielles existantes et la creation de nouvelles capacites; 

d) D'effectuer des enquetes industrielles en vue d'etudier les possibilites de sous- 
traitance, les circuits de commercialisation et les debouches existants et potentiels; 

e) L'organisation de rencontres, de seminaires et de debats entre offreurs et 
demandeurs de sous-traitance; 

f) D'organiser la participation des entreprises adherentes aux foires nationales, 
regionales et internationales; 
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g) D'offrir une assistance technique en rnatiere de gestion en vue d'ameliorer la 

capacite des unites sous-traitantes. Cette assistance peut etre assuree aussi bien par le 

personnel de la Bouse que par un personnel de 1'exterieur; 

h) Favoriser le partenariat entre differentes entreprises afin de permettre 1'utilisation 
la plus complete et la plus rationnelle possible des installations, machines et capacites 
de travail existantes et a creer dans le pays; 

i) Permettre a chaque adherent de recueillir, s' il le desire, aupres de la BNSTP, des 
elements susceptibles d'orienter en meilleure connaissance de cause ses 

investissements en rnoyens de production et, a cet effet, de faciliter les decisions de ses 

adherents en disposant d'une documentation technique et technologique; 

j) Editer un bulletin d'information et de contacts; 

k} Plus generalement, utiliser tous autres moyens complementaires permettant 
d'atteindre ses buts. 

Le role de la BNSTP est de transmettre les renseignernents qui lui sont fournis, tant 
par les adherents sous-traitants que par les donneurs d'ordres. Elle ne saurait encourir 
aucune responsabilite a raison de renseignements qu'elle fournit, de 1'execution des 
marches qui seraient conclus au vu de ces renseignements, des contact pris entre les 

entreprises qui se seraient rapprochees par son intermediaire et, d'une fanon generale, de 
toutes suites quelconques de ses interventions, en particulier dans le domaine hnancier. 

Elle peut assister et conseiller les entreprises sur le plan technique, juridique et pour 
1'elaboration de leurs prix de revient, notamrnent pour leurs reponses a des oRres de sous- 
traitance. 

CHAPITRE II. COMPOSITION, ADMISSION, RADIATION 

A i I, 5 C 

L'association se compose en nombre illimite de: 

M h 
L'Assemblee generale peut, sur proposition du conseil, nommer des membres 
d' honneur pour signaler des services rendus a 1'association. 

M~dl '* 

Ce sont les entreprises qui, ayant souscrit un abonnement a un service ou verse une 
cotisation, participent aux buts de 1'association. 

mr err n 
Toute entreprise qui fait appel a. la Bourse ou qui desire participer a des conferences, 
reunions de travail, journees d'informations, manifestations de promotion, organisees 

par la Bouse, doit etre obligatoirement m m e rr n, 

108 



Les membres correspondants ne peuvent pretendre a offrir leurs services en qualite de 
F & i ~lt 

Membre de droit 
Tels que definis a 1'article 9 ci-apres. 

M~& 

Ce sont des personnes physiques ou morales qui desirent participer a la vie de la 
BNSTP. 

~Ai ie 6 - Adm~ii &~ 

L'association est ouverte a toutes les entreprises ou services adherant para ecrit aux 
presents statuts et au reglernent interieur, dont la candidature aura rendu 1'agrement ecrit 
du Bureau represente par son president. 

Les societes y sont representees par leur president-directeur general, leur gerant ou un 
fonde du pouvoir dument mandate, Ces conditions remplies, 1'admission est acquise au 
versement de 1'abonnement ou de la cotisation pour 1'annee en cours. 

Artie - rni i n r i i n 

La qualite de mernbre de 1'association se perd: 

a) Par demission/ 

b) Par le non-paiement de 1'abonnement ou de la cotisation dans les conditions fixees 

par le reglement interieur; 

c) Par radiation proposee par le Conseil a 1'assemblee generale, qui statue a la 
rnajorite absolue et en dernier ressort, pour manquement grave aux STATUTS et au 
reglement interieur. L'interesse sera convoque par lettre recornmandee avec accuse de 
reception a&n qu' il puisse faire valoir sa defense devant le bureau de 1'Assemblee; 

d) Pour faillite ou reglement judiciaire. 

Tout adherent cessant de faire partie de 1'association pour une cause quelconque perd 
de ce fait tout droit sur les fonds qu' il lui a verses a quel que titre que ce soit. 

Les membres demissionnaires ou rayes par le non-paiement de I'abonnement ou de la 
cotisation, qui desireraient a nouveau faire partie de 1'association, devront souscrire une 
nouvelle demande d'adhesion. 



CHAPITRE III. DISPOSITIONS FINANCIERES 

Artie 

Les frais de fonctionnement des services de la BNSTP seront supportes par 1'ensemble 
des membres inscrits, selon u systeme d'abonnement et de cotisation dont le rnontant sera 
fixe par 1'Assemble ghnhrale chaque annee et qui pourra etre revise par elle sur proposition 
du Conseil d'administration. 

La BNSTP peut recevoir des dons en especes ou en nature, des subventions 
d'organismes publics ou prives, ou d'entreprises inthressees a son developpement, dans 
1'interet economique regional, national ou international. 

Ses recettes se composent egalement: 

13es rernunerations pour services rendus par 1'association; 
De toutes autres ressources autorisees par les lois et reglements. 

CHAPITRE IV. ADMINISTRATION ET FONCTIONNEMENT 

Article 9 - C nseil d' min' tra i n 

La BNSTP est administree par un Conseil de 7 a 18 membres eius par 1'Assemblee 
generale a. la majorith des suffrages exprimhs. Le Les membres du Conseil sont eius pour 
trois exercices annuels et renouvelables par tiers. Les rnembres sortant a la fin des premier 
et second exercices sont designes par tirage au sort en Conseil. Les membres sortants sont 
reeligibles. 

Sont rnembres de droit du Conseil, sur cooptation du Conseil: 

Le Ministere de 1'industrie, representh par le directeur de 1'industrie. 
Z. La Chambre de commerce et de 1'industrie represente par son president et/ou son 

directeur general. 
3, La Federation nationale des industries. 

La Federation des industries metalliques, mecaniques et electriques. 
5. La Federation des petites et moyennes industries. 
6. L'Office du dhveloppement industriel etlou 1'Office du commerce exterieur. 
7. La Banque pour le developpement industriel. 
8. Les presidents des sieges d'antennes provinciales de la BNSTP, 

Les personnes morales nommees au Conseil d'administration devront designer leurs 
representants permanents. 

Les membres de droit du Conseil, tels que de6nis ci-dessus, ne sont pas sournis au 
renouvellement par tiers du Conseil cornme il est prevu au premier alinea. Leur qualite de 
rnembres de droit du Conseil se perd automatiquernent si leur concours 6nancier cesse, 

Les fonctions de membres du Conseil d'administration sont gratuites. 



La presidence de 1'association est confiee au president de 1'institution d'accueil de la 
BNSTP. 

Le Conseil est compose d'un tiers au moins de membres adherents, tels que definis a 
1'article 5 ci-dessus. 

Les decisions du Conseil sont prises a la majorite des suffrages exprimes; en cas de 
partage des voix, celle du president de seance est preponderante. 

Le Conseil delibere valablement quand, sur convocation de tous ses membres, il 
reunit le tiers de ceux-ci. Les procedures concernant son fonctionnement pourront etre 
precisees par son propre reglement interieur. 

Le Conseil suit la gestion 6nanciere et arrete les comptes de 1'exercice clos. Il autorise 
les depenses necessaires pour que 1'association remplisse sa mission. 

Le Conseil se reunit sur convocation du president ou, s' il est empeche, d'un des vice- 
presidents, ou a la demande du tiers au moins de ses mernbres. 

Le Conseil est le representant legal de 1'association, Il peut deleguer avec ou sans droit 
de substitution tout ou partie de ses pouvoirs au bureau ci-apres de6ni a 1'article 10. Il peut 
completer provisoirement par cooptation jusqu'a la prochaine Assemblee generale. 

L'Assemblee adoptera, sur proposition du Conseil, un reglement interieur qui obligera 
les adherents de 1'Association. 

Arrjcle 1g - gjrr~~ 

Le Conseil 'administration choisit parmi ses membres: deux vice-presidents dont 1'un est 
designe par les membres de droit, un secretaire general, un tresorier, formant avec le president 
le Bureau, qui peut recruter le personnel administratif ou technique necessaire au 
fonctionnement de 1'association. 

En matiere d'election du Bureau, le Conseil d'administration ne peut proceder au vote 
sur premiere convocation que si la moitid au moins de ses membres est presente ou 
representee. Sur seconde convocation, 1'election est valable quel que soit le nombre des 
presents. 

Arjiih 11 - A m ner 1 

L'Assemblee generale se compose de tous les membres de 1'association, tels que definis 
a 1'article 5 ci-dessus. 

L'Assemblee generale est convoquee par le president du Conseil d'administration. Elle 
est reunie au moins une fois 1'an, en session ordinaire, pour recevoir le rapport d'activites de 
1'association et approuver les comptes de 1'exercice. Elle est obligatoirement reunie dans les 
30 jours si la demande de convocation est formulee par ecrit par un quart au moins des 
adherents. Le vote par correspondance est adrnis. 

L'Assemblee generale ne peut deliberer que sur les questions figurant a 1'ordre du jour. 
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Celui-ci est fixe par le Conseil d'administration. Toutefois, si la demande en est notifiee un 
mois avant la tenue de 1'Assemblee, 1'inscription a 1'ordre du jour d'une question proposee 
par un quart au moins des adherents est obligatoire. 

L'Assemblee generale peut etre ordinaire ou extraordinaire. 

L'Assemblee generale ordinaire fixe le montant des cotisations. 

L'Assemblee generale ordinaire est convoquee par simple lettre, Elle delibere valablement 
a la majorite des rnembres presents ou representes sur tous les sujets qui ne sont pas du ressort 
de 1'Assemblee generale. 

L'Assemblee generale extraordinaire est seule habilitee a modifier les statuts, a aliener 
tout ou partie du patrimoine irnrnobilier de 1'association, a dissoudre 1'association. Elle est 
d'abord convoquee comme 1'Assemblee generale ordinaire, mais la reunion ne peut etre 
ouverte que si la moitie au moins des adherents est presente ou representee. Ses decisions 
sont valables si elles sont prises a la majorite absolue des adherents presents ou valablement 
representes, 

Dans le cas contraire, 1'Assemblee generale extraordinaire est a nouveau convoquee sur 
le meme ordre du jour, cette fois par lettre recommandee, expediee dix jours au moins avant 
la date 6xee par la reunion. L'Assemblee generale extraordinaire delibere alors, quel que soit 
le nombre des membres presents ou representes et decide valablement a la majorite simple des 
suffrages exprimes. 

Le Bureau est investi des pouvoirs les plus larges pour la gestion de 1'association. 

Les fonds de 1'Association sont deposes. 

Les dhpenses sont reglees et signees par le president. 

Le president represente 1'association dans tous les actes de la, vie civile et partout ou il est 
necessaire. 

Le Conseil d'administration nomme sur proposition du Bureau, un directeur auquel il 
peut deleguer une partie de ses pouvoirs pour assurer la gestion courante sous le controle du 
president de 1'association. 

Dans ce but, le president reste en contacts periodiques avec le directeur afin de le 
conseiller et lui donner ses instructions dans le operations de gestion. 
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CHAPITRE V. DISSOLUTION 

~Accic1 1 

La dissolution de 1 association ne pourra etre decidee que par I'Assemblee generale 
extraordinaire. 

Si la dissolution est prononcee, 1'Assemblee nommera un ou plusieurs commissaires 
charges de la liquidation de 1'actif de 1'association. Elle en designera les beneficiaires et en 
determinera les conditions dans le cadre des lois et reglements en vigueur. 

CHAPITRE VI. DISPOSITIONS TRANSITOIRES - COTISATION 

Pendant la periode de preparation et d'etablissement de la BNSTP, les entreprises 
recensees sont admises gratuitement au sein de 1'association pour la premiere annee. 
Ulterieurement, elles devront s'acquitter du versement d'un abonnernent forfaitaire annuel 
pour beneficier des services de la BNSTP, suivant un barerne arrete par le conseil 
d'administration et approuve par I'Assemblee generale des membres adherents. 

Le bareme etabli devra evoluer en fonction de 1'efficacite de la BNSTP de telle sorte 
qu'elle realise son auto-Rnancement au fur et a mesure ou les subsides publics seront reduits, 
voire eventuellement suspendus. 

CREATION D'UNE ASSOCIATION D'INDUSTRIELS 
POUR LA CONSTITUTION ET LE FONCTIONNEMENT O'UNE BOURSE 

NATIONALE DE SOUS- TRAITANCE ET DE PARTENARIAT 

En application du decret-loi N' . . . du . . . . . . . . . . {formant le statut des Chambres de 
commerce et d'industrie), modifie et complete par le decret-loi N' . . . du . . . . . . . . . , 

En vertu de 1'autorisation donnee par decision du Ministere de 1'industrie et du 
commerce. 

Il a ete arrete ce qui suit: 

La creation d'une Bourse Nationale de Sous-Traitance et de Partenariat telle que definie 
par les etudes reahsees et les tests effectues, correspondant aux besoins des entreprises 
industrielles, commerciales et de services et revetant un interet general particulierement 
important pour favoriser le developpement economique du pays, il a ete decide: 

La constitution d'une association regie par le decret du . . . . . . . . 
ci-apres de6nis; 
L'allocation d'une subvention publique a son budget de fonctionnement pour en 
assurer le lancement et la perennite ulterieure, 
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UNIDOSS 

SYSTEME DE SOUS. TRAITANCE INDUSTRIELLE DE L'OMJDI 

Dans le cadre de son Programme de Promotion de la Sous-Traitance et du Partenariat 
Industriels, 1'QNUDI a conqu et mis au point, depuis plus d'une decennie, une 
methodologie detaillee et moderne pour la gestion des bases de donnees relatives aux 
Bourses de Sous-Traitance et de Partenariat (BSTP) qu'elle a mises en place. 

Ces donnees concernent les capacites et les equipements de production des entreprises 
industrielles, la classification des entreprises en fonction d'une serie de nomenclatures 
industrielles donnees, la selection d'entreprises en fonction d'une combinaison de criteres 
et la mise en relation de 1'offre et de la demande d'operations de sous-traitance et 
d'approvisionnement entre les donneurs d'ordres ou acheteurs et les sous-traitants ou 
fournisseurs. 

Cette methodologie a recemment ete convertie en un logiciel detaille et coherent. Ce 
logiciel s'appelle UNIDOSS, se referant aux termes anglais" UNIDO Subcontracting 
System", Il est disponible en anglais, en espagnol et en franqais, 

UNIDOSS est un instrument informatise de gestion qui permet de stocker et de recuperer 
1'information sur les entreprises industrielles. I1 peut etre instaHe sur un micro-ordinateur 
courant, et est constitue essentiellement des elements suivants: 

un questionnaire normalise pour la collecte d'informations sur les entreprises sous- 
traitantes ou fournisseuses ainsi que sur les entreprises donneuses d'ordres ou 
acheteuses; 
une serie de nomenclatures industrielles (secteurs d'activites, produits finis, 
produits de sous-traitance, equipement et procedes de Fabrications, regions et pays, 
accessoires) et des terminologies normalisees; 
un logiciel informatique; 
le manuel d'utilisation d'UNIDOSS. 

UNIDOSS execute les fonctions principales suivantes: 

1'enregistrement des capacites et competences manufacturieres d'entreprises 
industrielles, sur base du questionnaire detaille; 
la classification de ces entreprises en fonction d'une serie de nomenclatures 
industrielles, telles que produits, secteurs d'activite, les procedes et les equipements 
de fabrication; 
la recherche d'entreprises de sous-traitance ou fournisseurs en fonction d'un 
ensemble de 14 criteres differents (y inclus une analyse exhaustive de 1'equipement 
enregistre et de ses caracteres techniques) en vue de les rnettre en rapport avec les 
demandes ret;ues des entreprises donneuses d'ordres ou acheteuses, 
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Ce logiciel ne saurait en aucun cas remplacer le personnel specialise charge de gerer une 
Bourse de Sous-Traitance et de Partenariat, mais il facilite le traitement de 1'information 
enregistree, permettant une recherche exhaustive et' d'optimiser le processus de mise en 
rapport. 11 perrnet aussi 1'impression de lettres standards aux entreprises selectionnees et 
un suivi organise des differentes recherches et interventions. 

En outre, ce systeme permet d'effectuer des analyses economiques sous-sectorielles ou 
regionales, de detecter des lacunes des entreprises et de proposer des recedes, d'effectuer 
des audits technologiques et de la qualite des produits manufactures, et de forrnuler des 
strategies cornmerciales et d'investissement des entreprises. 

Le logiciel UNIDOSS est protege par un accord de licence qui est concede gratuitement 
aux organismes beneficiant d'un projet de cooperation technique de 1'ONUDI concernant 
la mise en place d'une Bourse de Sous-Traitance et de Partenariat (BSTP). 

Aujourd'hui, environ quarante-cinq BSTP utilisent le systeme UNIDOSS dans le cadre 
d'accords de licence conclus par des organismes dans une vingtaine de pays, a savoir: 
Argentine, Bolivie, Bresil, Chili, Colombie, Costa Rica, Cuba, Equateur, Guatemala, 
Mexique, Paraguay, Perou, Uruguay, Venezuela en Amerique latine; Algerie, Jordanie, 
Liban, Maroc et Tunisie dans la region arabe; France, Pologne, Republique tcheque, 
Slovaquie et Turquie en Europe; Madagascar et Maurice en Afrique. Beaucoup d'autres 
pays envisagent serieusement 1'installation du systeme UNIDOSS, y compris 1'Afrique du 
sud, 1'Arabic saoudite, la Federation de Russie, 1'Inde, le Senegal et le Vietnam. 

Une etude recente montre que, en moyenne, les BSTP utilisant UNIDOSS ont consulte 
80% de leurs entreprises aRliees, dont 40% conduisent a la conclusion d'un contrat, ce 
qui est une performance excellente. En outre, 36, 5% des entreprises membres des BSTP 
ont conclus des contrats. En regle generale, le nombre de contrats conclus augmente 
proportionnellement avec le nombre d'entreprises enregistrees. 

Un repertoire international des Bourses de Sous-Traitance et de Partenariat faisant appel 
au logiciel UNIDOSS a ete klabore, II facilite 1'etablissement de relations et d'accords de 
cooperation industrielle tant entre ces organismes qu'avec d'autres institutions analogues 
ailleurs dans le monde, au moyen d'une terrninologie technique commune. 

L'acquisition d'UNIDOSS donnera egalement acces au Club SPX dont la creation est 
envisagee et qui est decrite en Annexe 9. Le Club SPX, lorsqu'il sera cree, permettra a ses 
membres un echange d'informations avec des institutions similaires de par le monde, 
reliees en reseau, pour I'echange d'opportunites d' affaires et pour des raisons 
prornotionnelles ou commerciales, ainsi que I'acces a une serie de services d' appui qui 
seront fournis par 1'ONUDI sur une base preferentielle, Le Club est done un reseau 
mondial de sources d'information sur la sous-traitance et la fourniture industrielles. 
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Cette information, ainsi que le Repertoire international des BSTP, l'acces a d'autres 
reseaux et une description detaillee des instruments et facilites disponibles sont aussi 
accessibles sur Internet a la page WEB: 

http: www. unido. org. spx fra 

Toute demande d'informations complementaires doit etre adressee a: 

Andre. de Crornbrugghe 
Coordinateur du Programme 

QilUDI 
B. P, 300 

A-1400 Vienne, Autriche 
Telephone: (431) Z60Z6 5Z75 

Fax: (431) 26026 6808 
mel: ade-crombrugghe@unido. org 
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ANNEXE 5 

1, Budget d'investissement initial, ou d'equipements: ( configuration minimum) 

ARTICLES 

+Ameublement - classeurs 

MONTANT OBSERVATIONS 

+Telephone (3 lignes + 1 cellulaire) 2 lignes de reception et 2 lignes 
d'appel 

*Photocopieuse avec reduction Edition de bulletins/catalogues 

~Micro-ordinateur pour traitement de texte 
+ Logiciel documentation et gestion 

avec irnprimante 

*Micro-ordinateur pour UNIDOSS- 
banque de donnees 

mise en reseau 

*Pre-imprime (notices, etc. ) 

~Fournitures di verses 

papiers et formulaires 
consomrnables 

~Fonds de documentations livres, annuaires et documents 
techniques internationaux 

* Vehicule(s) de service Visites d'entreprises 
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2. Budget de constitution et forxnation du personnel - (evaluation) 

Couts standard calcules en dollars des Etats-Unis d'Arnerique d'un voyage d'etude ou 
d'un stage a 1'etranger: 

I voyage par avion a dates Axes 
I sejour moyen: 
12 jours d'indemnite journaliere de subsistance 
I inscription/encadrement 

Documentation et imprevu 

1 500 
2 000 

1 000 

5 000 pour un stagiaire 

Ex rn 1 'un 1 n f rm tion: (sur 3 annees) 

Expertise internationale: 14 h/m 
(Cout forfaitaire du PNUD: I& 000 dollars/mois) 
Consultants nationaux: 16 h/m 
Stages et voyages d'etude: 12 
Agence d'execution - encadrements 

L'expertise internationale est requise pour: 
- Deontologie - Methodologie - Gestion 
- Nomenclatures 
- UNIDOSS (Iogiciel} 
- Aspects juridiques 
- Aspects qualite 
- Foires et salons 

3. f nc i nn m n (evaluation des depenses) 

Personnel 
I Directeur - Ingenieur - Animateuz: 
1 Adjoint - Ingenieur - Animateur: 

8 d 

Suivant les couts des facteurs dans le pays 

I Assistant: 

+ Charges sociales et heures supplementaires 

Trois par an, un par trimestre par exemple: Acheteurs - Compensation - AHiances strategiques- 
Analyse de la valeur - Qualite - 3uste a temps - UMDOSS - Foires et salons specialises - etc. 
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Postes ' Montant annuel Observations 

Salaires + charges sociales sur 13 rnois 
Frais de vehicule 
Frais mission/fonction, evaluation rnensuelle 
Honoraires: 

Conseil juridique 
Comptabilite 
Gardiennage - maintenance locaux 
Maintenance informatique 

Location - charges incluses 
Telephone - fax 
Affranchissement (poste) 
Electricite - eau 
Assurances 
Fournitures de bureaux 
lmpots et taxes 
Documentation et abonnements 
Provision pour renouvellement materiel' 

sur ~ustrficatifs 

10 % de l'investissement 

consornmables 

TOTAL 

Irnprkvu 8 k 

TOTAL GENERAL 

A partir de la dixieme annee, la BSTP devra etre en rnesure d'autofinancer sur la base du 
trepied qui fait ses preuves dans tous les pays ou il est en place. 
Soit par exemple sur la base d'un budget de fonctionnement de l'ordre de 120 000 dollars 
des Etats-Unis par an: 

40 000 dollars a la charge des pouvoirs publics, en especes ou en nature 
40 000 dollars a celles des organisations professionnelles et grands societes donneurs 
d'ordres 
40 000 dollars par les industriels 

dans 1'hypothese d'une centaine d'adhesions. Le cout resultant par horme serait de l'ordre 
de 400 dollars par an en moyenne (200 dollars pour une petite entreprise, 600 dollars pour 
les plus grandes, ce qui est tout-a-fait supportable et amortissable si la BSTP rend les 
services attendus). 

Bien entendu, il ne faudra pas attendre X annees pour generer des recettes par cotisations, 
mais c' est le laps de temps minimum requis pour que le BST soit autofinanqable, 

Les depenses relevant d'actions specifiques ne sont pas incluses. Elles seront couvertes, au cas par 
cas, par des ressources levees directement aupres des beneficiaires ou participants, 

Les provisions pour renouveHement de rnateriels conditionnent la perennite du service, 

Compte tenu de 1'inflation, les recettes devront etre indexees afin de couvrir les depenses; elles sont 
fonction des couts des facteurs, pays par pays. 



BSTP 

BAREME D'IN RIPTI N ET DE TI ATI N '" 

Catjyorie EQectif total 
salaire de 

1'entreprise 

Inscription d'un membre 

non adherent a une 
organisation 

professionnelle 
membre $~ la BSTP 

Inscription d'un membre 

adherent a une 

organisation 
professionnelle 

membre $ la BSTP 

Cotisation 
annu elle 

1 a 10 

11 a 30 

31a80 

81 a 150 

151 a 300 

lus de 300 

150 

300 

450 

600 

100 

400 

600 

150 

450 

600 

1 200 

N~: Le droit d'inscription est perdu une fois pour toute au moment de I'adhesion. 
Seule la cotisation est renouvelable annuellement. Elle s'ajoute la 1 annee au 
droit d'inscription, 

" A titre indicatif, pour un pays industrialise pratiquant un salaire rnensuel minimum 
brut de 1'ordre de 1000 dollars des Etats-Unis, 

'" Selon la contexte du pays, le nombre de categories peut etre plus eleve. 

' ' Les organisations professionnelles membres de la BSTP sont par exemple: 
- Association industrielle de . . . . 

Syndicat professionnel de . . . . 
Chambre de commerce et d'industrie de . „. 
Autres . . . . 
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ANNEXE 6 

TERMES DE REFERENCE DU PER ONNEL STP 

DIRECTEU 8 TP 

~ec neer; * Assistant de Direction 
* Ingenieur-Animateur Departement sous-traitance 
* Ingenieur-Animateur Departement developpement/partenariat 

Role et attri tion 

1. Recruter, zf&~rm r et diriger le personnel permanent et occasionnel necessaire au 
fonctionnement des services de la BSTP. Animer et controler le fonctionnement des 
services, 

Z. De6nir et assurer I'execution du programme annuel d'activites de la BSTP 
conformement aux orientations fixees par le Conseil d'Administration. 

3. De&nir et superviser, en conformite avec les methodologies 6xees, 1'organisation et Ie 
fonctionnement des fichiers specifiques a la BSTP. 

4. Etudier et definir 1'organisation de toutes actions specifiques prolongeant le 
fonctionnement de la BSTP telles que seminaires, journees techniques, tables rondes, 
salons de partenariat et de sous-traitance, organisation de clubs d'entreprises et toutes 
manifestations ayant pour but la sensibilisation, 1'information, la formation du 
personnel et des entreprises et d'une fanon generale la promotion de la BSTP et de la 
rationalisation de la sous-traitance dans le pays. 

5. Recevoir et visiter les chefs d'entreprises pour les cas importants des relations de sous- 
traitance et de partenariat. 

6. Oeuvrer aux rapprochements et groupements ponctuels d'entreprises de sous- 
traitance. 

7. Assumer le secretariat du Conseil d'Administration et du Bureau de la BSTP. 

8. Participer aux travaux des Commissions ad hi~. 

9. Representer, sur ordre de mission specifique, la BSTP dans toutes manifestations et 
aupres d'organismes appropries dans le pays et a 1'etranger et notamment d'autres 
Bourses de Sous- Traitance. 

10. Assurer la haison avec le PNUD et 1'ONUDI, ainsi qu'avec tout organisme pouvant 
apporter son concours au programme national de sous-traitance et de partenariat 
(Ministeres, CCI, autres organisations professionnelles, organismes nationaux et 
internationaux, etc, ) 

11. Rendre compte du bilan des activites de la Bourse aupres du Conseil d'Administration 



de la BSTP. 

12. Preparer et presenter le budget de la Bourse aupres du Conseil O'Administration de la 
BSTP. 

Forrna ion errnanente: 

Participe soit comme eleve soit comme rnoniteur a toutes les actions de formation conies 
pour le developpement de la sous-traitance par des stages, seminaires, et autres initiatives 
dans le pays ou a 1'etranger, 
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IN ENIE ANIMATEUR - TRAITAN E 

Pr m tion 1 BSTP 

Identifie en permanence les prospects potentiels susceptibles d'utiliser les services de la 
BSTP soit cornme donneurs d'ordres, soit comme offreurs de services. 

Etablit des contacts par circulaires, courriers, telephone en vue d'obtenir des rendez- 
vous. 

- Visite les prospects, les documents, commente tous les services offerts par la BSTP, 
explique son fonctionnement, sa deontologie pour les cas de sous-traitance, des 
renseignements techniques (SVP) et de developpement, 

- Sensibilise ses interlocuteurs sur: 
* le role et 1'importance de la sous-traitance dans 1'industrie, 
* I'interet d'une organisation rationnelle en la rnatiere pour 1'accroissement de la 

productivite des entreprises 
+ sur la promotion par les salons et foires specialises. 

- Signale tout particulierement les potentialites de la Banque de donnees mise a la 
disposition des industriels pour faciliter le choix de leurs investissements, promouvoir 
1'integration nationale et les exportations et pour la documentation technique 
permanente. 

- Etablit des rapports de visites, redige les courriers de confirmation. 

ecen men 

Apres avoir sensibilise le chef d'entreprise et obtenu son accord, 1'ingenieur: 

* Visite les installations de production et remplit les forrnulaires de recensement 
conformernent aux instructions ret;ues a cet effet. 

* Constitue le dossier de chaque entreprise comprenant 3 sections: 
- renseignements de base (formulaires de recensernent plus documentation technique 

et commerciale, rapports de visites) 
- correspondance generale (dossier de coumers generaux) 
- activites (recapitulation des interventions effectuees aupres de 1'entreprise ou pour 

1'entreprise au sujet des cas traites par la BSPI). 

~ Ouvre autant de dossiers specifiques que de cas recenses en matiere de sous-traitance, 
d'informations techniques et de developpement. 

~ Releve particulierement les equipements, machines, et installations inemployes 
susceptibles d' etre proposes en reemploi a d'autres entreprises. 
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Traitement des cas; 

Pour chaque cas recense ou identifie ou rendu, 1'Ingenieur Animateur doit imperativement: 

- Prendre un numero d'identification de 1'affaire (chronologique). 

- Etablir un dossier specifique qui comprendra tous les documents relatifs a cette affaire. 

- Definir tous les parametres suivant la chronologic decrite par la liste de controle etablie a 
cet effet. 

- Traiter le cas suivant 1'urgence ou les difficultes soit par telephone, fax, telex ou courrier 
en employant rigoureusernent la procedure fixee par la deontologie et notamment: 
* accuser reception 
+ lancer les recherches 
* mettre en rapport 
* remplir tous les "outillages" prevus. 

Tous les contacts telephoniques doivent etre consignes sur une fiche circonstanciee, tous 
les points irnportants doivent etre confirmes par ecrit, tous ces documents doivent figurer 

dans le dossier de I'affaire. 

A 1'aide des "outillages" mis en place soit manuellement, soit par ordinateur, I'Ingenieur- 

Animateur doit s'inquieter des resultat obtenus a la suite de ses interventions. A cet effet, 
il doit reprendre contact avec le demandeur initial pour connaitre son degre de 
satisfaction. 

Les eventuelles lacunes detectees ou anomalies signalees doivent etre enregistrees et 
transmises a la section developpement pour interpretation et preconisation de solutions. 

II etablit un rapport mensuel de ses activites qui doit mentionner entre autres: 
* le nombre de visites effectuees 
* le nombre d'entreprises recensees 
+ le nombre de cas traites 
* le nombre d'entreprises contactees. 

Fo tin ermne t: 
Participe soit comme eleve, soit cornme moniteur a toutes les actions de formation conies 
pour le developpement de la sous-traitance par des stages, seminaires, et autres initiatives 
dans le pays ou a 1'etranger. 
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INGENIEUR-ANIMATEUR EPA TEMKNT EVE PE MENT 
PARTENARIAT ET PROMOTION - COMMUNICATION 

1. Conqoit et anime: 
* 1'information des industriels 
~ la formation des personnels notamrnent par 1'organisation de serninaires, stages et la 

participation aux foires et salons nationaux et internationaux. 
* les etudes juridiques relatives a la sous-traitance 

la gestion des fichiers 

2, Exploite les donnees technico-economiques decoulant de 1'interpretation des 
inventaires effectues par la BSTP ainsi que de ses interventions dans les cas concrets et 
des inforrnations recueillies. 

3, Effectue les etudes y afferentes et procede a la mise en rapport qui en decoule. 

4. Repercute les problemes par cas concret ou par famille aux organismes specialises. 

S. Repercute les opportunites d'investissement/developpement sur les organismes 
concernes. 

6. Participe aux visites d'usines, aux travaux de conception d'organisation et de 
realisation des actions speci6ques de la BSTP, 

7. Exploite toutes opportunites de developpernent des operations de coxnpensation en 
, fonction du potentiel reconnu. par la Bourse. 

8. Exploite les statistiques du commerce exterieur et des services de la douane et en tire 
toutes conclusions pertinentes, en liaison avec la gestion des fichiers. 

9. Contribue a 1'organisation de la participation - collective ou individuelle - d'entreprises 
de sous-traitance dans les salons specialises a 1'etranger, ainsi que dans le pays. 

10. Gere un fichier partenariat et prepare des dossiers circonstancies. 

11, Participe sur ordre de mission specifique aux manifestations nationales et 
internationales en vue de susciter des interets de cooperation et d'identifier des 
opportunites de partenariat technologique et industriel. 

12. Etablit et diffuse le bulletin de liaison de la BSTP (reportage, description d'une 
entreprise, note de conjoncture, disponibilites, machines et materiels de reemploi, etc. ) 
ainsi que toutes publications et annuaires necessaires a la promotion de la BSTP. 

A 1'aide des "outillages" rnis en place soit manuellement, soit par ordinateur, 1'Ingenieur- 
Animateur doit s'inquieter des resultat obtenus a la suite de ses interventions. A cet effet, 
il doit reprendre contact avec le demandeur initial pour connaitre son degree de 
satisfaction. 
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Il etablit un rapport mensuel de ses activites, 

Formation nente: 

Participe soit comme eleve soit comme moniteur a toutes les actions de formation conques 
pour le developpement de la sous-traitance par des stages, seminaires, et autres initiatives 
dans le pays ou a 1'etranger. 

AS I TANT DE IRECTI N: 

u titre du Secre ri 
1. Assiste le Directeur de la BSTP dans la gestion administrative de ses taches. 
2. Gere et assure le classement des courriers, coritrole le suivi des reponses. 
3. Gere et assure les taches bureautiques {saisies, frappes, enregistrement courrier, 

telephone, telex, fax, micro-edition, reproduction, etc. ) 
4. Reqoit les messages et les repercute sur les services interesses. 
5. Gere les rendez-vous de visites d'entreprises et les reunions BSTP. 
6. Assure la permanence des renseignernents generaux sur les services de la Bourse, 

au titre de la estion des fichie 

1. Veri6e les formulaires de recensement recueillis par les enqueteurs. 
2. Effectue la saisie sur ordinateur des parametres resultant du recensernent. 
3. Signale toute anornalie detectee. 
4. Gere et assure le classernent des dossiers d'entreprises. 
5. Gere les procedures de mise en relation du suivi. 
6. Gere le fichier entreprises {creations, extensions, modifications, reglements judiciaires et 

liquidations). 

itre d urn nt li t 

1. Aide a la gestion de la documentation technique de la BSTP {catalogues, fiches 
techniques, ouvrages techniques, revues specialisees, annuaires professionnels, 
documentation produits, documentation entreprises, documentation procedes et 
savoir-faire, etc. ) 

2. Prepare les bordereaux de codi6cation pour le classement par ordinateur. 
3. Procede a 1'etiquetage des documents. 
4. Assure le classernent de la documentation. 
5. Gere les entrees et sorties. 
6. Etablit les fiches de revues specialises (synthese de publications interessant la sous- 

traitance). 
7. Coilectionne et classe les articles de presse relatifs a la Bourse de Sous-Traitance. 
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i~A5&t 
ONUDI FICHE DE DONNEUR 0 ORDRE 

(liste de contro)e d'Une demande) 
Date: 

ANNEXE 7 

Raison sociale : 

Adresse: 

Ville: 

Telephone: 

Pays 

Correspondant: 

BESOINS (rempiir une fiche par operatian) 

~ Nature: Demands d'adresses ~ Demands de prix ~ Commands fermi ~ 
~ Motif: Deleslage ~ Complement technique ~ Parlenariat auivi ~ Autres ~ 
~ Delai de r6 onse demande 

Produits ou 

Compos ants Dhtachds Operations 

~ Cod es (reserves) 
"Combinee" CEE-A CEE- B 

~ Descri tion de la demande 

~ Quantities: Totale: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
~ Durde revisionnelle du marche: 

Cadence(s): . Frequence 

~ Mlais: Pihces - type: ' 

~ Stock de securitk hventuel: Quantity 

Prb-shirie 

en sus 

14re livraison: . 

indus ~ 
~ Outilia e ou Module. 

- Foumi paris donneur4 ordre ~' - Cahier des charges (propdetdr et entretien) ~ 
-a steer . proprietor du donneur d' ordre ~ 

. en participation 

- indus dens ts p, rx ~ 



INATIERES: Rrunaea par te Dnnneur dOntre A tnumir par te Soua-traitant 

~ Quality:. . . . . . . . . . . . „„, . . . . . . 
~ S hcifications articulihres: 

Nuance Norme: 

~ Quantity 

~ Etat: . . 
~ Conditions d'embafla e 

- Conditions livraison 

- Lieu de remise 

~ Valeur estirnhe: 

~ Autres aram4tres: 

CAHIER DES CHARGES TECHNIQUES: Documents remis 

Indice: 

Indice: „. . . . , . . 
Date: 

Date: 

Indice Date . 

~ Nomenclatures: N' lndice: . Da(e: 

N' 

N 

lndice 

lndice 

Date . . 

Date: 

- Gammes de 
Fabrication: 

N' 

Indice: 

lndice: 

Indice ' 

Date 

Date;, 

Date: . 

- ToMrances '. - Dimentionnelles;, 

. - Particulihres 

- Imperfections non tolhrhes 

Normes: 

Normes 

- Pourcentage de dbchets admis: 
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CARACTERISTIQUES PARTICULIERES: 

Travaux de finitions ulthrieur s: 
~ Traiternent de surface 

~ Traiternent therrnique 

~ Usinages sphciaux 

~ Autres 

Travaux de finitions dernand4s: 

~ Peinture 

~ Aulres protecfions 

a sphcifier . 

5 spbcifier 

~ Marqusge des ptgces Repere Fourntsseur 

Client 

Etiquetage 

Autre s 

RECEPTION: 

Contrble par le Donnsur d' Ordre ~ le acus-Traitant ~ 
Nature et rnodaliths: joindre le cahier des charges . 

EMBALLAGE CONDITIONNEMENT: 

~ En vrac, Sacs 

Caisses 

Autres 

~ Fourni par le D. O 

En containers 

Camion 

En prrtsentoirs 

Caisses alveoiees 

Autres Autres 

R&umi par le E. T. 

LIVRAISON ET TRANSPORT: 

Assure par le nous-trail ant pour le compte du Donneur d'Ordra 

~ Enlevement par le Donnsur d'ordrs ~ 
~ Mode de transport 

~ Mode de livraison 
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PRIX: A CONVENIR: 

- Outillages 

- Pihces, Produits ou ouvrages 

- Pertes de matihre 

- Essais et Contr6Ies 

- Emballage, Conditionnernent 

- Port 

- Phnatiths pour retard 

CONDITIONS EVENTUELLES GE REVISION DES PRIX: 

CONDITIONS DE PAIEMENT 

CLAUSE RESOLUTOIRE: (Prbavis) 

- Propribtb des documents et clause Oventuelie d'exclusivith 

- Conditions ghnhrales de ventes retenues: (prhciser le texte de r4fhrence) 

OBSERVATIONS: 



ORGANISATION DES NATIONS UNIES POUR LE DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL 

PROGRAMME DE DEVELOPPEMENT DE LA SOUS-TRAITANCE ET 

DU PARTENARIAT INDUSTRIEL 

QUESTIONNAIRE STANDARD 

POUR LA COLLECTE DINFORMATIONS 

SUR LES ENTREPRISES DQNNEUSES D'ORDRES ET SOUS-TRAITANTES 

LA BOURSE DE SOUS-TRAITANCE ET DE PARTENARIAT 
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UNIDGSS 
UNITED NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION 

SUBCONTRACTING SYSTEM. 

Copyright  I 991, 1996 by United Nations Industrial Development Organization. 
All Rights Reserved. 

STRUCTURE DU QUESTIONNAlRE: 

INFORMATION GENERALE SUR L'ENTREPRISE 

SERVICES RENDUS ET ADHESION 
III, INFORMATION SUR L 'ACTIVITE DE O'ENTREPRISE 

IV. DONNEES RELIEES A LA PRODUCTION 

OBJET' 

Le questionnaire standard, ou formulaire d'enregistremerit, a ete cori' pour la collecte d'inforrnations 
des sous-traitants, et occasionnellement des donneurs d' or dres, et pour leur stockage dans une banque 
de donnees sur micr~rdinateur, Le questionnaire standard fait partie integrante d'un ensemble t'systerne 
d'information complet) comprenant: 

un logiciel ou programme informatique appele UNIDOSS «United Nations Industrial 
Development Organization Subcontracting System». 

une shirie de nomenclatures standards, 

ce questionnaire standard, 

un rnanuei d'utilisation du systeme. 

II est done Acesmre d'utiliser conjointement les 0 composantes de I'ensemble (Iojciel, nomenclatures, 
questionnaire et manuel) pour mettre en place un systhme d'information UNIDOSS. 
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LE NOMENCLATURES STANDARDS: 

En condusion d'une analyse sur les nomerdatures ou dassifications industrielles 0 utiliser dans le domaine 
de la sous-traitance industrielle, il a 6th recommandh d'utiliser les diverses nomenclatures industrielles en 
usage dans les I 2 pays des Communauths Europhennes (CE) (Les nomenclatures des CE intituikes 
"Terminologie de la Sous-traitance", I 990). 

Les Nomendatures utilizes dans ce systhme sont les suivantes: 

La Nomenclature des Activities Economiques "MACE": nomenclature statistique des activites 
6. onomiques des Communauths Europeennes, Rev. I octobre I 990. Litilisde pour classifier la 

principale activite de I'entreprise et les scus-secteurs d'activity ou elle oeuvre. Utilisee au chapitre 
III ™Acitivit6", elle est disponible en anglais, fran@is et espagnol, 

la Nomenclature "COMBINEE": nomenclature douanihre, pour le commerce exthrieur, 
remplace et complete le systeme harmonist. Statjstique et tarifs des marchandises des 
Communautks Europhennes. Edition septembre I 990. Utilize pour codifier les produits propres 
(sur catalogue), les matieres premieres et les composants aux chapitres ill et IV aux domaines des 
"Activites" et de "Production". File est disponible en anglais, fran~is et espagnol. 

la Nomenclature des prcduits de Sous-traitance "CEE-A" ciassifihe par secteur d'activite 

industrielle: secteur du metal (prefixe I); plastique et caoutchouc (prefixe 2); electrique et 
6lectronique (prhfixe 3); confections et textiles (prhfixe 4); services industriels (prhfixe 5). Elle est 
utilize au chapitre IV pour la "Production" dans le questionnaire pour classifier les produits 
fabriques en sous-traitance. Elle est disponible en anglais, fran~is et espagnoL 

la Nomendature des equipements et operations de Sous-traitance "CEE-8'" classifiee par secteur 
industriel: du metal (pr5fixe I); plastique et caoutchouc (prhfixe 2); electrique et diectronique 
(pr@xe 3); confections et textiles (prefixe 4); services industriels (prhfixe 5). Cette nomenclature 
est utiiisee pour ccdNer I'oifre specialisee et demande de sous-traitance et les hquipements aux 
chapitres lil et IV sur les "Activities" et la "Production". Disponible en anglais, franglais et espagnol. 

la Nomenclature des REGIONS: permet de classifier les diffdrentes regions industrielles de 
chaque pays grace a une nurnerotation a deux chiifres, Chaque pays est sous-divise en REGIONS 
ou ceuvrent les bourses de sous-traitance, Elle est utiIisee au chapitre I contenant "I'information 

ghneraie d'entreprise". 

la Nomendature des FORMES JURIDIQUES; Les diffhrentes formes juridiques des entreprises 
que la loi de chaque pays accepte. Utilisbe au chapitre I avec "'information genkrale d'entreprise". 

la Nomendature des ACCESSOIRES: En outre, une Nomenclature speciale a dtb congue par 
un expert de I'ONUDI pour ccdNer les accessoires des machines au chapitre IV du questionnaire 
sur Ia "Production", Elle est disponible en angiais, fran~is et espagnol. 

Autres nomendatures: liste des PAYS (en trois langues) et ses codes; LANGAGES et ses codes 
(en trois langues), inventaire des UNITES et systemes de rnesure des FLUX PRODUCTIFS; et 
des SPECIFICATIONS TECHNIQUES des systemes productifs. 

II existe enfin une nomenclature particuliere, "AUTRES RENSEIGNEMENTS" qui permet de 
garder tout type d'informabon pour assister la gestion d'autres facteurs non indus par ail! eurs dans 
le systhme d'information UNIDOSS. 
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A. INFORIIATION GENERALE SUR L'ENTREP RISE. 

Secteur d'activity rinci al: Ceci est un code 0 deux chlfres correspondant aux activities 
hnum6rhes dans le sommaire de la Nomenclature NACE. 
~prs 'on: Ceci est un code g 2 chYires identifi ant les digger entes rrsgions du pays. La liste des regions 
avec les codes correspondartt sera etablie par chaque Bourse de Sous-traitance nationaIe, 

hrono D'Entre rises. : Ceci est un code 0 3 chifires, Identifiant chaque errtreprise individuelle, 
par ordre chronologique d'enregistrernertt. 

Sur base de ce qui precede, Ie nurnero code d'une entreprise sera: 

SECTEUR - REGION - NUMERO CHRONOLOGIQUE 

UU UU U U 

Raison Sociale est Ie nom o5ciel enregistre de I'entreprise. 

Denomination est le nom abrege, ou les initiales du nom complet. La denomination plus le code 
de region principale sorts les cnthres de base pour d&errniner I'existance prhaiabie d'une 
entreprise dans le systeme. 

La date de creation de I'entreprise. 

~Diri cant Le norn et. la fonction erracte du ~ irecteur Grsnrsral de l'entreprise. 

ADRESSE DU SIEGE SOCIAL ET DE L'USINE. r~ 'p " 'r ' ' " r' r"' 

Adresse du sie soc'ale et de I'usine; Tautes les adresses doivent etre enregistrees. Chaque 
adresse est compos6e de trois parties: le nom de la rue, le numero de cette rue et le nurnero 
du bureau. 

3, Observations: description pour localiser plus facilement I'entreprise. 

Ville: Nom de la ville ou se situe l'usine ou Ie siege en question, 

ion; Code et rdgion indrtfurss en employant la nomenclature REGiON. 

~Pa: Code et norn du pays designes en utilisant la nomenclature de PAYS. 

~Ce pcxtal: ce cede peut etre tsfiisrs comme code postal si la ville en dispose ou cornme Boite 
Postale selon le cas particulier, 
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C. DONNEES COMPLEMENTAIRES SUR 'ENTREP I E. 

Eflectifen rsonnel: Le nombre de chaque cat6gorie de personnel doit 0tre inscrit. Le nombre 
total apparaitra automatiquement, T~l p' 

i 

' 

hilt d'iii" 1 i . i i p 
pMvoir que ce chmre ne doit pas varier avec le temps 0 cause des evaluations. Pour cela le choix 
de la monnaie est primordial des le debut. 

Pourcenta des e rtations sur chiIFre d'afhires: Choisir une annie assez representative des 
activities d'exportation et en calculer le pourcentage. 

Surface: Indique la superficie totale et couverte des installations de I'entreprise en m', 

Fermeture de I'usine: la triode de fermeture annuelle ou de vacances collectives si elle existe. 

Annee de reference: Annie de calcul des donn6es fournies. 

D. REFERENCE INDU T IELLE . 

lci seront inscris les norns de quelques socihtes pour lesquelles I'entreprise a effectue de maniere 
satisfaisante des travaux en sous-traitance, ainsi que les villes et les pays ou ces societes sont 
situees, 

Le nombre de references n'est pas limite. 

E. INFORMATION PARTENARIAT. 

Potentiel de I'entre rise, Indiquer, dans cet espace, le domaine ou I' entreprise considere avoir 
son meilleur potentiel quant au marchd qu' elle dhssert. 

Marchd actuel, Doit figurer ici le rnarchh que I' entreprise d6ssert en plus grande proportion et 
des donnees sur la couverture et le segment ou elle op&re principalement. 

Clients rinci et Autres clients, Indiquer si les clientes de I' entreprise sont ghneralernent de 
type industrie, commerce, services ou &at. Les autres types de clients s' incluent comme 'autres'. 

'"i'i '' '"ii 'i*' *i" i i i* ~ "''0 
sa commercialisation, sa publicly, etc. Utiliser la nomenclature "LANGAGES . 

R6 artition ra hi ue de marches. Enregistrer, dans cette table, les pays destinataires des 
pr oduits de I' entreprise. Utiliser la nomenclature PAYS", 
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5' "cifier. "h:devise 

au 

pbT 

Cl iENTS: industrie 

Commerce 
Services 

Secteur publique I3 
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A. ACTUALISATION DES DONNEES. 

En tete de la page, indiquez le Code de I'entreprise et la Denomination de I'entrepr ise. 

M rlcolte et I'Actualisation des donnHs r6sumhes dans la base de donn0es doit etre enregi~e 
par: 
un usager precis autoris5 et dNni par un code interne (Ie rr8me que dans le logiciel pour avoir 
acces 5 I'application). 
la date 0 laquelle I'actualisation fut faite. 
un commentaire ouverl; qui pourrait servir a la gestion et au contr6le de I'information. 

B. SERVICE RENDUS ET ADHESION. 

Cette option est disponible pour les utilisateurs qui ont organisms un schema d'affiliation et de paie ment avec 
les entreprises inscrites dans le systeme d'information. 

lnscrit: indique si I'entreprise est affiliee ou non au service du bureau LINIDOSS. 

2. Perrnet divul uer Ia fiche: indique si I'entreprise autorise!a diffusion et/ou la impression de 
I'information recueillie dans Ia fiche ou I'enquete. Si I'entreprise ne permet pas cette diffusion, il 

sera impossible, dans le programme informatique, d'imprimer les donnees de I'entreprise. 

Valeur de I'inscri tion: indique le montant rendu par le bureau UNIDOSS pour I'inscription dans 
la base de donnhes. Ghn6raiement, Ie paiement s'lectue en une seule fois. 

Date d'adhesion: date d'a5liation et d'inscription dans Ia base de donndes. 

Dernier aiement: derniere valeur payee du quota periodique d'abonnement. 

C. OBSERVATIONS PARTICULIERES DE L'EN UETEUR. 

Une appreciation devra etre donnee par I'enqueteur sur les fonclions inscrites dans les 3 colonnes 
intitulhes "Gestion Gdnbrale", "Gestion de la Production" et "Moyens de Production" suivant la 
cotation suivante; 

0 Inconnu; I Mauvais;2 Moyen; 3 Bon; 0 Tres bon; 5 Excellent. 

Les indexes (moyenne des qualifications donnMs sans indure le 0), correspondant seront calculus 
par I'ordinateur. 

Dans la colonne "Autres", indiquez si la documentation technique, des catalogues, ou autres 
informations sont disponibles. 
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D. SECTEURS ET SOUSNROUPES O'ACTIVITES. 

En tete de la page, indiquez le Code de I'entreprise et la Denomination de I'entrepnse, 

2. Ceux-ci indiquent les secteurs4ous-groupes d'activists dans lesquels I'entreprise travaille ou dans 
Iesque!s Ies lignes de produits peuvent etre classhes. 

Les descriptions, les quantites et unites de mesure de ces secteurs ou sous-secteurs d'activities 

peuvent etre enregistr5s sans Iirnite quant au nombre d'activities par entreprise. 

PRODUITS UR CATAL GUE. 

Produits sur Catal fabriques par I'entreprise sont inscrits avec, pour chacun des produits, leur 
capacity de production instailhe, leur production rhelle et I'unitd de mesure utilize. 

2. Les Unites de rnesure sont inclues dans une nomenclature congue par un expert de I'ONUDI 
et fait partie du systeme UNIDOSS. 

3. Les Codes utilisds ici sont ceux de la Nornendature COMBINEE 0 6 chiffres pour maintenir un 

code standardise entre pays (suPisamment precis pour la Sous-traitance) mais Ie systeme est 
capable d'accepter jusqu'a I 0 chiffres. 

Les details additionnels permettent une meilleure description des produits pour prdciser la 

codification de la Nomenclature COMBINED'. 

F. TRAVAUX CONFIES EN SOUS-TRAITANCE. 

Les travaux confies en Sous-traitance pour les entreprises principales ou donneuses d'ordres. Les 
travaux de Sous-traitance que I'entreprise se propose de confier a d'autres entreprises devront 
etre enregistrhs avec, en resume, leurs specifications techniques, leurs quantities et I'unit5 de 
mesure utilisee. Si plus d'information est disponible, elle peut etre enregistree et conserv6e dans 
le dossier de I'entreprise en vue de consultations plus approfondies. 

Le Code utiliQ ici sera celui de la nomendature CEE-B (s+cialernent congue pour les operations 
ou travaux de sous-traitance et les machines) avec 6 chiffres ou moins comme requis. De la 

meme maniere que le code CEE-A, le code CEE-B devra avoir le pr4fixe: 
I / pour le secteur metal. 

2/ pour le secteur plastique et caoutchouc. 
3/ pour le secteur 6tectnque et blectronique. 
0/ pour le secteur textile et confections. 

5/ pour le secteur services industriels. 
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D. RAISONS POUR LES UELLES CES TRAVAUX SONT RECHERCHES 

En tete de la page, indiquez le Code de I'entreprise et la Denomination de I'entreprise, 

p dqdp*' P q, p» 
I'entreprise sous-traitante recherche 0 executer des travaux en sous-traitance. 

Autres raisons: indiquez, eventuellement, d'autres raisons gknhrales, 

E. ASSI STANCE REOUI SE. 

Indiquez I'assistance que I'entreprise sous-traitante souhaiterait recevoir de I'entreprise principale 
(donneuse d'ordres) ou des institutions de service ou d'autres sources, en vue d'efectuer de 
maniere adequate tous les travaux de sous-traitance demandds. 

GESTION DE LA UALITE. G~i' p Pd' P Pddf' i 
' 

pd 
mesurer ces aspects relies 5 la sous-traitance et sur la base du systeme ISO 9000, enregistrez de 
fagon objective la gestion et/ou contr&5!e effectual, qu'on ne le tasse "jamais", en "cas par cas" ou 
"toujours", selon qu' il s'agisse des specifications, dessins et projets; des systemes de mesure, des 
essais et equipements; des matieres premieres; des produits, operations et (non-) conformite. 
D'autres aspects tels la verification, inspection et essais des produits, le service apres vente et la 

formation/amelioration de la quality sont fondamentaux dans la gestion moderne de la qualite, 

Pour ces cas ou ii existe des ~res statistiques, vous pourrez indiquer! e pourcentage applique 
a chaque concept. D'autres aspects tels que le service apres-vente et la formation continue sont 
fondamentals pour la gestion moderne de la quality, cependant, il n'est pas possible de rnesurer 
leur pourcentage d'application. 
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UALIFICATfONS c~c* q p qp 
qualiMs d'un produit (I), d'un procdd6 (2), d'une industrie (3) ou (0) si "ne connait pas . Indiquez 
le nom de I'organisme, la date de certification et la date d'hchdance. 

:q ~ qwe qq p' q q qq q pp« 
une norme p%-htablie en relation avec le produit. 

qaqfprdments: Concessions des licences de fabrication, de distribrrtion, d'assemblage, etc, qo~ 
donnent une garantie de la part des entreprises nationales et multinationales sur les qualities de 
I'entreprise, du produit ou du procdde. 

p 
q' pp e i iq pq 

' p' 
enregistree. Les licences prouvent le transfert 4 une technologie particuliere en main de 
I'entre prise. 

H. AUTRES RENSEIGNEMENTS. 

En tete de la page, indiquez le Code de I'entreprise et Ia Denomination de I'entreprise. 

Pour garder toute information additionnelle non prevue dans le "Dossier Sectronique des 
entreprises", vous disposez de cette option pour enregistrer vos donnhes. Votre systeme 
possedera alors sa propre nomenclautre avec de nouveaux codes qui vous permettront, plus 
tard, de valider I'alimentation de cette information. 

A titre d'exemple, les codes suivants ont ete prepares 20/ Normes; 30/Actionnaires 
principaux; %/Locataire ou propietaire du local; SO/Sp6cialites ou technologies de pointe; 
60/Nanutention exceptionnelle; 70/Transporl: Exceptionnel; 80/Partenaires Etrangers; 
8 I/Type de Collaborations; 82/Taux de participation; 90/Banquiers. L'utilisateur peux 
d0finir des nouveaux codes et klernents d'information cornplementaire au questionnaire 
UNIDOSS. 
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A. PROD IT FABRI UES EN SOUS-TRAITANCE. 

En tete de la page, indiquez le Code de I'entreprise et la Denomination de I'entreprise, 

Produits Fabri ups en Sous-trailance par I'entreprise sont inscrits avec leur capacity de production 
instalihe, leur production belle et I'unith de rnesure utilize pour chacun des produits. 

Les Unites de mesure sont incluses dans une nomenclature congue par un expert de QNUDI 
et faisant partie du logicie! UNIDOSS. 

Les Codes utilises ici sont ceux de la Nomenclature CEE-A, (sphcialement congue pour les 
produits fabriquhs en Sous-traitance) avec maximum 5 chiflres. Comme les produits peuvent 
appartenir a differents secteurs (tels que Mtal, plastique, Bectrique) ayant tous des codes CEE-A, 
ces secteurs seront identifies de maniere particuliere. Ainsi, Ie code aura un pr5fixe: 

I / pour le secteur rnhtaI. 

2/ pour le secteur plastique et caoutchouc. 
3/ pour le secteur electrique et electronique. 
4/ pour le secteur textile et confections. 
5/ pour le secteur services industriels. 

B. COMPOSANTS ET MATIERES UTILISES. 

Corn osants et matieres ilishs sont inscrits avec, respectivement, leur pays d'origine, leur 
quantite et I'unith de mesure utilize. 

Le Code utilis6 ici est egalement celui de la Nomenclature CONBINEE a, 6 ou I 0 chiffres. 

C. TRAVAUX SPECIALISES ATTENDUS en tant Ue sons-traitant 

Les travaux s alises attendus de sous-traitance: Pour les entreprises "receveuses d'ordres", ou 
sous-traitantes. Les travaux, machinerie ou procddes de sous-traitance devront etre enregistres 
ici, pour lesquels I'entreprise est reconnue avoir une force particuliere ou une sphcialith pointue. 

Le Code utilise ici sera le meme que dans le chapitre sur la production, CEE-B. 
Le nombre d'enregistrements des offres sphcialises n'est pas limits. 

Les details prhcisent la particularite des specialites de I'entreprise. 
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D. MACHINES ET OPERATIONS. 

En tete de la page, indiquez le Code de I'entreprise et la Denomination de I'entreprjse. 

Machines et 0 rations: Le Code de la Nomenclature CEE-B a 6 chiffres, sera utilise, avec Ies 
prefixes I/2/3/4/5 selon que les machines ou operations sant dans le secteur 
rnhtal/plastique/6lectrique/textile/ services. 

3, M ~Descri tion, ie constructeur, Type/mcdkle, origine, annde de fabrication, I'dtat de ia machine 
suivant une cotation de: I mauvais; 2 Moyen; 3 Bon; 4 Excellent; 0 Inconnu; le nombre 
d'equipes de travail par 24 heures (I, 2 ou 3), le taux d'utilisation de la rnachine (en 96), le 
nombre d'unites (machines ou operations) similaires et le nombre de personnes ou operateur s 
de ces machines doivent etre indiqu6s, 

Les Donnees Compldrrentaires dans la nomendature CEE-B sont int6grM dans! a nomenc! ature 
au niveau du sixierne chiffre; c' est a dire qu'elles font partie integrante des codes de machines, 

Les Caractknsti s Techni ues de chaque machine sont d0finies selon Ia nomenclature CEE-B, 
a la colonne VII, lci sant enregistr6s les details techniques d0crivant et mesurant les capacites des 
machines ou des operations, une valeur hant Ia donnee a enregistrer. Dans le cas ou il faut une 
donnee alphanurnerique, par exemple un rnatkriel, celle ci doit etre traduite en plusieurs 
alternatives de choix (aluminium, fer, acier, . . . ) et un flux de production de ce materiel est la 
donnee a uti! iser (20 Kg/Hr par exemple). 

6. Chaque rnachine ou operation enregistrbe occupe une colonne du cadre du questionnaire. Ceci 
signifie qu'une page du questionnaire contient trois di%rents types de machines. Si plus de 4 types 
de machines sont disponibles, utilisez une deuxierne, troisieme (ou plus) page similaire et 
numerotez ces pages en consequence. 

E. ACCESSOIRES DE MACHINES. 

Les accessoires seront enregistres s6parement et codifies. Une nomenclature est specialement 
congue a 6 chi5. es. Devant le premier chiffre, indiquer le secteur I/2/3/4/5 pour 
rectal/plastique/hlectrique/textile/services. 

109 
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VALE UR Unites VALE UR Unites VALEUR ; Unites 
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ANNEXE 9 

LE LUB PX 

1. Buts du Club 

Les buts du Club sont; 

(a) la mise en reseau des membres avec 1'ONUDI en vue d'acceder a une serie de services 
d' appui de 1'ONUDI et 

(b) la mise en reseau en vue d'encourager la cooperation internationale entre Bourses de 
Sous-Traitance et de Partenariat Industriels (BSTP) et avec d'autres Organismes de 
Promotion Industrielle (OPI) a 1'echelle mondiale, en utilisant des terminologies 
techniques communes. 

Ainsi, le Club est destine a devenir un veritable reseau mondial de parten. ariat pour PME. 

Z. Membres 

~Mb d 

Les Bourses ou Centres de la Promotion de la. Sous-Traitance et du Partenariat 
Industriels {BSTP), qui adoptent le systeme et la methodologie de sous-traitance de 
1'ONUDI et signent 1'accord de licence LPJIDOSS. 

tb) ~M 

Le Club est aussi ouvert aux institutions ou organisrnes de promotion industrielle 
(OPI) et aux entreprises industrielles, tant dans les pays industrialism que dans les 

pays en developpement, qui sont interesses a participer a ce reseau. 

(c) ~liiign~ 

II n'y a pas de cotisation annuelle ru de droit d'affiliation mais certains services sont 
fournis contre participation aux frais (voir 3c ci-dessous). 
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3. Les services offerts 

(a) er vices r ui 

Inscription a 1'Annuaire international des BSTP membres et des OPI 

~ Mise en relation des BSTP membres et des OPI 

~ Acces aux autres Services d' appui et Reseaux de 1'ONUDI, tels que: 
- IPPN - "Industrial Partnership Promotion Network" 
- UTIMS - "UNIDO Technology and Investment Management System" 

(b) Servic r i ur 1 m m r e dr it 

~ Le logiciel UNIDOSS (V-2) et son manuel operationnel 

~ Ouvrages methodologiques, etudes de cas et publications specialisees de 1'ONUDI 
en matiere de sous-traitance et de partenariat industriels, a titre d'exemple: 
- Guide sur la creation et la gestion des BSTP 
- Guide legal pour les accords de sous-traitance 
- Charte internationale de la sous-traitance industrielle 
- Proposition de statuts juridiques d'une BSTP 
- Guide pour 1'organisation de salons de sous-traitance 

~ Accords de cooperation entre 1'ONUDI et certaines organisateurs, mondialement 
connus, de salons (foires) internationaux de sous-traitance, de partenariat et 
d'approvisionnement 

(c) ervice c ntr 'ci ati n x fr i 

~ Seminaires de formation specialises: 
- organises par 1'ONUDI (a Vienne) 
- organises par certaines institutions en collaboration avec 1'ONUDI 

~ Une equipe de consultants specialises: evaluations, audits, assistance technique, 
juridique, informatique {UNIDOSS), promotion, etudes de marches, 
salons/foires, strategies, gestion financiere et gestion des stocks, etc. 
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