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L:Organisation internationale de normalisation

L'ISO (Organisation internationale de
normalisation) est un reseau mondial
qui identifie les Normes internatio-
nales requises par les entreprises, les
gouvernements et la societe, les ela-
bore en partenariat avec les secteurs
qui les utiliseront, les adopte par des
procedures transparentes fondees sur
des contributions nationales et multi-
partenaires et les livre pOUf une mise
en application dans Ie monde.

Les normes ISO sont basees sur Ie
consensus international atteint par la
plus large base possible de groupes de
parties prenantes. Les contributions
d'experts viennent de specialistes qui
sont au plus pres des besoins en ma-
tiere de normes et des resultats de
leur mise en ceuvre. De la sorte, bien
que les normes ISO soient d'application

volontaire, elies sont tres Iargement res-
pectees et acceptees par Ie secteur pu-
blic et Ie secteur prive sur Ie plan
international.

L'ISO - organisation non gouverne-
mentale - est une federation des orga-
nismes nationaux de normalisation de
toutes les regions du monde, a raison
d'un par pays, en glob ant les pays de-
veloppcs, en developpement ou ayant
des economies en transition. Chaque
membre de l'ISO est la principale
organisation de normalisation dans
son pays. Les membres proposent de
nouvelles normes, participent a leur
elaboration et apportent leur soutien,
en collaboration avec Ie Secretariat
central de !'ISO, aux 3 000 groupes
techniques qui elaborent concrete-
ment les normes.
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L'Organisation des Nations Unies pour
Ie developpement industriel (ONUDI)

L'ONUOI favorise l'amelioration des
conditions de vie des populations et la
reduction de Ia pauvrete dans les pays
en developpement et les pays en transi-
tion par Ie biais d'une croissance indus-
trielle durable.

L'ONUDI mobilise les connaissances,
les competences, les informations et
les technologies pOUf appuyer Ie com-
merce et Ie developpemcnt industriel
sur la base de trois prioriUs themati-
ques: (a) la reduction de la pauvrete
grace a des activites productives; (h) Ie
renforcement des capacites commercia-
les et (c) I'amelioration du point de vue
des energies et de l'environnement.

E L'ONUDI ceuvre activement a maximi-
ser les capacites productives des pays
en developpement afin qu'ils tirent
parti des possibilites qui se presentent
dans Ie commerce mondial et regio-
nal, a mettre en place et a ameliorer
leur infrastructure de normalisation
et d'evaluation de la conformite, y
compris une composante importante
qui a pour but de surmonter les obsta-
cles techniques au commerce (OTe),
de traiter des mesures sanitaires et
phytosanitaires (SPS) et de favariser
l'acces aux marches.

L'ONUOI, dont ies points forts sont
ses contacts directs avec les entrepri-

ses locales, les organismes de normali-
sation et d'evaluation de la conformite
et les acteurs techniques et du deve-
loppement, a planifie et mis en place
des organismes nationaux de normali-
sation et a cree des infrastructures de
la qualite la ou il n'en existait pas.

Tres largement respectee pour son
approche « personnalisee », ses com-
petences en matiere de renforcement
des capacites et l'accent mis sur les
activites regiouales, I'ONUOI effec-
tue en permanence des recherches et
des etudes qui se rapportent aux nor-
mes et a l'evaluation de la conformite.
Elle a publie plusieurs guides pour les
pays en developpement, qui leur indi-
quent comment faJre progresser leur
commerce au niveau international et
realiser Ie developpement durable.

Dans une etude du Department for In-
ternational Development du Royaume-
Uni (OFID), rONUOI a ete classee
meilleure agence de rONU pour la
promotion et la supervision des nor-
mes et standards mondiaux et, sur 23
organisations internationales d'assis-
tance aux pays en developpement, se
place dans les six premieres.



Preface

Le role des organismes nationaux de
normalisation (ONN) a evolue au cours
des 50 dernieres annees. Les ameliora-
r

tions· de I'infrastructure economique et
physique, les progres des technologies
de l'information, des techniques de
fabrication, de l'automatisation, des
transports et les changements intervenus
dans de nombreuses autres dimensions
affectant Ie commerce et l'industrie ant
conduit, a l'interieur des pays et entre
les pays, it des augmentations spectacu-
laires du volume des echanges commer-
,iaux. Les effets de la globalisation se
font partaut sentir et l'eventail des
domaines se pretant a la normalisation
,'est elargi aux systemes de manage-
ment, aux services et aux technologies
nouvelles qui n'existaient pas dans la
scconde moitie du 20e siecle.

Les normes viennent de plus en plus a
l'appui de la regIe mentation techni-
:Jue et traitent de technologies en evo-
lution rapide et de technologies
:onvergentes. En outre, elles sont ela·
borees pour des groupes de parties
prenantes plus diversifies que ce
[l'etait Ie cas dans Ie passe. De nou-
veaux « produits» normatifs develop-
:Jes plus rapidement constituent, de la
:Jart de la communaute de la normali-
;ation, une tentative de repondre aux
jemandes des gouvernements, des
;:ntreprises et des consommateurs

dans Ie monde. Les entreprises, les
consortiums d'organisations com-
merciales, les pays et les groupes
sous-regionaux et regionaux de pays
ont tous aujourd'hui un interet a la
normalisation et Ie nombre des normes
vcritablement internationales continue
de croitre de far;on impressionnante.

Ainsi, Ie monde de la normalisation
s'est complexifie et, dans Ie meme
temps, a gagne en importance pour Ie
developpement national et internatio-
nal. La creation de l'Organisation
mondiale du commerce (OMC) en 1995
a permis de developper divers accords,
en particulier I'Accord sur les obstacles
techniques au commerce (OMC/OTC)
et l'Accord sur l'application des mesures
sanitaires et phytosanitaires (OMC/SPS)
auxquels doivent adherer tous les :Btats
membres de l'OMC. Ces accords consti-
tuent une tentative de reduire les inci-
dences d'une utilisation des normes, et
des reglements qu'elles etayent, a titre
d'obstacles techniques au commerce
entre les pays, alors que les obstacles
que representent les tarifs douaniers
ant ete largement elimines par les divers
cycles de negociations de l'Accord
general sur les tarifs douaniers et Ie
commerce (GATT).

Ces developpements se sont accom-
pagnes d 'une prise de conscience
mondiale que les normes et les ONN



qui les elaborent et les font connaitre
dans les differents pays, ne peuvent se
developper isolemenL L'evaluation
de la conformite, I'accreditation, la
metrologie et les normes, qui sont des
composantes de l'infrastructure de la
qualite, jouent toutes un role dans
I'ensemble technique integre qui est
necessaire pour qu'un pays puisse
avoir des echanges commerciaux fruc-
tueux tant au niveau bilateral que
dans Ie systeme du commerce
multilateral.

Cet ensemble integre est deja en place
en diverses configurations dans les
pays developpes. Mais, s'agissant des
pays en developpement, de nombreu-
ses questions se posent. En particu-
lier, quel ensemble technique tel ou
tel pays en developpement pellt·il se
permettre financierement et quel
ensemble lui convient? Les n~alites et
les priorites des pays en developpe-
ment different de celles du monde
developpe. La structure et Ie mode de
fonctionnement d'un organisme de
normalisation type qui fonctionne
bien et repond aux besoins des parties
prenantes dans un pays developpe ont
peu de chances de constituer la re-
ponse parfaite dans Ie monde en
developpement.

En 2004, Ie Comite commun pour la
coordination de I'assistance aux pays
en developpement dans les domaines
de la metrologie, de l'accreditation et
de la normalisation (JCDCMAS), dont

I'ISO et l'ONUDI sont membres, a pu-
blie un document d'information inti-
tule Building corresponding technicaL
infrastructures to support sustainabLe
deveLopment and trade in deveLoping
countries and countries with econo-
mies in transition (Construire l'infras-
tructure technique pour appuyer Ie
developpement durable dans les pays
en developpement et les pays ayant
des economies en transition). Les
membres1) du JCDCMAS ont notam-
ment recommande, pour une appro-
che a plusieurs volets du developpe-
ment des infrastructures techniques,
une assistance fondee sur «Le fait de
comprendre qu'.il n'exi.ste pas de mo-
deLe tout fait pour les infrastructures
technique.\~ qu'i! s'agisse des compo-
sants requis, du degre de sophistication
des infrastructures ou des modalites
de Laprestation des services. C'est aux

....",. ,,,,,,,. ,,, , ~ ..
1) Les membres du JCDCMAS sont:
Bureau international des poids et mesures (BIPM)

Forum international de l'accreditation (lAF)

Commission electrotechnique inlernationale (CEI)

Cooperation internationale sur l'agrement des
laboratoires d'essais (lLAC)

Organisation intemationale de normalisation (ISO)

Centre du commerce international CNUCED/OMC
(CCI)

Bureau de normalisation des telecommunications
de rlJIT (UIT- T)

Organisation internationale de metrologie legale
(OlML)

Organisation des Nations Unies pour Ie developpe-
ment industriel (ONUDI)



pays en developpement eux-memes de
prendre ces decisions politiques et de
s'y engager en permanence ».

La presente publication represente
une mise a jour ct un elargissement du
Manuel ISO 1:1994, Creation et ges-
tion d'un organisme national de nor-
malisation. Elle expose les principes
de la normalisation aux niveaux natio-
nal, regional et international et illustre
les elements de structure a selection-
ner pour gerer Ie processus au niveau
national. Elle incorpore I'experience
du Comite de l'IS0 pour les questions
relatives aux pays en developpernent
(ISOIDEVCO) et s'inspire de 40 annees
de travail de I'ONUDI pour aider il
etablir et a mettre a niveau les ONN
et I'infrastructure de la qualite dans
les pays en developpement et apporter
une assistance pour la mise en applica-
tion des normes.

Nous esperons que cette publication,
qui est fondee sur une cooperation de
longue date entre l'ONUDl et l'IS0,
aider a les pays en developpement et
les pays en transition dans leurs efforts
visant a etablir ou a rnettre a niveau,
dans Ie cadre de leur infrastructure de
la qnalite, un ONN correspondant il
leurs besoins - a titre de moyen d'aug-
menter leur capacite productive et
commerciale et de soutenir la protection
du consommateur, la protection sociale
et la protection de l'environnement.

Kandeh K.Yumkella
Directeur general
Organisation des Nations Unies pour

~~OO""'" "'""'

Alan Bryden
Secretaire general
Organisation internationale
de normalisation (ISO)



Avertissement
Les lignes directrices fournies et les opinions exprimees dans la presente publi-
cation sont fondees sur l'experience collective d'experts et de praticiens recon-
nus dans Ie domaine de Ia normalisation. Toutefois, cette publication n'est pas
un guide au un document norrnatif ISO et oe prescrit pas de [egles concernant
Ie fonctionnement des ONN; cIle n'expose pas non plus les conditions pour
devenir membre de I'ISO.
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ntroduction

Un organisme national de normalisa-
lion (ONN) a pour vocation de repon-
jre aux besoins de normalisation de
son pays. Si, dans un pays en develop-
pernent, les besoins de la population
~n matiere de protection des conSOffi-

mateurs et de biens et services aptes a
l'emploi sont essentiellement les memes
que dans des pays plus industrialises,
['application de narrnes est soumises a
:;ertaines contraintes:

I'infrastructure industrielle peut
s'averer insuffisante pour produi-
re des biens locaux de la qualite
requise;

la reglementation technique gou-
vernementale est souvent insuffi-
sante pOUf proteger adequatement
l'environnement au prevenir l'impor-
tation au Ie dumping de produits de
mauvaise qualite au peu surs; ct

la prise de conscience de la quali-
te et la passion du consommateur
pour la bonne qua lite sont parfois
inexistantes ou faibles.

Pour les gouvernements, redresser
cette situation implique la creation
d'une infrastructure efficace pour satis-
Eaire aux exigences de la globalisation
et d'un systeme de commerce multi-
lateral, it partir de ce qui apparait de
pnme abord comme une gamme de
choix d'une incroyable diversite.

Differents pays et regions se referent
a cette infrastructure necessaire en
utilisant des sigles differents, par
exemple:

MSTQ ou SMTQ (normes, metro-
logie, essais et management de la
qualM) ; ou

• SQAM (normes, qualM, accredita-
tion et metrologie).

Dans Ie present document, par souci
d'uniformite, Ie terme «infrastructure
de la qualite» est utilise et recouvre
tous ces termes.

Dans Ie cadre de I'infrastructure neces-
saire, Ie terme «evaluation de la
conforrnite », egalement bien etabli,
est defini dans la norme ISOI
eEl 17000:20042) comme une "demons-
tration que des exigences specifiees
relatives a un produit, processus, sys-
terne, personne au organisrne sont res-
pectees ». L'evaluation de la conforrnite
d'un produit au d'un systerne a une nor-
me donnee implique sou vent une ins-
pection, des essais et une certification.

Les organismes d'essais et de certifi-
cation des produits au systemes et les
organismes d'inspection cherchent a
donner les preuves de leur competen-
ce. II leur est donc utile d'etre accredites.

2) ISO/eEl 17000:2004, Evaluation de la
conformiti - Vocabulaire et principes giniraux.



Les organismes d'accreditation doivent,
a leur tour, demontrer leur impartialite
et leur competence et Ie font au moyen
d'un examen par des pairs et d'une
reconnaissance internationale utili-
sant les normes ISO/CEI relatives a
l'evaluation de la conformite.

Un ONN joue un role important dans
cette infrastructure, mais il ne saurait
exister et Hre efficace s'il reste isole.
Cette publication s'attache a exami-
ner les fonctions et les liens entre les
divers elements evoqucs ci-dessus

1--

pour aider a expliquer Ie role et !'impor-
tance des normes et les fonctions essen-
tielles d'un ONN mode me dans un
pays en developpement.

II s'agit d'un texte introductif, qui est
destine aux parties interessees char-
gees de creer, mettre a niveau et gerer
un ONN dans un pays en developpe-
ment. La publication examine les
questions commerciales et techniques
pertinentes. Elle reconnaH Ie role de
la normalisation dans Ie developpe-
ment industriel, la facilitation du com-
merce et I'amelioration de l'acces au
marche. Elle prend comme points de
depart les «trois piliers du developpe-
ment durable », qui sont exposes dans
la brochure de I'ISO intitulee Metro-
logie, normalisation et evaluation de la
conformite - Btitir une infrastructure
pour Ie divelopponent durable]}, et
qui sont aussi les blocs de construc-
tion de l'approche Renforcement des
capacites commereiales (TCB) de
I'ONUDL La presente publication
etudie aussi I'influence qu'exerce sur
les questions de normalisation l'Orga-
nisation mondiale du commerce et ses
divers accords qui font partie du sys-
ti~me commercial multilateral.

3) Disponible au Secretariat central de l'ISO au
sur Ie site Web de !'ISO a http://www.iso.orgliso/
devC3pillars _2006-fr. pdf



Liste des sigles et abreviations

Accsa
AIOMO

AIEA

AMN

ANASE---- - --

BIPM

CAC

CASCO
CCI

CEEAC

CEEJONU

CEOAO

CEI-~- ~
CEN.- -~- . __ .
CENELEC-~-~---
CIPM-_ .._~.~.
CIPV ---_._._-CNuceo

-"'- - ----_.-
COMESA-- ----
COPANT

CRosa
DEVCO

OFID-- - -----,-_.
OPI

EAC

EASC

ETSI

EurepGAP

FAO

GCC

GSO

IAF

lATA

IEEE

ILAC

ISO

ISONET

Comite cl?nsultatif de I'ANASE pour les normes et la qua lite
Organisation arabe du developpement industriel et des mines

~g~nce interna~ionale de I'energie atomique
Association de normalisation du Mercosur
Association des Nations de l'Asie du sud·est

Bureau international des poids et mesures
Commission du Codex Alimentarius
Comite de 1'180 pour I'evaluation de la conformite

Centre du commerce international
Communaute economique des Etats de l'Afrique cen!!al~ _

9ommi_ssio_n economique p~lUr l'Europe de~ N~ti~~s ~nie~
CommlJn~lJte ec?!,,:mique ?es Etats de l'A1rique de l'ouest
Commission electrotechnique internationale

Comite eu~ope~~~de norma.lisation
C_o_mit~~_uropeen ~~ ~ormali_s~tion ~Iectr~t~c~niq~e
Co mite international des poids et mesures

~onven_ti.on in~~r_n~tio~~l.eP5?ur_lap~ot~ctio~ ~_e~v_eg~taux
Conference des Nations Unies sur Ie commerce et Ie devetoppement

Ma~che_cl?m!!1.und'Afrique orientale et. a~strale
Commission panamericaine .de normalisation
Organisation re~ionale de la CARICO~ pour le~snormes et la qualite
Comite de 1'180 pour les questions relatives aux pays en
developpement

O.ep~rtment f<?rl~ter~atil?nal_Oevelop~~~t (R~yaume-L!ni)
Oroits de la propriete intellectuelle
Communaute de l'Afrique de I'est
Co~seil euro-asiatique de_normalisation, metrologie et certification
Institut europeen des normes de telecommunication
Euro-Retailer Produce Working Group on Good Agricultural Practices
(rebaptise GlobaiGAP)
Organisation des Nations Unies pour I'alimentation et I'agriculture

Conseil de cooperation du Golfe
Organisation de normalisation du GCC
Forum international de I'accreditation
Association du transport aerien internationa~
Institute of Electrical and Electronics Engineers
Cooperation internationale sur I'agrement des laboratoires d'essais

Organisation internationale de normalisation
Reseau d'information de 1'180



JCDCMAS

MERCOSUR
OlE
OIML

OMC
OMC/OTC

r OMC/SPS
OMPI

I ONN

ONUDI
ORAN

OTC
PAse
PMA

r POCOSA
L
SADC

[SOOC ._
SI

~- SMTQ'
~. ---
SPS

[ saAM-
TCB

LT£-- .
UEMOA

I UIC

UIT

r·UIT:T·

wsc
i ZlE

Comite commun pour la coordination de l'assistance aux pays en developpe-
ment dans les domain~. de la met~logi~, de I'ac~r€d~tationet de la normalisation
Marche commun du sud- - .. - ----_. -.- ------
Organisation mondia!e de la ~ante anirt:Jale
O_rga_nisatjoninternationale_d~ _met~ol?l;Ji.elegaJe

o.rgar:is~!!on mon.d.i~l~ 2u_c~m~~r_~~__
Accord de l'Organisation mondiale du commerce sur les obstacles
t~?~niqu.es _au commerce . _
Accord de l'Organisation mondiale du commerce sur I'application des

r:!]e_sL!re~s~ni~ai~es et ~hy~~s!ln!!~i~~s .. _ ,,_
Org~nisation mondi8:.Ie d~ I~ I?~0r:?~i~tein~el.lec:tuelle
Organ~~m~ n-.?tionalde no!m.~lls.ation __

9~!;la!1i~~tion ges _Nati0!1_s_Un~~s.r:>ou~.I~de~JoI?P_~ment industriel
.9~gan~s~t~0!:l_africain~ d~ n.~r'!1~!isa~on "
Ob_sta~!e~_t_~~hniques au. c~m!11er.ge_
P_acificA_re.~Standard~ COl}gr~ss_

'pay.s~oin.s .avance _ .1 .

Politiques et procedures de I'ISO en matiere de droits d'auteur, I

.~r~xp_Ioi!at!?n d!J dro_i!.d~a~~e.u~~t.~e vente~ ~e.sPl!blications de I'ISO J
~o~r:n_un.au~ed~_dev~l?pp~m.~~t_ ~~ l'Afrique ~ustrale

._~~~~Iaratio~ de ~~~f~mit~q~ .t_C?_u!~~se~~ . ~_.
S~st~m~i_n!er_n.a~i~~.~I_~~~"nJ!~s .. "_ .__
Norm~'_!'!J.etro'-eg_ie,.~s~~J~~! 1!!~~~gemenl.-~~~.9~_a~~te_ .. ._.__ J
Sanitaires et phytosanitaires (mesures)

~t?r_'~les;_~~su_ra_n~~_de'la~quil~e', ~~c!~d_it~~!~11et ~etrologie
_~en_fo.!:..c~me~td~~ c~pacite_s ?9.m~erci~les __ .__
Techno~g~e~ de ~infl?r~al~o~ .et. d~ ~acommunic~tion
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!:!~i~)OJ~l.-e..r:.nati'?':l~~e.~e~_ch~mJn~_de_f~!__
Union internationale des telecommunications-- -- - - _.- - . - _.
Union internationale des telecommunications - Secteur de Ja
nprmalisation des telecommuni~ations

Coop.erat!on mondiale:_~~.la .n~rm~lisat~on

.~on.e C!eJ~b!e:ec~~ng~_
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Partie 1 MeitIJ"O~09lDe, 1l'\101J"mal~DSalitD0Il'\1
eit eYal~lUIalituoll'\1 die ~al cOll'\1ffoll'muite
1.1 Les blocs de construction

rrcis «piliers» du savoir, distincts mais interdependants et inter-relies, sont essen-
jels pour developper une infrastructure de la qualite qui favorise Ie developpement
iurable, facilite une participation pleine et entiere au commerce international et
;atisfait aux exigences techniques du systeme commercial multilateral. Ces trois
Jiliers sont la metrologie, la normalisation et l'evaluation de la conformite.
t\vant d'examiner Ie role, la structure et les fanctions d'un organisme national
je normalisation, il est essentiel de comprendre comment ces trois axes
;'articulent.

La Figure 1 mantre les principales relations touchant a la normalisation.

Metrologle
Creation de mesures exactes,

fiables, trayables
(Base pour les exigences

de performance dans les normes)

Normalisalion
Les normes facilitentle commerce, fournissent

la base de la reglementalion technique elaborEies
par des organismes de normalisation

internationaux, regionaux ou nalionaux

Accreditation
Demonstration de la competence des
laboratoires d'essais et d'etalonnage,

des organismes de certification et
des organlsmes d'inspection

v

Metrologie legale

Evaluation de
la conformile

~chantilionnage,
Inspection, essals,

certification

v

Systeme commercial
........ ) efficace

Reduction de la diversite non necessaire,
interoperabilite, economies d'echelle, assurance
qualite, responsabilisation des consommateurs
a la demande, aptitude a I'emploi des produils
et services qui sont conformes a des normes

(Protection des consommaleurs, poids
et mesures justes dans Ie commerce)

Figure 1 - Les interrelations entre metrologie, normalisation el evaluation de la conformite



Il existe bien evidemment d'autres
relations - par exemple, un systeme
d'agrement des laboratoires ne peut
travailler sans materiaux de reference
et sans un systeme metrologique ope-
rationnel- mais nous avons simplifie Ie
schema afin de souligner Ie role central
de la normalisation et, par consequent,
des organismes nationaux de normali-
sation dans Ie processus general.

En premiere priorite, dans tous les
pays, les gouvernements doivent met-
tre en place et maintenir l'infrastruc-
ture de base pour assurer la securite, la
sante et Ie bien-etre de leurs citoyens:
approvisionnements suffisants et stirs
en produits alimentaires et en eau po-
table, acces a Ia sante et a. l'education,
securite sociale, transports et systemes
de communication, etc. Vne fois ces
elements en place, meme a. un niveau
rudimentaire, la creation d'lln systeme
commercial efficace prend une impor-
tance primordia Ie. Les economies ne
pouvant survivre sans commerce, il est
essentiel de mettre en place des blocs
de construction pour faciliter Faeces
des produits et des services aux mar-
ches, tant interietirs qU'exterieurs.
L'acces aux marches et la creation d'un
systeme commercial efficace sont les
objectifs vises et la metro logie, la oor-
malisation et l'evaluation de la con for-
mite comptent parmi les priocipaux
blocs de construction. II est par conse-
quent necessaire d'examiner ces trois
piliers de fa(fon assez detaillee.

1.2 iVltHrologie

On peut arguer a juste titre que l'eIe-
ment fondamental d'un systeme com-
mercial est la metrologie, c'est-a.-dire
I'etablissement de mesures fiables et
exactes. Faute de pouvoir determiner
la longueur, Ia masse, Ie volume, Ie
temps et la temperature, la plus sim-
ple des transactions potirrait donner
lieu a des abus, Ie commerce equitable
serait impossible et la legislation visant
a proteger la sante et Ie bien-etre des
citoyens serait sans effel. 11n'existe-
rait aucune norme technique pour les
produits parce qu'i! n'y aurait aucun
moyen Hable de mesurer leur perfor-
mance en fone-tion d'exigences. Un
systeme metrologique national cst
done la premiere etape pour faciliter
Ie commerce. Lorsque Ie commerce
est international, I'equivalence des
etalons de me sure nationaux entre les



)ays est necessaire. C'est cette necessite
~ui a conduit a la creation du Bureau
nternational des poids et mesures
,BIPM), qui travaille so us la supervi-
lion exclusive du Comite internatio-
1al des poids et mesures (CIPM) aux
:ermes de la Convention du metre.

Le mandat du BIPM est de fournir la
)ase d'un systeme de mesurages uni-
lue et coherent sur Ie plan mondial,
jont on puisse assurer la tra~abilite
ill Systeme international d'unites
:SI), Cette tache prend plusieurs for-
nes, de la diffusion directe des unites
:comme c'est Ie cas pour Ia masse et Ie
emps) a la coordination par des com-
)araisons internationales d'etalons de
nesure nationaux (camme pour l'elec-
ricite et Ie rayonnement ionisant).

~e CIPM est compose de 18 person-
les, chacune d'lln Etat membre diffe-
'ent de la Convention du metre. II a
)our tache principale de promouvoir
'uniformite des unites de mesure sur

Ie plan mondiaL L' Accord de recon-
naissance mutuelle du CIPM donne
aux gouvernements et autres parties
une fondation technique sOre pour
des accords plus larges se rapport ant
aux echanges internationaux, au com-
merce et aux affaires reglementaires.
11aide a eliminer les obstacles techni-
ques au commerce et a creer line plus
grande confiance dans les capacites
de mesure des pays. Le resultat se
chiffre en milliards de dollars d'echan-
ges commerciaux accrus.

La metrologie legale implique l'utili-
sation legalisee de la metrologie pour
garantir Ia justesse des poids et mesu·
res appliques dans Ie commerce natio-
nal et dans Ie commerce d'importl
export. Les activitcs types dans ce
domaine sont notamment l'etalonnage
des ponts-bascules et des courroies
transporteuses, l'etalonnage des appa-
reils de me sure du volume com me
ceux qui sont utilises pour l'importa-
tion de grandes quantites de petro Ie,



l'homologation des instruments de
mesure utilises dans Ie commerce
(balances, pompes a essence, etc.),
leur verification et leur inspection sui-
vies et l'application de sanctions en
cas de non-conformite a la legislation.
L'Organisation internationale de metro-
logie legale (OIML) elabore les "ta-
lons utilises dans la mHrologie legale,
qui sont habituellement adoptes sur Ie
plan national par Ie biais de I'organis-
me national de normalisation. L'OIML
met egalement a disposition une loi
type sur la metrologie, mise au point
en 1975 et revisee en 2004, qui cst a
disposition pour etablir cet aspect de
l'infrastructure de la qualite dans un
pays en developpement.

Dans cette perspective, il est impor-
tant de comprendre que les pays en
developpement ne pelivent et ne sont
pas censes mettre en place des systemes
de mesure sophistiques ou autres dis-
positifs qui ne conviennent pas au stade
specifique de developpement qui est
Ie leur. Dans un pays en developpe-
ment, un systeme national de mcsure
devrait prevoir des etalons de mesure
qui correspondent aux besoins natio-
naux. Cela implique, au fur et a mesure
que l'economie se developpe, une ree-
valuation continue du role joue par Ie
systeme et une amelioration de son
do maine et de son niveau d'applica-
tion, et non une approche du type
«big bang». Exemple de cette prati-
que, la Convention du metre est un
traite intergouvernemental qui fournit

I'infrastructure internationale permet-
tant aux Etats membres de developper
des etalons de mesure au niveau requis
par eux. Elle est par consequent perti-
nente pour tous les pays a taus les stades
de developpement technique.

1.3 Normalisation

Les normes peuvent servir de base
technique pour Ie commerce des pro-
duits finis et des services entre acheteurs
et vendeurs, ou de moyen de faciliter la
conformite a la reglementation techni-
que. Elles sont aussi largement utilisees
par les entreprises dans des environne-
ments de production, de produits, de
services au de processus. Elles sont
elaborees par un processus transpa-
rent, ouvert et consensuel, qui fait
participer les parties prenantes inte-
ressees. Ellcs definissent I'aptitude a
l'emploi dans Ie cas de normes relati-
ves aux produits, et les bonnes prati-
ques dans Ie cas des processus ou des
services. Les normes de systemes de
management assistent les organ isa-
tions dans la gestion de leurs activites.
L'evolution d'une culture de la qualite
dans la societe presuppose necessaire-
ment un large recours aux normes. A
cet egard, Ie nombre de normes natio-
nales developpees a partir des normes
regionales ou internationales au fon-
dees sur elles constitue souvent un
bon critere.

La normalisation irnplique l'elabora-
tion et la fourniture de normes et



:l'informations sur les normes aux
)arties interessees. Elle intervient a
:lifferents niveaux. Les entreprises, les
lssociations professionnelles et les
:onsortiums peuvent produire des nor-
nes pour leurs prop res fins. Pour une
lpplication nation ale, un organisme
lational de normalisation peut fort
)ien developper une norme nation ale
)u adopter une norme internationale,
~Iaboree par consensus international
~t publiee par l'une des principales
)rganisations internationales de nor-
nalisation (ISO, CEI, UIT, Commis-
lion du Codex Alimentarius, etc.).
~vantage de cette derniere demarche:
orsque deux pays adoptent la meme
lOrme internationale, Ie commerce
:ntre eux s'en trouve simplifie.

L'ISO elabore des normes interna-
:ionales dans tous les domaines
mtres que Ie domaine electrotechni-
lue, qui est couvert par la CEI, et Ie
:lomaine des telecommunications,
:ouvert par l'UIT. Les trois organisa-
ions forment ensemble la Coopera-
ion mondiale de la normalisation
:WSC) et cooperent en des domaines
lui se recoupent, par exemple les
echnologies de I'information et les
louvelles technologies convergentes
:omme les nanotechnologies.

-,,'Accord de l'Organisation mondiale
:lu commerce sur les obstacles tech-
liques au commerce (OMC/OTC)
'econnait la contribution possible de
a normalisation internationale au

transfert de technologies des pays
developpes vers les pays. en develop-
pement et Ie role des normes interna-
tionales et des systemes d'evaluation
de la conformite dans l'amelioration
de l'efficience de la production et la faci-
litation du commerce international.

Les pays en developpement se trou-
vent confrontes a des defis particuliers
lorsqu'ils doivent elaborer et utiliser
des normes. lis doivent choisir entre
l'elaboration de normes purement
nationales et l'adoption et la diffu-
sion, dans leurs juridictions, de normes
internationales existantes OU, dans
certains cas, de normes regionales.
L'elaboration de normes purement
nationales exige des ressources et des
competences techniques significati-
yes. En outre, ces normes, tout en etant
centrees sur les besoins nationaux, ris-
quent d'entraver Ie commerce avec



d'autres pays qui ant pris la voie
((internationale », L'adoption de nor-
mes internationales cree de meilleures
occasions d'echanges commerciaux et
peut rMuire Ie dumping de produits
de mains bonne qualite. Mais elle pose
aussi de nombreux problemes aux
industries des pays en developpe-
ment, qui ne sont pas necessairement
en mesure de produire au niveau
exige par les normes internationales
et abandonncnt donc des parts de
marc he aux importateurs. De plus, il
se peut que ces pays ne possedent pas
les competences ou les ressources
techniques necessaires pour apporter
une contribution significative au
contenu d'une norme internationale.
Dans tous ces pays, sur une multitude
de sujets de normalisation, il est sou-
vent difficile de decider si I'on dait
etre ((createur de normes» ou ((pre-
neur de normes ». La participation
active a une «creation de normes»
particuliere doit done prendre en
compte les priorites economiques
nationales, les competences disponi-
bles et les ressources necessaires.
Neanmoins, Ia contribution des normes
au commerce est evaluee au niveau des
entreprises dans to us les pays et eUe
do it repoodre constamment a I'evolu-
tion des besoins du marche.

Lorsqu'un pays en developpement
etablit un organisme national de nor-
malisation pour Ia premiere fois ou
revoit une structure existante pour
l'adapter aux tendances nation ales et

mondiales, la realisation de cet equili-
bre est l'un des aspects les plus criti-
ques du processus de planification. En
eHet, it n'existe pas de solution unique
et iI faut operer un choix dans un
ensemble de possibilites afin de par-
venir a la solution la plus efficace
pour un pays particulier a un stade
particulier de developpement.



1.4 Evaluation de la
conformite

L'evaluation de la conformite, selon
a definition dounce par la Dorme

ISO/CEI 17000, est la "demonstration
lue des exigences specifiees relatives a
:m produit, processus, systeme, personne
JU organisme sont respectees». Elle
implique I'echantillonnage, I'inspec-
tion, les essais et 1a certification, qui
iont les mayeos de donner aux diffe-
~entes parties a line transaction l'assu-
~ance que Ie produit, Ie processus, Ie
iysteme, I'organisme au 1a personne
~st reellement conforme aux exigences
j'line narrne.

Les parties a line transaction peuvent
~tre definies camme suit:

Premiere partie - Ie fournisseur au
fabricant du produit ou service, etc.
(la partie qui «declare la conformite»);

Deuxieme partie - }'acheteur ou
la partie qui rer;oit Ie produit ou
service (1a partie qui «exige la
conformite») ;

Tierce partie - un tiers objectif, inde-
pendant de la transaction, auquel il
est fait appel pour donner aux deux
premieres parties l'assurance de Ja
conformite, ou autre, du produit ou
service.

Dans Ie cas des transactions volon-
taires, les parties a la transaction
sont libres de decider par elles-memes
des procedures d'evaluation de la

conformite. Si la deuxieme partie est
disposee a accepter les assurances de
conformite de la premiere partie
(declaration de conformite du four-
nisseur, SDOC), alors il est inutile de
faire appel a une tierce partie. Lors
de transactions import antes, les ris-
ques d'erreur sont plus grands et I'on
fait appel a des fournisseurs tiers
d'evaluation de la conformite pour
apporter une assurance objective et
factuelle aux deux parties, facilitant
par la l'echange des marchandises et
des services. Dans de nombreux pays
en developpement, Ie recours aces
tiers est devenu une necessite dans la
pratique, souvent en raison de I'absence
d 'une legislation rigoureuse en matiere
de responsabilite du fait des
produits.

Lorsqu'une reglementation techni-
que regit la transaction, Ie choix de
la modalite d'evaluation de la confor-
mite peut etre retire aux deux parties
a la transaction, et une preuve de la
conformite, so us une forme prescrite,
peut etre exigee.

Comment demontrer la competence
et l'independance des fournisseurs
tiers d'evaluation de la conformite?
C'est la qu'intervient I'accreditation.
L'ISO/CEI 17000 definit ainsi I'accre-
ditation: «attestation delivree par une
tierce partie, ayant rapport d un orga-
nisme d'evafuation de fa conformite,
constituant une reconnaissance for-
melle de fa competence de ce dernier d



rcaliser des activites spcci[iques d'eva-
fuation de fa conformitc ».

L'accreditation se rapporte a la com-
petence des laboratoires qui proce-
dent aux essais et aux etalonnages ou
a la competence des organismes de
certification et d'inspection. Les organis-
mes d'accreditation doivent eux-memes
montTer qu'ils sont independants et
objectifs. C'est pourquoi ils sont
souvent crees a titre d'entites natio-
nales ou regionales qui, en pratique,
sont tenus de de-montrer I'existence
d'accords de reconnaissance mutuelle
en adherant a des organismes interna-
tionaux representatifs qui procedent a
des evaluations reciproques (examens
par des pairs). La Cooperation inter-
nationale sur l'agrement des labora-
toires d'essais (ILAC) et Ie Forum
international de l'accreditation (IAF)
constituent deux groupes internatio-
naux importants dans ce domaine. Le
commerce international est ainsi

facilite dans un contexte marque
par une plus grande confiance.

Souvent, les pays en developpement
n'ont ni les ressources, ni les compe-
tences pour mettre en place des orga-
nismes nationaux d'accreditation. Le
niveau d'activite economique etant
faible, il n'est pas rentable pour des
fournisseurs tiers d'evaluation de la
conformite d'operer exclusivement sur
leur territoire. Pour un pays en deve-
loppement, une decision majeure est
done de trouver Ie moyen de satisfaire
a ses exigences en matiere d'evaIua-
tion de la conformite et d'accredita-
tion. Dne bonne solution est souvent
de conjuguer les services fournis par
des fournisseurs nationaux et etran-
gel's d'6valuation de la conformite,
avec ]'appui de structures d'accredita-
tion regionales4l. Les solutions specifi-
ques aux besoins des differents pays
exigeront neanmoins toujours une
adaptation.

Signalons que Ie Cnmite de l'ISO pour
['evaluation de la conformite, I'ISOI
CASCO, a publie une serie de Normes
internationales, la « Boite a outHs du
CASCO ~>,qui peut servir a constituer la
base d'une infrastructure de l'evaluation
de la conformite qui soit tout a la fois
efficace, adaptee aux besoins d'un pays
et conforme aux exigences de I'OMC.

4) Un excmple de reussite de la creation d'une
structure regionale d'accreditation est donne dans
la region de I'UEMOA; elle resulte d'un Projet de
cooperation technique de l'ONUDI.



1.5 Renforcement des
capacites dans les pays
en developpement

[1 est reconnu que, pour de nombreux
pays, Ie coOt de toutes ces activites a
leur niveau Ie plus avance est prohibi-
tif. Meme dans les pays cteveloppes, la
:omplexite des diverses parties de
.'infrastructure technique est variable.
~ouvent, un au plusieurs pays peuvent
~osseder en commun au partager certai-
tIes parties de l'infrastructure qualite. II
~st parfois fait appel aux services d'un
:iutTe pays. Il est important, pour Ie
jeveloppement durable et Ie commerce
:=J.uiy est assode, de veiller a ce que les
:Jrganismes et industries dans les pays
en developpement aient acce:s a une
infrastructure de la qualite qui refU~te
leurs besoins specifiques et ceux qui
iOnt definis par Ie systeme commer~
:ial multilateral.

11 convient done que toute interven-
tion visant Ie renforcement des capa-
cites soit fondee sur ce qui suit:

a Vne evaluation approfondie des
be so ins pour to us les secteurs de
I'economie;

a Comprendre qu'il n'existe pas de
modele tout fait en matiere d'infras-
tructure qualite. Les pays en deve-
loppement eux-memes doivent
prendre des decisions politiques et
s'y engager en permanence au niveau
politique (et financier) ;

a Un examen mMiculeux des besoins
evalues, fonde sur Ie type et la pro-
grammation adequate de I'assistance,
pour garantir que l'infrastructure
technique est edifiee d'une maniere
durable et planifiee, par etapes;

Vne articulation claire des ressources
et des finances qui seront requises
pour soutenir I'infrastructure qua-
lite necessaire ; et

a Le developpement d'une infras-
tructure nation ale de la qualite
n'interdit nullement de recourir a
des services bilateraux ou regio-
naux permettant de realiser de
meilleures economies d'echelle.



1.6 Resume

Les trois piliers - la metrologie, la
normalisation et I'evaluation de la
conformite -sont les blocs de construc-
tion necessaires pour une infrastruc-
ture de la qualite efficacc, qui facilite
Ie commerce par un acces accru aux
marches et qui garantisse une protec-
tion adequate des consommateurs et
de l'environnement. Dans les pays en
cteveloppement, Ie developpement dura-
ble passe par une participation au com-
merce mondial. Mais on reconnaHra
qu'it n'est pas absolument necessaire
que ces pays investissent fortement,
d 'un sell! coup, dans une infrastructure
complete de la qualite. Des systemes
de me sure fondamentaux sont essen-
tiels. Vient ensuite Ia fourniture de
normes et d'informations sur ces nor-
meso Des installations complexes pour
l'elaboration de normes (par opposi-
tion it l'adoption de normes interna-
tionales existantes) et des structures
nationales exclusives d'evaluation de
la conformite sont peut-etre souhaita-
bles, mais souvent non essentielles. A
eet egard, beaucoup depend de la
nature de l'econornie en question et
des relations entre Ie gouvernement,
les consommateurs et Ie secteur econo-
mique. De meme, s'il est souhaitable
de disposer d'organismes nationaux
d'accreditation, ils ne sont pas absolu-
ment necessaires, car il est possible
de faire appel it d'excellents organis-
mes internationaux d'accreditation qui

operent it partir des pays developpes.
Le cas echeant, un organisme regional
efficace et bien reconnu est aussi une
solution. De toute evidence, les deci-
sions doivent Stre prises sur la base
d'une evaluation solide des COllts et
des avantages.

Le renforcement des capacites et
d'autres aides aux pays en developpe-
ment qui creent leur propre infras-
tructure qualite devraient prendre en
compte les «trois piliers» mais de
maniere selective, en se fondant sur
une analyse approfondie et holistique
des besoins, et en sachant qu'il n'y a
pas de modele ideal au parfait. En
outre, des efforts doivent etre consentis
pour encourager les utilisateurs it
recourir aux normes afin d'ameliorer
la qualite et les opportunites commer-
dales.

Les relations complexes entre metro-
logie, normalisation, evaluation de Ia
conformite et accreditation sont exa-
minees plus avant dans Ie Tableau 1
(page 22). Ce tableau met en paralleIe
les COllts,les dispositifs de financement
probables de ces divers el€:ments et les
besoins nationaux. II attire I'attention
sur des considerations applicables
lorsque l'on planifie l'etablissement
ou la mise it niveau de l'infrastructure
dans un pays en developpement. La
decision d'adopter des solutions natio-
nales au regionales est particulierement
pertinente dans certains domaines.



Note: Le degre de coordination entre les fonctions responsables de la mctrologie, des normes, de l'eva-
luation de la conformite et de l'accreditation vane concretement d'un pays a un autre. Lorsque des entites
publiques et pnvces se font concurrence sans coordination, les liens presentes dans la Figure 1 (page II)
peuvent ne pas etre d'une efficadte maximale; cet aspect est a retenit lorsque I'on etudie le Tableau 1.



I\J
I\J

~

~

i
\

Tableau 1 - infrastructure: couts, besoins, demarche nationale/regionale
- quelques indicateurs

~dl9 I ~;nft!l,t.idb:~ I]ijIfHtlggliIq,O i !1lq;w'lslmrillmrum~ [J1!m1!ll1rI!ti
Metrologie • Les depenses d'infrastruc- • L'infrastructure de 1a • U ne legislation appropriee • La premiere priorite est

ture et de fonctionnement metrologie est d'interet pour etablir un institut des d'eiablir un systeme national
pour les mesw-ages et la public, efJe est done etalons de mesure nationaux de mesure.
tra~abilite sont de moderees normalement financee I et les prescriptions de

• Certains etalonnagesa coilteuses seIan les besoins. par l'EtaL rnetrologie legale est
peuvent etre obtenusnecessaire .• II peut etre coilteux de • Vne fais l'infrastructure au oiveau regional 5i cela

creer et maintenir necessaire en place, • Un certain niveau est economique, c'est-a-dire
l'etalonnage necessaire la surveillance du marche d'infrastructure nationale lorsque la demande est
pour satisfaire aux pent etre appuyee en taxant de metrologie et d'etalonnage relativement faible par

I
exigences de normes la production industrielle et est essentiel. L'infrastructure rapport au couto
de systemes (ISO 9001, les importateurs. appropriee ctependra des

• Avec 1a croissance deISO 14001, ISO 17025, etc.). industries dominantes
du pays. I'economie nationale, tout

• La disponibilite de engagement regional
materiaux de reference devrait laisser la place aux
est souvent un probleme installations et services
et leur acquisition peut nationaux, car Ie fait de
s'averer moderement s'appuyer sur un pays voisin
colJteuse. On cherchera au une structure regionale
des solutions regionales pent ne pas etre favorable
ace probleme. au commerce intra-regional.

• Une fois implantees les
capacites necessaires en
matiere de mesurages et
d' etalonnages, la metrologie I
legale exerce des activites

I
de surveillance du marche
qui sont relativement peu
couteuses.
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Normes • Bon marche, en particu- • La fourniture et la vente • Mecanismes d'adoption, • La foumiture de normes
lier en cas d'harmonisation d'informations sur les d\~laboration ct nationales cst recommandee
avec des normes regionales normes se fait normalement d'hannonisation gud que soit Ie moyen
au internationales par les gouvernements, car

• Infrastructure assez limit€e
approprie et financicrcment

existantes et de fourniture ils sont souvent attcntifs aux abordable.
d'informations sur ces normes d'intt.~ret public. (ordinatcurs, site Web,

normes. Couts legercment
capacite de crecr et • Uoe legislation appropriee

supcrieurs lorsqu'il faut • Depend sauvent du coordonner des comites est necessaire pour etablir

elaborer des normes
ministere du commerce et miroirs). I'ONN, sa gouvernance et

purement nationales. de l'industrie ou de son son financement.
equivalent; privatisc dans • Installations pour lcs

• Les couts du renforcement certains pays. reunions (salles, equipements • Les avantages d'une

des eapacites et des
pour les reunions, etc.). normalisation regionale

investissements en • Les couts peuvent etre
• L'ONN est normalcment

peuvent etre envisages pour

equipements (ordinateurs, partiellement compenses
associe a un point

des normes n6cessaires

etc.) sont relativement par des recettes proven ant dans des domaines d'interet
des ventes de normes ou des d'information OTC et parfois commun.

accessibles.
activites d'evaluation de 1a a un point d'information SPS.

• II Ya des couts conformite. • L'etablissement
• La participation aux

supplementaires lorsque d'un ou plusieurs point(s)
travaux de comites

la participation a • Au fur et mesure que internationaux de

la normalisation !'economie se developpe, d'information exige normalisation et
d'autres recettes peuvent un renforcement des la creation d'un point

internationale est capacites et un niveau
envisagee. etre generees par d'information national

I'elaboration d'autres approprie de communications peuvent avoir un cout

• La creation de points produits normatifs pour et d'informatiquc. significatif, mais commencer
d'information OMCIOTC l'industrie ou par des sur une base simpliflcc.
ct SPS entrainc des coUts contributions finanderes de
suppkmentaires. I'industrie aux comites de

normalisation mais il s'agit
13d'nne possibilite a long
terme.

(Suite d fa page 24)
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Evaluation de • Des installations d'essais • Si les activites d'essais et de • Des installations d'essais • Des installations d'essais
la conformite de base pour des produits certificationsont suffisantes,Ies d'un niveau approprie sont de base devraient etre four-

simples peuvent clre bon recettes generccs devraient necessaires pour res produits nies pour les principaux
marche ;pour des produits depasser les couts. susceptibles de faire produits du pays.
plus complexes,

• Dans Ie cadre des efforts
l'objet d'essais. Ceci variera

• Des essais complexes, peuI'equipement d'essai peut d'un pays a l'autre.
s'averer cofiteux et devra visam a instiller une culture souvent exiges,pourraient
etre utilisc suffisamment de la quaIite dans Ies PMA et • Incvitablement, toutes les etre sous-traites, en parti~
pour couvrir les couts. les economies a faible niveau installations d'essais requises culier lorsqu'il est probable

de developpement, toutes ces ne seront probablement pas que leurs fournisscurs accre-
• Certaines installations composantes de l'evaIuation disponibles dans un pays en dites nc seront trouves qu'a
d'essai sont requises pour de la conformile sont sou- dcveloppement et la coopera- I'exterieur.
«l'interet public» n'ont pas vent assurees par l'Etat. La tion rcgionale, en particulier

• Des installations d'essaisnecessairement a realiser concurrence privee devrait les accords de reconnaissance
un nombre d'essais suffisant ctre autorisee sur Ie marche, mutuclle pour les rapports d'<dnteret public» devraient
pour couvrir les couts. d'essais de produits complexes etre rournies, mais la coope-

• La bonne pratique vou~rait entre fournisseurs accredites, ration regionale (entreprises
• Les couts de la certification que Ie financement par l'Etat pourrait s'averer appropriee mixtes) devrait etre conside-
des produits et systemes d'activites centrales comme dans certains cas pour autant ree a titre de compromis.
sont moderes et la encore la normaIisatiol1 et Ia metro- qu'iI existe des installations • Avec la croissance de l'eco-Ie rendement devrait etre logie ne soit pas utilise pour acceptables. nomie, l'entree en scene desuffisant pour justifier les subventionner des activites
couts. d'evaluation de la eonfor- • Tant pour les essais que concurrents prives en eva-

mite, mais c'est I'inverse qui pour la certification, il sera Iuation de la conformite est
• Dans les deux cas, inevitable et devrait etre
I'accreditation est se produit souvent, les pro- probablement difficile

prevue et bienvenue -I'Etatfits degages par ces activites d'obtenir l'accreditation dansnecessaire et il faut couvrir etant utilises pour soutenir les phases initiales. pouvant eventuellement
les couts. l'organisme de normalisation. commencer a se retirer.
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Accreditation • Coi1teuse, compte tenu de • La creation et le • Voir colonne de gauche. • La viabiHte des structures

1a oecessite d'une fonctionnement d 'un d'accreditation regionales
Reconnaissance mutueUe organisme d'accreditation au sOlls-regionales camme
ILACet IAF unique pOUT les Iaboratoires, altemative aux structures
et des competences les organismes d'inspection nationales devrait etre
requises. et de certification devraient consideree avec sain.

etre finances par I'Etat, dans A mesure que
un premier temps tout au l'economie se developpe,
moins. Lorsquc \'echelle des une solution nationale
exig,ences nationales est clevient plus seduisante et
insuffisante pOUT justifier toute solution regionale
les couts, il convient de doit par consequent etre
rechercher une solution reevaluee periodiquement.
regionale. L'industrie devrait
payer pOUT les services rec.:us,
eventuellement sur la base
de subsides diminuant avec
la croissance progressive de
l'eeonomie .

I\:>
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Partie 2 - IL'OMC eit SOIl1l Ull1lff~lUIell1lCe
SIUIIJ'la ll1lolJ'malusaituoll1l

Note: Dans une publication de cette nature, II
n'est pas possible de donner une vue com-
plete des travaux de l'OMe. Les lecteurs
Interesses S8 refereront au site Web de l'OMe
(www.wto.org), qui est hautement informatif.

L'Organisation mandiale du commerce,
creee en 1995, est une organisation
internationale qui etablit effie ace-
ment les regles juridiques fondamen-
tales du commerce international. Elle
a etendu Ia portee des regles dll com-
merce multilateral bien au-deja du
commerce des marchandises, jusqu'au
commerce des services et aux aspects
commerciaux des droits de la propriete
intellectuelle. Ces regles traitent ega-
lement de nombreux autres damaines
camme Ie dumping, les procedures
douanieres, les obstacles techniques
au commerce et les mesures sanitaires
(sante humaine et animale) et phyto-
sanitaires (sante des vegetaux). Elles
sont etablies par des accords commer-
ciaux multilateraux qui sont essentiel-
lement des contrats engage ant les
gouvernements a gerer leur politique
commerciale conformement a ce qui a
ete convenu dans les negociations
multilaterales. En href, l'ensemble des
152 pays qui ant adhere il !'Organisa-
tion mondiale du commerce (derniere
mise il jour: 16 mai 2008) sont lies par
ses accords et font automatiquement

partie de ce qui est COTInusous I'ap~
pellation de « systeme commercial
multilateral ».

Les accords de l'OMC sur Ies obsta-
cles techniques au commerce (OMC/
OTe) et sur l'application des mesures
sanitaires et phytosanitaires (OMCI
SPS) ant une importance et un interet
particuliers pour les normalisateurs.

L'Accord OMC/OTC reconnait que
I'acces aux marches peut etre entrave
par I'utilisation de reglements techni-
ques et de normes qui peuvent varier
d'un pays a I'autre et qui, s'ils sont
etablis arbitrairement, peuvent etre
utilises ou pen;us comme une protec-
tion deguisee sous la forme d'obstacles
non tarifaires au commerce. L'Accord
OMCIOTC, reconnaissant que I'exis-
tence de normes trap nombreuses
complique inutilernent la vie aux fabri·
cants et aux exportateurs, s'attache a
veiller a ce que les reglements techni-
ques, les uormes et les procedures
d'evaluation de la conforrnite ne
creent pas d'obstac1es non necessaires
au commerce. II reconnait Ie droit
d'un pays il adopter les reglements
techniques, normes et procedures
d'evaluation de Ia conformite qu'il juge
approprie pour maintenir et proteger
la vie au la sante humaine, animale ou
vegetale, pour assurer Ia protection de



'environnement ou repondre a.
}'autres interNs des consommateurs,
nais il encourage les pays a. utiliser et
1envisager des reglements techniques
'ondes sur des Normes internationales
orsqu'elles existent. Aux termes de
,Accord OMC/OTC, les pays peuvent
lUssi avoir recours a.d'autres mecanis-
nes comme I'equivalence et la recon-
laissance mutuelles des normes d'autres
Jays lorsqu'ils preparent des regle-
nents techniques.

L'Accord OMC/SPS a trait aux mesures
:jui sont prises pour prott~ger la vie
lumaine, animale ou vegetaJe contre
es risques decoulant de la presence
j'additifs ou d'organismes pathogenes
jans les aliments et pour prott~ger un

pays des dommages causes par la
multiplication des nuisibles susceptible
d'affecter Ie commerce, directement
au indirectement. L'Accord OMC/
SPS reconnait Ie droit souverain des
gouvernements a. prendre de telJes
mesures, mais exige qu'elles ne soient
pas discriminatoires, par arbitraire ou
absence d'equite, vis-a.-vis d'autres
pays et que les mesures soient basees
sur des faits scientifiques. Comme
dans Ie cas de I'Accord OMC/OTC,
I'OMC recommande que les pays
londent leurs mesures SPS et regle-
ments techniques sur des Normes inter-
nationales lorsqu'elJes existent. D'une
importance particuliere sont ici les
normes de la Commission du Codex
Alimentarius (CAe), de la Conven-
tion internationale pour la protection
des vegetaux (CIPV) et de l'Organisa-
tion mondiale de la sante animale
(OlE). La CAC a adopte plus de 100
Normes ISO sur les methodes d'essais
et des sujets apparentes dans le sec-
teur de I'alimentation.

Si les mesures SPS peuvent ctre fon-
Mes sur des normes CAC, CIPV et
OlE; les procedures d'evaluation de
la conformite, y compris }'echantillon-
nage, l'inspection, la certification et
les essais sont pour la plupart fondees
sur des normes ISO. II est donc natu-
rei pour ces organisations de collabo-
rer etroitement pour Ie bien de leurs
membres, ce qU'elles font de puis les
annees 1960. La 30' session de la CAC,
en juillet 2007, a appuye la poursuite



de la cooperation ct de la coordination
avec l'ISO et a convenu que Ie Codex
et l'ISO demeurent en contact au niveau
des secretariats centraux. La Commis-
sion a aussi appuye une coordination
et une cooperation accrues entre les
points focaux nationaux de la CAC et
Ies comites membres nationaux de
I'ISO.

pays en developpement et, dans Ie sys-
teme commercial multilateral, une
grande attention est portee aux besoins
qui leur sont propres. Diverses deroga-
tions aux exigences de I'Accord general
sur les tarifs douaniers et Ie commerce
(GATT) sont autorisees pour des pays
en developpement et, dans Ie cas des
pays mains avances (PMA), les mem-
bres de l'OMC sont con venus d'un
plan d'action qui envisage des efforts

Camme c'est Ie cas a !'ISO, les mem-
bres de l'OMC sont en majorite des
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pecl3ux pOUf ameliorer l'acces aux
narches des pays developpes, y compris
a possibilite d'eliminer completement
es tarifs douaniers. L'implication de
'OMC (et de I'ONUDI) dans les ini-
iatives d'«Aide au commerce» est a
:et egard particulierement pertinente.

)ans Ie cadre des accords commer-
:iaux multilateraux de l'OMC, it
~xiste aussi des dispositions specia-
es pOUf les pays en developpement,
lOtamment:

des dispositions qui exigent des
membres de l'OMC qu'ils preser-
vent les interets des pays en deve-
loppement lorsqu'ils adoptentleurs
prop res mesures commerciales;

des dispositions qui accordent aux
pays en developpement des perio-
des de transition plus tongues pOUf

honorer leurs engagements; et

des disposions prevoyant une assis-
tance technique pOUf honorer les
engagements pris par les pays en
developpement et veiller a ce que
ces pays beneficient du resultat des
negociations.

On voit ainsi que les Accords de
I'OMC peuvent avoir une influence
marquee sur la normalisation et, par
voie de consequence, sur Ie mode de
travail d'un ONN dans un pays en deve-
loppement. L'OMC a publie un Code
de pratique pour l'elaboration, l'adop-
tion et l'application des Dormes, qui
constitue l' Annexe 3 de I'Accord
OMC/OTC. Les dispositions essen-
tielles de ce code sont reproduites
pour consultation dans I'annexe au
present document. Garantir la confor-
mite a ces codes devrait constituer
une partie majeure des activites d'un
organisme national de normalisation.

Bien entendu, it n'existe pas de normes
pour taus les produits au services. Dans
la realite, les echanges commerciaux se
font en bonne partie au niveau interen-
treprises dans Ie cadre de contrats prives
qui restent exterieurs au domaine
d'application du systeme commercial
multilateral, ce qui represente un defi
permanent pour la normalisation.



Partie 3 - Gl1"iOlS lP~allnJ SlUIl1"~es lnJiOll1"meS

3.1 Qu'est-ce qu'une norme?

Le Guide ISO 2:2004 definit une norme
camme un {(document, etabli par
consensus et approuve par un organisme
reconnu, qui [ournil, pour des usages
communs et repetes, des Tf!gles,des !ignes
directrices au des caracteristiques,
pour des activites au leurs resultats,
garantissant un niveau d'ordre opti-
mal dans un contexte donne ».

Vne narme relative a un produit est
done un document qui etablit des dis-
positions ayant pour eifet de reduire
une inutile diversite sur Ie marche et
permettant ainsi des economies
d'cchclle, avec reduction subsequente
du cout unitaire en production. Dans
un systerne commercial efficace, cette
reduction des coOts se reperclite Ie
long de la chaIne d'approvisionne-
ment jusqu'a I'acheteur final. Vne
norme de produit prend en compte
1'6tat Ie plus recent de la technique et
contient des dispositions qui, si l'on y
adhere, ont pour resultat un produit
offrant ce que l'acheteur pouvait raison-
nablement en attendre - autrement dit,
une bonne aptitude a l'emploi prevu.
Les normes de produit sont donc ine-
vitablement liees a la qualite des pro-
duits et a des processus de production
stables et bien definis,

Les normes peuvent egalement s'appli-
quer aux processus, par exemple les

processus de fabrication. R6cemment,
elles ont commence d'apparaitre,
nombreuses, pour les services. Certai~
nes des Dormes les plus importantes
ant trait aux systemes de management,
notamment pour la qualite, I'environ-
nement, la securite des denrees alimen-
taires et la securite de l'information.
Les normes sont la pour appuyer tous
les aspects de l'evaluation de la
conformite et faciliter la mise en
ceuvre de systemes integres de mana-
gement de la qualite a tous les stades
du processus de production - conception
du produit, puis elements d'entree du
processus, maltrise du processus et
produit finaL

Les normes portent aussi sur d'autres
aspects:

a la compatibilite ou la connectivite
avec d'autres produits, services et
systemes;

ales meilleures pratiques - particu~
lierement dans Ie cas des normes de
processus au de services;

a toute exigence au contrainte appli-
cable a I'entite en voie de
norrnalisation.



3.2 Comment les normes
sont-elles produites?

Les details de ce processus sont
~xamines plus loin dans la presente
publication. Fondamentalement, les
rlormes devraient etre produites par
.In processus consensuel entre parties
prenantes qui, d'une maniere ouverte
=1 transparente dans Ie cadre d'un
:omite, parviennent a une solution
technique unique qui a pOUf effet de
reduire les couts et d'ameliorer la
~ualite. Dans Ie cas des normes natio-
[\ales, un ONN est alors tenu, aux
termes de ses obligations dans Ie cadre
de rOMe, de sournettre un projet de
norme a une enquete publique avant
de publier 1a Darme finale. Dans Ie cas
des projets de normes intern at ion ales,
:e stade est atteint lorsque Ie docu-
ment est distribue a taus les pays
membres participants, qui sont a leur
tour tenus de consulter les parties

prenantes et d'approuver Ie projet
avant qu'il ne puisse etre publie (il y a
des regles regissant Ie vote, pour fixer
Ie moment ou l'on juge que Ie consen-
sus est atteint).

3.3 Qui utilise les normes?

Les normes publiees sont destinees a
etre utilisees par diverses parties pre-
nantes, dans Ie secteur public et Ie
secteur prive, ainsi que par Ie consom-
mateur informe. A tous les stades de
la chaine d'approvisionnement, les
acheteurs et vendeurs qui Ie souhaitent
sont libres de fonder leurs contrats
d'achat sur les dispositions techniques
contenues dans des normes. L'evalua-
tion de la conformite entre alors souvent
en scene. Ainsi, les organismes d'ins-
pection, les laboratoires, les organismes
de certification, les organismes d'accre-
ditation ant tous un interet aux normes.
Les consommateurs qui souhaitent
acheter un produit apte a l'emploi prevu
ou un service sont libres d'exiger la
conformite a des normes, qui leur
garantit un certain niveau de qualite
et de protection. Dans les domaines
regie mentes (en general, les domaines
ou l'on ne peut se fier au systeme du
marche pour fournir un produit de
qualite et ou la silretc, la securite au
la sante du consommateur est en jeu),
les gouvernements et d'autres autori-
tes de reglementation sont libres de
fonder Ie contenu technique de leurs
reglements sur des normes.



11 s'agit 1a d'un effet particulierement
utile de la normalisation: la valida-
tion, exigee par toute autorite de regle-
mentation responsable, du fait que Ie
contenu technique des reglements a
ete etabli par un consensus d'experts
et soumis a une enquete publique.

Les Accords de l'OMC recomman-
dent clairement qU'avant de s'engager
dans un projet de normalisation dans
un domaine deja couvert par une norme
internationale existante, Ie comite de
normalisation et l'ONN concernes
devraient envisager d'adopter Ia norme
internationale plutot que de «rein-
venter Laroue )).

n~b>7
~

II est important d'etre conscient du fait
qu'une norme est un document mis a dis-
position par ses editeurs pour un usage
de nature volontaire par des parties in-
teressees et qu'il s'agit d'un document

protege par Ie droit d'auteur, en parti-
culier pour garantir son integrite. C'est
uniquement lorsque des parties a une
transaction decident de baser ceUe der-
niere sur la norme ou lorsqu'une autorite
de reglementation incorpore Ia norme
dans un reglement que l'utilisation de la
norme revet un caractere obligatoire.

3.4 Quels domaines les
normes couvrent-elles?

Les normes peuvent couvrir de nom-
breux secteurs commerciaux. Les normes
techniques couvrent tout un eventail
d'industries traditionnelles comme la
construction, l'electrotechnique et l'inge-
nierie ou encore les technologies de
I'information et les dispositifs medi-
caux. Ces dernieres annees, des normes
«transversales) ont ete elaborees pour
traiter, dans plusieurs secteurs techniques,
d'aspects comme la qualite, l'environne-
ment, la sante et la securite informatique.
Des normes de services ont aussi ete
developpees pour des domaines comme
les demenagements, les agences de
voyage ou de location de voitures, etc.
Un nouveau domaine de normalisation
qui suscite un grand inten~t est celui de
la responsabilite socictale. Tout domaine
ou I'industrie et les consommateurs bene-
ficieront d'une reduction d'une inutile
divers!t", de la definition de l'aptitude a
l'emploi ou de Ia mise en place de
meilleures pratiques est un candidat pos-
sible a la normalisation.



3.5 Comment les normes sont-elles organisees?

Dans de nombreux cas, une seule Dorme
de produit suffit pour definir des crite-
res de performance qui, une fois satis-
faits, demontrent I'aptitude a l'emploi
d'un produit fini. Dans d'autres cas, it
pelit s'averer necessaire d'elaborer
line suite de normes qui couvrent Ie
processus de production lui-meme, les
methodes d'echantillonnage au d'essais
specifiques et les criteres pour Ie produit,

l'etiquetage, Ie marquage, les aspects
environnementaux au de sante et de
securite, les indications sur l'utilisation
du produil, elc.

Chaque norme salitient alors les
autres, a l'image des briques d'un mUI,

camme Ie montre LaFigure 2.

Normes de
terminologie

Echantillonnage

Aspects
environnementaux '

Essais

Specification
relative a un

produit ou service

Sante et securite
et questions liees ,

14---4 aux utilisateurs

Etiquatage et
marquage

Codes de pratique
et guides

Normesde
processus et de

management

Figure 2 - Une suite de normes



3.6 Normes "formelles»
(consensus complet) et
documents normatifs
"informels» (consensus
moindre)

Les normes ant ete traditionnelJe-
ment elaborees par des acteurs du
marche pour ctablir une specification
commune permettant de baisser les
couts et d'eliminer Ie gaspillage dans
un marche parvenu a maturite. Mais
dans Ie monde moderne, certains mar-
ches ne sauraient exister sans etablir
au prealable un certain degre d'ordre
technique pour detillif leurs parame-
tres de fonctionnement. II est neces-
saire de garantir 13 compatibilite et
l'interoperabilite entre les divers cle-
ments de produits associes dans un
march6, avant meme que ce marche
n'existe. II existe ainsi une tendance,
particulierement marquee dans les
secteurs de haute technologic que
sont les technologies de I'information
et de la commnnication (TIC) et l'elec-
tronique, a creer des normes de facto

. . besoin de
. II e"j.iste un, norrnatilS

, documentse e"j.press.
. nar VOl

Ilrepares y •

au debnt d'un cycle de march". Le
concept initial du produit et les
«normes '> de conception pour les CD
au les DVD sont des exemples types.
Souvent, ces normes ne sont pas des
normes «formelles », c'est-a.-dire pro-
duites par un organisme de .normalisa-
tion dument constitue, car elles ne
sont pas Ie fruit d'un processus d'edi-
fication d'un consensus impliquant
toutes les parties prenantes. L'evolu-
bon tIes rapide du secteur economi-
que en question en est frequemment
la cause: si les concepteurs d'une tech-
nologie nouvelle devaient attendre un
consensus complet, ils perdraient leurs
atouts concurrentiels sur le marche, se
retrouvant en particulier contraints
d'abattre leur Jeu devant leurs
concurrents.

Vne norme formelle ou entierement
consensuelle presente les caracteristi-
ques suivantes:

a elle est etablie par tous les groupes
d'interet concernes pour repoodre
a.un besoin du marche;

a Ie processus d'elaboration est
ouvert aux representants de taus
les groupes;

a ce processus est transparent et
n'entrave pas I'innovation au Ie
cteveloppement technologique;

a il est mene au moyen de regles et
de procedures publiees;

a il est anime par Ie consensus;



dans Ie cadre de l'edification du
consensus, les points de vue tech-
niques des parties interessees sont
pris en compte par Ie comite tech-
nique responsable qui cherche a
resoudre to utes les objections de
fond;

Le projet de norme est soumis a
une enquete publique avant d'etre
enterine par I'ONN;

L'organe qui facilite l'elabora-
tion est juridiquement reconnu par
les gouvernements concernes et
cree specifiquement a des fins de
normalisation;

La norme publiee peut etre appli-
quee ou utilisee dans des conditions
raisonnables et non discriminatoires
(RAND) lorsque des brevets
(droits de propriete intellectuelle)
sont indus dans la norrne.

'\insi, une norme «formelle» peut
~tre decrite comme ayant une certaine
< legitirnite democratique ».

I s'ensuit qu'une norme «informelle»
le presente qu'une partie, et non
'ensemble, de ces caracteristiques. II
~st possible, a n'importe quelle stade,
Ie faire evoluer ce «moindre consen-
:us» vers un consensus complet:
tpres avoir ete soumise a une enquete
)ublique, la norme deviendra ainsi
me norme «formelle », soit au niveau
lational, soit au niveau internatio-
lal dans Ie cadre de I'ISO au de la
:EI. Les normes informelles peuvent

etre reparties en deux sous-
categories.

a) Normes informelles elaborees par
des organismes de normalisation - II
s'agit de referentiels que des organis-
mes de normalisation legalement
constitues produisent par une voie
relativement plus rapide afin d'ap-
porter les solutions consensuelles
necessaires pour aider, par exemple,
a etablir un nouveau marche. Ces
documents sautent certains stades
d'elaboration qui prennent beau-
coup de temps et, dans certains cas, its
impliquent un ensemble limite de
parties prenantes.

Ces «nouveaux produits» ont diverses
appellations: «Rapport technique »,
«Specification technique », «Accord
d'atelier », «Specification publique-
ment disponible », etc. Pour plus
d'informations, les lecteurs se repor-
teront a la derniere edition des Direc~
tives ISO/CEI, Partie 2.

b) Normes informelles elaborees par
des associations professionnelles - De
nombreuses associations profession-
nelles, nation ales, regionales et inter-
nationales et d'autres agences publient
des guides, des codes et des specifica-
tions a suivre par leurs membres. II
s'agit de normes au sens Ie plus large
du terme, bien qu'eHes ne remplissent
pas tous les criteres lies au consensus
et it I'enquete publique pour une publi-
cation par un ONN. Les documents
publies par I'Association du transport
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aerien international (lATA), I'Agence
internationale de l'energie atomique
(AIEA) et I'Union internationale des
chemins de fer (UIC) en sont des
exemples.

Ces organisations se distinguent des
ONN par Ie fait qu'elles n'ont pas
necessairement pour but principal
d'elaborer de tels guides, codes et spe-
cifications et que ces documents sont
normalement destines a leurs mem-
bres, sans avoir de statut au d'applica-
bilite dans d'autres contcxtes.

c) Normes informelles/commerciales -
Dans des cas ou Ie processus d'elabo-
ration des normes s'est avere trap
lent, les entreprises se sont fe-cern-
ment regroupees en consortiums et
mises d'accord sur les specifications
dont cUes ant besoin pOUf ouvrir un
nouveau marche. Ce processus, en gene-
ral fefme et exclusif, a pour but de
traiter plus directement des questions
commerciales et de developpement
du marche.

Autre solution possible, une organisa-
tion puis sante exploite son importance
et sa position dominante sur Ie marche
pour imposer sa propre specification.
Si Ie cas est aussi rare que sont rares
Ies entreprises ayant un tel pouvoir
sur Ie marche mondial, il existe bel et
bien, par exemple dans I'industrie des
logiciels. Ces documents sont souvent
proteges par des droits de la propri6te
intellectuelle (DP!).

Ainsi, les normes informelles ne sont
pas con~ues pour correspondre a des
cadres legaux (par exemple !'OMC),
ne sont pas necessairement transpa-
rentes ou animees par Ie consensus et
peuvent ctre protegees par DPI.

Des exemples de normes commerciales
informelles sont celles developpees
par EurepGAP (rebaptise recemment
GlobalGAP), une association de
grands distributeurs et fournisseurs
mondiaux de produits agricoles qui a
cree une serie de normes de certifica-
tion sectorielles sur les bonnes prati-
ques agricoles pour les exploitations
agricoles (norme d'assurance integree
pour les exploitations agricoles).

3.7 Pourquoi avons-nous
besoin d'organismes
nationaux de normalisation?

Avec Ie cteveloppement mondial de
l'industrie, il est clairement apparu
que les unites de production ne sont
pas toutes efficaces dans la fabrica-
tion de tous les compos ants et mate-
riaux dont I'industrie a besoin. Des les
premiers stades,la production de masse,
fondee sur un degre eleve d'integra-
tion verticale par laquelle tOlltes les
phases de production sont executees
dans line seule usine, est inefficace et
couteuse. Les entreprises, com me les
individus, tendent a ctre bonnes pOUf
certaines choses et mains pour
d'autres. Ainsi, en se specialisant dans



ce qu'eHes font bien (c'est-a-dire en
fa isant jouer leurs atouts con curren-
tiels) et en achetant a d'autres qui
sont specialises dans des domaines
differents, e1les produiront un resultat
composite qui sera moins couteux et
de meilleure qualite. Dans un premier
temps, elles l'obtiendront en SOllS-
traitant Ie travail, qui sera realise en
fonction de normes de l'entreprise.

Mais une organisation qui re<;oit des
commandes de differents clients en
fonction de specifications differentes
est contrainte de produire en petites
series, ce qui engendre des couts uni-
taires relativement eleves. II y aura
donc un mouvement d'harmonisation
des diverses normes des entreprises
en une «norme professionnelle », une
«Dorme sectorielle» ou une «Dorme
nationale» commune. Dans de nom-
breux pays, ce mouvement a abollti,
avec Ie temps, a la creation d'une orga-
nisation consacree a l'eIaboration de
normes techniques et harmonisees:
I'organisme national de normalisation.

De nombreux pays en developpement
sont egalement producteurs de mate-
riaux primaires (minerais, matieres
premieres, produits alimentaires de
base, etc.), qui sont ensuite transformes
dans Ie pays d'origine ou, tres sou vent,
dans les pays plus developpes pour
produire des produits finis a valeur
ajoutee. Si les normes finales (souvent
internationales) relatives aux pro-
duits finis interessent la communaute

mondiale de la normalisation, on
s'aper<;oit frequemment que les tech-
nologies utilisees pour extraire ou pro-
duirc les matieres premieres evoluent

dans [es pays en cteveloppement ou
ces matieres sont extraites (par exem-
pie Ie caoutchouc en Asie du sud-est,
les mines d'or en Afrique du sud). Les
normes nation ales et dans certains cas
regionales pour Ies elements d'entree
du processus de production de ces ma-
teriaux primaires doivent done etre
deve10ppees a la source.



3.8 Precisions sur les
normes et les reglements
techniques

Dans tOllS les pays, les gouvernemcnts
et les legislateurs doivent proteger
leurs citoyens contre des defaillances
du systeme du marche. Si un systeme
fonde sur 1'«offre et demande » fonc-
tionne en general bien pOUf optirniser
les prix et la qualite, les prcssions occa-
sionnellcs a Ia baisse des prix dans un
but de concurrence aboutissent a des
produits d'une qualite dangercusement
faible. Lorsque les consommateurs
n'ont pas les maycns de distinguer les
produits d'une qualite acceptable de
produits dangereux sllsceptibles d'affec-
ter leur sante et leur securite (par
exemple, dans les domaines des pro-
duits alimentaires, des composants
electriques au des composants d'auto-
mobiles), les gouvernements doivent
intervenir pour reglementer Ie mar~
che et definir des normes minimales,
accompagnecs de sanctions legales en
cas de non-conformite. Cela est realise
par la promulgation de reglements
techniques.

Les reglements techniques com porte-
ront en regIe generale deux parties:

a une partie administrative, qui eta-
blit l'identite et Ies pouvoirs de
l'autorite de reglementation et
enonce les prescriptions applica-
bles a la nature des produits et a la
soumission des produits aux essais,

Ie regIme d'inspection et d'essais,
les modalitcs de la surveillance du
marchc et les sanctions appropriees
en cas de non-conformite ; et

a une partie technique, qui expose les
prescriptions que les produits doi-
vent satisfaire en matiere de perfor-
mance pour etre juges con formes.

C'est ici que les normes interviennent.
Les autorites de reglementation n'ont
pas l'obligation de fonder leurs regle-
ments techniques sur des normes, mais
il est judicieux de Ie faire. En effet, les
normes sont fondces sur la perfor-
mance, dIes sont Ie fruit d'un consen-
sus d'experts de tous les groupes de
parties prenantes, et representent
l'etat de la technique. S'ils sont fondes
sur des normes, les regiements techni-
ques seront acceptes par Ie public et



les parties prenantes et ils seront aussi
probablement conformes aux exigences
de I'OMC. Il Y a des lors mains de
chances qu'ils constituent des obsta-
cles techniques au commerce lorsqu'ils
entreront en vigueur. En fait, les accords
OMC/OTC et SPS recommandent que
les reglements techniques soient
fondes, chaque fois que possible, sur
des normes internationales, en parti-
cuher celles de I'ISO, de la CEI, de la
Commission du Codex Alimentarius,
etc.

Il Y a beaucoup it gagner d'une har-
monisation des reglements techniques
entre les pays et de la creation de
zones de libre-echange au niveau
regional au sous-regional. La maniere
la plus simple et souvent la plus appro-
priee d'y parvenir est que les pays
conviennent de fonder leur normes
nationales sur les textes internatio-
naux pertinents.

Un organisme national de normalisa-
tion dans un pays en developpement a
done Ie devoir d'etablir et de mainte-
nir des relations avec ses autorites de
n§glementation nationales et avec les
ONN de sa region au sous-region, de
fa90n a encourager et a coordonner
les bonnes pratiques reglementaires
par I'harmonisation de reglements
techniques bases, chaque fois que pos-
sible, sur des normes internationales.

Le Bureau de gestion technique de
I'ISO a prepare un guide intitule
Utilisation des normes ISO ef eEl et

de la reference d celles-ci dans fa
reglementation technique, que l'on
peut obtenir aupres du Secretariat
central de I'ISO.

. \
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4.1 Generalites

II est recommande a un ONN dans un
pays en developpement d'etre rnem-
bre des organismes de normalisation
appropries au niveau international,
regional et, Ie cas echeant, sOlls-regio-
nal, et de participer activement a leurs
activitf~s. Ces participations sont d'une
valeur inestimable car cUes aident
I'ONN it accomplir son mandat, qui
est de repondrc aux besoins en nor-
mes (et en reglements techniques) de
son pays. Les ONN re~oivent sou vent
de ces divers organismes, directement
au par leur intermediaire, une forma-
tion et one assistance technique. Les
accords de l'OMC stipulent egale-
ment qu'il est necessaire que les ONN
envisagent l'harmonisation avec des
normes internationales existantes. Cela
implique que si les ONN souhaitent
influencer ces normes lors de leur elabo-
ration ou de leur revision, eUes doivent
adherer aux organismes internationaux.

Au niveau international,les principales
organisations internationales de nor-
malisation sont l'ISO, la CEI et l'UIT.
Dans Ie cadre de I'accord SPS de
l'OMC, les organisations specifiques
que sont I'OIE, la CIPV et la Com-
mission du CodexAlimentarius (CAe)
- etablie par l'Organisation mondiale
de la sante (OMS) et l'Organisation

des Nations Vnies pour "alimentation
et l'agriculture (FAO) - sont impor-
tantes. Diverses autres so us-structures
des Nations Unies, comme la Com-
mission economique pour I'Europe
des Nations Unies (CEE/ONU), pro-
duisent des normes qui soot, de fait,
ioternationales dans leur application.
II existe un certain nombre d'autres
organisations productrices de normes
a usage mondial au qui ant une impor-
tance economique en raison des mar-
ches pour lesquels elles sont produites
au premier chef (ASTM International51,
CEN6), IEEE 7), etc.).

II existe aussi des organismes regio-
naux qui, de diverses manieres, aident
les organismes nationaux de normali-
sation a realiser leurs objectifs et a
cooperer sur une base regionale. Ces
organismes regionaux sont utiles car
iIs facilitent l'harmonisation regionale
des normes, qui seront de portee veri-
tablement internationale ou elaborees
pour un usage au sein de la region
(par exemple, lorsque I'interet ou Ie

5) Connue a l'origine SOllS l'appcllation American
Society for Testing and Materials (ASTM).

6) Comitc europcen de normalisation.

7) Institute of Electrical and Electronics Engineers.



besoin n'est peut-etre pas suffisant
dans d'autres regions du monde pour
justifier l'elaboration d'une norme
internationale). Les organismes regio-
naux de normalisation peuvent aussi
assister les ONN en organisant et en
mettant an commun les ressources
pour la traduction des normes inter-
nationales dans Ja langue commune
de la region (par exemple, I'espagnol
dans une grande partie de l'Amerique
du Sud, I'arabe en Afrique du Nord et
au Moyen-Orient, etc.).

Une evolution recente, qui gagne en
importance et en reconnaissance, est
l'emergence d'organismes ou de comi-
tes de normalisation sous-regionaux
qui s'occupent de fa,on plus ciblee

des besoins d'harmonisation des
normes entre pays voisins.

4.2 Organisations
internationales de
normalisation

Note: par soud de concision, seuls les mem-
bres de la Cooperation mondiale de la norma-
Iisation (WSC), a savoir I'ISO, la eEl et I'UIT
sont consideres.

L'ISO, l'Organisation internationale
de normalisation -organisation non-
gouvernementale - est une federation
des organismes nationaux de normali-
salion de 157 pays (au 14 fevrier2008),
un par pays, de toutes les regions du
monde, englobant les pays developpes,
en developpement et en transition.
Chaque membre de !'ISO est l'orga-
nisme Ie plus largement representatif
dans son pays pour les questions de
normalisation. Les membres propo-
sent les nouvelles normes, participent
a leur elaboration et fournissent un
soutien, en collaboration avec Ie Secre-
tariat central de !'ISO, aux 3000 groupes
techniques qui elaborent concretement
les normes.

Les membres de l'ISO nomment des
delegations nationales aupres des comi-
tes de normalisation. Plus de 50000
experts apportent chaque annee leur
concours volontaire aux travaux de
l'organisation. Lorsque que leurs
travaux sont publies so us forme de



normes internationales ISO, ces der-
nieres peuvent etre adoptees en tant
que Hormes nationaies par les mem-
bres de I'ISO ct elre traduites.

L'ISO a actuellemeut un portefeuille
de plus de 17000 normes qui appor-
tent des solutions concretes pour la
quasi-totalite des secteurs du monde
economique, industriel et technologi-
que. Elles forment une offre complete
pour les trois dimensions - economi-
que, environnementale et socia Ie - du
cteveloppement durable. Le programme
de travail de I'ISO couvre les normes
pour Ies activites traditionnelles, comme
I'agriculture et la construction, mais
aussi pour la mecanique, Ia fabrica-
tion et la distrihution, Ie transport, les
dispositifs medicaux, les derniers deve-
loppements dans les technologies de
l'information et de la communication,
et les services et I'evaluation de Ia
conformite.

Un organ isme est membre de l'IS0
moyennant Ie paiement d'une cotisa-
tion, dont Ie rnontant est etabli en pre-
nant en compte la categorie de membre,
Ie degre d'activite du pays concerne
au sein du systeme ISO et son niveau
de developpement economique. II
existe trois categories de membres de
I'ISO. Les membres a part entiere
(comites membres) sont en droit de
participer a toutes les activites de
I'organisation et ont Ie droit de vote.
Les membres eorrespondants sont en
droit d'assister aux reunions en qualite

d'observateurs, mais sans droit de vote;
ees membres ne sont pas non plus eli-
gibles a une participation active aux
travaux des comites techniques. Toute-
fois, comme les membres a part entie-
re, its peuvent utiliser les normes ISO
comme base des Harmes nationales.
Enfin, les membres abonnes sont en
droit de reeevoir un certain nombre
de publications ISO et de participer a
l'Assemblee generaIe de I'ISO mais
non aux reunions des comites techni-
ques ou des comites de politique de
I'ISO.

La eEl, la Commission electrotech-
nique internationale, travaille d'une
maniere legerement differente de
I'ISO. En effet, ses membres a part
entiere sont des comites nationaux,
par opposition aux organismes natio-
naux de normalisation. La CEI a publie
plus de 5 000 normes internationales. II



existe deux formes de participation
active aux travaux de la CEI. Comme
a ['ISO, la qualite de membre actif a la
CEI implique Ie paiement d'une coti-
sation. Au 14 fevrier 2008, la CEl
comptait 52 membres a part entiere,
qui ont Ie droit de participer a to utes
ses activites et de voter, et 17 mem-
bres associes, qui peuvent assister aux
reunions en qualite d'observateurs
mais n'ont pas Ie droit de vote et ne
peuvent participer activement allX
travaux des comites techniques. La
CEl a egalement adopte Ie « program-
me des pays affilies » couvrant 77 pays
(au 14 fevrier 2008) pour creer une
plus grande sensibilisation a ses tra-
vaux dans les pays en developpement
qui ne sont pas membres de I'organi-
sation et les aider a etablir des « comi-
tes nationaux » qui pourront partici-
per a ses travaux lorsqu 'ils deviendront
membres.

Ces deux organisations internationales
de normalisation elaborent des nor-
IDes par consensus, dans leurs comites
techniques (ISO) et comites d'etude
(CEI). Le vote des membres natio-
naux intervient a divers stades durant
l'elaboration des normes et des obser-
vations sur les projets de documents
sont demandees allX membres dans Ie
cadre du processus d'edification dll
consensus. Les membres nationaux,
qu'il s'agisse des ONN dans le cas de
l'ISO ou des comites nationaux dans
Ie cas de la CEI, etablissent des «comi-
tes miroirs » nationaux qui leur donnent

des orientations. De plus amples pre-
cisions sur les processus d'elaboration
des normes internationales sont don-
nees dans les dernieres editions des
Directives ISO/CEI, publiees conjoin-
tement par les deux organismes.

L'UIT, [,Union internationale des
telecommunications, compte des
membres de plus de 190 Etats natio-
naux et plus de 700 membres sectoriels
et associes. Cette organisation intern a-
tionale est unique en son genre car elle
a ete fondee sur Ie principe d'une
cooperation entre les gouvernements
et Ie secteur prive. Les travaux sont
reatises dans des groupes d'etudes
charges d'elaborer les «recommanda-
tions de l'UIT » qui font autorite et
ont Ie statut de normes internationa-
les. L'Union comporte trois secteurs-
radiocommunications (UIT-R), nor-
malisation des telecommunications
(UIT- T) et developpement des tele-
communications (UIT-D), chacun pre-
parant des recommandations UIT
pour son secteur. A ce jour, plus de
4500 recommandations de ['UIT ont
ete publiees.

4.3 Organisations
regionales de normalisation

Au cours des SO dernieres annees, des
zones de libre-echange (ZLE) regio-
nales se sont developpees dans de
nombreuses parties du monde. Des
pays voisins ayant des inten~ts



economiques communs, une compa·
tibilite linguistique, des liens culturels
et de bonnes liaisons de transport ont
cree de telles ZLE pour ctevelopper
les synergies et ameliorer la perfor-
mance economique. Toutefois, pour
reussir, les ZLE ont non seulement
besoin d'eliminer les obstacles que
constituent les tarifs douaniers et les
quotas, mais aussi d'aborder la ques-
tion des obstacles techniques (non
douaniers) au commerce (OTe).

Les normes et les aspects d'evaluation
de la conformite peuvent constituer
certains de ces principaux GTC s'ils
concernent specifiquement des pays
precis et sont dans les faits obligatoi-
res, car ils representent un obstacle
que les exportateurs doivent eliminer
pour pouvoir commercer. Ainsi, la
creation d'une zone de libre-echange
entraine souvent la creation d'un orga-
nisme ou comite regional ou so us-
regional pour harmoniser les normes
et I'evaluation de la conformite au
sein de la region. II existe sept organ i-
sations regionales de ce type dans Ie
monde avec lesquels I'ISO a etabli des
liens officiels: Ie Comite consultatif
asiatique sur les normes et la qualite
(ACCSQ) dans la region de I'Associa-
tion des nations de l'Asie du Sud-est
(ANASE), I'Organisation arabe du
d6veloppement industriel et des mines
(AIOMO) dans la region arabe,
1'Organisation africaine de normali-
sation (ORAN) en Afrique, Ie Comite
europeen de normalisation (CEN) en

Europe, la Commission panamericaine
de normalisation (COPANT) dans les
Ameriques, Ie Conseil euro-asiatique
de normalisation, metrologie et certi-
fication (EASC) dans la region euro-
asiatique, et Ie Pacific Area Standards
Congress (PASC) dans Ia zone Pacifi-
que. Une organisation regionale de
normalisation de I'Asie du Sud-est
(SARSO) est actuellement ill'etude.

Ces organisations sont peu nombreuses
it elaborer concretement de nouvelles
normes, car elles preferent soient
adopter des normes internationales
exist antes. soit harmoniser Ie texte
d'une norme nationale deja etablie et
qui convient a la region. Toutefois, les
trois principaux organismes regionaux
de normalisation en Europe, Ie CEN
(Comite europeen de normalisation),
Ie CENELEC (Comite europeen de
normalisation electrotechnique) et
l'ETSI (Institut europeen des normes
de telecommunications) ont progres-
sivement cree un corpus important de
normes, pres de 20 ODD, pour I'Union
eUTopeenne.

Ce faisant, Ie CEN et Ie CENELEC
ont cree des accords avec I'ISO et la
CEI respectivement pour eviter les
doublons et la concurrence. Ces accords
sont connus sous les appellations
Accord de Vienne (CEN/ISO) et Accord
de Oresde (CENELEC/CEI).

Les structures regionales ne se limi-
tent pas aux normes et a l'evaluation
de la conformite. Dans de nombreux



cas, soit directement, soit par l'interme-
diaire de sous-structures, elles traitent
egalement de metrologie et d'accredita-
tion. En general, l'organismc national
de normalisation est membre de la
structure regionale de normalisation,
l'institut national de metrologie et
I'organisme d'accreditation (s'il en
existe) etant membre de la sous-struc-
ture regionale pertinente.

Lorsqu'il n'existe pas d'organisme natio-
nal (par exemple, dans de nombreux cas,
pour l'accreditation dans les pays en
developpement), la structure regionale
est tres precieuse car eUeoffre une plate-
forme pour traiter des besoins des pays
de 1aregion dans ce domaine.

Ces relations parfois complexes sont ex-
plicitees dans Ie Tableau 1 de la page 22.

4.4 Organisations sous-
regionales de normalisation

Le sujet de la normalisation region ale
a ete traite dans des ateliers speciaJises
organises par I'ISOIDEVCO en 2004
et en 2007 ainsi que par l'ONUOI et
nous pouvons renvoyer aux articles de
]'ONUOI publies dans la revue ISO
Focus (septembre 2004 et juin 2007)
sur les themes« Favoriser I'infrastruc-
ture Tegionale de la qualite » et « Le
respect des Normes internationales -
Couts et avant ages d'une approche re-
gionale ». On relevera que, en Afrique
par exemple, it existe de nornbreuses
structures sous-regionales [par exem-
pie l'Union economique et monetaire
ouest africaine (UEMOA), la Com-
munaute de l'Afrique de I'est (EAC),
la Communaute economique des Etats
de l'Afrique de I'ouest (CEOEAO), la
Comrnunaute economique des "Btats
de l'Afrique centrale (CEEAC), la
Communaute de developpement de
l'Afrique australe (SAOC), Ie Marche
commun d' Afrique orientale et aus-
trale (COMESA), etc.]. Toutes ces
structures reconnaissent la necessite
de traiter de leur culture qualile et
de developper une infrastructure saine
et rentable - de preference, pour des
raisons pratiques, au niveau so us-
regional. Dans cette perspective,
I'ONUO] a recentre ses efforts en les
faisant passer de nombreux pays
individuels a des groupes de pays ou
a des groupes regionaux etablis et



1'150 reexamine ses politiques en la
matiere.

corumun, sources d'avantages concrets
car, dans de nombreux pays en deve-
~oppement, les organismes nationaux
de normalisation sont a financement
public et versent des salaites relative-
ment bas qui les obligent a se battre
en permanence pour conserver Ie per-
sonnel qualifie. Dans ce contcxte, Ia
formation d'un personnel nouveau
impose aces organismes de normali-
sation des couts supplementaires
qu'ils peuvent difficilemcnt assumer.
La cooperation sous-regionale devient
ainsi plus necessairc et plus seduisante,
pour autant qu'il existe la volonte,
chez les dirigeants, de developper les
rnecanismes appropries de cooperation.

Les exemples d'autres regIOns sont
l'Organisation de normalisation (GSO)
du Conseil de cooperation du Golfe,
l'Organisation fegionale de la
CARICOM pour les nonnes et la
qualite (CROSQ) et l'Association de
normalisation du Mercosur (AMN).

Les groupes sous-regionaux permettent
a des pays voisins, qui ont souvent une
langue commune, des climats compa-
rabies et des produits comparables, de
partager les experiences et d'acceder
a une infrastructure, ce qui leur per-
met de beneficier de ressources mises en
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5.1 La fonction determine la forme

La forme que prend un ONN, que ce
soit en termes de statuts, de gouver-
nance, de financement, d'organisation
fonctionnelle au de choix du modus
operandi, dependra dans une large
me sure des fonctions pour lesquelles
ilest mandate. Ces dernieres dependront
a leur tour de la poIitique gouvernemen-
tale et des realites macro-economiques
dans Ie pays et dans la region. Cela est
particulierement important dans un
pays en cteveloppement, auquel les
structures complexes des organismes
de normalisation du monde developpe
ne conviennent sou vent pas.Aux Etat5-
Vrris par exemple, de forts groupe-
ments industriels ant contribue a la
creation de plus de 400 organisations
elaboratrices de Dormes pour l'indus-
tTie des Etats-Vrris. Dans un systeme
aussi decentralise, l'organisme national
de normalisation, ANSI, joue un role
de coordination et d'accreditation sur
Ie plan national et, en tant que fede-
ration faitiere pour la normalisation,
represente les Btats-Unis dans les
enceintes internationales. En Europe,·
les approches sont diverses: delega-
tion de tOllt ou partie des activites
nationales de normalisation a un cer~
tain nombre d'associations sectoriel-
les specialisees ; systeme centralise,
differents secteurs etant gen~s dans Ie
cadre d'une organisation; etc. Dans

taus les cas, toutefois, les ONN euro-
peens operent dans l'horizon de
l'Union europeenne et de son cadre
legislatif. Les normes elaborees dans
Ie cadre du CEN et du CENELEC
doivent, selon la loi, etre transposees
en tant que normes nationa!es dans
les divers pays, ce qui a un effet consi-
derable sur les activites des ONN
europeens.
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II se peut que ces approches ne
conviennent pas aux pays en develop-
pernent, ou l'industrie n'est pas suffi-
samment forte pour qu'un systeme
decentralise soit viable, et au les diffe-
rences entre les systemes juridiques
nationaux et !'absence d'un agenda
politique coordonne rendent difficile
la creation de cadres legislatifs regio-
naux du type europeen, du moins a
court au moyen terme. II est ainsi



necessaire et approprie, pour chacun
de ces pays, de mettre en place une
infrastructure de la qualite qui cor-
respond a son stade spccifique de
developpement a un moment donne,
prend en compte les realites regionales
et sous-n~gionales ei reste ouvert a un
perfectionnement continuo Cela impli-
que qu'on ne saurait promouvoir univer-
sellement un modele unique applicable a
tous les pays en developpement. Aux
pays qui envisagent de creer un ONN
pour la premiere fois ou de reconfigurer
une organisation preexistante, il est
recommande de prendre des conseils
d'ordre professionnel, sur la base des
considerations expo sees dans Ie pre-
sent document. En particulier, Ie pays
doit decider s'il est justifie de proce-
der immediatement a l'elaboration de
normes et de proposer des services
d'evaluation de la conformite, ou s'il
n'est pas preferable de sc concentrer
sur les elements fondamentaux, qui
sont de fournir des normes par Ie biais
de l'adoption et de l'harmonisation, et
de fournir des informations sur les
normes aux parties prenantes.

5.2 Parties prenantes

Les parties preoantes sont les parties qui
beneficieront de normes d'application
volontaire, fondees sur Ie consensus et
pour lesquelles l'existence et Ie cootenu
des normes joue un role important. Les
principales parties prenantes sont:

a l'industrie (y compris les services),

ales gouvernements au niveau national,
provincial/d'Etat et local,

ales consommateurs et les groupes de
consommateurs,

a les institutions professionnelles,

a Ie secteur de revaluation de la
qualite/conformite,

a Ie secteur syndical,

ales etablissements d'enseignement et
de recherche.

A mesure qu'une economie se develop-
pe, l'importance relative de ces parties
prenantes change. Par exemple, dans un
pays en developpement, Ie role, et donc
Ie degre de controle, du gouvernement
national est souvent tres fort, alors que
Ie niveau d'implication des consomma-
teurs et de leur organisation est souvent
tres faible, Avec des consommateurs
mieux organises et une culture qualite
emergeant dans la societe, Ie gouverne-
ment central peut commencer a relacher
son controle - mais certains domaines
necessiteront toujours une regJementa-
tion technique pour la protection du
consommateur ou de l'environnement.



;.3 L'harmonisation
)rogressive des normes

..es exigences de l'OMC, l'emergence
I'un systeme commercial multilateral,
" effels de la globalisalion, el l'impor-
ance croissante de la cooperation
egionale ont suscite un changement
lans Ie role d'un ONN, qui esl passe
Ie I'elaboration de Dormes purement
lationales a un role de partenaire
lans l'harmonisation des Dormes au
liveau regional et international. Un
)NN dans un pays en cteveloppemenl
loit creer des Dormes nationales pour
les produits specifiques afin d'ame-
iorer la qualite des exportations de
ertains secteurs, mais I'accent devrait
tre mis de plus en plus sur l'aligne-
!lent avec les Dormes internationales,
.u profit de l'economie nationale dans
on ensemble. Le mecanisme corres-
londant ne dait pas etIe coiiteux: s'il
sl souhailable pour un pays quel qu'il
oit de disposer des ressources neces-
aires pour influencer Ie contenu des
Lormes internationales de fac;on ales
endre plus acceptable a ses parties
lrenantes, les avant ages de I'harmoni-
ation peuvent Stre perc;us rapidement
:t avec un investissement minimal en
ermes de temps et de ressources. A
ravers la creation de comites miroirs,
'ONN mobilise rapidemenl el effi-
acement les parties prenantes pour
.tteindre les buts de l'harmonisation
ans devoir s'engager dans de longs
lrogrammes de formation, de creation

et de publication de normes nationaIes,
etc. Plus important encore aux pre-
mieres etapes de Ia vie d'un ONN,
l'harmonisation doit Stre effie ace et
l'ONN doit pouvoir fournir une for-
mation sur les normes et leur elabora-
tion. A un stade ulterieur, lorsque les
ressources Ie permettent, Ies activites
peuvent s'etendre a la participation
internationale, a la redaction de nor-
mes internationales, a la fourniture de
services d'evaluation de la conformite,
etc.

5.4 Le nouveau role de
I'ONN

Le besoin de normes nationales ne
disparai'tra jamais entierement, mais
les realites du systeme commercial
multilateral montrent clairement que
Ie role fondamenlal des ONN dans les
pays en developpement a change et
conjugue desormais les fonctions
suivantes:

1:11 suivre et contribuer a des deveIop-
pements internationaux et regio-
naux en normalisation au nom des
parties prenantes ;

fournir des informations sur Ies
normes et Ies questions associees
d'evaluation de la conformite;

1:11 faire connaitre et sensibiliser a
!'importance des normes et de
I'infrastructure de la qualite a titre
d'outils pour ameliorer }'acces au



marche, transferer les technologies
et encourager les bonnes pratiques
commerciales et Ie developpement
durable;

a organiser des activites de forma-
tion appropriees en normalisation
pour Ie personnel et les parties
prenantes;

a initier et coordonner Ie processus
de l'harmonisation regionale et
internationale;

a representer les interets natio-
naux dans les environnements
de la normalisation region ale et
internationale;

a elaborer des normes nationales en
tant que de besoin;

a assister les autorites de regle-
mentation dans la preparation de
reglements techniques; et

a se conformer aux exigences de
I'OMC (souvent en accueillant Ie
point d'information national OTe).

En outre, lorsque les ressources neces-
saires existent et lorsqu'une evalua-
tion des besoins a montre que des
activites d'6valuation de la conformite
(essais et etalonnages, certification de
produits et de systemes, inspection)
etaient souhaitables, il est possible
d'elargir Ie role de I'ONN a ces services,
qui peuvent constituer une precieuse
source de revenus. Dans certains pays,
Ie role de l'institut national de metrolo-
gie est cgalement centralise et delegue

a l'ONN. En ce cas, comme pour les
normes, la mesure et l'etalonnage doi-
vent avoir rang de priorite nationale.
Lorsque la fonction d'evaluation de la
conformite n'existe pas, it est impor-
tant qu'il soit separe d'une maniere
ou d'une autre des responsabilites de
I'ONN, qui sont de representer les
besoins de toutes les parties prenantes
dans la normalisation.

Toutefois, I'accreditation ne devrait
pas etre cxercee par un ONN qui a
des activites d'evaluation de la confor-
mite, car il y aurait conflit d'interets.
11 convient alors de rechercher des
solutions regionales quand il n'existe
aucun autre organisme national ayant
les competences necessaires.

De meme, un connit d'interets peut
se presenter lorsqu'un ONN propose
des services de conseil - par exemple,
pOUT la redaction de manuels qualite
- accompagnant les services de certi-
fication. II est necessaire a cet egard
de faire preuve de la plus grande
prUdence.



5.5 Gouvernance et
financement

Dans de nombreux pays en develop-
pernent, 1a creation des ONN et leur
::onsolidation sont du ressart des gou-
vernements car Ie secteur prive n'a
~as suffisamment de poids ou n'est
Jas assez bien organise pour en prendre
lui-meme I'initiative. Dans ce cas de
figure, I'ONN est dans un premier
temps gere en tant que departement
ministeriel, mais, a tefme, it devea evo-
luer en changeant de statut pour devenir
Lme organisation paraetatique ou un
Jrganisme sans but lucratif. Quel que
ioit son statui juridique, I'ONN devra
faire en sOfie que les parties prenantes
i'impliquent davant age et participent
lctivernent. La formule optima Ie est
LlD organ isme semi-public, gere
::onjointement par PEtat et Ie secteur
prive. Selon les bons principes de gou-
verna nee d'entreprise, l'organisme
jevrait etre finance et gere conjointe-
ment par I'Etat et par Ie secteur prive,
~n separant les activites «d'interet
Jublic» comme la normalisation et la
netrologie, a financer par I'Etat, et les
ictivites d'ordre commercial comme
les essais et la certification qui, en dehors
je la remuneration des services assures
pour des instances gouvernementales,
tle devraient pas etre financees par
I'Btat. Les activites d'ordre commer-
::ial devraient suivre a cet egard les
~egles du marche et les principes de la
.ibre concurrence.

II est aussi envisage able d'opter pour
une structure de gouvernance bipolaire,
avec un pole normahsation, dans lequel
serait imphque Ie secteur prive, et un
pole regIe mentation technique, qui
serait une structure gouvernementale.
Le financement de ce type de dispositif
peut neanmoins poser des problemes,
car l'industrie a tendance a considerer
que, par Ie biais des contributions du
secteur prive ou d'autres mecanismes
de financement, eHe peut avoir une
influence au sein des comites de
normalisation.

Quel que soit Ie modele choisi, il est
recommande d'etablir un instrument
legislatif (loi du parlement) definis-
sant Ie role et les responsabilites de
l'ONN, et Ie directeur de l'ONN (desi-
gne principal fonctionnaire executif
ou directeur general) rendra compte a
un bureau de gestion ou a un conseil
mis en place par Ie gouvernement et
constitue de representants de haut
niveau des principaux groupes de par-
ties prenantes, y compris de represen-
tants du gouvernement. Ce bureau ou
conseil sera independant et se focahsera
sur les questions qui, tout en servant au
mieux les interets de I'ONN, sou-
tiendront aussi la politi que du gou-
vernement pour les affaires liees au
commerce. Dans I'ideal, Ie president
de l'ONN, personnalite d'envergure,
ayant une grande experience de I'indus-
trie et une vision strategique, n'aura
pas un role executif. Le principal fonc-
tionnaire executif (CEO) ou directeur



general de !'ONN sera membre du
canseil d'administration. Personnalite
jouissant d'une certaine notoriete et
dotee de qualites et de talents diplo-
matiques, Ie CEO devra bien connal-
tre la normalisation et Ie commerce,
et avoir line bonne experience du sec-
teur public au prive.

Dans l'interet de Ia bonne gouvernance,
Ie canseil pourra mettre en place un
certain nombre de comites:

lit camite consultatif pour Ia politique
en matiere de normalisation,

• camite des finances,

lit comite consultatif pour la certifica-
tion au pOUT Ia d6livrance d'autori-
sation (s'il ya lieu),

lit camite pour superviser la mctrolo-
gie, les essais, les activites d'etalon-
nage, lorsque celles-ci reI event de
I'ONN.

Le modele theorique qui vient d'etre
en once s'applique a un aNN appele a
exercer I'ensemble des fauctions decri~
tes. Dans les pays les moins avances, il
pourra se limiter au depart a un sim-
ple «bureau de normalisation» rele-
vant hierarchiquement du ministere
du commerce ou de l'industrie.

Le financement de I'ONN peut etre
assure par deux sources principales:

IIlI un financement regulier «central»
de !'Etat appuyanlles activites dites
« d'interet public»;

a un financement de type commer-
cial, lie aux revenus des activites
d'essai et de certification de pro-
duits ou de systemes, de la forma-
tion, de la vente des normes et des
publications, etc.

Lorsque la structure juridique )'auto-
rise, notamment dans Ie cas d'un orga-
nisme a but non )ucratif, un systeme
de cotisations des membres peut etre
etabli, de maniere a perenniser Ie soutien
des parties prenantes. Le financement
devra etre budgetise rigoureusement et
une liaison reguliere devra etre eta-
blie entre Ie ministere concerne, Ie
conseil et Ie principal fonctionnaire
executif au Ie directeur general (CEO!
DG).

Les revenus annexes resultant des
ventes de normes et des services d'infor~
mation peuvent decouler d'activites
«d'interet public» ou d'activites com-
merciales. Pour un ONN en phase de
demarrage, il est recommande de gerer
ces revenus, qui ne seront pas tres eleves,
dans Ie cadre de la fonction de norma-
lisation. Les revenus proven ant des
contributions ou des subventions de
}'industrie sont bienvenus, mais ne
peuvent Hre garantis. L'organisation
de cours de formation ou d'autres types
de services est aussi une source poten-
tielle de revenus.

Sur Ie plan pratique, dans les pays en
developpement, Ie mode de finance-
ment Ie plus adapte est une combinai-
son de differentes sources de revenus:



Financement central de l'Etat avec
une securite a long terme, etablie a
l'aide de plans it moyen et it long
terme.

'late: Dans certains des pays les moins avan-
~es, ou Ie secteur prive n'est pas encore pret
i acquerir des documents ou des services, Ie
"inancement direct central de l'Etat sera vrai-
~emblablement la seule source de revenus
:!nvisageable.

Revenus de la vente de documents
(normes) et de publications.

Revenus de la certification de pro-
duits et de systemes.

Revenus de services de formation.

Revenus de services d'experts-con-
seils et autres services.

Note: Lorsque des programmes de certifica-
tion ou d'autres systemes speciaux de cer-
tification sont offerts, I'ONN devra prendre
~arde aux services de consultants proposes,
:jui peuvent etre inappropries.

Cotisations des membres.

fl convient de signaler que les aNN
jans les pays en developpement sont
wuvent penalisees par leur statut ju-
ridique. En effet, ils n'ont pas Ie droit
de conserver les revenus de leurs acti-
vites et doivent les reverser au tresor
public. II convient done d'amender les
lois relatives aux activites de normali-
sation de fa~on a garantir I'autonomie
et la stabilite financiere et administra-
tive des aNN.

5.6 Systeme de
management pour les ONN

La raison d'Olre d'un aNN est de ropon-
dre aux besoins en matiere de norma-
lisation du pays. Cet objectif implique
la responsabilite de superviser et de
promouvoir la qualite et, pour les
membres de l'ISO, I'organisme qui
represente «I'ISO dans Ie pays ».

Comme tout organisme competent,
un ONN s'attachera a mettre en place
un systeme de gestion conforme aux
normes de systeme de management
pertinentes, ISO 9001 en particulier,
pour gerer Ie processus d'elaboration
des normes. 11 conviendra peut -etre
que I'ONN demontre sa conformite
en faisant certifier Ie systeme en ques-
tion. En meme temps qu'eUe permet
une amelioration des performances, la
certification apporte clairement la
preuve que l'ONN met en pratique les
principes qu'il preconise.



5.7 Structure et
organisation

En ce qui concerne la structure et
I'organisation d'un ONN dans un pays
en developpement, void un certain
nambre de suggestions:

a L'ONN devrait etre formellement
reconnu par un actc legislatif au
une decision gouvernementale
comme }'organisme Ie plus large-
ment representatif pour les questions
de normalisation, en particulier pour
representer Ie pays aux niveaux re-
gional et international.

a L'ONN devra promollvoir la qualitc,
servir de point national d'informa-
tion pour tOlltes formes de normes et
appuyer la mise en ceuvre des regle-
ments techniques - y compris, si
possible, dans Ie domaine de l'ali-
mentation et de l'agriculture, de
l'electrotechnique, de la metrologie
et des services - sans Stre lui-meme
assimile a un orgamsmc de
reglementation.

Note: Dans de nombreux pays, la reglemen-
tation en matiere agro-alimentaire et pharma-
ceutique est distincte de I'ONN. Elle releve
d'ordinaire du ministere de I'agriculture ou du
ministere de la sante.

D L'ONN devra fournir differents
types d'informations sur les nor-
mes, eventuellement en associant
cette activite a celie de point d'in-
formation national pour l'OMC/
OTe.

• L'ONN devra etre Ie principal orga-
nisme national de liaison au pres
des organisations internationaies
de normalisation.

• Si, par mandat national, l'ONN est
responsable des activites de 110r-
malisation dans Ie domaine elec-
trotechnique, il pouna accueillir
Ie comite national de la CEI (pour
autant qu'il soit membre de la
CEI) ou adherer au programme
des affiliCs de la CEL

Note: De nombreux pays en developpement
n'ont qu'un statut de membre affilie aupres de
la GEl. Quel que soit son statut de membre,
I'ONN devrait neanmoins s'efforcer de servir
de point d'information et promouvoir I'enga-
gement national ou regional dans les activites
de la GEl.

• Si I'ONN est responsable de la metro-
logie, Ie domaine d'application de
ses services devra Hre detini claire-
ment. Dans certains pays, l'ONN
assure toutes les activites liees a la
metrologie scientifique et industrielle,
et les aspects concernant la metroIo-
gie legale relevent d'un autre orga-
nisme de fa~on a marquer clairement
Ia distinction entre Ie role reglemen-
taire de l'organisme de metrologie
legale et Ie role de soutien a l'industrie
assure par rONN. Les differentes
fonctions de Ia metrologie peuvent
etre regies par un cadre juridique
approprie.



La forme juridique de J'ONN sera
celle d'un organisme public au
d'un organ isme a but non lucratif.
Dans Ie cas des organismes publics
SOllS cantrale de l'Etat, Ie niveau
d'autonomie et d'independance
dans Ie fonctionnement lisuel est
variable. S'il s'agit d'un ministere,
J'ONN n'aura probablement pas
d'autonomie au niveau budgetaire.
II ne pauna pas conserver les reve-
nus de ces differentes activites, mais
devra les reverser au Tresor public.
Dans ce cas, l'organe de direction
est essentiellement un cooseH
consultatif dote de pOllvoirs limite:s,
nomme par Ie ministre competent.
Toutefois, il peut Stre interessant,
pour des organismes publics,
d'acceder a un niveau d'autonomie
superieur, en obtenant un statut
paraetatique. L'ONN sera toujours
un organisme public, mais ildisposera
de son propre conseil d'administra-
tion et fonctionnera sur Ie modele
d'une entreprise privee. Les orga-
nismes paraetatiques sont normale-
ment partiellement finances par
I'Etat et ils sont habilites a perce voir
des revenus. L'ONN peut aussi avoir
Ie statut d'organisme sans but lucratif
et etre gere com me un organisme
prive, ayant son propre bureau de
gestion independant, et beneficiant
de subventions du gouvernement
pour les activites « d'interet public ».

L'engagement des parties prenantes
est un element fondamental pour Ie

fonctionnemen t de ce type
d'organismes.

Ce bureau de gestion aura son pro-
pre president, idealement issu de
I'industrie, et comptera des repre-
sentants des principaux groupes de
parties prenantes. Le CEO, qui
fonctionnera a plein temps, siegera
au bureau de gestion.

L'ONN aura etabli un processus
pour identifier les besoins en matiere
de normalisation de chacun des
principaux secteurs industriels et
sociaux importants pour Ie pays et
cree Ie comite competent pour eva-
luer ces besoins, afin de les inscrire
dans Ie programme de travail et
dans les priorites.

II L'ONN aura mis en place une poli·
tique de normalisation encoura-
geant I'adoption, chaque fois que
possible, de toutes les Normes inter-
nation ales pertinentes et autres
referentiels, en remplacement des
normes strictement nation ales,
conformement au Guide ISO/CEI
21-1:2005 ') et, Ie cas ecMant, au
Guide ISO/CEI 21-2:20059).

8) Adoption, sur les plans regional et national,
de Normes internationale~' et d'autres documents
intemationaux a caraetere normatif - Partie I:
Adoption de Normes internationales.

9) Adoption, sur les plans regional et national,
de Normes internationale~' et d'autres documents
intemationaux il caraetere nonnatif - Partie 2:
Adoption de documents internationaux autres que
les Normes internationales.



• L'ONN devra adherer au Code de
pratique pour l'tlaboration.l'adoption
et I'application des normes, public par
]'OMC en tant qu'Annexe 3 a
l'Accord OMC/OTC (reproduit
en annexe a la presente publica·
tion) et, pour les membres de l'ISO,
au Code d'ethique de l'ISO (qui peut
ctre teIecharge a partir du site Web de
\'ISO a I'adresse http://www.iso.orgl
iso/codccthics_2004-en.pdl).

a L'ONN devra participer activement
aux activites sous-regionales, regio-
nales et internationales dans ses
secteufS d'interet, de fa~on a parta-
ger les experiences et s'assurer que
ses activites de normalisation cadrent
bien avec d'autres activites menecs
ailleurs.

aLes fauctions de I'ONN incluront au
minimum les fauctions suivantes:

• elaboration des normes;

• information, vcutes et
promotion;

• liaisons intcrnationales, regionales
et sOlls-regionales;

• formation (qui peut relever du
secteur de l'information).

En partant du principe qu'il existe un
besoin et que les res sources neces-
saires sont disponibles, les fonctions
suivantes peuvent egalement etre
envisagees:

• evaluation de la conformite;

Note: Ce domaine peut €ltre subdivise en
essais, etalonnage, inspection, certification de
produits et certification de systemes. Si I'ONN
n'a pas d'activite d'evaluation de la confor-
mite, cet aspect peut relever des services de
consultant.

• Metrologie;

• Services gene raux (RH, finances,
informatique, gestion logistique
des biHiments, etc.).

Les trois premieres fonctions sont
examinees en detail dans les Parties 6,
7 et 8, respectivement, et la formation
est abordee ci-apres. Le present docu-
ment ne traite pas des services d'e-va-
luation de la conformite, de metrologie
et de logistique generale, dont l'impor-
tance, au sein de I'ONN, refiNe Ie stade
d'evolution atteint. Si I'ONN assure des
services d'evaluation de la conformite,
on notera que ses politiques, sa gou-
vernance et son mode de gestion ne
devront pas etre lies aux fonctions
d'un organisme d'accreditation quel
qu'il soit. Lorsqu'un organisme national
d'accreditation est juge indispensable,
cette structure devra elre rigoureuse-
ment distincte de I'ONN si celui-ci
assure des activites d'evaluation de la
conformite. II est aussi envisage able
de rechercher les services d'accredita-
tion au niveau regional.



i.8 Formation

).8.1 Introduction

..Jes realites financieres du monde en
leveloppement sont telles que la forma-
ion est souvent dispensee a l'exte-
'ieur et financee par des institutions
lonatrices. L'ONN devra neanmoins
:tablir une politique de formation for-
nelle, car, face a des objectifs a atteindre
:lairement definis, les institutions dona-
rices fourniront plus volontiers leur
lssistance. Les politiques en matiere
Ie normalisation devIant etre regulie-
'ement examinees.

I est done recommande aux organis-
nes nationaux de normalisation des
)ays en developpement de mettre en
)lace un service de formation qui visera
rcis groupes de personnels:

I) Ie personnel interne, essentielle-
ment les responsables techniques
de !'ONN;

J) les membres et presidents des comi-
tes techniques;

:) Ie personnel des parties prenantes.

Le personnel qui est responsable en
nterne de I'adoption au de l'elabora-
:ion des normes, au qui repond aux
iemandes d'informations sur les nOf-

nes doit avoir un niveau de formation
:orrespondant aux competences requi-
;es. Le personnel forme a l'etranger,
:lans Ie cadre d'accords de jumelage
:onclus avec un ONN dans un pays

avance, patirra ensuite preter assis-
tance pour la formation d'autres per-
sonnels au niveau local. Lorsque
I'ONN assure des services d'evalua-
tion de la conformite au d'autres fonc-
tions, il conviendra que Ie personnel
qui s'en charge en interne ait line forma-
tion adequate. La formation en interne
doit etre bien con<;ue, sous forme de
modules individuels complementaires
ouvrant au personnel de I'ONN 1a
possibilite de poursuivre differentes
carrieres.

Lcs membres des comites techniques
ant besoin d'une formation, au moins
pour comprendre les processus dans
lesquels leur travail s'inscrira. Les
presidents de co mite devront avoir
d'autres qualifications supplement aires,



notamment une aptitude a conduire
des debats pour aboutir a un consensus
et a diriger Ie comite conformement
aux regles nation ales et internationales
applicables.

Dans Ie cadre de sa vocation a repondre
aux besoins de la collcctivite nationale
en matiere de normalisation, I'ONN
doit s'attacher a faire comprendre la
place des normes aux parties prenantes
et leur montfer concretement, si besoin
est, l'application et les avantages des
normes de produits et de systemes, de
I'evaluation de Ia conformite et des
reglements techniques.

Pour que la formation, en interne et
en externe, soit efficace, l'ONN devra
avoir etabli au prealable une politi4ue
de formation claire et documentee, indi-
quant Ie personnel concerne, les sujets
des formations, Ie nom des formateurs
et les conditions dans lesquelles la
formation sera assuree sur une base
commerciale. II faut savoir que les
services de formation dispenses aux
parties externes peuvent representer
line source importante et constante de
revenus annexes. L'organisation regu-
Here d'ateliers sur des sujets de norma~
lisation d'actualite peut aussi servir a
promouvoir les services d'evaluation
de la conformite offerts par l'aNN. Le
fait de dispenser ainsi la formation neces-
saire aux parties prenantes sera un moyen
d'aider au developpement de l'aNN.

Lorsqu'une reunion de normalisation
internationale est organisee dans un

pays ou dans une region, il y a lieu de
saisir I'occasion pour organiser dans
la foulee des ateliers regionaux afin
de tirer parti de la presence des experts
qui y participent. La planification de
ce type de manifestation devrait s'ins-
crire dans Ie cadre de la politi que de
formation.

Les organisations internationales de
normalisation ont elabore une gamme
de materiels de formation qui peut
etre mise a profit dans les pays en deve-
loppement. La politique de formation
de l'aNN devrait etre etablie de manie-
re a exploiter pleinement les materiels
a disposition.

5.8.2 Responsables
techniques internes

Les organismes nationaux de normali-
sation opereut dans un do maine hau-
tement specialise et il n'y a qu'un seuI
organisme de ce type par pays. II est
done impossible de recruter dans
d'autres structures, au niveau national,
des personnes dotees des qualifications



t de la formation adequates, hormis,
leut-etre, dans les secteurs des essais
t de la certification. L'ONN devra
lone engager des collaborateurs dont
I assura lui-meme la formation.

:n general, les responsables techniques
les ONN etaient jusqu'ici des inge-
lieurs ou des scientifiques. Si Ie bagage
cientifique ou technique reste une
lonne formation de depart, la respon-
abilite technique de I'elaboration des
tormes exige de solides qualifications
lans d'autres domaines. La gestion du
lrocessus d'elaboration des normes
:st une operation delicate car d'impor-
ants enjeux commerciaux et economi-
lues peuvent y etre associes. Les delegues
Lupres des comites techniques essaient
ouvent d'imposer leurs propres solu-
ions techniques pour obtenir des
Lvantages commerciaux. Il y a done
requemment des desaccords d'ordre
echnique a regler au sein des comites.
)e plus, dans la me sure ou les mem-
)res des TC ne sont pas des salaries
les ONN, its sont «incontrolables» et
le peuvent faire l'objet de sanctions
~t de mesures disciplinaires. Les res-
>onsables techniques en normalisation
loivent gerer Ie processus de normali-
,ation et aider a resoudre les conflits
Ie fa<;on it ce qu'il soit possible d'obtenir,
lans des delais realistes, des resul-
ats concluants et une norme valide.
~e responsable technique doit done
'aire preuve de diploma tie et savoir
ouer un role de leader de maniere
Josee et discrete. Dans certains ONN,

Ie titre de cette fonction - chef de projet-
reflete bien cet aspect. Ainsi, dans Ie
contexte de la normalisation, un respon-
sable technique/chef de projet devrait
posseder certains traits de caractere au
qualites dans les domaines suivants:

a management,

a qualites interpersonnelles, notam-
ment aptitude a faciliter une entente
consensuelle,

a facultes d'organisation,

a motivation a travailler de maniere
independante et dynamisme,

pratique des langues,

a competences en informatique.

Un certain nombre de cours specifi-
ques sont en general indispensables,
notamment sur Ie processus d'elabo-
ration des normes (au niveau national
et, s'il y a lieu, international), la facili-
tation du consensus, Ies accords de
l'OMC et les liaisons internationales,
la redaction technique et des com-
posants de l'evaluation de la confor-
mite.

Dans Ie domaine des essais de labora-
toire et de la certification de produits,
les responsables techniques devront
avoir une bonne experience du contact
avec Ia clientele, de la gestion de projet
et de la redaction de rapports au
montrer qu'ils en ant les capacites. De
plus, pour ce type de fonction, il est
indispensable de bien connaitre les
procedures formelles d'evaluation



de la conformite et les principes de
management de la qualite ou les bonnes
pratiques de laboratoire.

En fonction de l'importance de ses
effectifs, l'aNN pouna engager un
responsable de la formation au un faci-
litateur, qui aura les attributions
suivantes:

III planification de la formation des
collaborateurs recemment recrutes,
reaffectes et prom us;

III maintien d'un dossier de tOlltes les
formations dispensees;

III organisation de tOllS les cours de
formation internes, en faisant appel,
si necessaire, a des formateurs
externes (universitaires, membres
d'autres ONN ou consultants specia-
lises) et coordination des demandes
de financement aux organismes
donateurs;

III collaboration avec l'encadrement
de l'ONN pour repondre aux besoins
de formation mis en evidence lors
des reunions d'evaluation des per-
formances individuelles;

III identification des cours de for-
mation externes utiles a certains
employes et des besoins au niveau
de I'organisation; et

III communication, a l'encadrement
superieur de I'ONN, des besoins en
matiere de formation et des besoins
au niveau de I'organisation.

La formation est une dynamique
constante et les besoins de formation
individuels devront etre identifies
comme un element permanent du pro~
cessus d'evaluation des performances.

5.8.3 Deh~gues de comites
techniques {Tel

Afin d'assurer que les TC aperent
avec la plus grande efficacite possible,
leurs membres doivent imperativement
comprendre et respecter les procedures
et les regles documentees regissant
I'elaboration des normes. II convient
donc de dispenser des cours d'une duree
d'un a deux jours a to us les nouveaux
membres des TC. Meme si l'aNN est,
en definitive, Ie principal beneficiaire
de la formation, il est raisonnable de
demander aux parties prenantes que
representc Ie membrc du TC de contri-
buer aux couts. Cette formation sera
plus succincte que celIe dispensee aux
responsables techniques en normali-
sation et couvrira:

Ie role, la structure, les regles internes
et la gouvernance de l'aNN;

III une perspective generale de Ia
normalisation;

III Ie processus d'acceptation des projets;

III les processus d'elaboration et d'appro-
bation des normes ;

III les procedures d'evaluation de la
conformite;



les performances atlendues des 5.8.5 Synergies regionales
membres des comites.

5.8.4 Presidents de TC

Dans un comite technique (TC), la rela-
tion la plus importante est celle etablie
entre Ie secretaire, qui est en general un
responsable technique de I'ONN, et Ie
president du TC, normalement elu par Ies
experts, et lui-meme l'un d'entre eux, re-
presentant des parties prenantes. II arrive
que, dans les pays en cteveloppement. les
membres d'un TC demandent it I'ONN
de trouver un president qui agira sans
parti pris. Il importe que les presidents de
TC puissent beneficier d'une formation
sur Ie role et Ies taches qui leurs incom-
bent. Cette formation couvrira:

II la planification d'une reunion deTe;

II la preparation et I'organisation de
reunions de TC;

II la presidence d 'une reunion;

III la theorie et la pratique de la
communication;

les principes de dynamique de
groupe;

.. l'organisation et 1a delegation des
taches auxiliaires;

II la communication et la documenta-
tion apres la reunion;

a la communication avec les parties
prenantes;

ales activites post-publication.

La direction de ['ONN neglige souvent
Ie fait que, dans les pays voisins, les
besoins de formation de ses homolo-
gues sont tres sembI abies. En matiere
de formation, la cooperation regionale
et sOlis-region ale est une formule tres
avantageuse, surtout lorsque, dans une
meme region, differents pays parlent la
meme langue. La cooperation en matiere
de formation devrait HIe un point
permanent de l'ordIe du jour des reu-
nions de liaison pour la normalisation
regionale et sous-regionale, et les
manifestations internationales, notarn-
ment les formations financees par des
organismes donateurs et les reunions
internationales de normalisation ac-
cueillies dans un pays de Ia region
devraient idealement etre largement
annoncces de far;on a ce que taus les
ONN de la region puissent en
beneticier.

5.8.6 Assistance de I'ISO et
de fa CEI

Les differents services de formation
assures dans le cadre du peuvent Hre
utilises a grand profit par Jes membres
de l'lSO. Trois modules de formation
en ligne comp}ct ont ete elabores par
l'lSO afin d'aider it la formation des
professionnels de la normalisation et
une serie de cours destines a promou-
voir Ie «renforcement de Ia participa-
tion» a la normalisation est proposee



occasionnellement dans differentcs
regions du monde. Vne brochure sur
la formation assuree par 1'130 est dis-
ponible au Secretariat central de !'ISo.
Pour des informations plus completes
sur les differents types d'assistance assu-
res par 1'150, reportez-vous au point
8-5 de la presente publication.

La eEl fournit regulierement des ateliers
pour les membres affilies sur une base
regionale.

5.8.7 Assistance de I'ONUDI

L'ONUDI s'attache it favoriser I'acces
des pays en developpement aux marches
mondiaux ainsi que leur integration dans
ces marches, en assurant la protection
adequate des consommateurs et de l'en-
vironnement. La position de l'ONUDI
en ce qui concerne Ie commerce, la
lutte contre la pauvrete et Ie develop-
pement durable, ainsi que les solu-
tions qu'offre l'Organisation a ses
Etats membres, sont definies dans
l'lnitiative de l'Organisation sur Ie
renforcement des capacites commer-
ciales (TCB) et dans I'approche qui
englobe Ie renforcement des capacites
de production, la conformite aux exi-
gences du marche pour surmonter les
obstacles au commerce et l'acces accru
au marche. L'approche TCB a ete eta-
bUe en se fondant sur des activites de
recherche menees par I'ONUDI et
sur 40 annees d'experience consa-
crees au renforcement des capacites
en matiere de fourniture de biens et
de services des pays en developpe-
ment et de leur infrastructure MSTQ
(metrologie, normes, essais et qualite).
De nombreux ONN des pays en deve-
loppement ont beneticie et continuent
a beneficier des services d'aide au ren-
forcement des capacites de I'ONUDI et
de son assistance technique.

Les projets de l'ONUDI sont con9us
et mis en ceuvre pour renforcer les ca-
pacites juridiques, institutionnelles et
professionnelles liees a 1'infrastructure



\I1STQ en insistant tout particuliere-
nent sur les aspects suivants:

developpement et harmonisation
des normes;

certification et inspection;

accreditation (des laboratoires
d'essai et d'etalonnage, des organis-
roes d'inspection et des organismes
de certification);

etalonnage ;

metrologie legale;

laboratoires d'essai des materiaux;

management de la qualite

consommateurs et protection de
l'environnement.

Les secteurs classiques dans lesquels
ntervient rONDDI sont:

developpement d'organismes natio-
naux de normalisation,·y compris
les points d'information aTe et
SPS, et la mise a niveau des cadres
juridiques et reglementaires natio-
naux;

assistance aux ONN pour la participa-
tion aux activites internationales de
normalisation et assistance aux
consommateurs pour la partici-
pation aux activites de normalisa-
tion;

harmonisation region ale des nor-
mes et des systemes d'evaluation
de la conformite;

a mise en place et mise a niveau des
programmes d'inspection et de certi-
fication et des services pour l'evalua-
tion de la conformite par rapport a
des normes de produits et des normes
de systemes (y compris ISO 9001,
ISO 14001, ISO 22000) en insistant
particulierement sur les parten a-
riats secteur public-secteur prive;

a elaboration de programmes d'accre-
ditation nationaux et/ou regionaux
pour l'accreditation des laboratoires
nationaux, des organismes d'inspec-
tion, des organismes de certifi-
cation, etc.;

a elaboration des capacites de metrolo-
gie ("talonnage) en vue de la recon-
naissance intern at ion ale de leurs
services en matiere d'etalonnage
des equipements nationaux d'essai
de produits;

developpement de capacites d'essai
de produits (microbiologie, chimie,
textile, cuir, laboratoires electri-
ques) afin que leurs services attes-
tant la conformite a des exigences
d'acheteurs etrangers soient recon-
nus au niveau international;

a elaboration de projets couvrant les
capacites commerciales, la creation
de valeur ajoutee et l'evaluation
de la conformite pour des groupes
de pays en cteveloppement produi-
sant des produits tres demandes
(par exemple coton, sucre, poisson,
vetements) ;



amelioration de la qualite et de
la productibilite des PME et de
leur conformite aux HOrmes et
aux autres exigences du marche, y
compris, entre autres, aux normes
ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000;

D projets pilotes pour aider les pays
en developpement a mettre en
ceuvre des systemes de trac;abilite
«de la ferme a l'assiette ».

Un protocole d'accord ONUDI-ISO
(MoU) a de signe en decembre 2003
pour une assistance commune aux
pays en developpement et aux pays a
economies en transition mettant
I'accent sur Ie recours a la normalisaM

tion pour renforcer Ie developpement
industriel et participer au commerce
mondial. Dans la mise en ceuvre du
MoU, 1'0NUDI a appuye un certain
numbre d'ONN pour qu'ils deviennent
membres de l'ISO et qu'ils renforcent
leur participation aux activites de la
normalisation internationale, en les
aidant a harmoniser leurs normes
nationales avec les normes ISO et en
aidant egalement les utilisateurs tels
que les entreprises, les gouvernements
et les consommateurs a mettre en
ceuvre les normes.

5.8.8 Autre assistance

De nombreux autres institutions
nation ales, regionales et internatio-
nales donatrices et bon nombre
d'autres programmes assistent et
appuient la sensibilisation a la norma-
lisation et Ie renforcement des capa-
cites de normalisation et des activites
conn exes, en tant que facteur fonda-
mental de la competitivite economique
et du cteveloppement social. L'Organi-
sation mondiale du commerce (OMC)
et Ie Centre du commerce internatio-
nal (CCI) ant eux-memes des activites
specifiques dans ce do maine.



Partie 6 - !E~ailboIT'Bl~Doll'1lidles ll'1lolT'mes
6.1 Introduction

Camme nous I'avons VU, it est de plus
en plus rare gu'un ONN se lance dans
l'elaboration de normes stricternent
nationales. Les ONN ant plutOt tend-
ance a adopter des normes preparees
par des organismes internationaux au
fegionaux au, dans Ie cas d'une narme
nationale d'un autre pays globalement
applicable, a obtenir l'autorisation dudit
pays pour adopter la norme. Ces adop-
tions sont de deux types. Elles peuvent
Stre« identiques »,c'est-a-dire qu'aucune
modification n'est apportee au texte, au
de type «avec modification», c'est~a-
dire que quelques eU~ments au articles
sont modifies pour rnieux adapter la
norme aux conditions locales. Le
Guide ISOICEI 21:2005 (Parties I et
2) donne des lignes directrices a eet
egard. Quelle que soit la demarche de
l'ONN - «approche production de
normes» au « approche utilisation de
normes »-une procedure d'elaboration
commune, conforme au Code de pra-
tique pour I'elaboration, I'adoption et
l'application de normes etablie par
['OMCIOTC, doit etre utilisee.

Afin de faire I'usage Ie plus efficace des
ressources limitees, un ONN devrait
elaborer deux «outils»:

Un programme au un plan
d'activites (plan strategique) a long
terme, enon<;ant, en termes
strategiques et dans la mesure du

possible de maniere detaillee, les
activites et les priorites de l'ONN,
avec un calendrier portant sur plus~
ieurs annees. La periode choisie,
d'ordinaire trois a cinq ans, peut
€Ire calquee sur Ie plan de develop-
pement economique public du gou-
vernement dans les pays en
developpement.

a Vne methode de contrale pour
evaluer, avant l'engagement de res-
sources, I'importance des nouveaux
projets internationaux ou nationaux
proposes. Les projets proposes sont
toujours plus nombreux que ne Ie
permettent les res sources finan-
cieres et humaines a disposition.
Mener trap de projets de front
est source de ralentissement,
d'insatisfaction et de complications
pour la gestion du programme. La
methode peut faire appel a une
«grille de contrale », chaque projet
devant obtenir un score minimum.
La grille en question pourrait couvrir
les questions de developpement
economique, I'importance des ex~
port at ions, la sante et la securite,
les exigences des consommateurs, les
exigences en matiere d 'harmonisation
regionale au les relations par rap-
port a la legislation proposee. Vne
autre solution possible pour evaluer
les propositions de projets est



I'adoption d'un programme formel
visant l'acceptation, par un comite
de politique en matiere de normali-
sation, de l'examen des projets.

6.2 Procedure
d'elaboration

Au sein de l'aNN, l'etablissement de
nouvelles norrnes et l'amendement au
la revision des normes existantes
devIant etre effectues par un camite
technique (TC). II est souhaitable que
ce TC soit constitue avec un groupe
representatif de parties prenantes de
chaque sect cur technique concerne et,
s'il y a lieu, de subdiviser les activites
en les confiant a des sOlls-comites plus
specialises, centres sur des aspects
particuliers et relevant du TC
responsable.

Les grands aNN peuvent choisir de
prendre conseil aupres de bureaux
sectoriels, a un niveau superieur a celui
des TC, qui superviseraient la mise en
place des TC, les programmes de tra-
vail des TC du secteuf concerne et
l'etablissement des priorites. Les ONN
peuvent aussi choisir de recourir a un
comite de normalisation unique.

Lorsqu'un TC souhaite elaborer lui-
meme une norme plutot que d'adopter
une norme internationale ou regio-
nale existante, il convient qu'il mette
sur pied un groupe de travail constitue
de quelques experts techniques char-
ges de rediger Ia norme a soumettre

pour exam en au TC au complet. II est
toutcfois preferable, pour les pays en
developpement, d'etablir les TC en
tant que comites miroirs de comites
de normalisation internationaux et
de chercher a adopter, de preferen-
ce sans modification, Ie plus grand
nombre possible de Normes interna-
tionales. II convient de ne recourir a
l' « adoption avec modification» que
lorsque des raisons fondamentaJes es-
sentielles Ie motivent; Ia tendance vi-
sant a modifier des normes en fonc-
tion des capacites locales devra etre
evitee dans la me sure du possible et il
convient d'encourager les entreprises
a porter leurs efforts sur Ie renforce-
ment des capacites jusqu'a ce qu'elles
soient a mcmc de satisfaire aux eXI-
gences des normes en question.

En regie generale, un aNN dans un
pays en developpement devrait s'effor-
cer de surveiller les developpements
internationaux presentant un interet
pour son economie a l'echelon natio-
nal et - en cooperation avec ses voisins
- a l'echelon regional. 11pourra Ie faire
par Ie biais de comites miroirs avant
de se lancer dans les activites couteuses
et longues qu'implique l'elaboration
de normes nationales. Les avantages
sont tres clairs - les normes purement
nation ales vont en definitive a I'encon-
tre des interets nationaux lorsqu'U
existe une solution internationale
adaptee et utilisee par d'autres pays,
qui sont de surcrolt des partenaires
economiques.



!\u sein du TC, il conviendra d'etablir
:les regles de vote pour l'obtention du
:onsensus au sein du TC.

La procedure generale suivante devra
Stre utilisee pour l'etablissement
d'une nouvelle norme:

L'ONN devra documenter ses proce-
:lures d'elaboration des normes et les
nettre a disposition gratuitement
:eventuellement par Ie biais de son site
Web) a tautes les parties interessees.

Etape 1 Illdentification du besoin d'une norme

II peut s'agir d'un besoin concretement pen;u par n'importe quel
groupe de parties prenantes, ou des conclusions d'une analyse
des besoins luturs effectuee par I'ONN.

Etape 2 IIExamen et justification du projet

Utiliser la methode d'examen indiquee pour etablir s'il convient
de poursuivre les travaux sur la proposition et si Ie projet s'inscrit
bien dans Ie programme strategique a long terme.

Etape 3 I Evaluation des normes publiees ou des travaux en cours au
sain des organismes internationaux, n§gionaux ou nationaux

Determiner s'il existe une norme publiee au un projet de norme en
cours au niveau international au regional au encore dans un autre
ONN. .

Etape 4 I A. 51 une norme publiee couvre la proposition

S'il existe une norme internationale au autre, evaluer cette derniere
pour determiner si elle peut etre adoptee sans changement et, si
tel est Ie cas, I'adopter telle quelle.

B. 5i une norme appropriee est en cours d'elaboration dans
une autre enceinte

Prendre contact avec I'organisme concerne, lui indiquer votre
interet pour la norme et signalez quelles sont vos exigences
nationales afin d'influencer Ie contenu de la norme.

Suite Ii Lapage 68



Suite de fa page 67
I
'C. S'i1 existe une norme comparable, qui necessite des mo·
II difications avant de pouvoir etre adoptee

o Solliclter l'approbation du bureau sectorial concerns ou du comits de politique
en matiere de normaJisation pour inclure la proposition dans Ie programme de
travail.

o Creer un TC, s'il n'en existe pas encore dans Ie domaine technique concerne,
compose de representants des parties prenantes impliquees, en vue d'elaborer
la nouvelle norme. Le TC devra preparer un plan de projet en etablissant des prio-
rites avec des dates cibles a respecter.

o Si Ie projet implique I'adoption et \a modification d'une norma existante inter-
nationale, regionale ou nationale d'un autre pays, il conviendra de prendre en
compte les facteurs suivants .

• II convient de n'apporter des modifications qu'en fonction de criteres scien-
tifiques ou economiques particuliers, plutot que de modifier les normes en
fonction des besoins du pays (ce processus risquerait de creer un obstacle
technique au commerce). Les facteurs propres a un pays au a. une region, par
exemple la temperature (Ies ecarts absolus et diumes), I'humidite, les condi-
tions du sol, la sallnits, certains aspects culturels, les Ilmitations economl-
ques, etc., devraient etre etablis dans un protocole technique et il convient
de n'autoriser aucun ecart par rapport aces criteres une fois qu'ils auront ete
precises en detail. .

• Si des modifications sont necessaires, se reporter au Guide ISO/CEI 21:2005
(Partie 1 au 2).

D. S'il n'existe pas de norme ou s'il n'y en a pas en cours
d'elaboration

o Canvenir au sein du TC, Ie domaine d'application de Ja future
norme.

o S'assurer que la norme a une base technologique saine, qu'elle est
economiquement justifiable et qu'elle peut etre mise en c:euvre.

o \I conviendra, lars de l'elaboration, de veiller a ce que la norme
puisse etre acceptee Ie plus largement possible par toutes les par-
ties prenantes.

Edification d'un consensus au sein du TC

Soumettre Ie projet (au Ie texte de la norme existante it adopter)
au TC pour observations et examen des observations jusqu'a
obtention du consensus. Des regles de vote devront etre utilisees
pour canfirmer I'obtention du consensus.



ftape 6 Enquete publique, enterinement et publication

Lorsque Ie TC est parvenu a un consensus technique, soumettre Ie
projet de norms a un processus d'enquete publique avant ent6-
rinement par Ie comite de politique en matiere de normalisation
et publication. (5i I'enquete publique fait ressortir des objections
d'ordre technique, renvoyez cas objections pour examen et
accord avant enterinement au sain du Te).

~n dehors de la procedure generate
ndiquee ci-ctessllS, pour les pays qui
iouhaitent adopter des Normes inter-
lationales et dont la premiere langue
l'est pas celle dans laquelle les Dormes
nternationales ant ete elaborees, la
iuestion de 1a traduction devient tres
rnportante. II convient de consacrer
mffisamment de temps et de ressources
Jour effectuer cette tache et laisser
lUX parties prenantes Ie temps neces-
;aire pour juger du caractere approprie

au autre d'une norme donnee. Les
organisations internationales de nor-
malisation tiennent compte de cet
aspect en menageant de longues
periodes d'enquete publique dans
leurs procedures, mais I'obtention de
ressources pour la traduction peut
constituer, pour certains pays en
developpement, un problemc cpi-
neux constant. 11convient de recher-
cher des solutions regionales, s'il y a
lieu.



Partie 7 - ~1I1l~Ol1"marltoOIl1l7vell1l'ltes e'lt
pl1"Omo'ltooll1l
7.1 Les besoins des parties prenantes d'un
organisme national de normalisation

L'aptitude a surveiller les developpe-
ments internationaux dans les domaines
de la norplalisation qui interessent
l'economie du pays et la capacitc de
fournir rapidement des informations
sur les normes,l'evaluation de 1a
conformite et les reglements techni-
ques sont peut-etre les roles les plus
fondamentaux d'Ull ONN moderne.
eet aspect est particulierement criti-
que pour ies pays en developpement
qui disposent souvent de peu de sources
d'informations du, secteuT prive. Des
etudes ant mantrc que, pour l'indus-
trie, I'absence d'informations dans ce
domaine est un probleme significatif
car it est essentiel, pOUf la bonne marche
de l'economie, de pouvoir obtenir des
conseils sur les questions de norma-
lisation.

Pour la mise en place de son systeme
informatique, I'ONN tiendra tout
d'abord compte de la securite et s'ap-
puiera sur l'ISOICEI 27001:200510).

S'il veut inspirer confiance aux utilisa-
teurs du systeme, l'ONN devra pouvoir
fournir la garantie que les renseigne-

10) Iso/eEl 27001 :2005, Technologies de l'infor-
nUlrion - Techniques de securiri - Sysremes de
gestion de fa ,\"(1CUritide l'infoml(llion - Exigences.

ments demandes ne seront pas devoiJes
a des tiers. Si une entreprise de produc-
tion veut, par exemple, obtenir des
informations pour exporter ses pro-
duits sur un marche donne, elle ne
souhaitera pas que ses concurrents
puissent savoir quels renseignements
eUe a demande et queUes informa-
tions eUe a re\=ues.

Fournir des informations implique
naturcllcmcnt la diffusion de versions
imprimees ou electroniques des Normes
internationales et nationales et des
normes publiees par d'autres orga-
nismes. En effet de nombreuses entre-
prises veulent avoir leurs propres
exemplaires des normes auxquelles
elles se conforment. La vente peut
ainsi devenir une activite majeure et
une source de revenus pour les ONN
dans les pays en developpement. II
convient donc d'assurer une planifica-
tion et des ressources adequates pour
la mise en place d'un service de ventes
et d'information. D'ordinaire, cela
implique que I'ONN devienne membre
des organisations internationales de
normalisation ou qu'it etablisse des ac-
cords de distribution avec les editeurs
concernes. En dehors des aspects



financiers engages par des accords de
ce type, il faut aussi tenir compte d'as-
peets comme les droits d'auteur et la
protection des droits de la propriete
intellectuelle (DP!),

Avec Ie developpement des ventes du
centre d'information et si les ressources
Ie permettent d'autres services a
valeur ajouUe sont d'ordinaire pro-
poses a l'industrie et aux utilisateurs
des normes en general. Ces services
peuvent egalement generer des revenus
significatifs pour l'ONN, Il s'agira par
exemple des services suivants: mise a
disposition sur abonnement d'informa-
tions sur les normes dans des domaines
precis, notification automatique aux
abonnes des amendements et revi-
sions de normes et de la publication
de normes nouvelles dans des domaines
precis, vente des normes par Ie biais
d'un magasin en ligne, pour une livrai-
son immediate des produits, vente et

actualisation reguliere de compila-
tions de normes en version imprimee
ou en format electronique pour les
clients qui les demandent.

Par ailleurs, dans Ie cadre de I'Accord
OTC, !'OMC requiert de chaque mem-
bre qu'il etablisse un ou plusieurs
points d'information nationaux, capa-
bles de repondre a toute question sur
les reglements techniques, les normes
et l'evaluation de la conformite. Ce
point d'information devra egalement
etre a meme de fournir les documents
pertinents. Le service de vente et Ie
centre d'information d'un ONN peut
efficacement servir de point d'infor-
mation de j'OMCIOTC.

S'il Ya une demande et des ressources
a disposition, I'ONN pelit fournir
d'autres activites de promotion et de mar-
keting. It pourra, par exemple, organiser a
l'intention de l'industrie des seminaires
sur Ie contenu et les implications des nou-
velles normes, lancer des campagnes
d'information lors de la publication de
nouvelles normes eMs, etc. Ce type de
prestation est line source potentielle
de revenus supplementaires que I'indus-
trie pourra et sera prete a payer. Dans
de nombreux pays en developpement
au la« culture qualite» n'est pas encore
bien implantee, I'ONN devra peut-etre
rechercher un financement aupres
d'organismes donateurs pour organiser
ces d'activites et les proposer ensuite a
titre de service gratuit aux parties
prenantes.



7.2 Le centre d'information

11 convient que Ie centre d'informa-
tion sur les normes soit organise de
maniere a assurer son role de sensibi-
lisation et a troover rapidement les
informations sur les normes pour les
transmettre aux interesses - clients
qui viennent en persanne chercher des
renseignements au qui les demandent
par telephone ou par courriel, au
abonnes a un service d'information.
Dans les pays en developpement, pOUf

repondre aces besoins, l'ONN doit
d'abord constituer une collection des
versions imprimees des normes et,
progressivement, des versions infor-
matiques, et conserver des revues. En
s'agrandissant I'ONN peut ajollter
d'autres services, Dotamment:

II conclusion d'accords commerciaux
et de contrats de reciprocite avec des
fournisseurs externes de nOTmes;

G role de bibliotheque classique, avec
possibilite- pour les clients de consul-
ter sur place la version imprimee ou
electronique des normes;

recherche d'informations sur les
normes sur Ie Web au par voie
d'abonnements a des services com-
merciaux teIs que «Perinorm» 11);

11) Perinonn est une base de donnees bibliographi-
que qui a pour vocation d'aider les utilisateurs de
nonnes et de reglements techniques. Elle contient les
nonnes nationales, europeellnes et intemationales de
23 pays, soit au total plus de 1100000 d'enregis-
trements.

Note: Dans les pays les mains avances,
I'infrastructure n'est pas suffisante pour que
I'ONN puisse assurer ce type d'activites, mais
c'est une occasion ideale pour une contri·
bution decisive d'organismes donateurs.

G emploi de personnel charge de l'infor-
mation techniquement qualifie, pour
fournir des reponses precises aux de-
mandes de renseignements formulees
par les clients sur place, par telephone
ou par ecrit;

G aide technique aux exportateurs et aux
PME, avec des liens permettant d'ac-
ceder aux sites Web et services perti-
nents, a la documentation d'appui, etc.;

Note: Cet element est particulierement im-
portant lorsque I'ONN sert egaJement de point
national d'information de l'OMC/OTC.

G Interface avec la fonction de ventes
des normes.

Le service de documentation de
I'ONN finira par detenir differentes
collections:

G les normes nationales (y compris les
projets) ;

II les normes regionales, etrangeres et
internationales;

II les reglements techniques;

II les normes obsoletes (nationales,
internationales, etc.);

II les traductions de normes en langue
etrangere;

II les catalogues, bibliographies et
recueils;



les periodiques se rapportant a la
normalisation.

3n outre, il conservera les ouvrages
:l'information suivants en version
mprimee, sur CD ou sous forme de
Jase de donnees electronique :

thesaurus;

dictionnaires;

index et directives;

bulletins d'information;

documents techniques de refe-
rence.

D'apres des sondages ope res aupres
ie six des plus grands aNN, quelque
70 % de toutes les demandes de rensei-
5nements se rapportent, ou aboutis-
lent a Pachat d'une norrne. Environ
~5 % des demandes de renseignement
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appellent une reponse pOTtant sur des
informations detaillees et 5 % impli-
quent l'avis de specialistes et exigent
des recherches approfondies. Afin
d'eviter des couts substantiels en per-
sonnel, il est recommande que I'ONN,
en prenant de l'importance, place Ie
plus d'informations possibles sur son
site Web. Sur ce site, un formulaire a
remplir permettra de traiter plus faci-
lement les questions relatives a l'inter-
pretation d'articles de normes, qui
pouTTont etre transmises au comite
technique concerne. Pour repondre a
des exigences complexes, un service
de consultant payant peut etre
propose.

Lorsque ['aNN assure egalement des
services de metrologie et d'tvaluation
de la conformite, Ie centre d'informa-
tion peut etre une centrale telephoni-
que qui redirigera les appels vers Ie
departement concerne.

On notera que I'ISONET - Ie Reseau
d'information de I'ISO - est un accord
etabli entre organismes a activites
norrnatives pour faire en sorte que
l'information sur les normes, les regle-
ments techniques et les questions appa-
rentees soit aisement accessible. De
plus amples details sont disponibles
sur Ie site Web de ['ISO.



7.3 La fonction de vente
de normes

Les nomles ne sont pas de simples docu-
ments d'information. Elles sont }'aboutis-
sement du travail approfondi d'experts
techniques confirmes de tres haut
niveau. Ainsi, la valeur d'une norme ne
se situe pas dans sa valeur matcrielle -Ie
cout du papier sur lequel elle est
imprimee au d'autres couts directement
associes a 1a production et a la livrai-
son - eIle reside dans Ie contenu des
indications et des lignes directrices
qu'elle donne. II convient done que les
normes soient tarifees en consequence,
a un niveau qui refiete leur valeur et qui
tente egalement de couvrir, en totalite
au en partie, les couts engages dans leur
elaboration et leur publication. La vente
de documents normatifs peut repre-
senter une source de revenus pOUf un
organisme de normalisation. Dans cer-
tains pays, ce revenu repn§sente plus de
50 % du revenu total. La tarification est
une decision nationale, la valeur du
contenu des normes doit y etre refletee
et, dans Ie meme temps, Ie prix doit rester
abordable. Les ONN, en particulier, ne
doivent pas ceder aux pressions pour la
mise a disposition des normes a un prix
extremement bas (voire gratuitement),
qui depn§cie Ie processus par lequel elles
sont etablies et peut avoir un impact
negatif sur Ie financement des organis-
mes de normalisatioll des pays voisins et
du systeme de normalisation dans son
ensemble.

La technologie moderne permet
l'«lmpression a Ia demande» (POD)
des normes a partir de fichiers elec-
troniques de reference. Meme si, dans
de nombreux pays en developpement,
cette technologie n'est pas tres repandue
en raison de I'investissement initial
eleve qu'elle represente, lorsque la
demande de normes progresse, il est
plus rentable d'abandonner la formule
onereuse qui consiste a conserver des
stocks de normes en version impri-
mees au profit d'Ull systeme d'impres-
sion a la demande. II en va de meme
pour la diffusion par voie electroni-
que de normes ache tees par Ie biais de
magasins en ligne.

En plus des normes, certains ONN
fournissent les textes de reglements
techniques. Ces documents sont souvent
fournis gratuitement ou a un faible
coOt pour Ie compte des gouverne-
ments, car iIs constituent la legislation
qui doit etre accessible a taus. Lorsque
I'ONN remplit egalement la fonction
de point national d'information de
l'OMC/OTC, cet aspect est particulie-
rement important.

L'ONN peut produire et vendre
d'autres reterentiels normatifs et
d'autres supports, notamment des
compilations au des ensembles de
normes sur un sujet donne, en version
electronique sur CD-ROM, ou sur
DVD, etc.

Un ONN qui ne dispose pas de la tech-
nologie pour ce type de production



leut faire appel a une organisation
:ommerciale au a un organisme de
IOrmalisation dans un autre pays, et
ui sous-traiter l'impression et la livrai-
on. En general, Ie montant des ventes
)en;u par Ie sous-traitant, deduction
aite de la commission convenue, sera
'everse a l'ONN. Semblablement, la
:reation et la tenue a jour d'un site
Neb et d'un magasin en ligne pour la
rente de normes peuvent etre confiees
~nsous-traitance lorsque la demande et
es modalites financieres l'autorisent.

7.4 Ventes de normes
internationales et
"POCOSA»

II est important de comprendre que
les parties prenantes peuvent avoir
besoin de copies de normes nationales
mais aussi de normes internationales.
Et il est done judicieux de propo~er ce
service aux utilisateurs et de leur
facturer.

Dans les pays ou iln'existe pas de servi-
ces de ventes ou de diffusion des normes,
les parties prenantes contactent souvent
directement les organisations interna-
tionales de normalisation pour obte-
nir des exemplaires des normes. L'ISO
a une politique commerciale formelle
pour la mise a disposition de ses nor-
mesoCelte politique definit les condi-
tions dans lesquelles les membres de
l'ISO sont auto rises a reproduire et a
vendre les versions origin ales des nor-
mes ISO ou certains types d'adoptions
nation ales. Cette politi que, designee
ISO POCOSA 200512), a pour objectif
principal d'assurer la diffusion la plus
large possible des normes ISO, en
attribuant aux membres de I'ISO les
responsabilites des droits d'exploita-
tion, de la protection des droits
d'auteur et du traitement des adop-
tions nationates.

12) Politiqucs ct procedures de 1'150 en matiere
de droits d'auteur, de droit d'exploitation de texte
et de vente de publications de I'ISO.



La CEI a une politiq ue el des arrange-
ments similaires pOUf la mise a disposi-
tion des normes eEL au travers de ses
comites nationaux.

7.5 Le droit d'auteur et
les normes

Le droit d'auteur s'inscrit dans Ie cadre
generique des droits dits de la «pro-
priete intellectuelle :'>. TOllte persanne
qui cree et fait enregistrer line reuvre
originale de I'esprit en devient pro-
prietaire du droit d'auteur. Le droit
d'auteur est applicable a line reuvre
originale. En theorie, ce droit est auto-
matique et ne necessite pas d'enregis-
trement au de pretentions, pOUf autant
que l'ceuvre soit etablie ou enregistree
SOllS line forme quelconque, meme s'il
est recommande aux ONN de proteger
leurs normes ainsi que celles des orga-
nisations internationales de normali-
sation qu'ils transposent en tant que
normes nation ales par des moyens
appropries, notamment avec Ie sym-
bole et la notice visibles de droits de
reproduction. II convient de noter
que les ONN qui sont membres de
l'ISO sont responsables dans leur
juridiction de Ia protection du droit
d'auteur afferent aux normes ISO.
Un conseil juridique sera sollicite si
necessaire. Des informations comple-
mentaires figurent dans la brochure
ISO/CEI Droit d'auteur, normes et
['Internet.

------_._----------

La legislation qui regit Ie droit
d'auteur n'est pas uniforme dans Ie
monde. Le droit d'auteur afferent a
une norme peut varier en fanction de
I'endroit ou Ia norme est creee, une
evaluation attentive de la legislation
applicable est conseillee.
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Si la legislation en matiere de droit
d'auteur est complexe et n'est pas uni-
forme, des instruments internationaux
importants, notamment la Convention
de Berne (1886) au I'accord de l'OMC
sur les Aspects de Ia propriete intellec·
tuelle lies au commerce, contiennent
des principes directeurs utites.

7.6 Promotion

L'ONN a Ie devoir de faire connaitre et
de promotion ses produits et services
aupres des parties prenantes pour



ppuyer l'economie nationale et pour
'romouvoir les avantages des normes.
Jne strategie de relations publiques
nglobe d'ordinaire la communication
,ar la presse ou la television, la sensi-
'ilisation du public aux questions de
ormalisation et I'etablissement de
,onnes relations avec les medias .
.orsque la demande existe, des ateliers
iU des seminaires commerciaux peuvent
tre organises sur des questions rela-
ives a la normalisation ou en conjonc-
ion avec des reunions internationales
Ie normalisation, voire au niveau
egional.

lour susciter l'inten3t, certains ONN
Iroposent des programmes speciaux
['adhesion ou d'abonnement. En gene-
aI, moyennant une cotisation annuelle
"ersee par un membre de l'industrie,
'ONN assure des rabais sur les normes
t d'autres services qu'eIte fournit. Ces
lrogrammes n'ont en general pas ete
oncluants dans Ie monde en develop-
lement ou les prix des normes sont
elativement bas et la demande de
'industrie est insuffisante pour en faire
me proposition viable. Neanmoins,
es programmes d'actualisation des
IOrmes sur abonnemcnt peuvent etre
:ommercialement rentables et fournir
III service precieux a l'industrie.

)our I'ONN, la creation d'un site Web
'ivant et regulierement mis a jour
)eut etre un outil de promotion excel-
ent et un moyen simple pour divulguer
les informations generales, les projets

...
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de normes pour enquete publique et
publier Ie programme de travail de
normalisation (une exigence du Code
de pratique pour [,elaboration, I'adop-
tion et I'application des normes - voir
annexe).

7.7 Point d'information
national de l'OIViC/OTe

Les aspects relatifs a l'eventuelle inte-
gration d'un point d'information
OMC/OTC dans Ie cadre d'un centre
d'information national sur la normali-
sation, qui impliquent une formation
et des informations specialisees, ne
sont pas traites dans la presente
publication.



Partie 8 - lRe~al'll:Doll1ls DII1l~ell"lI1la~DOll1la~eS
e~ ll"e91DOll1la~eS
8.1 Imperatif de suivi
constant

Il est imperatif qu'UI1 ONN puisse
surveiller les activites internationales
et regionales dans les secteurs de oor-
malisation technique qui concernent
Ie pays, gu'il participe activement au
non aux travaux au niveau internatio-
nal. En effet, les partenaires economi-
ques du pays seront tenus de suivre
eux-aussi l'elaboration de nouvelles
normes dans les damaines qui les
concernent, et it est probable que des
normes natioDates au regionales deVIant
etre etablies, soit par adoption des
normes internationales (Ia voie privi-
legiee par l'OMC) soit par d'autres
moyens, pOUf etre en phase avec I'evo-
lution des technologies et des marches.
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Le fait d'ignorer les activites de nor-
malisation intcrnationale peut com-
promettre les debouches commerciaux
du pays pour les produits concernes,
d'oll la neccssite d'ctablir des liaisons
internationales SOllS differentes formes
selon que Ie pays cst fournisseur de
Darmes Oll qu'il les elabore ou les
adopte,

8.2 Ressources requises
pour la participation
internationale

Lorsqu'un pays decide de participer
activernent a l'elaboration de normes
internationales, I'ONN national devra
etablir et maintenir des comites miroirs
et diffuser les projets de Dormes inter-
nationales, signaler les campagnes de
vote et les demandes d'observations,
recueillir les resultats aupres des comi-
tes internationaux de normalisation et
des comites locaux miroirs et conserver
des enregistrements rigoureux. Les
ressources necessaires au niveau de
I'ONN sont variables: seion les condi-
tions, une seule personne pent se charger,
a temps partiel, des activites concer-
nant I'ISO et la CEI, ou des bureaux
distincts avec plusienrs salaries peuvent
respectivement se charger des activites
concernant l'IS0 et la CEI.



~eme lorsqu'un pays ne participe pas
ctivement au sens technique (par
xemple s'il est membre correspondant
u membre abonne de I'ISO, ou mem-
re associe ou membre affilie de la
:EI), it est possible qu'il tui faille
~nir, pour ces propres besoins ou
eux de ses parties prenantes, des
ossiers sur I'avancement des projets
e normes dans les secteurs qui Ie
oncerne, afin de tenir 1'industrie
Jcale informee et faciliter Ie proces-
us d'etablissement de normes natio-
ales a une etape appropriee.

,es modaliUs des relations avec l'ISO
t avec Ia CEI, et les ressources qui y
ant engagees, dependront ainsi du
iveau d'activite exerce. Le recours
u vote electronique dans les deux
rganisations exige desormais un cer-
lin niveau d'infrastructure et de
onnectivite TI, qui n'est pas toujours
n place dans les pays les moins avances.
:envoi de representants nationaux aux
~unions de normalisation internationale

(comites techniques, sous-comites, grou-
pes de travail, etc.) en vue d'influencer
Ie contenu des normes internationales
coOte de l'argent, et Ies ressources a
disposition doivent etre consacrees a
des domaines cibles ou e1Ies seront
d'une efficacite et d'une pertinence
optimales pour I'economie du pays.
Un processus de budgetisation et
d'approbation est necessaire au debut
de chaque annee pour mettre I'accent
sur Ies domaines ou investir des res-
sources. Dans de nombreux pays, cela
implique d'etablir de fa~on formelle
Ie role de I'Etat au niveau du finance-
mcnt adequat de ces activites.

8.3 Cooperation regionale

C'est par Ie biais de la participation
aux activites de la normalisation inter-
nation ale que Ies pays en developpe-
ment peuvent Nre tres utHes a leur
region en etablissant non seulement
leurs prop res positions nationales,
mais egalement en defendant leurs
positions regionales au niveau inter-
national. Ceci necessite planification,
cooperation et coordination au niveau
regional.

S'agissant de I'accueil de reunions de
normalisation internationale, l'exercice
peut etre onereux pour un pays en
developpement. Toutefois, Ies avantages
que I'industrie locale peut tirer de
I'accueil de ce type de reunion ne doi-
vent pas etre sous-estimes. Lorsqu'un



. lani\ication,
La P ., ration
. la coope et la

coordi~ation au
'. ni~eau

regional sont .
.indispensables.

pays en developpement envisage
d'accueillir ce type de reunion, une
bonne strategic est d'encQurager
d'autres organismes de normalisation
dans la region a apporter une aide
financiere et if organiser conjointe-
ment a ces reunions un atelier regional
ou les experts internationaux presents
pounoDt etre invites a rester un au
plusieurs jOUTS de plus pour paItager
leurs connaissances avec les represen-
tants de l'industrie locale. Ces ateliers
peuvent souvent etre rentables et alle-
ger les couts de l'accueil de la reunion
internationale tout en permcttaot aux
industriels locaux de la region d'entrer
en contact avec des experts mondiaux.
Le transfert du saveir technologique
aux pays en developpement ne s'opere
pas simplement par la norme ccrite, Ie
processus d'etablissement de ces nor-
mes peut aussi l'amplifier.

Des parrainages de l'industrie locale
ou region ale et des filiales locales
d'entreprises multinationales peuvent

egalement etre efficaces pour autant
que la promotion et les publicites
commerciales restent dans des limites
raisonnables.

8.4 Jumelages

Les pays developpes detiennent ses
secretariats de plus de 90 % des comi~
tes techniques et sous-comites mis en
place par l'ISO et la CEL II n'est donc
pas surprenant que peu d'ONN de
pays en cteveloppement disposent du
personnel qualifie pour assurer Ie
secretariat et la gestion des comites
internationaux de normalisation.

Les comites sont encourages a prendre
les decisions majeures par correspon-
dance plutOt que de les prendre lors
des reunions et de n'organiser des
reunions que lorsqu'elles sont absolu-
ment indispensables, afin de reduire
Ie cout de participation. L'ISO, tout
en encourage ant to us les comites
membres a envisager des accords de
«jumeIage» a tous les niveaux, demande
aux comites membres des pays en
developpement d'accueillir des reu-
nions ISO et il leur est donne la pre-
ference lorsqu'ils offrent de prendre
en charge Ie secretariat de comites
vacants. Les participants au Programme
des pays affilies de la CEI apprennent
comment assurer Ie suivi des activites
techniques pertinentes au sein des
comites d'etudes en vue de mettre en
place un comite national de la CEI et



l'adherer ainsi en qualite de membre
Ie la CEI it I'avenir.

"e DEYCO, Comite de l'ISO pour ies
luestions relatives aux pays en deve-
oppement, encourage les accords de
umelage entre les pays developpes et
es pays en deve10ppement afin de
aciliter Ie transfert des competences
lecessaires, et Ie Bureau de gestion
echnique de I'ISO a publie des 1ignes
lirectrices a cet egard. Correctement
nis en reuvre, les accords de jumelage
)euvent aider a ameliorer les infras-
ructures et les capacites de normali-
:ation dans 1es pays en deve1oppe-
nent et a renforcer leur participation
1 la normalisation internationale. Le
'Ian strategique de l'ISO pour 1a
)eriode 2005-2010 a pour objectif
.trat6gique numero 3 :

«Accroftre la sensibilisation
et les capacites des pays

en developpement )).

En septembre 2004, Ie Consei1 de
I'ISO a enterine Ie Plan d'action de
I'ISO pour les pays en developpement
2005-2010. Il comprend les deux
objectifs suivants:

« Developper les capacites
des membres et parties prenantes

de I'ISO engagees dans Ie
developpement de {'infrastructure

de la normalisation et
la participation aux travaux de

normalisation internationale )),et
« Accroftre la participation a

la gestion et aux travaux techniques
de 1'IS0 pour exprimer les priorit6~
apporter les contributions et influer

sur Ie contenu technique
des produits de /'ISO ».

Les prineipaux objeetifs d'un accord
de jumelage sont, pour les pays en
developpement qui reeherehent une
assistance et un renforcement des
eapacites, d'apprendre par la pratique,
en prenant reellement en charge la
gestion du eomite coneerne. Le parte-
naire dans Ie pays developpe assure la
formation, Ie conseil et I'assistance
neeessaires pour que I'ONN dans Ie
pays en cteve10ppement acqui,,,e les
eompetenees indispensables pour
assumer des roles similaires dans la
gestion du eomite. D'autres informa-
tions et conseils sur Ie jumelage peuvent
etre obtenus aupres du Secretariat du
DEYCO.



les pays en developpement a definir
ces besoins et exigences.

III Lorsque ces besoins et exigences
auront ete etablis, recommander
des mesures visant a aider les pays
en developpement ales satisfaire;

III Constituer un forum pour I'examen
de taus les aspects de la normalisa-
tion et des activites apparentees et
pour l'echange d'experience entre
pays developpes et pays en deve-
loppement; et

Formation en Ethiopie, 2007 III Aviser Ie Conseil de I'1S0 sur ces
questions.

8.5 Autre assistance
assuree aux pays en
developpement

Si un certain nombre d'organisations
internationales comme l'ONUDI
fournissent des formations ciblees et
d'autres interventions d'aide aux pays
en developpement, Ie renforcement
des capacites dans Ie domaine de la
normalisation est hautement specialise.
II y a heureusement des aides. Les
objectifs du DEVCO sont les
suivants:

a Identifier les besoins et exigences
des pays en developpement en
matiere de normalisation et d'acti-
vites apparentees (c'est-a-dire
l'evaluation de la conformite y
compris l'accreditation, la qualite
et la metrologie) et aider, si necessaire,

La qualite de membre du DEVCO est
Ollverte a tous les comites membres
interesses a titre de membres partici-
pants ou de membres observateurs,
ainsi qU'aux membres correspondants
interesses a titre de membres obser-
vateurs. Le DEVCO a un president,
issu d'un membre d'un pays en deve-
loppemeDt, ainsi qu'un secretariat base
au Secretariat central de l'ISO a
Geneve. Le DEVCO se reunit en reu-
nion pleniere une fois par an avant
I'Assemblee generale de I'ISO et Ie
Groupe consultatif du President se
reunit plus frequemment. Les activites
du DEVCO comprennent:

a organiser des seminaires de for-
mation regionaux dans les pays
en developpement sur des sujets
lies aux questions de normalisa-
tion pour Ies membres de l'ISO et
l'industrie;



assurer une formation approfondie
des responsables des membres de
l'ISO dans les pays en deve1oppe-
ment;

assurer une formation au secretariat
deTC;

coordination des parrainages pour
participer a des reunions techniques
lorsqu'il existe de fonds octroyes
par des organismes donateurs ; et

mise a disposition de publications
de reference sur les questions tech-
niques liees ala normalisation.

)n reIevera que les pays en develop-
)ement ont la possibilite de payer des
:otisations de membre de \'ISO re\a-
ivement faibles, en etant membres
:orrespondants ou membres abonnes.
"e Secretariat central de I'ISO peut
'ournir d'autres precisions a ce sujet.

.....e Secretariat central de I'ISO assure
:galement des formations sur Ies
mtHs et les modeles informatiques
lssocies au processus d'elaboration
ies normes. II a publie des documents
ltiles donnant des informations de
lase sur les processus lies a I'organi·
;ation des comites de I'ISO, not am-
nent: ISO en pratique et Participer
I la normalisation internationale,
leux brochures qui peuvent etre obte-
lUes aupres du Secretariat central de
'ISO. Une brochure sur les forma-
ions offertes par 1'150 est egalement
lisponible au Secretariat central. Un
\ouveau cours de formation ISO sur

les Bonnes pratiques de normalisa-
lion est en preparation ; il est axe sur
la mise en ceuvre du Code de pratique
pour l'elaboration, I'adoption et l'ap-
plication des normes (voir anne-xe au
present document).

Les responsables des pays en developpe-
ment et des pays a economies en transition
sont egalement ponctuellement parraines
pour participer a des reunions de comi-
tes techniques de I'ISO qui presentent
de l'interet pour ces pays. En particulier,
de nombreux pays en developpement
ont ete parraines pour participer a des
reunions de l'ISOrrC 176, Management
et assurance de la qualite, et de l'ISOrrC
207, Management environnemental, et un
programme de renforcement des capacites
de grande ampleur a ete deploye pour
appuyer les initiatives de normalisation
dans Ie domaine de la responsabilite
societale .

Dans Ie contexte de l'evaluation de la
conformite, Ie CASCO, Comite de \,]SO
pour I'evaluation de la conformite, a lance
un programme visant a convertir bon
nombre des anciens guides et normes
afin de les reunir en un ensemble integre
de normes, la serie ISO 17000, ensemble
connu sous Ie nom de «Bolte a outHs du
CASCO ». Le CASCO organise des
ateliers regionaux dans les pays en de-
veloppement afinde mieux faire connaitre
cette BOlte a outils.

En dehors de l'ISO, de nombreux autres
organisations internationales engagees
dans la normalisation ont des comites



specIaUXpour des pays en developpe-
ment et fixent des cotisations plus faibles
pour ces pays. Elles ont toutes recours a
diverses mesures pour encourager la
participation a leurs reunions techni-
ques, notamment:

a assistance financiere pour la partici-
pation aux reunions;

a encouragement des interventions
par ecrit sur les propositions et
vote electronique;

a organisation de serninaires pour
arneliorer la participation des pays
en cteveIoppcment.

Ces mesures sont completees par la mise
en place de fonds speciaux par les
organisations internationales telles
que la FAO,I'OMS, I'OMC et la Banque
rnondiale afin de faciliter, entre autres,
la participation des pays en cteveloppe-
ment aux reunions et de renforcer leur
capacitc a participer aux activitcs de
normalisation.

8.6 Representation
regionale des organismes
internationaux de
normalisation

C'est au niveau de la cooperation regio-
nale et sous-regionale sur la normalisa-
tion et les questions apparentees qu'il est
Ie plus adapte d'organiser des formations,
de partager des experiences et d'opti-
miser 1aparticipation a la normalisation
internationale. Touies les organisations

internationales a activites normatives
sont actives au niveau regional. En
particulier, Ie Plan d'action de l'ISO
pour les pays en cteveloppement, qui
est fonde sur une consultation a grande
echelle des membres de l'ISO et
d'organisations internationales au
travers de contacts, d'etudes et de
seminaires regionaux, definit un certain
nombre d'actions destinees a mobili-
ser ses membres, les organisations
regionales et les organismes dona-
teurs. Au sein de l'ISO, huit regions
ont ete identifiees et des officiers de
liaison regionaux ont ete nommes a titre
honoraire par Ie Conseil de I'ISO pour
aider Ie Secretaire general a representer
les intcrets de I'ISO dans leurs regions
respectives. Le Groupe consultatif du
President du DEVCO, responsable de
surveiller les progres de l'etat d'avan-
cement du plan d'action, est constitue
de neuf representants de differentes
regions (dont six des pays en deve-
Ioppement).

La CEl a trois centres regionaux pour
les regions Asic-Pacifique, Amerique
latine et Amerique du nord, situes
respectivement a Singapour, Sao Paulo
(Bresil) et Worcester, Massachusetts
(USA). La mission des centres regio-
naux est de promouvoir la sensibilisa-
tion et la connaissance de la CEI dans
les regions, accroitre l'utilisation des
normes internationales de la CEI et
renforcer la participation de tous les
pays de la region aux activites de la
Commission.



::>artie 9 - lLec1tlUlll"es compISmeD1l1taJDll"es
~I!i!ffil
- Site Web du BIPM : http://www.bipm.org

- Site Web de la CEI: http://www.iec.ch

- Site Web de I'ISO: http://www.iso.org

- Site Web de I'UIT: http://www.itu.int

- Site Web de 1'01ML: http://www.oiml.org

- Site Web de I'ONUDI: http://www.unido.org

- Site Web de I'OMC: http://www.wto.org

- Plan d'action de I'ISO pour les pays en developpement 2005-2010,
disponible en ligne: http://www.iso.org/iso/fr/actionplan_2005.pdf

- Brochure ISO Participer ala normalisation internationale, 2007,
disponible en ligne: http://www.iso.org/iso/fr/joining_in_2007.pdf

- Code d'ethique de I'ISO, disponible en ligne:
http://www.iso.org/iso/fr/codeethics_2004-fr.pdf

- ISO POCOSA 2005: Politiques et procedures de I'ISO en matiere de droits
d'auteur, de droit d'exploitation de texte et de vente de publications de I'ISO

- Plan strategique de I'ISO 2005-2010, disponible en ligne:
http://www.iso.org/iso/isostrategies_2004-fr.pdf

- Brochure ISO/CEI Le droit d'auteur, les normes et /'Internet, disponible en ligne:
http://www.iso.org/iso/fr/copyright_information_brochure.pdf

- Directives ISO/CEI: 2004

Partie 1 Procedures pour las travaux techniques

Partie 2 Reg/es de structure et de redaction des Normes internationales

Supplement Procedures sp,kifiques al'ISO, Disponible en ligne:
http://www.iso.org/iso/fr /standards_developmentlprocesses_
and_proc_edures/iso _iec _directives_and_iso _supplement. htm

- Brochure ISO/CEI Utilisation des normes ISO et GEl et de fa reference a
celles-ci dans fa reglementation technique, 2007, disponible en ligne:
http://www.iso.org/iso/fr/standards_for _technical_regulations. pdf

- JCDCMAS: Building corresponding technical infrastructures to support
sustainable development and trade in developing countries and countries in
transition, disponible en ligne: http://www.jcdcmas.net



Annexe
Extrait du « Code de pratique pour I'elaboration, I'adoption
et I'application des normes» de I'OMC

DISPOSITIONS DE FOND

(Publi€ en Annexe 3 it l'Accord de I'OMC sur les Obstacles techniques au commerce)

D. Pour ce qui cancerne les normes,
l'organisme a activite normative aceOf-
dera aux produits originaires du terri-
toire de tout autre Membre de ['OMC
un traitement non mains favorable
que celui qui est accord6 aux produits
similaires d'origine nationale et aux
produits similaires originaires de tout
autre pays.

E. L'organisme a activite normative
fera en sOfte que l'elaboration,
l'adoption au I'application des normes
n'aient oi pour objet oi pour effet de
crecr des obstacles non necessaires au
commerce international.

F. Dans les cas ou des normes inter-
nationales existent au sont sur Ie
point d'etre mises en forme finale,
l'organisme a activite normative utili-
sera ces normes ou leurs elements
pertinents comme base des normes
qu'il elabore, sauf lorsque ces normes
internationales ou ces elements seront
inefficaces ou inappropries, par exemple
en raison d'un niveau de protection
insuffisant, de facteurs climatiques ou
geographiques fondamentaux ou de pro-
blemes technologiques fondamentaux.

G. En vue d'harmoniser Ie plus large-
ment possible les normes, l'organisme
a activite normative participera pleine-
ment et de maniere appropriee, dans
les limites de ses ressources, a I'elabora-
tion, par les organismes internationaux
a activite normative competents, de
normes internationales concernant la
matiere pour laquelle il a adopte, ou
prevoit d'adopter, des normes. La
participation des organismes a activite
normative du ressort territorial d'un
Membre a une activite normative
internationale particuliere aura lieu,
chaque fois que cela sera possible, par
l'intermediaire d'une delegation
representant tous les organismes a
activite normative du territoire qui
ont adopte, ou prevoient d'adopter,
des normes concernant la matiere visee
par l'activite normative internationale.

H. L'organisme a activite normative
du ressort territorial d 'un Membre fera
tous ses efforts pour eviter qu'il yait
duplication ou chevauchement des
travaux d'autres organismes a activite
normative du territoire national au
des travaux des organismes internatio-



laux ou regionaux a activite normative
ompetents. Ces organismes feront
.ussi tous leurs efforts pour arriver a
III consensus national au sujet des
tormes qu'ils elaborent. De meme,
'organisme regional a activite norma-
ive fera tOllS ses efforts pour eviter
lU'il y ait duplication ou chevauche-
[lent des travaux des organismes inter-
tationaux a activite normative
ompetents.

. Dans taus les cas ou cela sera appro-
lrie, I'organisme a activite normative
lefinira les normes basees sur les
)rescriptions relatives au produit en
onction des proprietes d'emp]oi du
Iroduit plutOt que de sa conception ou
Ie ses caracteristiques descriptives.

.Au moins tous les six mois, I'organis-
ne a activite normative fera paraitre
III programme de travail indiquant
es nom et adresse, les normes qu'il
:st en train d'elaborer et celles qu'it a
ldoptees dans la periode precedente.
Jne norme est en cours d'elaboration
lepuis Ie moment ou la decision est
)rise de la mettre au point jusqu'a celui
)U elle est adoptee. Les titres de projets
Ie normes specifiques seront communi-
lues sur demande en fran<;ais,en anglais
III en espagnol. Un avis annon<;ant
'existence du programme de travail
era publie dans une publication natio-
tale ou, selon Ie cas, regionate concer-
lant les activites de normalisation.

....e programme de travail indiquera
lour chaque norme, conformement

aux regles de l'ISONET, la classifica-
tion pertinente de la matiere visee, Ie
stade d'elaboration de la norme et les
references des normes internationales
eventuellement utilisees comme base
de cette norme. Au plus tard lors de
la publication de son programme de
travail, l'organisme a activite norma-
tive en notifiera I'existence au Centre
d'information ISO/CEI a Geneve.

La notification indiquera Ie nom et
l'adresse de l'organisme a activite nor-
mative, ainsi que Ie nom et Ie numero
de la publication dans laquelle Ie pro-
gramme de travail est publie,la periode
a laquelle ]e programme de travail
s'applique et son prix (si elle n'est pas
gratuite) et precisera comment et ou
elle peut etre obtenue. La notification
pourra etre adressee directement au
Centre d'information ISO/CEI ou, de
preference, par l'intermediaire de
I'organisme national competent mem-
bre de l'lSONET ou de l'organisme
international competent affilie a
I'ISONET, selon qu'il sera approprie.

K. L'organisme national membre de
I'ISO/CEI fera tous ses efforts pour
devenir membre de I'ISONET ou
pour designer un autre organisme
pour en devenir membre, ainsi que
pour obtenir Ie statut de membre Ie
plus eleve possible pour lui ou pour
cet autre organisme. Les autres orga-
nismes a activite normative feront
tOllSleurs efforts pour s'associer avec
l'organisme membre de I'ISONET.



L. Avant d'adopter une narme, l'orga-
nisme a activite normative menagera
une periode de 60 jours au moins aux
parties interesse es du ressort territorial
d'un Membre de l'OMC pour presenter
leurs observations au sujet du projet de
narrne. Cette peri ode pourra toutefois
etre raccourcie au cas ou des problemes
urgents de securite, de sante ou de
protection de l'environnement se posent
Oll menacent de se poser. Au plus tard
lors de I'ouverture de la periode prevue
pour Ia presentation des observations,
I'organisme a activite normative fera
paraHre un avis annon~ant Ia duree de
cette periode dans la publication visee
au paragraphe J. Cette notification
indiquera, dans Ia mesure ou cela sera
realisable, si Ie projet de norme s'ecarte
des normes internationales pertinentes.

M. A la demande de toute partie interes-
see du ressort territorial d'un Membre
de }'OMC, l'organisme a activite nor-
mative lui fournira dans Ies moindres
delais, ou prendra des dispositions pour
lui fournir dans les moindres delais, Ie
texte d'un projet de norme qu'il aura
soumis pour observations. Toute rede-
vance per~ue pour ce service, abstrac-
tion faite des frais n5els d'expedition,
sera Ia meme pour les parties etrangeres
et pour Ies parties nation ales.

N. L'organisme a activite normative
tiendra compte, dans la suite de I'ela-
baration de la narme, des observations
re~ues pendant Ia peri ode pre vue a
cette fin. Si demande en est faite, il sera

repondu aussi rapidement que possible
aux observations re<;ues par I'interme-
diaire des organismes a activite nor-
mative qui ont accepte Ie present code.
La reponse comprendra une explica-
tion des raisons pour lesquelles it est
necessaire de s'ecarter des normes
internationales pertinentes.

O. Une fois adoptee, la norme sera
publiee dans les moindres delais.

P. A Ia demande de toute partie interes-
see du ressort territorial d'un Membre
de FOMe, I'organisme a activite nor-
mative lui fournira dans Ies moindres
delais, ou prendra des dispositions
pour lui fournir dans Ies moindres delais,
copie de son programme de travail Ie
plus recent ou du texte d'une norme
qu'il a elaboree. Toute redevance per~ue
pour ce service, abstraction faite des
frais reels d'expedition, sera la meme
pour les parties etrangeres et pour les
parties nationales.

Q. L'organisme a activite normative
examinera avec comprehension les
representations au sujet du fonctionne-
ment du present code qui emaneront
d'organismes it activite normative ayant
accepte le present code et menagera
des possibilites adequates de consul-
tation. II fera nn effort objectif pour
donner suite a toutes plaintes.
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