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'1. 1 CONTEXTE ET OBJECTIFS DE L'INTERVENTION 

Avec I'univers concurrentiel dans lequel nous evoluons, I'information devient de pius en plus un 

facteur determinant dans Ie processus de developpement et de promotion des entreprises. Non 

seulement toute decision a prendre doit-elle s'y baser pour qu'elle soit adequate face a une 
situation donnee mais cette information constitue egalement un parametre capital dans la quete 
de competitivite pour toute entreprise, dans le contexte local, regional et international. 

Conscient de I'importance des informations, et au vu de la precarite de la disponibilite des 
informations et statistiques pour I'industrie a Madagascar, I'ONUDI a fait appel a I'intervention 
d'un Consultant pour effectuer une analyse des besoins et de la pertinence de I'offre 

d'informations et statistiques industrielles a Madagascar. 

Les objectifs de I'intervention consistent: 

~ en la determination des gaps entre les besoins requis par les utilisateurs existants / 

potentiels et les informations / statistiques disponibles aupres des differents centres de 
documentation et producteurs d'informations; 

~ en I'elaboration des actions necessaires pour I'identification et I'emergence d'un reseau 
identifie de centres de documentation et fournisseurs d'informations autonomes et / ou 
complementaires qui satisfont aux besoins de I'industrie a Madagascar. 

Les resultats escomptes par le present mandat seront done: 
~ I'identification des principaux acteurs dans le domaine de I'information et des statistiques 

industrietles, comprenant les differentes sources potentielles et reelles, ainsi que les 
formats des inforrnations recensees et classifiees; 

~ I'etablissement des schemas des flux d'obtention des informations et statistiques avec 
teur volume et etendue; 

~ I'etablissement d'un rapport sur I'etat des besoins et de I'offre d'une part, et sur I'etat 

meme des informations et statistiques d'autre part. 

1. 2 METHODOLOGIE ADOPTEE 

Pour realiser cette intervention, Ie Consultant a suivi les etapes suivantes: 
— etape 1: inventaire de I'offre d'informations et statistiques industrielles; 

— etape 2: collecte des besoins et analyse du gap entre besoins identifies et offres 
disponibles en matiere d'informations et statistiques industrielles; 

— etape 3; proposition de recommandations pour combler ce gap et ameliorer I'offre 

d'informations. 

Eta e 1: Inventaire de I'offre en informations et statisti ues industrielles 

Cette premiere etape repose sur I'identification des principaux acteurs du secteur public et prive 

specialises dans la collecte, la gestion et la diffusion d'informations et de statistiques a 
destination des entreprises. Cet inventaire integre egalement les procedbs de mise a jour des 
informations et statistiques: 
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Chaque organisme a fait I'objet d'entretiens pendant lesquels ont ete identifies: 
— les informations et statistiques disponibles, qu' il s'agisse de donnees electroniques, de 

fonds documentaire, ou de publications editees par I'organisme; 

— la periodicite et les moyens d'actualisation des informations et statistiques, 

— I'accessibilite. 

Les questionnaires utilises pour les collectes sont preserttes en annexe 2. 

Eta e 2: Collecte des besoins et anal se du a entre besoins ex rimes et offres dis onibles 
en rnatiere d'informations et statisti ues industrieIIes 

Pour collecter les besofns en information, le Consultant a privilegie les groupements 
professionnels plutot que les entreprises individuelles. 

L'anafyse des gaps se base sur le concept de «diamant de la competitivite». Les gaps peuvent 
concerner differents aspects des informations et statistiques, a savoir: 

— le type d'informations elles-memes faute de processus de collecte; 
— le probleme de reactualisation a temps des donnees, I'impossibilite d'acces, le manque 

d'information sur I'existence des documents disponibles; 

— I'insuffisance des moyens pour collecter et traiter les informations (et statistiques), . . . 

Eta e 3: Pro osition de recommandations our combler les a s 

Un plan d'actions est propose, reposant sur les deux points ci-apres: 
— une demarche par approche systemique qui consiste a apporter les "solutions" adequates 

(qui vont etre traduites en actions) par rapport aux differents problemes rencontres a 
chaque niveau pour I'obtention et la diffusion des informations et statistiques fiables; 

— I'identification des acteurs potentiels et existants mais qui ne remplissent pas encore les 
elements des gaps. 

Conformement aux terrnes de reference, un rapport sera remis a I'issue de I'intervention, 

1. 3 CADRAGE DE L'ANALYSE 

Pour s'assurer que I'intervention soit faite de maniere complete et coherente, le Consultant a 
emprunte le schema d'analyse du diamant de la competitivitf5 de Michael PORTER. Outre ce 
schema, un cadre de conceptuel a ete cont;u pour avoir une vision globale des flux entre les 
intervenants dans le cadre des offres et des demandes en informations et statistiques 
industrielles. Ces differents concepts sont introduits dans le chapitre suivant. 

1. 3. 1Presentation du diamant de la eompetitivite 

Michael Porter a developpe un schema d'analyse de la competitivite, baptise le Diarnant de la 
Competitivite. Porter definit la competitivite comme « la productivite avec laquelle une nation, 

une region ou un regroupement utilise ses ressources humaines, financieres et naturelles». 
Son «Oiamant de la Competitivite» souligne Ia myriade et I'inter relation de facteurs qualitatifs 

qui forment la competitivite d'une entreprise ou d'une region. 
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Le Diamant de la Competitivite distingue cinq elements essentiels et cornplementaires 
favorisant la cornpetitivite. 

, -' --. - l$) Coiitexte . '- -'-, " 
': I tsetItutienneI Local'. 

-. . ;(2) Coriditioits, 'des"- 
'";-'::-, , , -"-, facteuIe. : 

: —. '";-'. -"' 
t3) Etat tte': Ii", -: j&'". 

' 

-'. ":-': Oemiiid6:Locele- 

". 
, (4). Eitttrepiises::et" ': " Partenalres. ": i~ 

1- Le contexte institutionnel local doit d'abord permettre la concurrence et I'investissement, II 

ne s'agit pas de favoriser I'un ou I'autre des acteurs locaux, mais d'encourager une emulation 
entre les entreprises. Le contexte politique, legislatif et economique doit etre suffisamment 
stable et sain pour attirer les investissernents et permettre a la region de se dbvelopper 
constamment. 

2- Les entreprises doivent ensuite disposer au sein de la region de conditions des facteurs de 
qualite. Ces facteurs sont constitues par: i) la main d' ceuvre qui doit etre d'excellent niveau 
dans les secteurs cibles, ii) Ie capital qui doit etre disponibfe et accessible pour les differentes 
etapes de financement des entreprises, iii) les infrastructures physiques, la structure 
administrative, I'infrastructure d'information, I'infrastructure scientifique et technologique doivent 
favoriser des echanges de qualite au sein de la region et iv) les ressources naturelles 
necessaires qui doivent enfin etre disponibles. 

3- L'etat de la demande locale est un troisieme element. II doit y avoir Iocalement des 
consommateurs connaisseurs et exigeants pour les produits offerts, poussant ainsi en 
permanence ces produits vers plus d'innovation et de qualite. 

4- La presence d'un tissu riche de fournisseurs, de centres de formation, de centres de 
recherche et developpement, d'industries partenaires et organismes d' appui est le 
quatrieme element favorisant la competitivite, 

5- Enfin, I'Etat, tant au niveau central que decentralise, doit pleinement jouer son role de 
facilitateur dans cette dynamique. 

La coexistence de ces cinq elements et leurs reelles interactions dans une meme zone a un 
triple effet benefique en y suscitant a la fois la productivite, I'innovation et I'entreprenariat, 
generant ainsi la croissance et le developpement. 

Dans ce contexte, et pour aider Ies entreprises industrielles dans Ieur quete permanente de 
competitivite, nous avons classifie les informations concernant I'industrie selon la logique du 
Diamant de la Competitivite. Ces informations se repartissent done ainsi: 
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T e d'information 

COIV TEXTE IIV S Tl TUTIOIVNEL 

CONDITIONS DES FACTEURS 

ENTREPRISES ET PARTENAIRES 

ETA T DE LA DEIlHANDE 

ETA T 

Elements d'information 

politique de I'Etat 

legislation du monde des affaires 

environnement financier 

environnernent economique 

environnernent concurrentiel 

ressources humaines 

sociale 

infrastructure physique 

biodiversite 

normes et technolo ie 

appuis au secteur d'activite 

entreprises dans le secteur d'activite 

fournisseurs 

centres de formation 

centres de recherche et de developpement 

entites connexes 

caracteristiques de la clientele 

demographic 

marche exterieur 

roles de I'administration 

administrations decentralisees 

1. 3. 2 Cadre conceptuel des flux O'Infot'mation concernant I'industrie 

Le cadre conceptuel met en evidence les liens entre: 
— la structure macro-econornique d'un pays; 
— la situation de ses entreprises industrielles et, 
— les sources d'informations disponibles ou necessaires a l'elaboration d'une banque de 

donnees a caractere economique et industriel. 

II met egalement en relief f'importance des facteurs suivants: 
— Une conceptualisation fine de I'economic nationale qui necessite une decomposition par 

secteur et par branche, elle permet la mise ne coherence des ressources et des emplois 
par un tableau d'entrees et sorties (TES); 

— Un systeme d'enquetes qui fournira les donnees statistiques et qualitatives necessaires a 
la confection et I'elaboration des multiples outils d'analyse economique et des tableaux ou 
repertoires portant sur le secteur industriel; 

— Le role joue par le secteur externe, tant pour le bouclage des tableaux de ressources- 
emplois, que comme source d'informations essentielle. 

Le schema suivant illustre le cadre conceptuel et les flux d'informations qui circulent entre les 
entites concernees par I'industrie. 
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1. 3. 3 Nlodaiites pratiques de I'intervention 

Conformement aux termes de reference, ii nous est demande d'analyser la pertinence des 
besoins et des offres en informations industrielles. La collecte d'information doit done se faire 
tant au niveau des offreurs d'information (centres d'information et autres institutions) qu'au 
rliveau des demandeurs (entreprises et autres organismes). 

L'accent a porte sur I'offre d'information, la demande ayant ete apprehendee au niveau des 
groupements professionnels et non au niveau des entreprises individuelles, cela pour deux 
raisons principales: 

— Les entreprises d'un meme secteur eprouvent Ies memes besoins, rencontrent les memes 
contraintes en matiere d'information et ce quelle que soit leur taille. Les groupements 
professionnels specialises sont a meme de formuler les besoins en information de leurs 
membres; 

— Le temps imparti ne nous a pas permis de conduire un tres grand nombre d'entretiens 
(une cinquantaine ont cependant ete reaIises). 

Ert ce qui concerne les offreurs d'information, notre analyse a porte sur: 
— Les centres d'information et de documentation des principaux ministeres 
— I es centres d'information et de documentation specialises (ex:CITE, CIDST, AGETIPA, 

OMERT, etc. . . ) 
— Les centres de documentation et sites Web des organismes internationaux et des 

bailleurs de fonds 
— Les groupements professionnels tels que SIM, GEFP. . . 

II est a noter que les resultats de I'analyse sont obtenus; 
— A travers des resultats des interviews aupres des responsables des centres; 
— A travers des resultats de I'analyse documentaire et des rapports d'etude; 
— A travers I'analyse des sites web. 

1. 4 LIINITE DE LA DEMARCHE 

Compte tenu des diverses contraintes qui pesent sur Ia mise en ceuvre du mandat, nous avons 
ete dans I'obligation: 

— de limiter I'interview aupres de quelques personnes que nous estimons capables de 
repondre aux questions relatives aux domaines d'intervention de I'organisme. De ce fait 
les entretiens ont ete menes aupres du premier responsable de I'entite et de quelques 
collaborateurs; 

— de ne pas construire un echantillon specifique visant la representativite de tous les 
secteurs mais d'axer notre etude sur les groupements professionnels representatifs du 
monde industriel. 

Outre les contraintes Iiees a la mission, nous devons souligner que certains organismes ne 
delivrent pas facilement Ieurs donnees. 
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2 -ETAT DES L'IEUX DES OFFRES ET'DES DEMANDES 
EN INFORMATION INDUSTRIELLE 
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2. 1 SITUATION ACTUELLE OES OFFRES EN INFORMATION 
INDUSTRIELLE 

Nous avons classifie les entites qui offrent des informations disponibles pour les entreprises de 
Ia martiere suivante: 

— Les centres d'information et de documentation «a part entiere»; 
— Les organismes internationaux et bailleurs de fonds; 
— Les services d'information d'institutions specialisees; 
— Les centres de documentation des ministeres; 
— Les groupements professionnels; 
— Les medias. 

L'analyse est organisee autour des aspects suivants: 
— La gamme de services offerts par ces entites; 
— Les types d'informations disponibles et leurs supports; 
— Le type de traiternent effectue; 
— Les publics cibles, 

La Iiste des entites visitees est presentee en annexe 1, 

2. 1. 1 Les, services' offerts Idomaines couverts 

Nous avons regroupe les prestations offertes selon cinq groupes: 
~ Prestations documentaires 
~ Prestations d'etude et de conseils (y compris statistiques) 
~ Prestations utilisant les TIC 
~ Prestations d'edition. 

L'analyse des prestations offertes par les organismes visites fait appet aux observations 
suivantes: 

2. 1. $. 1 La prestation documentaire 

— L'accueil et I'orientation se trouvent en premiere position par rapport aux autres 
prestations, Tous les centres declarent proposer ce type de service, 

Cet accueil prealable met en premier contact I'usager avec le service de I'information et permet 
de comprendre les besoins des utilisateurs et d'orienter ces demiers vers les sources 
d'informations disponibles et les types de service adequats. Toutefois, I'importance de cette 
fonction n'est pas pert;ue a travers le mode de fonctionnement de certains centres. 

Faute d'effectif, souvent le responsable de I'accueil cumule les fonctions de responsable de 
saisie et de documentaliste, d'ou le peu de temps consacre a I'ecoute des usagers. C' est le cas 
par exemple du centre de documentation de la FOFIFA et de la CCIAA, malgre la bonne 
volonte des responsables. 
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— Concernant le service de consultation et de pret base sur un fonds documentaire, il 

s'avere que, faute de budget, le fonds documentaire de certains centres, surtout 
ministeriels, n'est pas regulierement actualise. 

Ce type de service est egalement soumis a certaines restrictions. Ainsi, pour certains centres, 
I'acces a la documentation est reserve aux membres. C' est le cas de I' AGETIPA et de I'espace 
de documentation des groupements professionnels (GAPCM, GEFP, GEM, FIVMPAMA). Dans 
d'autres centres, les prets sant exclus. 

Du fait de la contrainte temps, les entreprises ne sont pas interessees a se mobiliser pour des 
consultations sur place, aupres d'un centre de documentation. 

— Peu de centres fournissent le service de questionlreponse (SQR). Les principaux offreurs 
de cette forme de prestation sont: le CIDST, le CITE et ses antennes, I'INSTAT, le 
GUIDE. Or, c' est le seul type de service qui fournit des reponses adaptees a des 
demandes precises et individualisees. 

— Parmi Ies nouvelles prestations proposees par les centres figurent la yytise a disposition 
des informations en Iigne et un acces guide a des sites Internet pertinents. 

Ce type de prestation offre aux usagers I'opportunite d'acces a un eventail elargi d'informations, 
disponible sur Internet. Mais cela suppose une competence dans le domaine de la recherche et 
de I'utilisation d'Internet, des equipements adaptes et une discipline dans la mise a jour 
reguliere des informations. 

— Parmi les centres visites, le CITE via ses antennes de Torohay et du CIPE ainsi que le 
CIDST proposent des services de navigation et d'initiation a la navigation sur internet; 

— Outre les medias (qui publient tous leur nouvelles en ligne), certains organismes comme 
I'INSTAT, Ie MEFB, Go To Madagascar. . . publient leurs periodiques sur leur site web; 

— Peu de centres proposent actuellernent des bases de donnees en ligne (MEFB, Banque 
Centraie, CITE, ARSIE. . . ); 

— La plupart des organismes possede un site Web a but promotionnel, on constate 
cependant que de plus en plus d'organismes developpe un contenu informatif, 
regulierement mis a jour, 

Nous avons constate egalement que: 
— les centres de documentation ministeriels n'ont pas acces a Internet; 
— plusieurs sites Web ne sont pas mis a jour regulierement. Certains se trouvent meme en 

veilleuse: GAPCM, GEFP, CTHA, y cornpris le site du Gouvernernent et celui de 
quelques ministeres 

— cette forme de prestation reste limitee vu la lenteur de vitesse de connexion a internet. 

2. $. 1. 2 Prestations d'etudes et de conseils 

Un certain nombre d'organismes realisent des etudes et des analyses mais qui sont trop 
souvent a diffusion tres restreinte voire confidentielle. 

L'INSTAT se trouve etre le seul centre «pubfic» ayant pour vocation de realiser 
periodiquement, des enquetes et des analyses dans tout le pays sur les dornaines sociaux et 
economiques. Cependant, cet organisme rencontre de serieux probleme de financement pour 
pouvoir assurer la continuite et la periodicite de ces analyses. 
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En ce qui concerne I'animation thematique, seuls le CITE et ses antennes (notamment 
TOROHAY) et I'AGETIPA proposent ce type de prestations. 

2. 1. 1. 3 Prestation utilisant les technologies de I'information et de Ia 
communication (TIC) 

Seuls le CITE, le CIDST et le CNRIT proposent de realiser des bases de donnees et/ou de 
developper des sites Internet. La plupart des organismes sous-traitent le developpement, 
I'hebergernent et la mise a jour de leur site Internet. 

Le tableau ci-apres (detaille en annexe 7) recapitule les sources d'information sur support 
electronique produits par les divers services d'information industrielie. Une analyse rapide met 
en evidence les points suivants; 

Le nombre de donnees structurees est relativement faible; par ailleurs, tres peu sont 
disponibles via une interface html (Internet ou Intranet) 

la majorite des bases de donnees disponibles sont bibliographiques; elles decrivent 
simplement les documents disponibles dans le fonds documentaire 

Quelques organismes disposent de bases de donnees d'entreprises (CCIAA, Min Justice, 
CITE, 123Madagascar); hormis I'annuaire telephonique, le CITE/MDE met en ligne sa 
base de donnees d'entreprises (mise a jour reguliere). 

La plupart des organismes developpent leur propre site Web 
Encore peu d'organismes publient en ligne des documents et/ou des revues 
L'edition de supports multimedia est extremement faible (Cd-Rom, DVD). 
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2. 1. 1. 4 Prestation d'edition 

Peu de centres fournissent des prestations d'edition et des publications sous version papier ou 
electro nique: 

— certaines entites produisent des bulletins periodiques gratuits, mais I'acces est reserve 
uniquement aux partenaires, C' est le cas par exemple des bulletins du CTHA et des 
bulletins d'information economique du MEFB. . . 

— d'autres publient regulierement des bulletins ou revues comme I'INSTAT, le MEFB, la 

CCIAA, le CTHT, I'OMAPI ou le FOFIFA (et bien entendu les journaux); 
— des deux plus gros editeurs sont I'INSTAT et le CITE (environ 200 titres au catalogue). 

Ces publications sont disponibles et mises en vente chez I'editeur ou dans les librairies. Elles 

exigent un investissement et une regularite de parution, d'ou le besoin d'un financement 
perenne. 

Le tableau figurant en annexe 3 fournit le type de services offerts par les centres visites. 

2. 1. 2Types d'informations diffusees 

Conformement au schema du Diamant de la Competitivite de Michael PORTER, croise avec le 

systeme de flux d'informations (cadre conceptuel), les informations susceptibles d'aider les 
entreprises a I'amelioration de leur competitivite concernent: 

— les informations relatives au contexte institutionnel qui regroupent la politique de I'Etat, la 

legislation du monde des affaires, I'environnement financier, I'environnernent economique, 
I'environnement concurrentiel; 

— les inforrnations concernant les conditions des facteurs parmi lesquelles: la situation des 
ressources humaines, les inform ation s sociales, les infrastructure physiques, la 

biodiversite, les normes et technologie; 
— les informations sur I'etat de la demande, que ce soit local ou exterieur; 

— les informations sur le partenariat incluant les fournisseurs, les centres de recherche. . . ; 

— les informations sur les roles de I'Etat et des collectivites decentralisees, dans leur 

mission de facilitateurs. 

2. 1. 2. 1 Types par organisme 

Le tableau en annexe 4 presente les types d'informations offerts par les divers centres. 
L'analyse de ce tableau genere un certain nombre de remarques: 

— lnexistence d'organismes qui offre des inforrnations sur I'environnement concurrentiel, 
notamment les barrieres a I'entree, les caracteristiques des concurrents; 

— Manque d'information sur la main d' ceuvre industrielle; 

— Non disponibilite d'informations relatives aux capacites de production; 

— Carence en informations sur les offres d'infrastructure sociale; 
— Insuffisance d'informations sur les normes et les technologies; 

Peu d'organisrnes qui delivrent des inforrnations sur les conditions des facteurs; 
— Disponibilite d'informations sur I'environnement des affaires dans presque tous les 

centres; 
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— Existence des textes reglementaires et legislatifs nationaux dans la majorite des centres 
visites, au moins ceux relatifs aux domaines ou aux principales activites de ces centres. 

2. 1. 2. 2 Qualite des informations diffusees 

Un certain nombre de carences ont ete observees concernant la qualite des informations 

disponibles. 

— Manque de fiabillte des lnformations 
Ceci amene les usagers 0 faire des cornparaisons entre les differents fournisseurs, sans 
parvenir parfois a decouvrir les bonnes informations. Certaines informations venant des centres 
sont incompletes, voire meme perimees. Tel est le cas, par exemple, des documents de 
strategic, des analyses des filieres, des etudes de marche ainsi que des informations 

geographiques. Ces travaux sont souvent elabores dans le cadre de projet (done a duree 
lirnitee) alors qu'ils devraient etre faits de fanon continue, Les donnees sectorielles ne sont pas 
fiables, En outre, le niveau de detail de ces dernieres donnees ne permet pas d'effectuer des 
analyses prospectives. 

A titre d'illustration, le Service Statistique de la Direction des Relations Comrnerciales 
Internationales (MICDSP) fournit une donnee brute sur les importations et exportations, sans 
faire une analyse par region ni par type de produits. 

— la non actualisatlon des Inforrnations 
Cette lacune concerne surtout les informations en ligne et les fonds documentaires disponibles 

aupres des centres ministeriels. 

Ainsi, bon nombre de productions censees etre regulieres de l'lNSTAT ne sont plus 

reactualisees, depuis quelques annees. Par exemple, la comptabilite nationale, dont les 
dernieres donnees datent de plus de dix (10) ans. Des parties specifiques au secteur industriel, 

tel le Tableau des Emplois - Sorties (TES), ne sont pas disponibles. 

Un autre exemple, il n'y a aucun chiffre relatif au nombre exact des etablissements 
operationnels a Madagascar, A ce jour, I'INSTAT possede un repertoire national des 
etablissements comportant 18. 000 enregistrements, mentionnant le nom de I'etablissement, son 
sigle, I'adresse et I'activite. Par contre, les adresses sont loin d' etre toutes exactes, et les 
entreprises qui sant deja en cessation d'activite n'ont pas toutes ete retirees du fichier. En 
parallele, le Registre du commerce est tenu par le Ministere de la Justice, qui tient a jour un 

fichier des entreprises « formelles». 

par ailleurs, I'lNSTAT a beaucoup de retards sur ses travaux (comptabilite nationale, 

recensement de la population. . . ), et ce pour des raisons budgetaires. En outre, les modalites de 
collaboration avec les divers partenaires (entreprises, groupements professionnels, ministeres 
sectoriels. . . ) n'ont pas toujours ete bien formalisees. 

— la carence en informations de base, necessaires a l'aide a la decision 

A titre d'exemple, nous citerons I'insuffisance d'informations sur les normes, les couts des 
facteurs ou les donnees relatives a I'etat de la demande. 

— le manque de consolidation des informations offertes 
Nous illustrerons cet aspect par la divergence des chiffres portant sur le nombre des creations 
d'entreprises a Antananarivo. 
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Dans son fichier, la CCIAA n'enregistre que les entreprises qui viennent s'inscrire aupres de 
cette entite. Jusqu'au mois de novembre 2005, 1800 entreprises sont ainsi inscrites dans Ia 

base de donnees de la CCIAA. D'octobre 2003 au mois de novembre 2005, le GUIDE a 
enregistre 1832 entreprises nouvellement creees ou ayant modifie leur statut. L'INSTAT, quartt 

a lui, a enregistre 3376 creations d'etablissements, durant Ie premier trimestre 2005, contre 303 
cessations d'activites. 

Les comparaisons sont difficiles, car Ies periodes considerees ne sont pas les mernes, et le 

suivi des entreprises en cessation d'activite n'est pas correctement effectue. De plus, il n'y a 
pas de base de depart commune sur la population etudiee. De ce fait, aucun des centres cites 
n'est en mesure d'affirmer de maniere officielte le nombre exact, voire approximatif, 
d'etablissements actuellement operationnels a Antananarivo. 

L'INSTAT escompte obtenir des chiffres plus realistes, a fin Avril 2006, a partir des donnees 
obtenues a travers Ie renouvellement obligatoire de la carte statistique de tous les operateurs. 
L'Administration fiscale, quant a elle, ne divulgue pas les informations sur les contribuables. 

Les chiffres du commerce exterieur sant encore mal apprehendes, du fait de I'insuffisance de 
collaboration avec les services des Douanes. La mise en operationnalite de SYDONIA ++ petjt 
ameliorer la situation. Aujourd'hui, les donnees issues des statistiques rniroir du COMTRADE 

different des statistiques fournies par les Douanes malgaches. 

— La vetuste du fonds documentaire (informations perimees) 
Ceci concerne essentiellement les centres de documentation des ministeres. 

Ainsi, a titre d'illustration, il n'y a pas eu de renouvellement du fonds documentaire aupres du 

centre de documentation de I'Assemblee nationale, et ce depuis 2002. Les centres rninisteriels 

gerent un fonds patrimonial relativement pauvre, datant des annees 1960-70. Les dons 
exterieurs constituent leur principal mode d'acquisition d'ouvrages. Les achats sont Iimites faute 

de budget. 

— La non structuration des informations rendant difficile la consolidation et le 

recoupement des informations disponibles. 

— La majorite des documents disponibles sont ecrits en franglais ou en anglais, peu de 
documents ecrits en Malgache. 

2. 1. 2. 3 Problematique empechant la large diffusion des informations 

Un certain nombre de contraintes Iimitent la large diffusion des informations. 

Le manque de transparence de la part de certains organismes etatiques et bailleurs 
de fonds 

Le DSRP est I'un des rares documents de strategic qui ait ete largement diffuse. La majorite 

des centres dispose de ce document, en version papier ou en ligne. Des syntheses tres 
sornmaires des politiques et mesures prises par I'Etat pour la promotion et le developpernent 

des entreprises sont disponibles en ligne sur le site web du GUIDE. 

Les documents de politique et d'analyses sectorielles ne sont pas diffuses aupres des 
principaux centres de documentation. II arrive tres souvent que meme les services de 
documentation des ministeres, ou des bailleurs de fonds, n'en disposent pas. Souvent elabores 
dans le cadre de projet, la continuite de ces analyses n'est pas assuree. Beaucoup de rapports 
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de projets demeurent confidentiels, meme longtemps apres leur cloture. Les Ministeres et les 
bailleurs se rejettent mutuellement la responsabilite de cette non diffusion. 

— La retention d'information de la part de certains acteurs 
Certains acteurs ne veulent pas delivrer les informations en leur possession sous pretexte de 
confidentialite mais en fait par refus de partager I'information. II en est ainsi des entreprises, 
peut etre aussi par lassitude de ne pas voir les retombees operationnelles pour leurs activites. 

Idem dans le domaine de la recherche, les resultats de recherche sont trop peu diffuses. 

— La perte de documents 
1000 references publiees par le CIRAD et deposees aupres du Centre de documentation du 

FOFIFA ont ete perdues. De meme, bon nombre d'etudes sur Madagascar, financees par le 

PNUD, n'ont pas ete conservees par cet organisme. 

— La meconnaissance des sources d'informations par les usagers 
A titre d'exemple, beaucoup d'operateurs, et non des moindres, non pas encore connaissance 
du Bulletin d'information de la Banque Centrale de Madagascar. 

— Le non respect de la frequence de parution des publications 
Faute de financement, la regularite de parution de certaines publications n'est pas assuree. II 

en est ainsi, par exemple, de l'edition «Karoka» du FOFIFA. 

— Le manque de collaboration entre les acteurs 
La situation des echanges d'informations entre les partenaires operationnels (entreprises, 
associations, administration) est precaire, du fait, notamment, de I'inexistence d'un systeme 
formalise d'echange des flux. 

Un contre exemple est fourni par I'accord PPAEPI (Protocole de Partenariat pour un meilleur 

Acces des Entreprises et des Promoteurs a I'Information), entre le CITE, I'INSTAT, la CCIAA et 
le US-MBC (US Madagascar Business Council). 

Ce protocole de partenariat a ete etabli en 2004, pour repondre aux besoins du secteur prive, 
en matiere d'informations. Les signataires se sont engages a developper un partenariat destine 
a faciliter I'acces a I'information. Cependant, le protocoie ne s'est concretise jusqu'0 present (cf. 
copie en annexe 8). 

— La deficience des equipements materiels et imrnobiliers 
La situation n'est guere comparable entre les centres de I'Administration et les autres centres. 
Les centres de ITAdrninistration sont patticulierement defavorises, en terme d'equipements. 

A titre d'exemple, le centre de documentation du MICDSP dispose certes d'une tres grande 
salle (approxirnativement, plus de 70m'), mais il ne dispose que de quelques mobiliers pour 
accueillir en consultation sur place une vingtaine de personnes. Le centre ne dispose pas de 
suffisamment de mobiliers pour optimiser I'espace dedie a la documentation. 

De maniere generale, la capacite d'accueil d'une salle de lecture se situe en moyenne entre 10- 
20 personnes. Dans la plupart des cas, les Groupements professionnels ne disposent pas de 
salle de consultation (cas du GAPCM, du GEFP, Fivmpama, SIM, GEM. . . ). Les institutions 

specialisees (BCM, FTM, BAMEX. . . ) n'ont pas de salle particuliere pour les consultations sur 
place. 
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Dans plusieurs centres de I'Administration, le personnel est souvent a I'etroit, et les salles de 
lecture exigue. Les rayonnages sont surcharges, et les documents se trouvent classes dans 
des cartons ou empiles dans un endroit en retrait. Les mobiliers de bibliotheque et les bureaux 
sont souvent vetustes et pas toujours fonctionnels. 

Cette situation est due a des contraintes budgetaires. De ce fait, seuls 2 ou 3 centres de la 

Capitale (CITE, CIDST) disposent; 
— d'une salle de bibliotheque de plus de 50 places, destinee aux etudiants et aux 

entreprises; 
— d'un espace d'accueil de professionnels, disponible pour des reunions; 
— d'un espace « internet ». 

l. e cas echeant, i! s'agit le plus souvent de centres d'information et de documentation 
d'organismes internationaux, avec des locaux spacieux et bien acres, equipes d'ordinateurs a 
disposition des visiteurs, avec connexion a internet. L'exemple du CITE et de ses antennes 
TOROHAY en province constitue une reference pour I'amelioration des centres de 
I'Administration. 

— L" informatisation et acces a 'internet peu repandus et sos exploites 
Dans le domaine informatique, les centres de documentation, notamment ministeriels, 

possedent en moyenne un ordinateur, datant, pour la plupart, de plus de deux ans. L'usage 

courant de cet equipement est essentiellement le traitement de texte. II n'y a pas acces a 
Internet. Au centre de documentation du MICDSP, un seul ordinateur est disponible pour le 
personnel, et non pour les usagers. Les autres centres ont plus de facilites. 

La defaillance principa/e des centres relevant de I'Administration concerne la non exploitation 
automatique ou informatisee des documents pour optirnaliser les temps de recherche et les 
exploitations thematiques. Ainsi, a I'INSTAT quatre personnes gerent manuellement plus de 
9000 references. 
L'inefficacite du systeme est patente, car la memoire du fonds repose uniquement sur ces 
personnes. 
Des volontes d'informatisation de gestion des informations sont manifestes mais des 
formations sont a dispenser (avec acquisition de logiciels adequats). A titre d'exemple, la tenue 
des fiches de references bibliographiques ou sur les entreprises seulement sur des logiciels de 
tfaitement de texte (MICDSP, INSTAT), 

Sur le plan de mise a disposition des documents, il faut toutefois, noter I'effort d'informatisation 

de I'exploitation des documents par certains centres ainsi que de mise a disposition de postes 
d'acces a Internet aux visiteurs (CITE, CIDST, AGETIPA, SSC). 

La defaillance dans le domaine des ressources humaines 
Des carences sant constatees au niveau des ressources humaines travaillant dans les centres 
d'information et de documentation. 

En premier lieu, certains employes font montre d'un manque de motivation et de conscience 
professionnelle. Les raisons invoquees en sont Ie plus souvent I'insuffisance de salaire et de 
perspectives de carriere. 

Par ailleurs, I'on constate; 
— un deficit de competence en animation et gestion de I'information; 

— un probleme de releve pour Ies personnes techniques de haut niveau, notamment au sein 
de I'INSTAT. 
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Une large majorite des agents des centres ne dispose pas d'une formation specifique au metier 
qu'ijs exercent. En outre, le paste de documentaliste est souvent considere comme etant une 
«voie de garage». D'ou I'ecart constate entre la corrtpetence reelle du personnel et Ie profil du 

poste. 

En moyenne, I'effectif des services d'information est compose de trois personnes. Neanmoins, 

ce chiffre peut etre legerement augrnente selon I'etendue du centre. 

Au niveau des principaux centres a vocation de production et de diffusion d'information (CIDST, 
CITE), le personnel, bien qu'issu de formations de base diverses, beneficie de renforcements 

de capacites directement lies a la fonction de «diffuseur» d'information (communication, PAO, 

marketing, informatique documentaire, exploitation de bases de donnees, TIC). Ces formations 

se font soit en interne, soit au cours de stages, selon les moyens disponibles ou les 
subventions offertes. 

II est tout aussi important de noter que les activites de certains centres evoluent vers une 
decentralisation de I'information (existence d'antennes regionales du CITE). 

Certains centres d'information et de documentation disposent d'un personnel competent et tres 
professionnel, cherchant a satisfaire au maximum les usagers, ou a defaut a donner des 
«pistes» pour trouver les informations recherchees, Ces differentes prestations requierent des 
competences humaines et technologiques specifiques a chaque type d'intervention. 

2. 1. 3 Publics cibies 

Les centres specialises privilegient les operateurs economiques du secteur concerne. Les 
centres rrtinisteriels ainsi que les centres de documentation des organismes exterieurs visent le 

grand public. 

Malgre ces orientations en terme de public cible, Ies chercheurs et les etudiants constituent 

souvent les principaux visiteurs des centres d'informations. 

Nous avons egalement note quelques anomalies; 

— Les services offerts par les centres ne sont pas toujours dimensionnes selon le public 

cible. 
C' est le cas, par exemple, du CCIAA qui ne propose pas de service de question/reponse, alors 
qu' il cible principalement les operateurs economiques. 

— Les infrastructures ne sont pas en adequation avec le public cible 
Tel est le cas des centres ministeriels qui privilegient le grand public alors qu'ils n'ont meme pas 
de salle de lecture (ex; Service Archive et Documentation du MEFB). 

2. 1. 4 Types de traitements effectues 

Les principaux traitements et operations effectues par les offreurs d'informations peuvent etre 
regroupes en plusieurs categories: 

— L'analyse des besoins d'information; 

— L'identification des sources d'inforrrlations peftinentes suivant les besoins des 
entreprises; 

— La collecte d'information; 
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L'exploitation, la selection, I'indexation (analyse des informations contenues dans les 
documents) et le resume des informations; 

L'organisation du stockage des documents et de la mise en memoire de I'information, le 
classement physique et/ou efectronique; 

La mise a disposition et la diffusion des intormations aux usagers; 

L'edition de documents adaptes aux publics cibles. 

Nous integrerons dans cette chaine de traitement la fonction de production et I'edition de 
documents, adaptes aux publics cibles. En effet, les operateurs economiques n'ont souvent pas 
le temps de lire de nombreux ouvrages mais preferent consulter des syntheses. II est done 
necessaire de reecrire et de synthetiser sous forme concrete les donnees recoltees et/ou 

contenues dans les rapports, ouvrages, etudes. Le BAMEX, le CITE ou le CTHT publient 

regulierement des guides ou fiches accessibles aux operateurs economiques, generalement 
derives d'etudes plus approfondies. 

Suite a nos visites, il s'est avere que la majorite des centres ne vont pas au dela d'un traitement 
documentaire succinct. La grande majorite des centres, surtout ceux de I'administration, ne se 
soucie pas d'identifier les besoins en information des usagers tant internes qu'externes. Les 
rares achats de documents se font juste sur la base d'une « intuition» des responsables. 

La majorite des entites visitees se limite a I'identification physique de leurs documents et a des 
indications sommaires de leurs contenus et se cantonne au stockage, au regroupement 
thernatique en vrac et a la mise a disposition de ces documents aux utilisateurs. 

Le tableau en annexe 5 i!lustre le traitement effectue par les entites visitees. 

2. 1. 5 Moyens de diffusion des informations 

Les principaux moyens de diffusion des informations et statistiques industrielles sont: 

Les supports papier, a travers les documents consultes sur place ou les prets ainsi que la 

vente des documents edites par les organismes; 

Les supports audio-visuels tels que les emissions televisees ou radiophoniques, les 
video- cassettes ou CD-ROM; 

Les animations thematiques et rencontres professionnelles; 

Les salons et diverses manifestations economiques et culturelles; 

Les bases de donnees et les sites Web; 

Les bulletins periodiques d'information; 

Les medias. 

Les supports papiers et audio-visuels sont les plus courants. 

L'utilisation d'Internet ainsi que les revues professionnelles comrnencent seulement a se 
developper. 
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2. 2 SITUATION ACTUELLE DES DEMANDES EN INFORMATION 
INDUSTRIELLE 

Notre analyse de la demande en informations et statistiques industrielles est basee sur . 
— une analyse documentaire (bibliographic jointe en annexe 9); 
— les resultats des interviews aupres des responsables des groupements professionnels et 

de quelques chefs d'entreprises. 

2. 2. 1 Types d'infornations utilisees par les entreprises 

De I'analyse de ces sources nous avons tire le constat que les principaux types d'informations 
recherches par les dirigeants d'entreprises sont ceux qui leur permettent de maitriser les 
activites de production. Ces informations portent le plus souvent sur les intrants, la production et 
les marches. 

Une grande partie des besoins en informations tourne egalement autour des informations 
courantes de gestion telles que: 

— les informations relatives aux obligations fiscales (reglementations sur les irnpots. . . ); 
— les informations retrat;ant les obligations sociales et administratives des employeurs 

(affiliations a I'OSTIE et Cnaps. . . ); 
— les informations comptabfes et financieres portant directement sur fes activites de 

I'entre prise; 
— les informations courantes de gestion du personnel. 

Les besoins deviennent plus diversifies quand il s'agit des groupernents professionnels. 

Pour les deux principaux groupements d'entreprises (Syndicat des Industries de Madagascar- 
SIM et le Groupement des Entreprises de Madagascar - GEM), les principaux besoins exprimes 
en informations sont les suivants: 

— des donnees macro Aconomiques, des indicateurs economiques et sociaux; 
— des analyses economiques et des donnees sectorielles; 
— des informations sur les finances publiques, les indices des prix, la production, le systeme 

et le marche rnonetaires; 
— les rapports d'activites des ministeres; 
— des renseignements sur les operations des bailleurs de fonds et autres institutions 

(secteurs concernes, montant des enveloppes, conditions d'eligibilite et procedures 
d'acces, autres conditions, . . . ); 

— des informations sur le commerce exterieur: importations et exportations; 
— des donnees sur les besoins des autres pays: types de produit, liste d'exportateurs et 

d'importateurs, legislation douaniere en vigueur et autres conditions/procedures (regles 
d'origine. . . ); 

— des informations sur les offres et demandes d'investissements emanant des entreprises 
locales et etrangeres; 

— des informations sur I'acces aux marches; 
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des informations sur les offres de technologies nouvelles et leurs conditions d'acces; Ies 
resultats de recherches scientifiques et technologiques; des informations sur les savoirs 
faire traditionnels performants; 

des informations permettant la capitalisation et la transmission de savoir faire: possibilites 
de mise en reseau, d'alliances et d'opportunites d' affaires; 

des informations sur le travail et les relations professionnelles (lois, decrets, 
reg lementations, donnees statistiques); 

des informations sur les aspects sanitaires et sociaux; 

un forum de discussion et de partage d'informations professionnelles, 

Le Fivmpama est essentiellement constitue de PMEs et d'artisans. De ce fait, les membres sont 
demandeurs d'informations pratiques et simples («cle en main») qui soient directement 
operationnelles. 
I. es informations permettant d'aider a maitriser les impacts et la portee de I'integration regionale 
de Madagascar au commerce international (COMESA, SADCC. . . ) sont tres prisees: regles 
d'origine, accus aux marches, demande. . . 

En conclusion, les entreprises cherchent une reponse pratique a leurs problemes, d'ou 

I'expression d'un besoin en information pratique, concise et a jour. Malgre I'existence de 
sources d'informations locales (ex: site web du MEFB qui presente des donnees economiques, 
indicateurs. . . ), les operateurs se plaignent de la non disponibilite ou du manque de fiabilite des 
informations disponibles a Madagascar. La critique porte essentiellement sur Ies informations et 
donnees produites par les centres d'informations rninisteriels. D'ou la necessite d'actions 
d'amelioration au niveau de I'offre; 

— un travail de collecte et de verification des donnees provenant des diverses sources; 
— des analyses pertinentes portant sur les sujets d'interet pour les entreprises; 
— une mise a disposition d'information synthetisee servant a I'aide a Ia decision. 

2. 2. 2 Modalites d'acquisition des informations par ies entreprises 

Les canaux utiiises par Ies entreprises pour collecter leurs informations varient selon les types 
d'information recherches et la taille de I'entreprise. 

— Pour avoir les informations courantes, telles que les regles d'affiliation a des organismes 
sociaux ou les informations sur la fiscalite, I'interesse s'adresse directement aupres des 
organismes concernes (CNAPS, MEFB). 

— Concernant les informations relatives a la technologie ou les normes, les entreprises 
privilegient les recherches sur Internet ou au travers de leurs reseaux, Les grandes 
entreprises s'abonnent egalement a des magazines specialises, 

— Les donnees statistiques sont essentielfement cotlectees aupres de I'INSTAT, au 
detriment des autres centres ministeriels, peu approches par les entreprises. 

— Les informations regionales s'obtiennent par les medias, 

Les services d'information des ministeres sont peu sollicites; par contre, les entreprises 
s'adressent aux centres de documentation et d'information specialises (service question- 
reponse pour des informations precises, service conseils, . . . ). 
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Les forums, salons et autres manifestations economiques commencent a interesser les 
operateurs a Madagascar, toutefois les petits operateurs ne sont pas en mesure de faire face 
aux frais y afferents. 

2. 2. 3 Acces a I'information 

Malgre le fait que certaines informations, surtout celles produites par I'Administration sont 
souvent gratuites, les entreprises paient pour avoir des informations pertinentes: 

— adhesion a des centres d'information specialises (ex: Agetipa, CTHA, CITE. . . ); 
— connexion sur Internet; 
— abonnement a des periodiques specialises; 
— intervention d'experts; 
— achats d'ouvrages et / ou de fichiers electroniques. 

Le cout de certaines informations est tres eleve: c' est le cas des normes et des donnees 
geographiques. Le plus souvent I'acces a ces lnforrnations se fait dans le cadre de projets 
finances par des bailleurs de fonds, avec le risque de non continuite sitot la fin du projet. 

2;2e4 Supports 

Les resultats des interviews ont revele que les supports papiers sont les plus utilises par les 
entreprises. Viennent ensuite I'utilisation de disquettes et de CD-ROM. 
Les grandes entreprises commencent a se familiariser avec les telechargements sur Internet. 

Les autres supports tels que les films et les cassettes video ne sont pas courants. 

2. 3 ANALYSE DE L'ADEQVATION DES OFFRES'I BESOINS 

L'adequation de I'offre d'information aux besoins depend du degre de proxirnite de I'offre par 
rapport aux attentes des usagers. 

2. 3. i Types de service offerts 

t 
L'offre d'information se trouve confrontee a des attentes et des besoins varies, D'ou la necessite 
d'une gamme cfe services variee et de traitements individualises. 

Toutefois, nous avons constate a titre de rappel, que: 
— Peu d'offreurs proposent des services questions- reponses. Or c' est un des services qui 

permet de repondre de maniere adequate aux besoins des usagers. Pour assurer une 

bonne qualite, ce type de service requiert un personnel qualifie, un bon reseau de 
relations, un acces a Internet rapide et un fonds documentaire riche. 

— Dans la majorite des Centres, la consultation des documents ne peut se faire que sur 

place. Ceci n'est guere pratique pour les entreprises. 
— Le telechargement des documents sur Internet figure parmi les services repondant aux 

attentes des entreprises. Malheureusement, ce service est ralenti par la lenteur de vitesse 
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de connexion a Internet. Par ailleurs, Ies frais de connexion sont encore cleves pour les 
petits operateurs, et certains sites Web ne sont pas regulierement mis a jour. 

Malgre les contraintes d'infrastructure, les centres visites proposent egalement des prestations 
connexes telles que les services de photocopie, de gravage de CD-ROM, d'impression de 
documents. Certains cyber-centres aident les usagers dans la recherche d'information sur 
Internet. 

Neanmoins, les gammes de services disponibles ne repondent que partiellement aux besoins 
des usagers. 

2. 3. 2Types d'informations offerts 

D'apres I'enquete, les principaux besoins en informatton des entreprises sont les suivants: 

information sur I'etat de la demande exterieure, c' est a dire des informations sur les 
marches mondiaux et regionaux (produits, reglernentations, coQts d'approche . . . ). Ces 
inforrnations doivent permettre a I'integration sur Ies marches regionaux et 
internationaux; 

des informations permettant la maitrise des concurrents sur les marches locaux: analyse 
economique, etudes de marche. . . 

des informations sur les programmes du Gouvernement;. . . 

des donnees macro economiques et sectorielles; 

des renseignements sur les operations des bailleurs de fonds et autres institutions 

(secteurs concernes, montant enveloppe, conditions d'eligibilite et procedures d'acces, 
autres conditions, . . . ), . . . 

Certains de ces besoins sont couverts par les sources d'informations disponibles mais I'acces a 
ces informations pose des problernes: 

— les programmes du Gouvernement ne sont pas forcement disponibles dans les centres de 
documentation ministeriels, Par ailleurs, certains documents de base ne sant publies 
qu'en tres peu d'exemplaires, ce qui limite fortement la diffusion; 

— le Ministere de I'Economic, des Finances et du Budget (MEFB) et la Banque centrale de 
Madagascar publient des donnees macro-economiques. Malheureusement, force est de 
constater que I'existence de ces sources n'est pas encore suffisamment connue des 
entreprises et surtout pas des petits operateurs, Ce probleme peut s'expliquer par 
I'insuffisance d'une culture de I'information chez les operateurs et par le manque de 
communication entre les acteurs du public et du prive; 

— Les informations sur les divers projets et les operations des bailleurs de fonds sont 
disponibles sur leurs sites Web et au niveau de leurs centres de documentation. Par 
contre, les etudes financees par les bailleurs ne sant que rarement diffusees; 

— Les informations sur le marche exterieur existent mais sant soient tres cheres (etudes de 
marche), soient tres disseminees. Elles necessitertt un travail de collecte et de synthese a 
partir d'Internet, tres important. 

D'autres informations sont par contre incompletes, non rnises a jour, voire meme inexistantes, 
C' est le cas par exemple des informations sur les marches locaux, I'etat de la demande locale, 
les prix locaux, etc. 

En resume, Ies besoins en information des entreprises sont couverts partiellement par les 
sources disponibles. Certaines de ces informations posent des problernes. Ainsi, nous 
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constatons: 
— un manque de fiabilite des donnees econorniques et sectorietles sur Madagascar. De 

plus, le niveau de details ne permet pas d'effectuer des analyses prospectives; 
— une insuffisance d'informations sur les normes nationales et des couts cleves d'acces aux 

norrnes et autres reglementations internationales; 

— une insuffisance des informations sur les couts des facteurs; 
— une insuffisance de donnees relatives a I'etat de la demande. 

Pour pouvoir obtenir ce genre d'informations, les usagers doivent recourir soit a I'abonnement a 
des revues specialisees editees par des organismes exterieurs, soit faire appel a des experts 
du domaine concerne dont les frais d'intervention sont relativement cleves. 

Le tableau suivant fournit une comparaison entre les besoins et les offres par type 
d'information. 

Le detail se trouve en annexe 6. 
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Types d'information 

1-1 POLITIQUE DE L'ETAT 

1-2- LEGISLATION DU MONDE DES 

AFFAIRES 

1-3- ENVIRONNEMENT FINANCIER 

1-4 ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE 

1-5 ENVIRONNEMENT 

CONC URRENTIEL 

Besoin 
Dktecte Ex rime Dis onible 

t 

I 

Offre 
Principaux offreurs 

GUIDE Site Gouv 
CIDST, BM/CIP, PNUD, 
MICDSP, Assemblee 
Nationale, MICDSP, 
MEFB 
MEFB, IVIICDSP, CCIAA, 
Assernbitse Nationale, 
GUIDE, CAMM, 

CIDST, Min. Justice, 
GUIDE, CITE/MDE, 
GEFP OMAPI, Douanes, 
GEFP, Fivrn ama 
BCM, SMB Microfin, 
Assemblee Nationale, 
GUIDE, MEFB, FMI, 
BAMEX, CITE/MDE, 
SSC/IFC, Douanes 
INSTAT, MICDSP, CITE, 
MEFB GEFP, 
TOROHAY, MAEP, 
OMERT, BCM, GUIDE, 
PNUD, BM/CIP 
Assemblee Nationale, 
Mission Econornique, 
FMI, GOTO 
Mada ascar 
INSTAT, BAMEX 
CCIAA repertoire des 
entreprises 

2-1 RESSOURCES HUMAINES 

2-2 SocIAL 

2-3 INFRASTRUCTURE PHYSIQUE 

2X BIODIVERSITF 

2-5 NORMES ET TECHNOLOGIE 

Assemblee Nationale, 
INSTAT, Fivm ama 
BM/CIP, PNUD 
LNTPB, Site Gouv, 
AGETIPA, BM, OMERT, 
FTM 
CIDST, ONE, CITE, 
CiDST, CIRAD, GO TO, 
CTHA, FOFIFA, 
BAMEX, BNM, OMAPI, 

OMERT, CIRAD, FAO, 
CITE, CIDST, BU, 
CNRIT, CTHT, CTHA 

3-1 APPUI AUX SFCTEURS D'ACTIVITE 

3-2 ENTREPRISES DANS LE SECTEUR 

D'ACTIVITE 

3-3 FouRNISSEURs 

3-4 CENTRES DE FORMATION 

TOROHAY, SMB 
Microfin, ADEFI, 
CITE/MDE, CCIAA, 
BAMEX, PNUD, 
BM/CIP, GEFP, GUIDE, 
CITE, Mission 
economique GEFP, 
CITE, INSTAT, CCIAA, 

GO TO Mada ascar 
CCIAA, SIM 

CITE, BAMEX 
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Types di'nformation 

3-5 CENTRES DE REcHERGHE ET DE 

DEVELOPPEMENT 

3-6 ENTITEs coNNEXEs (DONT 

ENTREPRISES DE CONSEILS 

Besoin 
Ex rime Detecte Dis onible 

Offre 
Princi aux offreurs 

CIDST, IRD, FOFIFA, 
OMAPI, GEFP, CIRAD, 
CNRIT 
CCIAA, GO TO Mada, 
CITE GUIDE 

4-1 COMMERCE, 

COMMERCIALISATION ET 

DISTRIBUTION (LOCAL) 

4-2 DEhlIOGRAPHIE 

4-3 MARGHE ExTERIEUR 

MAEP, CITE, CCIAA, 
INSTAT, TOROHAY, 
CTWA, BAMEX, MEFB, 
MICDSP 
INSTAT, PNUD 

BAMEX, MEFB, CQAA, 
Mtsston economique, 
CITE, Douanes 

5-1 RQLEs DE L'ADMINIsTRATION 

5-2- ADMINIS TRATIONs 

DECENTRALISEES 

Site Gouv, Assemblee 
Nationale, Min Justice 
Assefrtbitse Nationale, 
IVlin Justice 

2. 3. 3 Types de ti ailment 

La maniere de repondre aux besoins en information, le degre et la forme de traitement de 
I'information doivent etre adaptes au type de public concerne. 

Toutefois, nous avons constate que: 
— cette diversification de traitement suivant le public cible n'a pas ete pert„ue. Certains 

centres se limitent a I'organisation et a la mise a disposition des documents. II en est 
ainsi, meme aupres de certains centres dont les entreprises constituent pourtanf le public 
cible ; 

— les besoins des usagers ne sont pas pris en compte. Le renouvellement des fonds 
documentaires se fait suivant I'inspiration des responsables; 

— les informations et documents sont remis aux usagers en I'etat, sans qu'une synthese 
n'ait ete faite. . . 

Pour pouvoir repondre aux besoins des entreprises qui expriment un certain niveau d'exigence 
en terme de qualite de I'information, le centre fournisseur doit adapter ses sources et faire un 
effort de traitement en arnont, II doit prendre en compte le degre d'utilisation de cette 
information, car la valeur des donnees communiquee est fortement dependante de son 
caractere operationnel et de sa lisibilite. 

En conclusion, il faut que: 
— les offreurs soient capables d'anticiper les demandes d'informations; 

— ces informations soient directement exploitables par les usagers; 
— les offreurs puissent identifier les besoins des utilisateurs et rechercher les informations 

correspondant a leurs centres d'interets (sinon fournir les references necessaires pour la 

recherche de ces informations). 
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2. 3. 4 Modalites de transmission/diffusion 

Les entreprises ne sont pas du tout enclines a se deplacer pour venir lire sur place des 
documents. 

Les entreprises preferent recevoir sur feur lieu de travail des informations directement utifisables 

(soit par courrier postal, soit par email) ou assister a des animations ou conferences 
thematiques. L'utilisation de I'audiovisuel est aussi tres prisee, et permet d'atteindre le public 
des regions (notamment la radio pour les tres petits entrepreneurs), 

II faut cependant noter quelques facteurs limitants: 

— la connexion limitee a Internet et la vitesse d'acces tres faible; 
— le peu d'informations disponible en malgache, le franglais rt'etant pas maitrise par tous les 

opera teurs. 

II faut cependant noter que les infrastructures de telecommunication devraient se moderniser 
dans un proche avenir (fibre op(ique en cours d'installation a Madagascar), de ce fait, les 
centres d'information se doivent d'anticiper et de commencer a developper des services bases 
sur les TlC. 
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3 RECOMMANDATIONS ET PLAN O'ACT1ONS 
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Notre objectif en abordant cette etude, a ete de pouvoir contribuer a I'augmentation de Ia 
cornpetitivite de Madagascar, en particulier du secteur industriel, et ce par la rationalisation de 
la documentation et des flux d'informations. 

Nous avons aborde la problernatique de la competitivite suivant le schema du «Diamant de 
Competitivite», croise avec le systerne de flux d'inforrnations. La Competitivite est definie 
cornme etant « la preductivite avec laquelle une nation, une region ou un groupement utilise ses 
ressources humaines, financieres et naturelles». Le «Diamant de la Competitivite» souligne 
I'inter relation de facteurs qualitatifs qui forrnent la competitivite des entreprises, d'une region ou 
d'un pays. Le Diamant de la Competitivite distingue cinq elements essentiels et 
complementaires favorisant la competitivite. II s'agit: 

- de I'Etat, jouant son role de facilitateur; 
- du contexte institutionnel local, permettant Ia concurrence et I'investissement; 
- d'une dernande exigeant I'innovation et la qualite; 
- de I'existence de conditions des facteurs de qualite; 
— du developpement de partenariat, favorisant la competitivite. 

La coexistence de ces cinq elements et leurs reelles interactions dans un pays ou une region a 
un triple effet benefique en y suscitant a la fois la productivite, I'innovation et I'entrepreneuriat, 

generant ainsi la croissance et le developpement. 

Les flux d'informations selon le cadre conceptuel montre les informations qui devraient etre 
disponibles au niveau de chaque partie prenante, notamment: 

- le bloc macro-economique compose des secteurs d'activites et de la comptabiiite 
nationale; 
— le bloc des entreprises, le processus technologique et normes, . . . 
- le bloc commerce (tarifs douaniers, cours mondiaux, . . . 

Dans ce contexte, nous avons voulu identifier le systerne d'information le plus adequat qui 

puisse aider d'une maniere operationnelle le secteur industriel dans I'amelioration de sa 

corn 

pet itivite. 

L'analyse des offres et des besoins a montre un certain nombre de lacunes au niveau de I'offre 

en information industrielle ainsi que la non satisfaction des besoins des usagers. Ont ainsi ete 
identifies les problemes suivants: 

- la carence de certaines informations; 
- la deficience des services offerts par les centres d'informations; 
— le mauvais etat des infrastructures disponibles pour!'exploitation et la diffusion des 
inform ations; 
- I'insuffisance de competence des ressources humaines affectees a I'exploitation des 
inform ations; 
- le manque de collaboration entre les offreurs; 
- la defaillance en communication entre les intervenants; 

Partant de ce constat, nous preconisons les cinq principaux axes d'amelioration dans le 

systeme d'informations pour le secteur industriel: 
- axe 1; la remise a niveau des informations disponibles; 
- axe 2; I'amelioration des services offerts aux usagers; 
— axe 3: la modernisation des infrastructures des services d'informations; 
— axe 4: le renforcement de capacite des intervenants; 
- axe 5: le developpement du partenariat; 
- axe 6: la mise en oeuvre d'une campagne de communication. 
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La priorite doit etre donnee au redressernent et a I'amelioration des centres d'information 

existants et au renforcement de Ia collaboration entre les offreurs et les demandeurs 
d'information, 

Nous preconisons une liste d'actions a court et moyen terme (CT et MT), qui pour etre 
operationnelles doivent etre conduites par des responsables clairement identifies. Cependant, il 

est difficile de nommer une seule institution responsable car le developpement industriel 

irnplique par definition plusieurs acteurs (en general, I'Etat, les entreprises, les institutions 

intermediaires). 

Nous proposons une plate forme basee sur le principe de Ia convention de partenariat signee 
entre la CCIAA, I'INSTAT, le CITE, la SFI et I'US-MBC (cf copie annexe 8). Dans le cas present, 
nous suggerons une plate forrne animee par Ia CCIAA et associant I'INSTAT, le CITE, le CIDST 
et un representant des groupernents professionnels; elle est denommee ci-apres «plate-forme 
info». Par ailleurs, nous mentionnons Ie comite de pilotage ONUDI base au MICDSP. 

Nous conseiilons egalement de se concentrer sur les certains cles pour I'economic malgache, a 
savoir: 

~ I'agro-alirnentaire (y compris la peche) 
~ le textile 
~ les mines 
~ le tourisme 
~ I'artisanat 
~ le BTP 
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ANNKXE I 

LISTE DKS ENTITES VISITEKS 
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LISTE DES ENTITES VISITKS 

CENTRES D'INFORMATION 

ARSIE — Association du Reseau des Systemes d'Information sur 1'Environnement 

Bibliotheque Universitaire 

CCIAAA — Chambre de Commerce, d'Industrie et de 1'Artisanat et de 1'Agriculture d'Antananarivo 

CCIAAA — Chambre de Commerce, d'industrie et de 1'Artisanat et de 1'Agriculture d'Antsirabe 

CIDST — Centre d'information et de Documentation Scientifique et Technique 

CITE — Centre d'Inforination Technique et Economique 
TOROHAY 

INSTITUTIONS SPECIALISF. ES 

Assemblee Nationale 
AGETIPA - Agence d'Execution des Travaux d'interet public 
BAMEX — Business and Market Expansion 
BCM — Banque Centrale de Madagascar 
BNI/CL 
BNM - Bureau des Normes de Madagascar (entretien telephonique) 
Centre National Legis 
CNRIT — Centre National de Recherches Industrielles et Technologiques 
CTHA — Centre Technique Horticole d'Antananarivo 

CTHT — Centre Technique Horticole de Tainatave (site web et entretien telephonique) 
FOFIFA — Foibem-pirenena momba ny fikarohana ampiharina amin'ny fampandrosoana ny 
ambanivohitra 

FTM — Foibe Taosaritanin'i Madagascar 
INSTAT — Institut National des Statistiques 
OMAPI — Office Malgache de la Propriete Industrielle 
LNTPB — Laboratoire National des Travaux Publics et du Batiment 
OMERT- Office Malagasy d'Etudes et de Regulation des Telecommunication 
SSC/IFC — Small and medium entreprise Solution Center 

MINISTERES ET OR(iANISMES RATTACHES 

GUIDE — Guichet Unique des Investissements et du Developpement des Fntreprises 

MAEP — Ministere de 1'Agriculture, de 1'elevage et de la Peche/ Service de la documentation 

MEFB — Ministere de 1'Economic, des Finances et du Budget/ Service Archives et 
Documentation/Direction Generale des Douanes/Direction des Impots/Direction Generale de 

1'Economic 
MEM - Ministere de 1'Energie et des Mines/Centre de documentation et d'information/Bureau 

central du cadastre minier/Systeme d'informations geologique et miniere 

MICDSP — Ministere de 1'Industrialisation, du Commerce et du Developpement du Secteur Prive / 

Direction de la Promotion des Affaires et de la Documentation/Direction des Affaires Industrielles 

Ministere de la Justice 
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GROlJPEMKiNTS PROFF. SSIONiN'I~, LS 

GEM — Groupement des Entreprises de Madagascar 
GEFP 
GOTO Madagascar — Groupement des Operateurs Touristiques de Madagascar 
GOTICOM — Groupement des Operateurs en Technologie de I'Information et de la 

Telecommunication 
SIM- Syndicat des Industries de Madagascar 
FIVMPAMA 
CONECS 
GAPCM 

F. , NTRE PRIS F. S 

MAKIPLAST 
CD-FOOD 

MEDIAS 
Tribune 

DMD — Dans les Medias Demain 

VISITES DK SITES WEB (unlquement) 

CAES — Comite d' Appui en E — Strategies 
CIRAD 
CREAM — Centre de Recherche, d'Etude et d' Appui a I'Analyse economique a Madagascar 

AUF 
BNI/CL 
IRD Madagascar 
Mission Economique franqaise 

PNUD/ONUDI 
USAID 
AFD 
Union Europeenne 
Banque Mondi ale 

FAO 
FMI 
SMB 
Annumada 

Portail 123Madagascar 
Portail B to B 
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QUESTIONNAIRE RELATIF L'IDENTIFICATION DES BESOINS EN INFORMATIONS 
INDUSTRIELLES 

I IDENTIFICATION DE t. 'ENTITY 

Denomination: 
Localisation: 
Nom et fonction du Responsable interviewe; 

Domaine d'activite; 

Agriculture 
Elevage/peche 
Agro-industrie 
Extractive 
Textile et cuir 
Bois et derives 

Papier 
Chimique 
Materiaux de construction 
Metallique 
Energie 
BTP 
Transport 
Commerce 
Tourisme 
Telecom! TIC/information 

Autre s 

Type: prive: public: 

Administration; 
Entreprise: 
Universites et centre de recherche: 
Association: 
ONG: 
Autres 

Vision et objectifs pour le moyen et long terme: 





IDENTIFICATION DES INFORMATIONS SUIVANT 
LE DIAMANT DE LA COMPETITIVITE 

CONTEXTE INSTITUTIONNEL 

1. 1 POLITIQUE DE L 'ETAT 

Politique industrielle et mesures incitatives de 1'Etat pour la promotion et le developpement 
des PME/PMI 

Politique sectoriel le 

Document de strategic (DSRP, . . . ) 
Convention sociale (Filet de securite pour les entreprises. . . ) 

Conventions bilaterales, regionales et internationales entreprises par le pays 
Entites mises en place par 1'Etat pour la promotion des activites . . . 

1. 2 LEGISLA TION DU MONDE DES AFFAIRES 

Aspects juridiques, reglementaires en vigueur: procedures d'exportation et d'importation, 
Base de donnees sur les jurisprudences 
Codes 
Informations sur CAMM 

Environnement de travail: obligations diverses, delais a respecter, 
Principes et elements sur 1'arbitrage, la mediation et le droit des affaires 
CTestion fiscale: Taxes et mesures incitatives pour les PME, reforme des taxes 
Obligations fiscales des PME/PMI et taux y afferents, franchises, . . . 

1. 3 ENVIRONNEMENT FINANCIER 

Marche financier 
Statistique economique et financiere 
Etude econornique et financiere 

Informations sur la sante monetaire nationale (ratios. . . ) 
Politique de financement des institutions financieres, taux d'interet, conditions de 

financement, . . . 
Discipline financiere des gouvernements 

Secteur financier, des taux de change 

1. 4 TISSU ECONOMIQUE 

Etude et statistiques sur les entreprises nationales(caracteristiques„, ) 
Etude et statistique. base de donnees sur les entreprises etrangeres 
Politique et reglementation au niveau macro-economique: 
Resultats des etudes et analyse economique 
Analyse economique et financiere des entreprises par secteur, par filiere et par branche 

Taux d'inflation. 



1. 5 ENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL 

Principaux produits sur le marche national et produits de substitution 
Caracteristiques des concurrents 
Barrieres a 1'entree dans le secteur d'activite 
Pouvoir de negociation des fournisseurs et des clients 

2 CONDITIONS DES FACTEURS 

2. 1 RESSOURCES HUNAINES 

Etude prospective sur les ressources humaines (Qualite et quantite des ressources humaines): 
conformite avec les nouvelles technologies, repartition, re1eves, taux de scolarisation, cout de 
1'education, qualite et variete des etablissements scolaires (colleges, ecoles et instituts 

superieurs) 
Etude sur la main d' ceuvre: 

Caracteristiques de la main d' ceuvre 

Evolution des remunerations 
Capacite de production 

Regles et procedures relatives a diverses affiliations sociales (Cnaps, Ostie „. ) 
Regles et procedures relatives a 1'hygiene et securite 
Les informations courantes de gestion du personnel (effectif, . . . ) 
Politique de formation/plan de formation 

Capacite de production par type de produits 
Taux d'utilisation des capacites 

2. 2 INFRASTRUCTURE SOCIALE 

Securite, infrastructures sociales (toilettes publiques, adduction d' eau, etablissements de sante 

avec la qualite et la variete du personnel, des services, des medicaments . . . ), . . . 
Etude sur 1'offre en infrastructure sociale 

2. 3 INFRA S TRUCTURE PHYSIQUE 

Etude sur 1'offre en infrastructure: 
Etat, capacite et coiit des routes (droit de passage), des aeroports, des chemins de fer, 
des ports, de la telecommunication. de 1'energie, . . . 

Les equipements, 

2. 4 BIODIVERSITE 

Nouvelles reglementations et exigences pour la protection de 1'environnement (MECIE, 
etudes d'impact environnemental. . . ) 
Caracteristiques des sots, des forets. climatologic, aspects de! a biodiversite, . . . 
Liste des vegetaux ou animaux mis en quarantaine 



2. 5 NORMES ET TECHNOLOGIE 

Etudes 

Liste 
Besoins de formation 

3 DEVELOPPEMENT DU PARTENARIAT 

3. $ APPUIS AU SECTEUR D'ACTIVITE 

Repertoire sur les organismes d' appui et conditions d'acces aux appuis 
Programmes de credit pour les PME: principes directeurs sur les interventions a caractere 
financier 

Reseau d'institutions financieres, leur capacite de satisfaire les besoins, leur exigences et 
conditions d'acces au financement 
Des collaborations avec les entites sur place en vue de suivre la technologie, les innovations 
Groupements pour supporter les activites (dynamisme, roles) 
Programrnes et/ou projets en cours pour la promotion des activites 
lvlesures incitatives pour I'encouragement a I'exportation 

3. 2 ENTREPRISES DANS LE SECTEUR D'ACTIVITE 

Identification et caracteristiques des entreprises dans le secteur d'activite 
Developpernent des collaborations entre les entreprises dans le meme secteur d'activite 

3. 3 FOURNISSEURS 

Vournisseurs en matieres premieres, en equipements et outils de production (locaux et 
etrangers) 

Etude comparative des prix 

3. 4 CENTRES DE FORMATION 

Liste des centres de formation locaux et etrangers 
Catalogue ou programme de formation en faveur des PME/PMI 

Programme d'expansion des entreprises 
Gestion des affaires 
Programmes de croissance 

3. 5 CENTRES DE RECHERCHE ET DE DEVELOPPEMENT 

Liste des centres de recherche et dcveloppement locaux et etrangers 
Programmes de recherche destines aux PME/PMI (liste par theme ou par centre) 
Resultats des recherches scientifiques 
I iste et reference des brevets et technologies industrielles. semi-industrielles et artisanales 
Etude ou liste des conseils d'orientation scientifiques et technologiques 



3. 6 ENTITES CONNEXES 

Repertoire des centres et instituts (universitaires, superieurs) de formation et de recherche 
dans la promotion et l'appui des entreprises 
lnformations sur les societes de transport (aeriens, routiers, chemin de fer, maritime): liste, 
cout, reseaux 
Liste des Transitaires 
Liste des distributeurs 

Liste des Entreprises de conseils en gestion et specialisees 

4 ETAT DE LA DEMANDE 

4. 'f CARACTERISTIQUES DE LA CLIENTELE 

Etude de marches: 
Population cible, potentielle, actuelle, 
Attitude des consommateurs, 

Etude de conjoncture: 
Pouvoir d'achat et revenu mensuel de la population 
Evolution anterieure et tendance actuelle de la consoinmation 

Etude sur les cultures, principes, valeurs et religions dans la region 

Etude et statistiques sur le Marche et prix, 
Evolution des prix des produits (matiere premiere, produit semi-transforme et produits 
finis. . . ) 
Evolution/Situation globale de la filiere 
Exigences du marche et normes locales 

4. 2 OEMOGRAPHIE 

Evolution de la population, categorisation, pouvoir d'achat, taux de chomage, structure, cout 
de la vie, taille des menages 

4. 3 lÃARCHE EXTERIEUR 

Exigences du marche et normes internationales 

Reseaux de distribution mondiaux 

Moyens pour explorer de nouveaux marches internationaux 

Couts d'approche pour l'exportation (assurance des marchandises, frais de transport, . . . ) 
ltineraire, calendrier des transports a 1'exportation 

5 L'ETAT 

5. j ROLES DE L'ADMINISTRA TION 

Entites en charge (douanes, contributions fiscales, . . . ), 
Procedures de controle en vue du respect des reglements (performance des services „, ) 
Adininistration publique ct attributions des organes etatiques 

5. 2 ADMINISTRATIONS DECENTRALISEES 

Centres fiscaux, entites juridiques (tribunal civil de premiere instance, „, ), autorites locales. 



QUESTIONNAIRE RELATIF A L'IDENTIFICATION DE L'OFFRE EN STATISTIQUES 
ET INFORMATIONS INDUSTRIELLES 

Denomination: de l'entite: 
Localisation: 
Nom et fonction du Responsable interviewe (adresse, tel, mail) 

Liste des utilisateurs cibles ( par ordre d'importance): 
Grand public 
Administration 

Secteur prive 
Universites et centre de recherche 
ONG 
Autre s 

Nature des services offerts ar t e d'information 

Gratuit 

Payant 

Attribution de 1'entite dans le domaine d'informations et statisti ues industrielles: 
Collecte et traiternent de donnees 
Diffusion des inforrnations 

Domaines/secteurs couverts 
Agriculture 
Elevage/peche 
Agro-industrie 
Extractive 
Textile et cuir 
Bois et derives 
Papier 
Chimique 
Materiaux de construction 
Metal lique 

Energie 
BTP 
Transport 
Commerce 
Tourisme 
Telecom/TIC/in formation 

Divers 





Mo ens utilises et Infrastructures 

T e de traitement 
Collecte de donnees 

Mo ens 

Moyens humains 

Moyens de deplacement 

Observations 

Saisie et edition Equipements informatiques (pare 
informatique, internet, site web) 

Conservation/archivage 

Diffusion 

Reseaux et telecommunications 

Autres 

Capacite d'accueil 

Capacite d'accueil (salle de 

lecture. . . ) 

Problemes rencontres et solutions ro osees 

T e de robleme Solution 

10 
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TYPES DE SERVICE OFFERTS PAR I ES CENTRES 
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TYPES D'INFORMATIONS PAR CENTRE 
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CENTRES O'INFORMATION 

Ittformations 
I- CON TF I'TE 

INSTITUTIONNEL 

politique de I'Etat 

legislation du rnonde 
des affaires 

environnement 
financier 

environnernent 
econornique 

environnement 
concurrentiel 

2- CONDITIONS DES 
FACTEURS 

ressources 
humaines 

infrastructure sociale 

infrastructure 
physique 

biodiversite 

normes et 
technolo ie 

3 - DEVELOPP. EMENT 
DU PARTENARIA T 

appuis au secteur 
d'activities 

entreprises dans le 
secteur d'activite 

fournisseurs 

— centres de formation 

centres de recherche 
et de developpement 

entittss connexes 
4- ETA T DE I. A 

DEIt IANDE 

caracteristiques de 
la clientele 

demographic 

marche exterieur 
L ETAT 

roles de 
I'administration 

administrations 
dtscentralistses 

C I DST CC IAA 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

CITE ARSIE 

X 

Toroha 

X 

BU 

X 

X 

X 
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INSTITUTIONS SPECIALISEES 

In formations 
I- CON TEXTE 
INS TITUTIONNEL 

politique de pEtat 

legislation du monde des 

affaires 

environnement financier 

environnement 

economique 

environnement 

concurrentiel 
2- CONDITIONS DES 
FACTEURS 

ressources humaines 

infrastructure sociale 

infrastructure physique 

biodiversite 

normes et technolo ie 

3- DE VELOP PE+SENT 

DU PARTENARIAT 

appuis au secteur 
d'activite 

entreprises dans ie 

secteur d'activite 

fournisseurs 

centres de formation 

centres de recherche et de 

developpement 

entitds connexes 
4- ETA T DE LA 

DEMANDE 

caracteristiques de la 

clientele 

demographic 

marche exterieur 

5- L 'ETA T 

roles de l'administration 

administrations 

decentralisees 

CAES CREAM CBRIT 

X 

LEGIS 

X 

SSC BNM BAMEX 

X 

CITE — Projet de rapport final /Analyse des offres el dernandes en informations industrielles Decembre 2005 







ADMINISTRATION 

I- CON TEXTE 
INS TITUTIONNEL 

politique de PEtat 

legislation du 

monde des affaires 

environnernent 

financier 

environnement 

economique 

environnement 

concurrentiel 
2- CONDITIONS 
DES FA CTEURS 

Douanes Gouv M1CDSP MEFB 

X 

Guide Ass Rat 

ressources 
humaines 

infrastructure 

sociale 

infrastructure 

physique 

biodiversite 

normes et 
technolo ie 

3- DEVELOPPEMENT 
DU PARTENARIA T 

appuis au secteur 
d'activite 

entreprises dans le 

secteur d'activite 

foum isseurs 

centres de 
formation 

centres de 

recherche et de 

developpement 

entites connexes 
4- ETATDE LA 

DEMANDE 

caracteristiques de 

la clientele 

demographic 

marche exterieur 

L ETAT 

roles de 
l'administration 

administrations 

decentralisees 
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GROIjPEMENTS PROFESSIONNELS 

I- COA'TRITE 

IVS TI TUTIOAIiI'EL 

politique de FEtat 

legislation du 

monde des affaires 

environnement 

fmancier 

environnement 

economique 

environnement 

concurrentiel 
2- COIiIDITIOIiIS 

DES FACTEURS 

CO% ECS Fivm ama GAPCM GEM GEFP IGO TO SIM 

ressources 
humaines 

infrastructure 

sociale 

infrastructure 

physique 

biodiversitb 

normes et 
technolo ie 

3- DEVELOPPEMEWT 
DU PARTE1VARIA T 

appuis au secteur 
d'activite 

entreprises dans le 
secteur d'ac! i vit0 

fournisseurs 

centres de 
formation 

centres de 

recherche et de 

developpement 

entites connexes 
ETATDE LA 

DEMAXDE 

caracteristiques de 
la clientele 

demographic 

marche exterieur 
5- l 'ETA T 

roles de 
1'administration 

administrat tons 

decentralisees 
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TYPES BE TRAITEMENTS EFFECTUES PAR LES CENTRES 



LES TYPES DE TRAITEMENT EFFECTUE PAR LES FOURNISSEURS O'INFORMATIONS 

Ch 

0 
Ce 

E 
0 4 c 

AI 
IA 

ID 
O 

CD 

ID 

CD 

CD 

0 C 
Ch 
«7 

Ca 

E 0 
ID 

CIC 
IA 

E 

m 
OI 
O 

Ch 
CD 

CA 

ID 6 
ID 
CC 
CA 

IA 

0 

Ql 

0 

E 
O 

E ntites/Services offerls 

CIDST 

CCIAA 

CITE 

ARSIE 

TOROHAY 

. 
' 

BAMEX' 

Banque mondiale /CIP' 

Mission economique* 

USAID* 

FMI' 

AFD' 

FAO* 

UNION EUROPEENNE* 

PNUD/CINU' 

AUF' 

MICROFINANCE* 

ADEFI' 

OMERT 

CIRAD' 

LNTPB 

OMAPI 

CTHA 

AGETIPA 

IN STAT 

FTM 

CNRIT 

FOFIFA 

IRD Madagascar 

BCM 

Assemblbe nationale 

MEFB 

MICDSP 

GUIDE 

Douanes 
GOV* 

CA 

ch 
Q 0 

CD 

CD g 
O 

ID 
m . c 
CD 

ID 

X 

CA 0 
CD 

c g 0 
III 

IA 
C:CCC 

O 

0 
ID 

0 
'Cl 

C& 
CD 

O 
C3 

c cD . 0 E 
m IA . Al 

'2 
CA 

ID c 0 0 
CD CD 

0 Al 
O. 0 x 0 0 

D c m 
OO 

ID 
m ol 
Ch ID 'c 
m 
OI 0 

ch 0 

m 
ID m c 0 

Al O'E E 
ID 0 
E c 
O 
D E 

X 
IA 

0 
CD 

CA 

c  m 0 
ch m 

O 

CD 

O ~ 
tm 0 
ID O 

O c 
Q 

0 0 0 

Cg Ih 

O 
I/I 
ID 

cp o. 

SIM 

GEFP 

CONECS 

GEIvl 

Fivmpama 

GO TO Madagascar 

DMD 

TRIBUNE 
' 

CITE - Projet de rapport final / Analyse des offres et demandes en informations industrielles a Madagascar Dlccembre 2IXls 



ANNEXE 6 

ANALYSE MS BESOINS /OFFRES 

EN INFORMATIONS INDUSTRIELLES 

CITE-Projet de rapport final / Analyse des offres et demandes en informations industrielles a madagascar Decembre 2005 

































ANNEXE 7: 
LISTE DESCRIPTIVE DKS SOURCES D'INFORMATION 

ELECTRONIQUES 









ANNEXE 8 

PPAEPI 

Protocole de Partenariat pour un meilleur 

Acces des Entreprises et des Promoteurs a 1'Information 



PROTOCOI K DK PARTKNARIAT 
POUR UN MKILI KUR ACCKS 

DKS KNTRKPMSKS KT DKS PROMOTKURS 
A I 'IlVPORj'. NATION 

Signe le 31 306 t 2004 

Entre 

CCIAA ANTANANARIVO 
Simon RAKOTONDRAHOVA 

IN STAT 
Ida RA JAONERA 

CITE 
Genevieve LEPRINCE 

Societe Financiere Internationale 
Johane RA JAOBELINA 

US-Madagascar 
Business Council 

Mamy RABE 



Protocole de partenariat pour un meilleur acces des 
Entreprises et des Promoteurs a l'information. 

Pour repondre avec plus d'efficience aux besoins du secteur prive en matiere 
d'informations, Toutes les parties signataires de ce protocole s'engagent a developper un 
partenariat destine a faciliter I'acces a I'information aux plus grands nombres. Pour ce 
faire, ils s'engagent a entreprendre les actions qui sont definies dans les articles qui 
suivent et a respecter Ies modalites y afferentes. 
Chaque signataire de ce protocole est appele entite, Pour un signataire donne, les autres 
entites sant dites partenaires. I 'ensemble des entites signataires est appele Plateforme 
pour Ameliorer I'Accks des Entreprises et des Promoteurs a I'Information ( PAAEPI) 

Article 1 

Chaque entite procede a la nomination de son point focal information et d'un 
suppleant et les communique officiellement a ses partenaires, Le point focal d'une 
entite sert d'interface avec ses partenaires. II a connaissance de toutes les 
informations disponibles, au sein de son entite, qui interessent de pres ou de loin le 
secteur prive en general. Un changement d'un point focal est suivi d'une 
communication officielle aupres des partenaires. 
Le remplacement du point focal dans un cas particulier d'absence de longue duree 
(superievre a une semaine) peut etre communiquee par courrier electronique avec la 
duree correspondante. 
Une absence de courte duree (inferieure a une semaine) peut etre assuree sans 
communication par le suppleant. 

Article 2 

L'echange systematique des informations publiques et gratuites disponibles, entre les 
entites, ne doit pas faire I'objet de convention particuliere. 
Pour les informations en ligne, des liens sont etablis a travers les sites Web des 
entites, avec une description sommaire des informations par I'entite source. Pour les 
informations sur d'autres supports, le cout des duplications peut faire I'objet d'un 
commun accord entre les entites concernees. En I'absence d'accord particulier, le cout 
de duplication est a la charge de I'entite demandeur, 



Article 3 

Chaque entite s'efforce de faciliter la mise a la disposition, a l'er, tite qui le souhaite, 
des informations non gratuites (a I'exception des informations en ligne). Au 
minimum, dans un esprit de large diffusion, le systeme de depot vente est adopte. 
D'autres formes peuvent etre envisagees. Cette mise a la disposition des informations 
non gratuites fait l'objet de protocole specifique entre les entites concernees, Ce 
protocole definit les conditions financieres ou les rnodalites d'acces a ces 
informations. 

Article 4 

Chaque entite s'efforce de faciliter la mise a la disposition, a I'entite qui ie souhaite, 
des informations en iigne non gratuites. Cette mise a la disposition des informations 
en ligne non gratuites fait f'objet d'un contrat de partenariat privilegie de type 
«abonnement » ou d'autres formes que les deux parties s'accordent a appliquer, 

Article 5 

Un processus est etabli au sein de chaque entite pour que le point focal soit a jour 
des informations ou des evolutions des informations dont elle est la source, Chaque 
entite a la responsabilite de rapprocher regulierement ses partenaires pour mettre a 
jour ses informations destinees au public. 
Scion I'. importance estimee d'une information pour les entreprises, une entite source 
informe en temps reel ses partenaires pour une diffusion immediate ou pour une 
mise a jour necessaire. 

Article 6 

Les echanges d'information s'operent par l'intermediaire des points focaux, Le 
respect du droit de propriete intellectuelle doit etre strict au sein de chaque entite 
(duplication interdite des informations non gratuites). 

Article 7 

L'adhesion a ce protocole est ouverte sans condition a toute entite issue de 
I'administration. La candidature d'une entite privee s'opere par parrainage d'une 
entite deja signataire, L'entite marraine assure la transmission de la candidature a 
toutes les entites signataires. L'adhesion sera soumise a I'approbation de toutes les 
entites adherentes par voix majoritaire. 



Article 8 

L. a Chambre de Commerce, de l'Industrie, de I'Agriculture et de l'Artisanat assure la 
coordination des actions rnenees au sein de la platef'orme (PAAEPI), elle assure ainsi, 
la convocation a des reunions et le secretariat. 

I 
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Titres des ouvra es 

Atelier National de validation du 

nouveau programme national de 

developpement du secteur prive PNSP 
Les systemes d'inforination- 
documentaire de 1'administration 

publique a 1'epreuve de la bonne 

gouvernance et des technologies de 
1'information et de la communication: 

de 1'imaginaire a la realite, 

le cas de Madagascar 

Appui au developpement et a la 

dynamisation du secteur prive 

Rapport final: Etude strategique et 
operationnelle pour maximiser les effets 
d'additionnalite et de diffusion 

Inventaire des sous-programmes: 

rap ort de mise en o:uvre 
Anirner et gerer I'information pour le 

develo ement rural 

Enquetes sur les systemes d'information 

et de communication dans les 
etablissements superieurs et de 
recherche a Madagascar 

Atelier de prospective strategique des 
PME de la transformation du lait a 
Madagascar 

Projet de rapport final: Architecture 
informationnelle industrielle de 

Madagascar TOME I/II 

Selection et appui a des entreprises 
agroalimentaires malgaches pour 

participer au SIAL(salon de 1'Agro- 

alimentaire) ou au salon IPA- 
Ein ballage 

Services d' appui aux entreprises 
destines aux PME: principes directeurs 

preliminaires relatifs aux interventions 

financees par des bailleurs de fonds 

L'a ui conseil aux PMI a Madagascar 

La mise en place d'une banque de 

donnees au Ministere de 1'Industrie, de 

1'Energie et des Mines (resume) 

Auteurs 
MICDSP 

Mlle RAHAINGO- 
RAZAFIMBELO 
Marie Marcel line 

ONUDI 

APB Consulting 

MICDSP 

Isabelle GACHIE, 
Luce RUAULT 
SCAC / CITE 

CITE, MDE, GRKT 

ONUDI 

CITE 

Comite des 

bailleurs de fonds 

pour le 

developpement des 
PME 
PAPEM 
SEDES 

Date de arution 
Septembre 2005 

Mai 2005 

2005 

Mai 2005 

Decembre 2004 

2003 

2003 

Avri1 2003 

Decembre 2001 

Decembre 2000 

Octobre 1997 

Octobre 1995 
Avri1 1989 
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CAES: Comite d' Appui en E-strategies 
CCIAAA: Chambre de Commerce, d'industrie, d'Artisanat et d'Agriculture d'Antananarivo 

CIDST: Centre d'information et de Documentation Scientifique et Technique 

CITE: Centre d'Information Technique et Economique 
CNRIT: Centre National de Recherches industrielle et technologique 
CREAM: Centre de Recherches et d'Etudes et d' Appui a l'Analyse economique a Madagascar 
BAMEX; Business And Market Expansion 
BNM: Bureau des Normes de Madagascar 
CNRIT: Centre National de Recherches Industrielle et Technologique 
CTHA: Centre Technique Horticole d'Antananarivo 

FOFIFA: Foibe-pirenena momba ny fikarohana ampiharina amin'ny fampandrosoana ny 

banivohitra {centre national de recherches agronomiques appliquees au developpement rural) 

INSTAT: Institut National des Statistiques 
OMAPI: Office Malgache de la Propriete Industrielle 

AGETIPA: Agence d'Execution des Travaux d'Interet Public d'Antananarivo 

LNTPB: Laboratoire National des Travaux Publics 
OMERT: Office Malagasy d'Etudes et de Regulation des Telecommunications 

FTM; Foibe Taosaritanin'i Madagascar 

BCM: Banque Centrale de Madagascar 
BNI-CL: BNI Credit Lyonnais 

MAEP: Ministere de 1'Agriculture, de 1'Elevage et de la Peche 
MEFB: Ministere de l'Economic, des Finances et du Budget 
SAD: Service Archive et Documentation 
MICDSP: Ministere de l'Industrialisation, du Commerce, et de Developpement du Secteur Prive 

GUIDE: Guichet Unique des Investissements et du Developpement des Entreprises 
GEM: Groupement des Entreprises de Madagascar 
GO TO Mcar: Groupement des Operateurs Touristiques de Madagascar 
GOTICOM: Groupements des Operateurs en Technologie de I'Information et de la 

elecommunication 
SIM: Syndicat des Industries de Madagascar 
FIVMPAMA; Fivondranan'ny Mpandraharaha Malagasy 
CONECS: Conseil National Economique et Social 
GAPCM: Groupements des Aquaculteurs et Pecheurs de Crevettes de Madagascar 
SMB: Site Multi Bailleurs 
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Centre de Documentation Technique de I'AGETlPA (CDT) 

Tana Water front Ambodivona 

BP: 8590 
Tel /fax: +261 20 22 206 96 /+261 20 22 330 84 

Mail:agetipa@wanadoo. mg 

pageweb:www. agetipa. mg/CDT-WEB/CDT ENSP 20. htm 

Documentation 

Norn(s) et fonction(s) du(des) 
res onsable s rencontre s 
Actions de I'entite dans la mise k 

disposition d'informations 
industrielles et/ou statisti ues 

Domaines couverts 

Couverture eo ra hi ue 
T e s d'informations 

T es de documents 
Provenance des informations 

Volume du fonda docurnentaire 

Moyenne d'accroissement du 

fonda documentaire 

Services offerts 

Mr William, responsable de la documentation; 
M. Albert Rasamimanana, res onsable informati ue 
Analyse des besoins / Identification des sources d'informations / 

Collecte et acquisitions des documents / Classement et mise en 

memoire / Diffusion des informations aux usa ers 
Batiment et travaux publics: 
— routes (assainissement, signalisation, equipements, techniques 
d'entretien, projets de construction. . . ) 
- Ouvrages d' art 
- environnement re lementation, securite. 
Mada ascar et monde 
infrastructures, normes, technolo ie 

ouvra es, CD, DVD 

achat 
250 ouvrages, 40 - 50% scanes 
une cin uantaine de CD et DVD 

Pas de renouvellement de fonds en 2005 

Consuitation sur place et pret aux adherents 
Animation thematique sur le theme BTP 
Diffusion video 
Recherche documentaire (payante) 

Su ort s de diffusion 

Moyens 

Utilisateurs cibles 

Observations 

Pa ier, Internet, CD ROM, dis uette 
1 informaticien documentaliste / Acces internet / 3 postes de 
consultation / Un magnetoscope 
Entreprises dans le domaine de BTP 
Bureaux d'etu des 
Consultants 
Administrations 

Associations 
Ensei nants, chercheurs, etudiants 

CD-ROM 

Le Centre dispose d'une cinquantaine de CD-Rom et de DVD (supports des animations thernatiques tenues 

au centre } 

decembre 2005 



Centre de Documentation Technique de I'AGETIPA (CDT) 

Tana Water front Ambodivona 

BP: 6590 
Tel /fax: +261 20 22 206 96 /+261 20 22 330 84 

Mail: agetipa@wanadoo. rng 

page web: www. agetipa. mg/CDT-WEB/CDT ENSP 20, htm 

Site web 

Adresse URL 

Clientele cible 

Contenu 

Date de dernibre mise 5 'our 

Periodicith de mise 5 'our 

htt://www. a eti a. m /CDT-WE/CDT ENSP20. htm 

Entre rises et bureaux d'etudes dans le domalne de BTP 
Presentation de I'AGETIPA / Sur le CDT: presentation, clientele, accus 
et services offerts, coordonnhes des organismes partenaires / Animation 

thematique et projection video: programmes et comptes rendus des 
animations thematiques, programme des projections videos, contact pour 
inscriptions aux stances d'animations thematiques / Catalogue en ligne 

/ Les dernleres ac uisitions. 
06/01/2005 

visite du site octobre 2005 



Centre de Documentation Technique de I'AGETIPA (CDT) 

Tana Water front Ambodivona 

BP: 8590 
Tel /fax: +261 20 22 206 96 /+261 20 22 330 84 

Mail:agetipa@wanadoo, mg 

page web: www, agetipa, rng/CDT-WEB/COT ENSP 20. htm 

Base de donnees 

Nom de Ia base 

T e 

Type d'information 

Base de donnees 
biblio ra hi ues 

Bibliographic 

Base de donnees entreprises 

Repertoire (entrep rises, bureaux 
d'etudes) 

Volume 

Couverture thematique 

Couverture eo ra hi ue 

Champs 

Eo icie) 

Support(s) de diffusion 

Acces 

Interface internet 

Frequence de mise a jour 

250 references 
Batiments, routes, urbanisation, 

envrionnement, mana ement 
Mada ascar et monde 
Secteur d'activites; mots cles; titre 

de I'ouvrage; auteur; collection; 
disponibilite; support 

VVinisis 

Paste local 
Internet 

Payant 

Non informee 

Non informee 

Une centaine de fiches 
BTP 

Mada ascar 
N'statistique; NIF; RC; Secteur 
d'activite; References techniques et 
financieres; Moyens materiels; 
Moyens humains 

Access 

En usage interne (pour listes de 
destinataires d'appels d'offres 

restreints 

Suivant I'arrivee des fiches de 
reselection 

Moyenne d'accroissement 

Pas de renouvellernent de fonds 

depuis 2005 
Non informe 

Saisie directe par le responsable 
Modalites de mise a jour (saisie) 

Provenance des informations 

Saisie directe par le responsable 

Produits derives Catalo ue 

Langue 

Observations 

informati ons recueitti es sur dectarations octobre 2005 



Association du Reseau des Systemes d'Information Environnementale (ARSIE) 
Lalana BP 323 Antananarivo 101 

Tel+ 261 20 22 66249 
Mail:arsie@wanadoo, mg 
site web: www, arsie, mg 

Base de donnees 

Nom de la base 
T e 
T e d'information 
Volume 
Couverture thkmati ue 
Couverture eo ra hi ue 

Champs 

Lo iciel 
Su ort s de diffusion 
Acces 
Interface internet 
Fre uence de mise h 'our 

Voyenne d'accroissernent 

Base de donnees biblio ra hi ues 
Referentiel 

4850 metadonnees 
Environnement; develo ement rural 

Mada ascar; Monde 
auteur / titre / langue / editeur / lieu de publication / date de publication / 

pagination / collation l thee / descripteur matiere / descripteur 
eo ra hi ue / resume / cote / datenteur du document 

Winisis 
Internet: www. arsie. m 

Libre et ratuit sur internet 
PHP 
Environ tous les 15 ours 
La moyenne n'est pas encore definie mais pour 2005 il est prevu 
d'integrer 8000 rkfhrences a la base 

Modalites de mise a jour (saisie) 

Provenance des inforrnations 
Produits derives 
Langue 
Observations 

Donnhes livrees par Ies paitenaires sous different format (ISO, excel, 
Xmi. . ). 
Existence d'un formulaire en ligne. 
Vahdation (reformatage si necessaire) par I'administrateur, mise en ligne 

ar I'administrateur 

Aucun encore 

Visite du site web et de la base en novembre 05 
Entretien auprds de M Andriambelo Razafinakanga, Secretaire Exacutif du Bureau Permanent et de Mt/e 

Harivola hlomenjanahary, Responsable de I'information Environnementale 



Association du Reseau des Systemes d'Information Environnementale (ARSlE) 

Publications 

Titre de la ubtication 
Perlodlclte: trimestrielle 

Descri tif 

FEHY 

Guide pour la gestion et la 

diffusion de I'information 

environnernentale 2004 
Charte pour la gestion et la 

diffusion de I'information 

environnernentale 2004 

Diffusion en ligne (www. arsie. mg), aupres des mernbres et des 
institutions 

Format telechargeable (. pdf) 

Reserve aux membres 

Visite du site web et de la base en novembre 05 
Entretien aupres de M. Andriambelo Razafinakanga, Secretaire Executif du Bureau Permanent et de Mlle 

decembre 2005 



Association du Rbseau des Systemes O'Information Environnementale (ARSIE) 

Site web 

Adresse URL 
Clientele cible 

Conte nu 

Date de derniere mise h our 
Phriodtcitb de mise h 'our 

I an ue 

www. arsie. m 

Presentation de I'ARSIE et du site; membres; formulaire d'adhesion en 

ligne ou a thlhcharger; liens utiles (URL); actualities du reseau; base de 
donnhes bibiiographiques (avec mode recherche); Fehy: bulletin 

d'information electroni ue de l'ARSiE 

tous les 15 ours 
FRA; ENG 

Visite du site vveb et de la base en novembre 05 
Entretien aupr6s de M. Andriambelo Razafinakanga, Sdcrdtaire Exdcutif du Bureau Permanent et de Mlle 

Harivola Nomenjanahary, Responsable de l'information Environnementale 



Service de documentation de I'Assemblee Nationale 

Palais de TSIMBAZAZA BP 704 Antananarivo 101 
Tel. : +261 20 22 611 75 

E-mail:poste@assemblee-nationale. mg 

Site web: www. assemblee-nationale. mg 

Documentation 

Nom(s) et fonction(s) du(des) 
res onsable s rencontre s 
Actions de I'entite dans la mise a 

disposition d'inform ations 
industrielles et/ou statisti ues 
Dornaines couverts 

Mme RAVOLOLONIRINA Julienne, Chef de service documentation 

Analyse des besoins; Identification des sources d'informations; Collecte 
d'informations; Exploitation, indexation, resume; Stockage; Diffusion 

des informations aux usa ers 
IVIultidisciplinaire:Documents sur la TIC, I'informatique; Philosophic et 
discipline annexe (ex: dkmocratie. . . ); Sciences sociales: droits, 

economic, gestion, sociologic; Dictionnaires (econornique et financier, 

critique, geopolitique, constitutionnel, . . . ); Sciences (technologie. . . ); 
Environnement; Art et loisir; Litterature; Histoire et geographic 

Couverture bo ra hi ue 

Type(s) d'informations 

T es de documents 
Provenance des informations 
Volume du fonds documentaire 
Moyenne d'accroissement du 

fonda documentaire 
Services offerts 

Mada ascar et monde 
contexte institutionnel, textes legislatifs, reglementaires: code de travail, 

code penal, code civil; theses, etudes, projets de loi 

droits (constitutionnel, civil. . . ); politique de I'Etat 

Ouvra es, ra orts du Gouvernement, actes de collo ue 

5050 titres 

Pas de nouvelle acquisition depuis 2002 

Orientation/conseils vers les sources documentaires et information; 

Consultation des documents sur place 

Su ort s de diffusion 
Moyen s 

Pa ier, CD ROM 

Effectif: 13 dont 3 ont rendu une formation en gestion documentaire (Chef 
de service, Informaticien, Documentaliste) / 5 micro-ordinateurs, pas 
d'acces internet / Salle de lecture pour 16 personnes / Surface affectee 
au service 70m2, y compris les bureaux et la salle de lecture 

Utilisateurs cibles Deputes, Fonctionnaires parlementaires, Chercheurs, etudiants 

Accessibilite 
Observations 

Libre, ratuit 

CD. ROM 
Essentiellements sur les sciences sociales (droits, sur les parlements. . . ) 

Volume non informe 

Visite du centre en novembre 2005 

decembre 2005 





Business and Market Expansion (BAINEX) 

Ankorondrano, Antananarivo 101 - ex-village des Jeux Batiment D2 Explorer Business Park 

Tel: + 261 20 22 348 08 
E-mail:ihe@chemonics. mg 

Documentation 

Norn(s) et fonction(s) du(des) 
res onsable s rencontre s 
Actions de I'entite dans la mise a 

disposition d'informations 

industrielles et/ou statisti ues 
Dornaines couverts 
Couverture eo ra hi ue 

Type(s) d'informations 

T es de documents 
Provenance des informations 

Volume du fonds documentaire 
INoyenne d'accroissement du 

fonda documentaire 
Services offerts 

Su ort s de diffusion 

Moyens 

Utilisateurs cibles 
Accessibilite 
Observations 

Mme L. Heriniaina RANDRIANARY, Respansable du Centre 
d'Information du Pro ramme BAMEX/USAID 

Artisanat, ierres recieuses, ecotourisme, environnement 

Commercial: promotion de produits, fiche technique, filiere. . . . , marche 
exterieur, donnees le islatives 

Projets anterieurs de I'USAID (CAP, LDI, PTE), projets partenaires de 
I'USAID (CRS, . . . ), Banque Mondiale, Banque Centra!e de Madagascar, 
etudes. . . 
2470 documents 

Bibliotheque, copie sur fichier 

Services ratuits 

Papier CD internet 

Effectif: 1 responsable du centre d'information, 1 responsable du site 
web / Salle de documentation qui sert a la fois de saiie de conference 
avec une capacite d'accueii de 15 personnes / 2 micro ordinateurs 

connectes a Internet 
Secteurs rives, etudiants, autres 
Consultation sur lace, via internet, co ie des versions electroni ues 

decembre 2005 



Business and Market Expansion (BAMEX) 

Ankorondrano, Antananarivo 101 - ex-vi'iiage des Jeux Batiment D2 Explorer Business Park 
Tel: + 261 20 22 346 08 

E-mail:iheOchemonics. mg 

Publications 

Titre de la ublication 
Nouvelles des BCl et du BAMEX Publication hebdornadaire 

Descri tif 

Titre de la ubiication 
CD-ROM 

Type d'information 
Volume 

Contenu 
Provenance 

Conditions d'acces 
Logiciei 

doyenne d'accroissement 
Nodalites de mise a 'our saisie 

Descri tif 

Ra arts d'etudes 
Plus de 50 CD dis onibles 
Etudes de fiiieres, sur I'environnement, etudes de marches, 
Etudes realisees dans le cadre du LDI, de PTE, du programme BAMEX, 

et aussi rapports fournis par les partenaires oeuvrant dans les mhmes 
domaines ue BAMEX 
Co ie ratuite 

Word, Excel, Acrobat, Power oint 

Pres de 10 ar mois chiffres de I'annee 2005 
Donnees livrees au BAMEX sur fichiers electroni ues 

decembre 2005 



Business and Market Expansion (BAMEX) 

Ankorondrano, Antananarivo 101 — ex-village des Jeux Batiment D2 Explorer Business Park 
Tbl: + 261 20 22 348 08 

E-mail: ihe@chemonics. mg 

Site web 

Adresse URL 

Clientbie cibie 

Contenu 

www. bcmad. corn 

Opbrateurs economiques, secteur prive, entreprises, societes, 
or anisations a sannes 
Presentation du BAMEX, objectifs, modes et zones d'intervention, 

conditions d' appui aux entreprises, secteurs d'intervention / Services 
offerts / Informations sur les acces aux financements (IFC/SME, 
FIRAQ, AFD, FCPA, FIEFE, EAM, FRPME), Prix des produits sur ie 
marche national et international, Inforrnations sur la commercialisation 
des produits (frets, procedures administratives des exportations et 
imporiations, listes des vendeurs et acheteurs internationaux, tendance 
du marche), Informations sur les technologies (transforrnations des 
produits agricoles, mathriels et fournisseurs, prochdes et operations), 
sur des acces a des formations, sur les normes et les certifications, sur 
ie cadre juridique et la fiscalite, sur le MECIE, . . . / Informations sur les 
associations paysannes, sur de nouvelles idees de projet /promotion des 
investissements / Liens utiles vers d'autres sites / Recherche sur la base 
documentaire (des documents telechargeables) 

Date de derniere mise 0 'our 
Pbriodicitb de mise 0 'our 

Lan ue 
Quotidienne 





Banque Centrale de Madagascar (BCM) - Direction des Etudes 

Antaninarenina 

BP 550 Antananarivo 101 
Tel:+ 261 20 22 234 65 /+261 20 22 217 51 

E-mail: bcm@simicro. mg 
siteweb: www. banque-centrale. mg 

Documentation 

Nom(s) et fonction(s) du(des) 
res onsable s rencontre s 
Actions de I'entite dans la mise a 
disposition d'informations 

industrlelles et/ou statisti ues 
Doma ines couverts 
Couverture eo ra hi ue 
T e s d'informations 
T es de documents 
Provenance des informations 
Volume du fonds documentaire 
IIoyenne d'accroissement du 

fonds documentaire 
Services offerts 
Su ort s de diffusion 
Moyens 

Utilisateurs cibles 
Accessibilite 
Observations 

Mr Honore RANDRlANARISON, Directeur des Etudes par interim; M, 

Raveloson Julien, Chef du Bureau de la documentation 

Analyse les besoins; identification des sources d'informations; Collecte 
d'informations; traitement des informations et productions de bulletins; 
Diffusion 

Economic, oliti ue monetaire 

environnernent financier, environnement economi ue 

800 ouvra es nombre des revues non estime 
Non informee 

Anal se economi ue, documentation 

Pa ier, Internet, CD ROM, dis uette 

Direction de etudes: 15 micro-ordinateur, dont 2 connectes a Internet / 

Bureau de 'la documentation: 4 micro-ordinateur dont 'lconnecte a 
internet/S sterne d'ex loitation: Windows 

Services internes, decideurs, o erateurs bconomi ues 
Pa ante 

decembre 2005 



Banque Centrale de Madagascar (BCM) - Direction des Etudes 

Anta nina renina 

BP 550 Antananarivo 101 
Tel:+ 261 20 22 234 65 t +261 20 22 217 51 

E-mail:bcm@simicro. mg 
siteweb; www. banque-centrale. mg 

Publication 

Titre de la ublication 
Bulletin annuel d'informations et de 
statistiques 
Bulletin trimestriel d'inforrnations et 
de statistiques 

Descri tif 

En vente, tira e limite: 300 exem laires 

En vente, tira e limite; 300 exem laires 

Entretiens tenus en novembre 2005 

decembre 2005 



Banque Centrale de Madagascar (BCIIII) - Direction des Etudes 

Antaninarenina 
BP 550 Antananarivo 101 

Tel:+ 261 20 22 234 65 /+261 20 22 217 51 
E-mail:bcm@simicro, mg 

siteweb; www. banque-centrale. mg 

Site web 

Adresse URL 
Clientele cible 

Conte nu 

www ban ue-centrale. m 

Poliltique monhtaire et de change de la BCM / Systemes de paiement / 

Reglementation bancaire et financiere ( des htablissements de credit, 

des etablissements financiers mutualistes) / Statistiques economiques et 
financiers: / Cours des devises, achats et ventes des banques, etat 
recapitulatif des transactions avec I'extbrieur du systhme bancaire, 
situation monktaire en milliards d'ariary, indices des prix a la 

consommation familiale 8 Antananarivo par produits - par secteur de 
production - par fonction (source INSTAT) / Informations sur les 
publications de la BCM (bulletin d'information et des statistiques, 

Rapports d'activities, Bulletin de la BCIVI, Etats financiers) / Taux 
d'inthrets (5vo'Iution du taux directeur de la BCM, taux d'inthrlts des 
banques) / Le marchh des bons du Tresor (manuels de procedures des 
BTA, encours, taux de rendement, rhsultats. . . ) / Information sur I'ariary 

Date de demi&re mise a 'our 

Phriodtcitb de mise a 'our 

Lan ue FRA 

Visite du site novembre 2005 



Banque Centrale de Madagascar (BCM} - Qirectton des Etudes 
Anianinarenina 

BP 550 Antananarivo 101 
Teq:+ 261 20 22 234 65 /+261 20 22 217 51 

E-mail:bcm@simicro. mg 
siteweb: www. banque-ceniraie. mg 

Bases de donndes 

Nom de ia base 

TYpe 

T e d'information 

Volume 

Couverture thdmatique 

Couverture ko ra hi ue 

Champs 

Lo iciel 
Su ort s de diffusio 

Accgs 

interface internet 

Frdquence de mise a jour 

Moyenne d'accroissement 

Sllodatitks de mise a jour (salsie) 

Provenance des informations 
Produits ddrivSS 

Langue 
Observations 

Base de donnkes bibliographique 

Bibliographic 

800 references d'ouvrages. Nombre 
d'articles ou de revues non fournis 

Politique monataire, macro- et micro- 

economie, finances 
Made ascar et monde 

Type document, auteur, titre, r6sumb 
en frangais, collection, titre de la 

revue, numero, date, langue, nombre 

de page, editeur, lieu et date de 
publication des ouvrages, 
descripteurs geographiques et 
matiere, cote 
Winisis 

R6serve au personnel sauf demands 
s dciale 

Non determines encore 
(fonctionnelle seulement depuis 4 
mais 

Saisie directe par le responsable 

Catalo ue 

Base de donnkes sur les faits 
aconomi ues 

Rkf6rences et extraits des textes 
r6glementaires sur I'economic, 

politique et reglementation des 
chan es ex: amendement 

1600 fiches 

Macro et micro-economic, finances, 
oliti ue monetaire 

Ma adascar 
Date, hlumero de texie, N' JO, 
resume, classification, sous classes 

Winisis 

Usage interne 

sourna'Iiere 

Saisie dirac'ie par ie responsabie 

Informstlons recuelllles sur daclsmtlans novembre 2005 



Banque Centrale de Madagascar (BCM) - Oirection des Etudes 
Antaninarenina 

BP 550 Antananarivo 101 
Tel:+ 261 20 22 234 65 / +261 20 22 217 51 

E-mail:bcm@simicro. mg 
siteweb www banque-centrale mg 

i4om de la base 

Type d'information 

Fichiers de donnees sur les bulletins d'inforrnations et statistiques 

Statisti ues economi ue et monetaire 
Situation de la Banque centrale (aciif, passil) / Nombre de billets et 
monnaies en circulation par categoric de pieces. par calegories de billels I 

Monnaie fiduciaire par porleur, mouvernent de chambre de compensation 
/ Situation des banques de depots (actif, passif) / Credits, repartition des 
depots, creances nettes du syleme monetaire sur I'Elat / Finances 
pubhques / Prix et production / Principaux produits d'exporlation 

Volume 

Couverture thematlque 

Environ 50 de uiS 1992 
Monnaie el credit, finances publiques, secteur exleneur, prix et production 

Couverture eo ra hi ue 
Cham s 
Lo iclel 
Su ort s de diffusion 
Accus 
Interface internet 
Fre uence de mise 6 'our 

Mo erma d'accroissement 

Modalites de mise S Jour (saisie) 

Provenance des informations 
Produits derives 
Lan ue 
Observations 

Mada ascar 

Excel 

Usa e interne 

Tnmestn elle 

Informal lans recue//Ses sur dec/ara//ons novembre 2005 









BNI-Credit Lyonnais Madagascar 

74 avenue du 26 juin 1960, Antananarivo 101 
Bp 174 

Tel: +261 20 22 228 00 / +261 20 22 239 51 
Fax: +261 20 22 337 49 

e-mail; info@bni. rng 

site web: www, bni. mg 

Documentation 

Nom(s) et fonction(s) du(des) 
res onsable s rencontre s 
Actions de I'entite dans la mise a 
disposition d'informations 
industri lies et/ou statisti ues 
Domaines couverts 
Couverture eo ra hi ue 

Type(s) d'inforrnations 

T es de documents 
Provenance des informations 
Volume du fonds documentaire 
Moyenne d'accroissement du 

fonda doc umentaire 
Services offerts 
Su ort s de diffusion 
Mo ens 
Utilisateurs cibles 
Accessibilite 
Observations 

Mr ANDRIAMBQAVON JY Benjamin, Secretaire General 
Ad'oint 

Collecte de donnees, conseils et inforrnations, mise en 
ligne d'informations 

Finance 

Finance, environnement des affaires (couts des facteurs, 
fiscafite, textes legisiatifs rdgissant le secteur privy, regime 

des zones franches . . . 

Ban ue Centrale de Mada ascar, Ministeres divers 

Brochures, internet 

decembre 2005 



BNI-Credit Lyonnais Madagascar 
74 avenue du 26 juin 1960, Antananarivo 101 

BP 174 
Tel: +261 20 22 228 00 /+261 20 22 239 51 

Fax: +261 20 22 337 49 . 

e-mail:info@bni, mg 

site web: www. bni. mg 

Site web 

Adresse URL 

C lien tete cible 

Contenu 

www. bni. m 

lnformations sur la BNI CL / Informations commerciales / Rubrique sur 
les marches des changes (cours du jour, historique) / Informations sur 

les produits et services offerts / Tarifs et conditions / Point PNIE / 

Investir 0 Madagascar: opportunites d'investir 5 Madagascar, contexte 
economique du pays, le systeme bancaire, reglementation des changes, 
couts des facteurs(terrain et construction, carburant prix 8 la pompe, 
eau, categories professionnelles), Ihgislation applicable aux entreprises 
de zone franche et entreprises franches, fiscalitb, presentation des 
services offerts par Ie Guide, droits des societes / Presentation des 
prestations offretes aux entreprises de zone franche et entreprises 
franches; conseils et informations (connaissances du pays, donnees 
statistiques), assistance a la demande d'agrement (contacts utiles, 

confection de dossiers de financement) 

Date de dernihre mise a our 
Pkriodicite de mise 6 'our 
Lan ue 

Non definie 
FRA 

Visite en novembr8 2005 



CAES: Comite O'Appui en E-Strategies, Madagascar et les TICs a I'aube de 2010 

Publications 

Titre de la udlication 
Infrastructures 

Code de la communication 

Projet d'implementation des 
strategies nationales des TICs pour 

le develomment 
Textes de references sur la 

re uiation des telecommunications 

SMSl lan d' action 2003-2005 
SMSi les declarations de rinci e 
Vision SMSI Mada ascar 
inform ations our les investisseurs 

Resultats d'etudes 

Oocuments de references 

Oescri tif 
1 ti'tre; annee d edition: 2004 

5 titres; annee d'edition: 2004 
1 titre; annee d'edition: 2004 

59 titres; annee d'edition: 2004 

edition?003 

5 titres; annee d'edition: 2004 
9 titres; annee d'edition: 2003-2004 

12 titres; annee d'edition: 2003-2004 
10 titres; annee d'edition: 2001-2004 

Ces documents sont disponibles en Iigne et peuvent etre telecharges au format . doc ou . pdf 

Visite du site web novembre 2005 

decembre 2005 



CAES: Comit& d' Appui en E-Strategies, Madagascar et les TICs a I'aube de 2010 

Site web 

Adresse URL 

Clientele cible 

Contenu 

www caes m 

Decideurs, operateurs, chercheurs, htudiants, Bureau d'etudes, 
investisseurs 
Historique / Missions et objectifs du CAES:appuyer le Ministere de la 
Tblhcommunication, Postes et Communication dans I'elaboration de la 

politique nationale en matibre de dhveloppement des TICs (PNTIC-d); 
diffuser et communiquer la PNTIC-d ainsi que les strategies sectorielles, 
realiser des etudes et analyses sectorielles ou thematiques sur les 
TICs. . . / Politique nationale: les versions successives de la PNTIC-d 

(format word, pdf) / Etudes sectorielles (taille et format indiqud pour 
telechargement) / SMSI (Sommet Mondial sur la Socio@ de I'Information) 

: les declarations de principe du SMSI 2003 signbes par Madagascar 
(document word); plan d' action 2003-2005 (document word) 

Date de dernikre mise 0 'our 

Phriodicite de mise a 'our 
Lan ue 

Liste des documents thlhchargeabies 0 partir du site; sur les 
infrastructures; sur le Code de la Communication; sur les projets 
d'implementation des strategies nationales des TIC pour le 
dkveloppement; des textes de references sur la Regulation des 
Telecommunications; politique nationale et SMSI; des resultats d'etudes; 
rapports, notes d'ateliers; informations pour Ies investisseurs tels que 
DSR/ COMESA/Droit douanier/Loi de finances/tarifs douanier et fiscal, . . . - 

/Archives (articles) / Forum 

Deniere mise 0 'our 2005 

FRA 

Visite du site vveb: novembre 2005 



Chambre de Commerce, d'Industrie et de I'Artisanat d'Antananarivo 

20 rue Paul Dussac Antaninarenina 

BP: 166- Antananarivo 101 
Tel: + 261 20 22 202 11/1 2 

Fax: +261 20 22 202 13 
E-mail:cciaaotana-cciaa. org 

Web: www. tana-cciaa. org 

Centre de documentation 

Norn(s) et fonction(s) du(des) 
responsable(s) rencontre(s) 

Actions de I'entity dans la mise a 
disposition d'informations 
industrielles et/ou statisti ues 
Doma ines couverts 
Couverture eo ra hi ue 

Type(s) d'info rmations 

M Charles RAZAFINDRAKOTO, Secretaire General; Mme 

ANDRIAMAROANDRAINA Aimee, Responsable Documentation; M 

Fortunat RAHARISON, Informaticien 

Industrie, Artisanat, Commerce, A riculture 

Mada ascar et monde 

Juridique, economique, social, medical / Sur la politique de I'Etat, la 

legislation des affaires, I'environnement economique et financier / Sur les 
ressources hurnaines (guide de I'operateur) / Inforrnations medicales et 
equipements medicaux / Repertoire d'entreprises (mise a jour 
irreguliere) / / informations sur les imports/exports: liste des produits 

prohibes, guide de I'exportation (Canada et autres pays) / 

T es de documents 
Provenance des informations 

ouvra es, revues 

Volume du fonda documentaire Non fourni 

Moyenne d'accroissernent du 

fonda documentaire 
Services offerts 
Support(s) de diffusion 

Non informee 

Site web (extrait du repertoire d'entreprises) 

Moyen s 

Utilisateurs cibles 
Accessibiiite 
Observations 

1 micro ordinateur avec acces a I'Internet / Systerne d'exploitation: 

windows / Capacity d'accueil de la salle de lecture: 20 personnes / 

Personnel: 1 

0 erateur economi ue 
Gratuit 

Entretien novembre 2005 

decembre 2005 



Chambre de Commerce, d'Industrie et de I'Artisanat d'Antananarivo 

20 rue Paul Dussac Antaninarenina 

BP: 166 - Antananarivo 101 
Tel: + 261 20 22 202 11/12 

Fax: +261 20 22 202 13 
E-mail:cciaa@tana-cciaa, org 

Web: www. tana-cciaa. org 

Publications 

Titre de la ublication 
Magazine "Enjeux" 

peridocite 

Type d'information 

derniere edition 

Descri tif 

Bimestrielle 
Anal seeconomi ueet ers ective 
nov-05 

Entrett'en novembre 2005 

decernbre 2005 



Chambre de Commerce, d'Industrie et de I'Artisanat d'Antananarivo 

20 rue Paul Dussac Antaninarenina 
BP: 166 - Antananarivo 101 
Tel: + 261 20 22 202 11/1 2 

Fax: +261 20 22 202 13 
E-mail:cciaa@tana-cciaa. org 

Web: www. tana-cciaa. org 

Site web 

Adresse URL 

Clientele cible 0 hrateurs econorni ues 
www, tang. cciaa. or 

Conte nu 

Date de dernikre mise 0 'our 
Periodicite de mise a 'our 
Lan ue 

Informations en ligne: Application des mesures sanitaires et 
phytosanitaires / Manuel de procedure relatif 0 I'octroi des permis de 
travail / Etude de faisabilite pour I'installation d'une lapidairerie 
industrielle en zone franche / Production industrielle (1990-2001) / 
Procedure import export 2000 / Extrait des lois sur I'artisanat / Agenda 
economique /Actuality et cours de change / Annuaire des entreprises 
extrait 

Journaliere our Ies actualites et les taux de chan e 



Chambre de Commerce, d'Industrie et de I'Artisanat d'Antananarivo 

20 rue Paul Dussac Antaninarenina 
HP: 166 — Antananarivo 101 
Tel: + 261 20 22 202 11/12 

Fax: +261 20 22 202 13 
E-mail:cciaa@tana-cciaa. org 

Web: www. tana-cciaa. org 

Base de donnees 

Nom de la base 
T e R6 ertoire 

Annuaire des Entre rises 

T e d'information 
Volume 
Couverture themati ue 
Couverture eo ra hi ue 

Champs 

Lo iciel 
Su ort s de diffusion 
Acces 
interface internet 
Frh uence de mise a 'our 
Mo enne d'accroissement 

Modalites de mise a jour (saisie) 

Provenance des informations 
Produits derives 
Lan ue 

Observations 

1800 fiches d'entre rises 
Industrie, artisanat, a rlculture, commerce 
Analaman a, Bon olava, Itas 
N' d'identification CCIAA, nom ou raison sociale / Forme juridique / 

Coordonnees (adresses, tel, fax, e-mail, URL) / Nom et quallte du chef 
d'htablissement, capital / N'RC, NIF, N' statistique, / Chiffres d' affaires 3 
dernihres annees / Banque, assurances, nombre d'employhs, activities, 
duree de la firrne 

MY SQL 
Poste local; internet 
Gratuit 

PHP 4 Davelo ement web 
Irre uliere est en cours de mise' 'our 2005 
Non informee 
Par I'administrateur uniquement 

FRA 

Annualre htabli sur la base des fiches consulalres remplies par les 
entre rises; liste non exhaustive 

/nformations recuei/ties, base de dances non vue 



Chambre de Commerce, d'Industrie et de I'Artisanat d'Antananarivo 

20 rue Paul Dussac Antaninarenina 

BP: 166 - Antananarivo 101 
Tel: + 261 20 22 202 11/12 

Fax: +261 20 22 202 13 
E-mail:cciaa@tana-cciaa. org 

Web; www. tana-cciaa. org 

Base de donnees 

Nom de la base 
T e 
T e d'rnfonnation 

Ra ertoire 
Annuaire des Entre rises 

Volume 
Couverture themati ue 
Couverture eo ra hi ue 

Champs 

Lo iciel 
Su ort s de diffusion 
Accus 
Interface internet 
Fre uence de mise a 'our 
Mo enne d'accroissement 

Modalites de mise k jour {saiste) 

Provenance des informations 
Produits derives 
Lan ue 

Observations 

1800 fiches d'entre rises 
Industrie, artisanat, a riculture, commerce 
Analaman a, Bon olava, Itas 
N d'identification CCIAA, nom ou raison sociale / Forme juridique / 

Coordonnees (adresses, tel, fax, e-mail, URL) / Nom et quafith du chef 
d'btablissement, capital / N RC, NIF, N' statistique, l Chiffres d' affaires 3 
dernihres annus l Banque, assurances, nombre d'employhs, activites, 
durde de la firme 

MY SQL 
Poste local; internet 

Gratuit 

PHP 4 Dbvelo ement web 
Irrb ufihre eaten cours de mise a 'our 2005 
Non informee 
Par I'administrateur uniquement 

FRA 
Annuaire dtabli sur la base des fiches consulaires rernplies par les 
entre rises; liste non exhaustive 

/nformations recueillies, base de donnees non vue 



Centre d'Information et de Documentation Scientiflque et Technique - CIDST 

21, rue F. Kasanga Tsimbazaza 
Antananarivo 101 

Tel. :+2612022 56633 
E-mail:cidst@wanadoo. mg 

site web: www. cidst. rng 

Centre de documentation 

Nom(s) et fonction(s) du(des) 
res ponsable(s) rencontre(s) 

Actions de I'entite dans Ia mise a 
disposition d'informations 
industrielles et/ou statistiques 

Domaines couverts 
Couverture eo ra hi ue 
Type(s) d'informations 

Mlle RAHAINGO RAZAFIMBELO Marcelline, Chef de Departement TIC 
et Services aux Utiiisateurs; Mr RABARY Responsable, de la base 
donnees bibliographiques; Mr GERMAIN, Responsable de la base de 
donnees commerciales 
Analyse des besoins; Identification des sources d'Informations; Collecte 
d'informations; Exploitation, indexation, resume; Stockage et mise en 
memoire; Diffusion des informations aux usagers; Production 
documentaire 
Multidisci linaire 

Politique de I'Etat; Legislation du monde des affaires; Sur 
I'environnement economlque; Blodiversite; Sur la medecine; Sur 
I'Administration; Sur les norrnes alimentaires (peu de documents); etc 

T es de documents 
Provenance des inforrnations 
Volume du fonds documentaire 

Moyenne d'accroissement du 

fonds documentaire 
Services offerts 

Su ort s de diffusion 
Moyens 

ouvra es, theses, ra orts, revues, brevets, CD. . . 

17000 ouvrages, 3660 theses, 797 rapports, 1540 titres de periodiques, 
6651 brevets, et 144 CD 
1100 titres par an 

Orientation/conseils vers d'autres sources documentaires et 
d'information; Consultation des documents sur place; Question/reponse 
sur la base de la base de donnees MIREMBY; Internet; Formation; 
Production documentaire 

Pare informatique: 21 PC a usage interne mis en reseau, 1 portable l 
Acces internet I Capacite d'accueil de la salle de lecture:20 personnes 

Utilisateurs cibles 

Access ibilite 

Grand public, chercheurs, operateurs economiques, enseignants, 
acleurs de develo ement 
Gratuite pour la consultation des documents sur place; payante pour 
I'acces internet et la consulation de la base de donnees commerciales 

Observations 

decembre 2005 



Centre d'Information et de Documentation Scientifique et Technique - CIOST 

21, rue F. Kasanga Tsimbazaza 
Antananarivo 101 

Tel, : + 261 20 22 566 33 
E-mail:cidst@wanadoo. mg 

site web: www. cidst. mg 

Publications 

Titre de la ublication 
Collection "Recherches pour le 

developpement" (sciences 
biologiques, sciences de l'homme et 
de la societe) 
3 publications sur la politique de la 

recherche 
1 repertoire des chercheurs (2e 
edition 

Descri tif 
Depuis 1987, production irregulieres, derniere edition: 2005 (n'22); 400- 
500 exemplaires a chaque edition; en vente 

Annee d'edition: 1990 

Annee d'edition: 1990 

decernbre 2005 



Centre O'Information et de Documentation Scientifique et Technique - CIDST 

21, rue F. Kasanga Tsimbazaza 
Antananarivo 101 

Tel. : + 261 20 22 566 33 
E-mail:cidst@wanadoo. mg 

site web: www. cidst. mg 

Site web 

Adresse URL 
Ctienthle cibie 

Contenu 

Date de derniere mise 5 our 
Pkriodicite de mise 0 our 
Lan ue 

www. cidst. m 

Chercheur, o 4rateur, btudiant 
Presentation du CIDST i Inventaire des realisations du CIDST (en 
matiere de collecte d'informations, de rkseaux docurnentaires, de 
produits documentaires, de prestations de services / Productions 
scientifiques: Synthhse sur la culture d'anacarde, synth6se sur la culture 
d'aloes, fiche technique sur la crevetticulture, production de foie gras, 
foresterie, elevage porcin (fiches htm) I Sase de references 
bibliographiques en ligne (3000 references). Recherche par auteur, mots 
elks, th6mes 
Productions scientifi ues: mise 5 'our au mois de novembre 2005 

FRA 



Centre d'Information et de Documentation Scientifique et Technique - CIDST 

21, rue F. Kasanga Tsirnbazaza 
Antananarivo 101 

Tei. : + 261 20 22 566 33 
E-mail: cidst@wanadoo. mg 

site web: www. cidst. mg 

Bases de donnees 

Nom de la base 
T e 

Type d'information 
Bibliographique 

Base de donnees biblio ra hi ues 

Volume 
Couverture themati ue 
Couverture eo ra hi ue 

Champs 

37474 references 
Multidisci lin aire 
Mada ascar et monde 

Type de document�/Auteur (s); auteurs cites/ Titre original; titre traduit 

en frant;ais / Collection; norn de la revue, volume; numero/ Langue, 
nombre de pages / Editeur, numero d'hdition, Date de publication, lieu de 
pubiication, ISBN / Collation (ill, bibliogr, cartes, . . . ) / These: type, 
directeur de thyrse, discipline, lieu de soutenance, date, numero/ 
Colloque: nom, date, ville, pays / Projet: convention, maitre d' ceuvre, 
bhnhficiaire, financement / Descripteurs: ghographique, matieres, ethnic 
/ Chapitre (thhmatique general) / Rhsumh / Cote 

Lo iciel 
Su ort s de diffusion 
Acces 
Interface internet 
Fre uence de mise a our 

INoyenne d'accroissernent 

Winisis 
internet; CD-ROM 

M SQL/PHP 
100 references ar mois 
1100 titres par an (fonds confondus) 

Nlodallths de mise 5 jour (saisie) 

Provenance des informations 
Produits derivbs 

Langue 

Par le Responsable de la base de dennis 

Catalo ue 
FRA 

Observations 

Bases vues en novembre 2005 



Centre d'Information et de Documentation Scientifique et Technique - CIDST 

2t, rue F. Kasanga Tsimbazaza 
Antananarivo 101 

Tel. : + 261 20 22 566 33 
E-mail:cidst@wanadoo. mg 

site web: www. cidst. mg 

Nom de la base 
T' e 

Type d'information 

Fichiers de donnbes comrnerciales 

Commercial (texte, adresse, statistiques); Informations sur des produits 
agricoles et 300 produits derives 

Volume 

Couverture thbmati ue 
Couverture bo ra hi ue 

Champs 

Lo iciel 
Su ort s de diffusion 
Accus 
interface internet 
Frh uence de mise h our 

Moyenne d'accroissement 

79 textes de normes malgaches; 93 produits d'exportation avec 
description des prix, poids. . . (ie statistique d'exportation); Des milliers 
d'adresse d'im ortateurs 
A ro-alimentaire 

Made ascar; monde 
Pour les normes: texte integral(decret ou arretb) rbgissant les produits 
d'exportation (conditionnement, echantillon. . . ) / Pour les statistiques: 
code produit, libblle, code pays, destination, poids, valeur FOB, / Pour 
les adresses: Libelles des produits importbs, coordonnes, Source 

I' 

Norrnes et adresses: sous word; Statisti ues sous Excel 
Pa ier, dis uette, oste local 
Pa an 
M SQL/PHP 
mise 4 'our ournaliere 
une dizaine de mise 5 jour par jour 

Saisie directe par le responsable de la base de donnees Modalites de mise a jour (saisie) 

Provenance des informations 
Produits derivhs 

Langue 

Observations 
Autres normes telles que: CEE/ONU, ISO, CODEX) en cours de 
constitution 

Bases vues en novembre 2005 



Centre d'Information Technique et Economique - CITE 

Rue Samuel Rahamefy Ambatonakanga Antananarivo 101 
Tel: +261 20 22 253 86 
Fax: +261 20 22 336 69 

E-mail: cite@cite. mg 

site web: www. cite. mg 

Bibliotheque - Centre de documentation 

Nom(s) et fonction(s) du(des) 
res onsable s rencontre s 
Actions de I'entite dans la mise a 
disposition d'informations 
industrielles et/ou statisti ues 
Domaines couverts 
Couverture eo ra hi ue 
Type(s) d'informations 

Types de documents 

Provenance des informations 
Volume du fonds documentaire 

Moyenne d'accroissement du 

fonds docurnentaire 
Services offerts 

Mme Rajaobelina Simone Directeur de Departement Information 

Documentation 

Analyse des besoins; Identification des sources d'informations; Collecte 
d'informations; Analyse; Stockage et mise en memoire; Diffusion des 
informations aux usa ers; Production documentaire 

Multidisci linaire 

Mada ascar et monde 

Techniques, environnement economique, biodiversite, normes, 

develo ernent du artenariat, etat de la demande 

ouvrages, usuels, revues, rnemoires, rapporls d'etudes, cartes, CD, 

film. . . 

19 000 documents (hors periodiques) dont 11 000 sur Madagascar; 176 
titres de revue abonnement 2005 
1000/an 

Production et diffusion d'information: bibliotheque avec espace d'acces 
internet, service question question reponse, realisation d'etudes, edition 

et vente de documents / animation, conseils et accompagnement 

Su ort s de diffusion 
Moyens 

Utilisateurs cibles 
Accessibilite 

Observations 

Pa ier, Internet 

8 personnes dont 4 formees aux techniques docurnentaires 

informatisees; 8 rnicroordinateurs en reseau et connectes a Internet 

0 erateurseconomi ues, artisans 
Consultation sur place payante; pret et utilisation de I'espace internet sur 

abonnement; consultation de la base OMAPI (pour les rnembres de la 

bibliothe ue 

Moyens informatiques du CITE; Plateforme: Linux et Windows / Postes 
informatiques: une quarantaine au siege (dont 3 Macintosh) /1 serveur 
mail / 2 serveurs web /1 firewall / Li ne ADSL en cours 

Cite novembre 2005 

decernbre 2005 



Centre d'Information Technique et Economlque - CITE 

Rue Samuel Rahamefy Ambatonakanga Antananarivo 101 
Tel:+261 2022253 66 
Fax:+261 20 22 33669 

E-mail: cite@cite. mg 
site web: www. cite. mg 

Publications 

Titre de la ublication 
Catalo ue des editions 

Catalogue thematique des 
references bibliographiques du CITE 

Descri tif 
trimestrielle; consultable sur le site www. cite. m 

sernestrielle; consultation ratuite 

Publications en vente 
Themes 
A riculture et a ronomie 
A roalimentaire/a roindustrie 
Droit/le islation/ norme 
Industrie/artisanat 

Finances/corn tabilite 

Descri tif 

17 titres dis onibles en 2005; annee d'edition: 2000-2004 
44 titres dis onibles en 2005; annie d'edition: 1996-2005 
6 titres disponibles en 2005; annee d'edition: 1997-2005 
30 titres dis onibles en 2005; annee d'edition: 1997-2005 
3 titres disponibles en 2005; annee d'edition: 2003-2005 

T es de documents 
Annuaire/re ertorie/ uide 
Etudes 
Fiches techni ues 
Manuels techni ues 

4 titres disponibles en 2005; annee d'edition: 2001-2005 
3 titres dis onibles en 2005; annee d'edition: 1996-1999 
21 titres dis onibles en 2005; annee d'edition: 1996-2005 
23 titres disponibles en 2005; annee d'edition: 2003-2005 

decembre 2005 



Centre d'Information Technique et Economique - CITE 

Rue Samuel Rahamefy Ambatonakanga Antananarivo 101 
Tel: +261 20 22 253 86 
Fax: +261 20 22 336 69 

E-mail: citeecIte, rag 
site web; www. cite, mg 

CD-ROM 

Nom 

t e d'information 
volume 

Textes le islatifs 

1 CD-ROM 

2000 Textes 

contenu 

conditions d'acces 
edition 

ro rietaire 
lan ue 

2000 textes; Droit (public, des affaires, penal, judiciaire, international 

(conventions internatIonales ratIfihes par Madagascar)) 
En vente Ar 15 ppp 

2005 mise a 'our rnai 2005, remiere edition 2003 
CITE 
FRA 

Nom 

e d'information 
volume 
contenu 

Textes le islatifs 
1 CD-ROM 

Code General des im ots 

conditions d'acces 
edition 

ro rietaire 
lan ue 

En vente 
Novembre 2005 avec Ies mIses a 'our 2000 a 2005 
Jurid'ika 

FRA 

Nom 

e d'information 
volume 
contenu 
conditions d'acces 
edition 

ro rietaire 
lan ue 

Formez-vous a I'ordinateur et Internet 
cours informati ue didacticiel 
3 modules, 1VCD ou une cassette video, 1 brochure aide memoire 
Initiation a ordinateur, a Word, a Excel; a Internet 

En vente: Ar 75 000 
2005 
CITE 

Nom 

e d'information 
volume 
contenu 
conditions d'acces 
edition 

ro rietaire 

1 CDROM 

En vente 
2005 
CTHT 

Culture et re aration de la vanille a Mada ascar 

lan ue FRA; ENG; MLA 

Nom 

t e d'information 
volume 
contenu 
conditions d'acces 
edition 

ro rietaire 
lan ue 

1 CD-ROM 

En vente 

IRD 

FRA 

Fleuves et rivikres de Mada ascar 

decernbre 2005 



Centre d'Information Technique et Economique - CITE 

Rue Samuel Rahamefy Ambatonakanga Antananarivo 101 
Tel: +261 20 22 253 86 
Fax . +261 20 22 336 69 

E-mail: cite@cite. mg 

site web: www. cite. mg 

Site web 

Norn 

Adresse URL 
Clientele cible 

Contenu 

Date de dernibre mise h 'our 
Periodicith de mise 5 our 
Lan ue 

CITE - Centre d'Information Techni ue et Economi ue 
www. cite. m 

0 erateur economi ue, tout ublic 

Presentation / Catalogue des editions / Base de donnhes 

bibliographiques / Liste des ktudes et enquetes realisbes par le CITE 
depuis 1996 / Texte de rapport d'etudes en ligne (format PDF) / 

Informations sur le reseau des antennes du CITE / Liens vers d'autres 

sites 
01/11/2005 

Hebdomadaire 
FRA 



Centre d'Information Technique et Economique - CITE 

Rue Samuel Rahamefy Ambatonakanga Antananarivo 101 
Tel: +261 20 22 253 86 
Fax: +261 20 22 336 69 

E-mail:cite@cite. mg 
site web: www, cite. mg 

Site web 

Nom 

Adresse URL 

Clientele cible 

Contenu 

MDE - "Maison de I'Entreprise" programme d'activites pour la 

romotion des entre rises mal aches 
www. mde-mada. com 

Presentation / Base de donnbes des entreprises / Base de donnbes 
structure d' appui / Comptoir d'exchanges / Annonces professionneHes 

Date de derniere mise 5 'our 
Pbriodicitb de mise 5 our 
Lan ue 

Journaliere 
FRA 



Centre d'Information Technique et Econornique - CITE 

Rue Samuel Rahamefy Ambatonakanga Antananarivo 101 
Tel: +261 20 22 253 86 
Fax: +261 20 22 336 69 

E-mail: cite@cite. mg 
site web: www. cite. mg 

Site web 

Nom 

Adresse URL 

Clientele cible 

Contenu 

MalagaSIE - systeme d'information agricole et agroalimentaire 

www. cite. m /mala asie 

Presentation /Partenaires /Notes de syntheses de 11 filieres / Prix 

des produits agricoles sur des marches urbains de Madagascar / Prix 
des produits sur le marchd de Rungis (France) / Resume d'a/ticles de 
revues sur des fili@res et produits agricoies / 8ibliographie de 
references disponibles au ClTE / Texte: notes de conjoncture, rapports 
(htudes, test. . . ), / Fiches techniques franglais/malgache / Liens vers 
des sites /Annonces de manifestations 

Date de dernihre mise 5 'our 
Phriodicit4 de mise 0 'our 

Lan ue 
Hebdomadaire 
FRA 



Centre d'Information Technique et Econornique - CITE 

Rue Samuel Rahamefy Ambatonakanga Antananarivo 101 
Tel: +261 20 22 253 86 
Fax: +261 20 22 336 69 

E-mail: cite@cite. mg 
site web: www. cite. mg 

Bases de donnees 

Norn de la base 
T e 

Type d'information 

Volume 

Couverture thbmatique 

Couverture ko ra hi ue 

Champs 

Base de donnee biblio ra hi ue du CITE 
Biblio ra hi ue 
economique, legislatif, technique, commercial, gestion d'entreprise, . . . 

38 381; articles: 19 381; ouvra es: 19 000 
Agriculture, agroindustrie, dhveloppement rural, commerce, culture et 
socle', droit, travail, economic, gestion, entreprise, elevage et 
peche, environnement, etat et administration, BTP, industrie/artisanat, 

informatique, telecommunication, systeme educatif, urbanisme et 
trans ort 
Mada ascar et monde 
37 champs: Type de document /Auteur (s) / Titre original; titre traduit 

en franglais / Collection; nom de la revue, volume; numero / I. angue, 
nombre de pages / Editeur, numero d'edition, Date de publication, lieu 

de publication, ISBN / collation (ili, bibliogr, cartes„, . ) / These: type, 
directeur de these, discipline, lieu de soutenance, date, num@ra / 

Colloque: nom, date, ville, pays /Projet: convention, maitre d' ceuvre, 
bbndficiaire, financement / Descripteurs: geographique, matieres, ethnic 
/Auteurs cites / Chapitre (thernatique genbrale) / Resume / Cote 

Lo iciel 
Su ort s de diffusion 
Accus 
interface internet 
Frh uence de mise a our 
Mo enne d'accroissement 

Modalities de mise h jour (saisie) 

Provenance des inforrnations 

Produits dhrtvbs 

Lan ue 

Moyens Informatiques du CITE 

Winisis 

Internet: www. cite. m 

En li ne, ratuit 

Genisis 
Mens uelle 

100 references/m ois 
Par I'administrateur uniquerne nt 

achat, en uetes, etudes, dons 
Catalogues par themes (consultation gratuite a la bibliotheque du CITE); 
listin biblio ra hi ue a ant 
Fra 
Moyens informatiques: Plateforme: Linux et Windows / Pastes 
informatiques: une quarantaine au siege (dont 3 Macintosh) /1 serveur 
mail /2 serveurs web /1 firewall / Li ne ADSL en cours 







Centre d'Information Technique et Economique - CITE 

Rue Samuel Rahamefy Ambatonakanga Antananarivo 101 
Tel: +261 20 22 253 86 
Fax: +26'! 20 22 336 69 

E-mail:citeecite. mg 
site web: www. cite. mg 

Bases de donnees 

Nom de Ia base 
T e 
T e d'information 

Volume 

Re ertoire 
6 022 

Base de donnbes Personnes ressources 

Couverture thkmati ue 
Couverture bo ra hi ue 

Champs 

Lo iciei 
Su ort s de diffusion 
Accus 
Interface internet 
Fr4 uence de mise 5 'our 

Mo enne d'ace roissement 

Modatitbs de mise k jour (saisie) 

Provenance des informations 

Produits dfrrivt)s 

Lan ue 

Tous secteurs d'activites 

Iulada ascar 
Organisme (sigle et dbveloppb) / Nom / Prenom /Titre /Fonction / 

Adresse /Descri teurs /Tel /Fax /e-mail 

File maker ro 

Usa e interne, n'est asdiffuse 

Hebdomadaire 
5-10/mois 
integration par I'administrateur de la base 

Des relations des diff@rent dbpartements du CITE, des rencontres 
rofessionnelles. . . 

Eti uettes, mailin -list 

Fra 



Centre National LEGIS 

Bases de donnees 

Nom de la base 
LEGIS: bases de donnees legislatives et reglementaires 

JURIS 

T e Rhfhrentiel 

REFER INTEGRE 
Texte intb ral Texte 

Type d'information 

Volume 

Couverture thematique 

Couverture eo ra hi ue 

Champs 

JO depuis 1896 

38 252 
Contenu de portage ghnhrale 

(multitheme). A I'exception 

des textes de nomination de 
gestion de carribre dans la 

fonction ubli ue 
Mada ascar 
Type du texts / Numero du 

texte / Date du texte / Objet 
du texte / Numero du Journal 
officiel / Date du Journal 
Officiel / Page du Journal 

Officiel / Etat du texte / 

Observations / Classement 

JO depuis 1998 

2 400 
Contenu de partes generale 
(multithhme). A I'exception des 
textes de nomination de 
gestion de carriere dans la 

fonction ubli ue 
Mada ascar 
Texte 

Sur les jurisprudences de la 

HCC et Cour Supreme 

Extrait de juriprudence de la 

HCC et de la Cour Supreme 

Mada ascar 
Juridiction / Chambre / 

Nurnero de I'arr5t / Date de 
I'arr0t / Numero du dossier / 

Demandeur / Dhfendeur / 

Texte de I'arret / Resume / 

Classement 

Lo iciel 

Support(s) de diffusion 

Acces 

JO, ministeres 
intranet avec un projet de 
mise sur Internet (2006) et 
surCDROM 
Base encore non accessible 
au public mais le Centre 

Legis fournit un service de 
recherche et donne des 
extraits (papier) sur demande 

JO, ministhres 

lntranet avec un projet de mise 
sur Internet (2006) et sur 
CDROM 
Base encore non accessible 
au public mais le Centre Legis 
fournit un service de recherche 
et donne des extraits (papier) 
sur demande 

Cours 
Intranet avec un projet de mise 

sur Internet (2006) et sur 
CDROM 
Base non accessible au public 

interface internet 

Developpement propre 
oriente intranet/interet (meme 
interface pour les trois bases) 

Dhveloppement propre orient' 
intranet/interet (mneme 

interface pour les trois bases) 

Developpement propre orient' 
intra net/interet (meme 
interface pour les trois bases) 

Fre uence de mise a 'our 

Mo enne d'accroissement 
Journalibre 
Non evaluee 

Journalikre 
100 rhf0rences/mais 

Non dbfinie 

Non definle 

Nlodalites de mise a jour 
(saisie) 

Provenance des informations 

Produits derives 

Lan ue 

Observations 

Par le Centre Legis. 
Une application de saisie de 
textes des informations 

rhglementaires (suivant 
normes Dalloz) pour les 
ministeres a 6th dbveloppee 
et est en hase de test 

En projet: bulletins, CD de 
compilation, recueils 
thhmati ues 
FRA 

Recherche par thkmes, mots 

cles, reference, date, stat (en 
vigueur, abrogh, modifie); 
lien hypertexte entre REFER 
et INTEGRE 

Par le Centre Legis, 
Une application de saisie de 
textes des informations 

rhglernentaires (suivant 
normes Dal'ioz) pour les 
ministeres a ate developpee et 
est en hase de test 

CDROM ( consultation sur 

place) 

FRA 

Recherche par thhmes, mots 

cles, reference, date, stat (en 
vigueur, abroge, modifib); lien 

hypertexte entre REFER et 
INTEGRE 

Par le Centre Legis. 
Une application de saisie en 
ligne par les unites (ex: Cour 

d'Appel) est envisaghe 

FRA 

Recherche par theme et titre, 

demandeur, defendeur, mot de 
I'arret 

Entretien et presentation des bases faites par M Andrianarivonasoio Stefana, Directeur du Centre National Legis (novembre 

2005) 
Toutes /es applications de mise a jour et de consultation ont 6th ddve/opposes 5 pani'r des iogicie/s iibres suivants: Apache 

(serveur), My SQL (base de donndes) et Php (programmati on). E//es sant muiti piateformes. 



Centre National de Recherches lndustrielle et Technologique 

38, rue Rasamimanana Fiadanana - Antananarivo 101 
Tel '. + 261 20 22 635 20 
Fax: + 261 20 22 238 76 

E-mail:cnrit@wanadoo, mg 

Documentation 

Nom(s) et fonction(s) du(des) 
res onsable s rencontre s 
Actions de I'entite dans la mise a 

disposition d'informations 
industrielles et/ou statisti ues 
Domaines couverts 

Couverture eo ra hi ue 

Type(s) d'informations 

T es de documents 
Provenance des informations 
Volume du fonds documentaire 
Moyenne d'accroissement du 

fonds documentaire 
Services offerts 
Su ort s de diffusion 
Mo ens 
Utilisateurs cibles 
Accessibilite 
Observations 

M. Davidson Randriamanarivo, Charge de documentation 

Identification des besoins, collecte d'informations, enregistrement, 

classement, mise a disposition 

Chimie, energetique, informatique et electronique appliquee, metallurgic, 

cerami ue, colo ie, materiaux et enie civil, 

IVlada ascar, Monde 

scientifiques, techniques, listes des brevets du CNRIT, liste des 
ublications de recherche duCNRIT 

Ouvra es, revues, memoires 

Dons AUF, CNRS, . . . , achats tres eu, 
200 ouvra es 
Non informee. 

Bibliothe ue, orientation, traduction de document techni ue 

Pa ier 

1 chef de service, 1 char e de documentation/ 

Chercheurs, etudiants 
Consultation sur lace 
Gestion encore rnanuelle des documents: enregistrement dans des 
cahiers, fiches manuelles, classement par alphabetique/le service n'est 

pas destinataire systematique des resultats de recherche faits au niveau 

des differents db artements 

decembre 2005 



Centre National de Recherches Industrielle et Technologique 

38, rue Rasamimanana Fiadanana - Antananarivo 101 
Tel: + 261 20 22 635 20 
Fax: + 261 20 22 238 76 

E-mail:cnrit@wanadoo. mg 

Services d' appui 

Le CNRIT Possede des resultats vulgarisables 
Les resuitats peuvent faire I'objet de contrat d'exploitation avec des 
partenaires industriels 

A des specialistes qui peuvent fournir des informations, de la formation 

technique, diverses formes de consultation et d' appui technique dans les 
dornaines couverts pas ses departernents: 
Valorisation des mati0res premieres locales, valorisation des rbsidus et 
dechets agricoles, production d'intrants chimiques, 4nergie renouvelable, 

mat0riaux de construction, amenagernent hydraulique, traiternent et 
epuration d'eaux, etc. . . . . 



Centre National de Recherches Industrielle et Technologique 

38, rue Rasarnimanana Fiadanana - Antananarivo 101 
Tel: + 261 20 22 635 20 
Fax: + 261 20 22 238 76 

E-mail: cnritOwanadoo. mg 

Publications 

Titre de la ublication 
Travaux de recherches 

Descri tif 
35 titres de ublications liste fournie dec 2005 

informattons recueitties aupr5s de M Davidson, chatgS de documentation. 

decembre 2005 



Centre de Recherches d'Etudes et d' Appui a I'Analyse Economique a Madagascar CREAM 

Lot II U 59 rue du Paradis-Ampahibe Antananarivo 101 
Tel. : +261 20 22 296 23 
Fax: +261 20 22 325 65 

E-mail:cream@cream. mg 

site web: www. cream. mg 

Documentation 

Nom(s) et fonction(s) du(des) 
res onsable s rencontre s 
Actions de I'entite dans la mise a 

disposition d'inforrnations 

industrieIIes etlou statisti ues 
Domaines couverts 
Couverture eo ra hi ue 
T e s d'informations 

T es de documents 
Provenance des informations 
Volume du fonda documentaire 
Moyenne d'accroissement du 

fon ds documentaire 
Services offerts 
Su ort s de diffusion 
Mo ens 
Utilisateurs cibles 

Accessibilite 
Observations 

M. Adamson Rasolofo (Assistant chercheur au CREAM) 

enquetes, etudes 

Economic essentiellement 

etudes macro et micro economic Mada ascar 
ra orts, ouvra es 
en uetes, etudes, achat 
Environ 500 documents 

La clientele cible est les etudiants/chercheurs et les responsables de 
estion economi ue 

Informations recueillies par telephone aupres de M Adamson Rasolofo (Assistant chercheur au CREAM) 

decembre 2005 



Centre de Recherches d'Etudes et d' Appui 0 I'Analyse Economique 0 Madagascar CREAM 

Lot II U 59 rue du Paradis-Ampahibe Antananarivo 101 
Tel. : +261 20 22 296 23 
Fax: +261 20 22 325 65 

E-mail: cream@cream. mg 
site web: www. cream. mg 

Publications 

Titre de la ublication 
Bulletin du CREAM 

Descri tif 
2 numeros en 2004; articles en Ii ne 

Forum du Commerce International 

Paysans en action Ce bulletin sera rempiace par une autre forrnule: "Cahier": un numtsro 

ar etude rtsalistse 

Autres publications de I'organisrne: Etudes 

Titre de Ia ublication 

Les effets de la dtsprtsciation de la 

monnaie malgache et le taux de 

change apres la mise en place du 

marchts interbancaire de devises en 

continu oct 05 
Impact de I'APE sur I'tsconomie 

malgache: une analyse a partir de 

WITS oct 05 
Les effets tsconomiques 

d'entrain ement du projet PIC 
d'Antsirabe: une approche 

ualitative ul 05 
La dtstaxation, bilan et critiques (aout 

04 
Taux de change et la dts preciation du 

franc mal ache avr04 
Les fonds de garantie malgache et 
ses im acts oct 03 
Fanarnbina oct 03 

Descri tif 

rtssume en ligne (html); texte inttsgral en ligne (. pdf) 

rtssumts en ligne (html); texte inttsgral en ligne (. pdf) 

resume en ligne (html); texte integral en ligne (. pdf) 

rtssumts en ligne (html); texte integral en iigne (. pdf) 

resume en Iigne (html); texte inttsgraI en ligne (. pdf) 

resume en ligne (htrnl); texte inthgral en ligne (. pdf) 

resumts en li ne htmi; texte intts ral en li ne . d 

Ra orts d'atelier 2 
Necessite d'instaurer une dynamique 

de recherche pour la gestion 

econornique h Madagascar (aout 03) 
texte integral en iigne (, pdf); mtsme remarque pour le volume 

Appui au renforcement des capacites 
des parlementaires 0 Madagascar 
(27-28 nov et 01-02 dtsc 03) 

texte integral en ligne (. pdf) 

Inrarmatians recueitties sur le site du CREAIÃ fna vembre 2005) 

dtscembre 2005 



Centre de Recherches d'Etudes et d' Appui a I'Analyse Economique 4 Madagascar CREAM 

Lot II U 59 rue du Paradis-Arnpahibe Antananarivo 101 
Tel. : +261 20 22 296 23 
Fax: +261 20 22 325 65 

E-mail:cream@cream. mg 

site web: www. cream. mg 

Site web 

Nom 

Adresse URL 

Clientele cible 

CREAM 
Centre de Recherches d'etudes et d' Appui a I'Analyse Economique 5 
Mada ascar 
sous tutelle MEFB 
financement: ACBF et PNUD 

www cream m 

Gouvernement, secteur prive, socibtb civile, institutions charghes de la 

gestion economique (INSTAT, Banque centrale, IMATEP, University. . . ) 

Contenu 

Actualites nationales et actualities du site / Fiche signalbtique du CREAM 

/ACBF (African Capacity Building Foundation) / Prhsentation des 
activities (recherche en gestion bconomique, renforcement des capacit4s 
des ressources humaines chargkes de la gestion bconomique, 
dissemination des rhsultats) / Presentation des chercheurs du centre / 

Etudes effectuates: bulletins en ligne, 4tudes (resume (html) et texte 
integral (. pdf) / Rappoits d'atelier en texte integral (htm) / Debats ou 

emissions radiophoniques tenues par le CREAM (format wma) /Appels 
d'offres / Appels 0 manifestation d'interet/ Pages de liens URL / 

Contacts (coordonnees postales, thlhphoniques et e-mail, fen0tre pour 
commentaires etudes, pour contact centre de documentation, pour 

contact webrnaster) / Documentation sur . . . . (ex le SADC — format . pdf) / 

Offre d'emploi 

Date de dernihre mise 5 our 
Periodicity de mise a our 
Lan ue FRA 

Visite faite en nov 05 



Centre de Recherches d'Etudes et d' Appui a I'Anatyse Economique 0 Madagascar CREAM 

Lot II U 59 rue du Paradis-Ampahibe Antananarivo 101 
Tel, : +261 20 22 296 23 
Fax: +261 20 22 325 65 

E-mail: cream@cream. mg 
site web: www. cream. mg 

Base de donnbes 

A moyen terme, le CREAM envisage de monter une base de donnees 

Entretien recueilli par tel eupres de M Adsmson Rssolofo (Assisten! cneroheur au CREAIÃJ 



Centre de Documentation du Centre Technique Horticole d'Antananarivo (CTHA) 

Nanisana BP 7697 
101 - Antananarivo 

Tel: 261 20 22 261 20 591 04 
E-mail:cthaowanadoo. mg 

Centre de documentation 

Nom(s) et fonction(s) du(des) 
res onsable s rencontre s 

Mme Henintsoa RANDRIANAIVOMANANA, Responsable 
de la documentation 

Actions de I'entite dans la mise a Analyse des besoins / Identification des sources 

disposition d'informations d'inforrnations / Collecte d'informations / Stockage / 

industrielles et/ou statisti ues Diffusion des informations aux usa ers 
Domaines couverts 

Couverture eo ra hi ue 
T es d'informations 
T es de documents 

Dhveioppement rural: production agricole, animale, 

foresterie et gestion des ressources naturelles, 

pisciculture, technologie de transformation post-rhcolte, 
socio-hconomie et a ro-economic 
Mada ascar, monde 
techni ues, a ronorni ues, environnementhconomi ue 
Ouvra es et revues 

Provenance des informations 
Volume du fonds documentaire 500 ouvra es; 15 titres de revue collection 

Moyenne d'accroissement du 

fonds documentaire 
Services offerts 

Su ort s de diffusion 
Nloyens 

Utiiisateurs cibles 
Accessibiiite 
Observations 

Non ddterminbe (pas de nouvelle acquisition en 2005) 

Bibliotheque; conseils; accompagnement dans les 
ro ets; ublications et vente des documents 

Pa ier, dis uette 
Micro-ordinateur:1 / pas d'acces Internet / salle lecture 

pour 6 personnes / I personne formee en gestion 
documentaire 
Professionnels de la fili@re horticole, tout ublic 

Consultation ratuite our Ies documents 

decembre 2005 



Centre de Documentation du Centre Technique Horticole d'Antananarivo (CTWA) 

Nanisana BP 7697 
101 - Antananarivo 

Tel: 261 20 22 261 20 591 04 
E-mail:ctha@wanadoo. mg 

Publications 

Titre de fa ublication 
Fiche techni ue 
Bulletin bimestriel "horti-voly" 

accessibilite 
tira e 

Descri tif 
Perlodicite non definie scion les demandes 
Pour les rnembres et artenaires 
Abonnement a ant our les membres du CTHA 
300 exem laires a cha ue edition 

Autres periodiques disponibles en Collection 15 titres de revues sur les cultures legumieres et fruitieres 

consultation 

decembre 2005 



Centre de Documentation du Centre Technique Horticoie d'Antananarivo (CTHA) 

Nanisana BP 7697 
101 - Antananarivo 

Tel: 261 20 22 261 20 591 04 
E-mail: cthaOwanadoo. mg 

Site web 

Le CTHA a un site Web mais precise que ce site n'a pas fait I'objet de mise a jour depuis des annhes 



Centre Technique Horticole de Tamatave CTHT 

Batiment ex-operation Cafe 
BP 11 — Toamasina 501 
Thi:+261 20 53 311 37 
Fax: +261 20 53 322 04 

E-mail:cthtOwanadoo. mg 

Site web 

Adresse URL 
Clientele cible 

Contenu 

www. ctht. or 

Campagnes de litchi et de vanille / Bilans de campagne litchi par saison 
de 2001-2002 0 2004-2005 / Comptes rendus des exploitations de 2002- 
2003 et 2003-2004: production, „, / Bulletins/echos bimestriel (2001, 
2002, 2004, 2005): informations sur les produits de ia region tels que la 
vanille, le litchi, le cafe, Ie poivre / Partenaires du CTHT: IVIAEP, 

FOFIFA, CIRAD, CITE, CAES, BNM, CNCC, DEAPAT, COLEACP / 

Coordonnees du CTHT pour contact 

Date de dernihre mise a 'our 
Periodicite de mise a 'our 
Lan ue 

Visite du site web ddcembre 2005 



Centre Technique Horticole de Tamatave CTHT 

Batiment ex-operation Cafe 
BP 11 — Toamasina 501 
Tel: +261 20 53 311 37 
Fax: +261 20 53 322 04 

E-mail:ctht@wanadoo. mg 

Publications 

Titre de la ublication 
Bilan de cam a ne Annuel; dis onible sur internet 

Oescri tif 

Com te rendu des ex loitations Annuel; dis onible sur internet 

Bulletinlechos 
Lettre du litchi 
Fiches techni ues 
Fiches experiences 

Birnestriei; dis onible sur internet 

Hebdomadaire; dis onible sur internet 

15 titres en 2005, en vente 
20 fiches en 2004; mis en partage sur le reseau lnterdev (www. interdev 

net. org) 

Visite du site web ddcembre 2005 

decembre 2005 



Centre Technique Horticole de Tamatave CTHT 

Batiment ex-operation Cafe 
BP 11- Toamasina 501 
Tel: +261 20 53 311 37- 
Fax '. +261 20 53 322 04 

E-mail: ctht{Swanadoo. mg 

Centre de documentation HAIRAHA (Antenne du CITE) 

Nom(s) et fonction(s) du(des) 
res onsable s rencontre s 
Actions de I'entite dans la mise a 
disposition d'informations 
i dustriel)es etlou statisti ues 
Domaines couverts 
Couverture eo ra hi ue 
Type(s) d'informations 

Muitidisci iinaire 

technique, economique, legisiatifs, commerce, gestion d'enlreprise. . . 

T s de documents 
Provenance des informations 
Volume du fonds documentaire 
Moyenne d'accroissement du 

fond s documentaire 
Services offerts 

Su ort s de diffusion 
INoyens 

Utilisateurs cibles 
Access ibilite 

Observations 

ouvra es, revues, usueis 

2100 documents hors 'riodi ues 

8ibiiotheque, animation thematique, organisation de manifestations, 

vente de documents service uestion -r0 onse 

1 inghnieur chimiste, responsabfe de Hairaha, form0e aux techniques 
documentaires et de I'animation - communication I Base arriere: CITE 

0 erateurs economi ues 
Consultation sur place, pret pour ies adherents et utiiisation de I'espace 
internet sur abonnement 
consultation de ia base OMAP{ (pour ies membres de ta bibliotheque) 

Lo iciei de estion: Excel 

decembre 2005 



Dans les Medias Demain - DMD. Revue economique malagasy, hebdornadaire 

58, rue Tsiombikibo - Arnbatovinaky Antananarivo 101 
Tel: + 261 20 22 307 54 

E-mail:dmd@wanadoo, mg 

Site web; www, dmd. mg 

Site web 

Adresse URL 
Client&le cible 

Contenu 

Date de dernibre mise h 'our 

Periodicitb de mise 5 our 
Lan ue 
Personne rencontre 
T e d'information 
Phriodicitb 
Domaines I secteur couverts 

Su orts de diffusion 
Archives 

Secteur rive, entites internationales, rand ublic 

Principaux articles de la semaine (titres et resumes); Acces en ligne aux 
articles pour les abonnhs; Archives: les quatre (04) derniers nurneros 
sontenli ne 

Hebdomadaire 

M, Razafintsalama Gilles, Directeur Ghrant 

Revue economi ue 
Hebdomadaire 
politi que, hconomique, social, divers 

Mada ascar, monde 
Pa ier, enli ne 
Les anciens numeros sant gardens mais sont difficilement exploitables 
non classes 



FOFIFA - Centre Nationai de Recherche Appliquee au Develappement Rural 

BP 1690 Ampandrianomby - Antananarivo 101 
Tel:+ 261 20 22 401 30 
Fax:+261 20 22 402 70 
E-mail:fofifa@dts. mg 

Unite d'information scientifique et technique 

Norn(s) et fonction(s) du(des) 
res onsable s rencontre s 

Mme Minasoa RAHARIMANANA, Responsable de I'Unite 

d'Information Scientifi ueet Techni ue 

Actions de I'entite dans la mise a Analyse des besoins; Identification des sources 

disposition d'informations d'informations; Collecte d'inforrnations; Stockage et mise 

industrielles et/ou statistiques en m4moire; Diffusion des inforrnations aux usagers 

Dornaines couverts 

Couverture eo ra hi ue 

Type(s) d'informations 

Types de documents 

Provenance des informations 
Volume du fonds documentaire 

Moyenne d'accroissement du 

fonds documentaire 
Services offerts 

Developpement rural: production agrlcole, animale, 
foresterie et gestion des ressources naturelles, 

pisciculture, technologie de transformation post-rhcoite, 
socio-hconomie et a ro-hconomie 
Mada ascar, monde 
conditions de facteurs (biodiversit0), norrnes et 
technolo ie, centres de recherche et de develo ernent 

ouvrages, revues, rapports d'htudes, rhsultats de 
recherche 
etudes internes, achats, ro'ets, dans 

5800 documents (3000 publication du CIRAD, 800 fonds 

national 

Non dhterrninee 

Bibliotheque, recherche docurnentaire 

Su ort s de diffusion 
Moyens 

Utilisateurs cibles 

Accessibilite 
Observations 

Pa ler, internet, CD ROM, dis uette 
3 personnes formees sur le tas en matiere de gestion 
docurnentaire / salle de lecture pouvant accueillir jusqu'a 

15 personnes / 3 micro ordinateurs dont 1 avec acces 
internet modem 

Operateur bconomique, bailleurs de fonds, partenaires de 
recherche, vui arisateur, etudlant, dhcideur 
Gratuit 

3 CD-ROll/f en consultation libre: 
Mode!isation de I'envlronnement a Madagascar (IRD/CIRAD, avril 2005) 
Rapport national sur I'insecurite alimentaire (MAEP aout 2005) 

decembre 2005 



FOFIFA - Centre National de Recherche Appliques au Developpement Rural 

BP 1690 Ampandrianomby — Antananarivo 101 
Tel:+ 261 20 22 401 30 
Fax:+261 20 22 402 70 
E-mail; fofifa@dts. mg 

Publications 

Titre de la ubli cation 
Karoka: revue de la recherche 
a ricole, 

Fiches techniques (en 2005 sur Ies 
riz, haricots, bovine 
Fiches experiences sur la 

transformation de produits agricoles 

Descri tif 
Trimestrielle, depuis 1991, derniere edition mars 2004, 200 exemplaires 
enmo enne, en vente 
Production scion les demandes, en vente 

24 fiches en 2004 mises en partage sur le reseau Interdev www. interdev- 
net. org 

Revues (disponibles en consultation) 
Madajournal (abonnement rnensuel) 

Tropiculture (2005) 
International newsletter 
Annual report iPGRI 
Forum du Commerce International 

Paysans en action 

CD-ROM (consultation libre) 
Modelisation de I'environnement a Madagascar (IRD/C IRAQ, avril 2005) 
Rapport national sur I'insecurite alimentaire (IVIAEP aout 2005) 
Monographic des 18 regions de Madagascar (UPPER 1999) 

decembre 2005 



FOFIFA - Centre National de Recherche Appliqube au Dhveloppement Rural 

BP 1690 Ampandrianornby - Antananarivo 101 
Tel . + 261 20 22 401 30 
Fax:+261 20 22 402 70 
E-mail: fofifa@dts. mg 

Site web 

Adresse URL 
Client&le cible 

Contenu 

Date de derniere mise 0 'our 
Phriodicite de mise h 'our 
Lan ue 

www. fofifa. m 

Presentation: missions / Domaines d'intervention / Politique de 
recherche: Regionalisation, pturidisciplinarite, approche participative:de 
nouvelles strategies pour une recherche plus efficace - Dhveloppement 
du partenariat / Publication de la recherche agricole 0 Madagascar: la 
revue "Karoka", feuille de ralliement des activities des chercheurs et du 
personnel du FOFIFA aux quatre coins de I'lie - au niveau national 
gratuitement pour les organismes nationaux (Minsthres, Bibliothbques 
Universitaires et Centres de Documentations. . . ) et par voie 
d'abonnement pour le public / Revue Karoka: revue de la recherche 
agricole 0 Madagascar depuis 1991 / Les prograrnmes rhgionaux: Hauts 
plateaux Nord et Sud, - cooperation Nationale et Internationale- 
FOFIFA en bref / Les principaux resultats de recherche dans les 
domaines suivants: foresterie (caracthristiques des bois de forets 
naturelles ), technologie (elements d'amelioration scientifique et 
technique de la production du "Toaka Gasy" axee sur la quality et la 
shcurisation des consommateurs, cultures d'ex ortation cafe et vanille, 

Fra 



FOFIFA - Centre National de Recherche Appliquee au Developpement Rural 

BP 1690 Ampandrianomby — Antananarivo 101 
Tel:+ 261 20 22 401 30 
Fax;+261 20 22 402 70 
E-mail:fofifa@dts. mg 

Bases de donnees 

Nom de la base 

T e 
T e d'information 
Volume 

Couverture thematique 

Base de donnees Nosy 

Biblio ra hie 

709 references 
Production agricole, animale, 
foresterie et gestion des 
ressources natureiles, pisciculture, 
technologie de transformation post- 
recolte, socio-economic et agro- 
economie 

Base de donnees NVAC 

HVAC=nouvelle ac Uisition 

Biblio ra hie 

344 references 
Production agricole, animale, 
foresterie et gestion des ressources 
naturelles, pisciculture, technologie 
de transformation post-recolte, 
socio-Oconornie et agro-economic 

Couverture eo ra hi ue 

Champs 

Log iciel 

Su ort s de diffusion 
Acces 
Interface internet 
Fre uence de mise a 'our 

Mo enne d'accroissement 

Mada ascar 
Titre du document/Auteur/ 
Colfectivite auteur / Titre de la 

serie / Volume I Langue I Localite 
/Editeur/ Nombre/ Date de 
I'edition / Diplome (thyrse) / nurnero 

du rapport I Langue de Resume / 

Mots cles I Resume / Disponibilite 

CDS ISIS (sous MS DOS); Winisis 

Gratuit 

Toutes les semaines 
Non informee 

Monde 
Titre du document/Auteur I 
collectivith auteur / Titre de Ia serie 
/ Disponibilitb / Volume / Langue I 
Nom de I'editeur / Localite / 

Nombre et date de I'edition / 

Diplorne (these) / Numero du 

rapport I Langue de resume / 

Dis onibilite 

CDS ISIS (sous MS DOS); Winisis 

Gratuit 

Non informee 
Non informee 

Saisie directe par le responsable 
Iwodalites de mise a jour (saisie) 

Saisie directe par le responsable 

Provenance des informations 
Produits derives 

Langue 

Observations 

Catalo e Cataloge 

Observations: objectif 2006, regroupement de toutes les bases de donnees bibliographiques en une seule 
base 

Bases visirees en novembre 2005 



FOFIFA - Centre National de Recherche Appliquee au Developpement Rural 

BP 1690 Ampandrianomby - Antananarivo 101 
Tel:+ 261 20 22 401 30 
Fax:+261 20 22 402 70 
E-mail:fofifa@dts. rng 

Nom de la base 

T e 
7 e d'information 

Volume 

Couverture thematique 

Couverture eo ra hi ue 

Champs 

Base de donnees ONP 
(publications du CTA reques par I'Unite 

d'Information du FOFIFA 

Biblio ra hie 

240 references 
Agriculture 

Pa sACP 
Titre du document / Auteur / 

Collectivite auteur / Titre de la 

serie / Disponibilite / Volume / 

Langue / Nom de I'editeur / 

Localite / Nombre / Date de 
I'edition / Dipiome (these) / 

Numero du rapport / Langue de 
resume / Resume / Dis onibilite 

BPRIO Base de donnees sur les 

periodiques 

Biblio ra hie 

300 references 
Agriculture, elevage, agro- 
alimentaire, socio-economic, 
technolo ie 

Monde 
Titre de la revue / Volume / Serie / 

Numero / Date de publication / 

Periodicite 

Logiciel 

Su ort s de diffusion 

CDS iSIS (sous MS DOS); Winisis CDS ISIS (sous MS DOS); Winisis 

Acces 
Interface internet 
Fre uence de mise a 'our 

Mo enne d'accroissement 

Gratuit 

Non informee 

Non informhe 

Gratuit 

Non informee 
Non informee 

Modalites de mise a jour (saisie) 

Proveriance des informations 

Saisie directe par le responsable Saisie directe par le responsable 

Produits derives 

Langue 

Catalo e Cataloge 

Observations: objectif 2006, regroupement de toutes les bases de donnees bibliographiques en une seule 
base 

Bases visitees en novembre 2005 



Guichet Unique des lnvestissernents et du Developpement des Entreprises - GUIDE 

Nouvel Immeuble ARO 
Tel: +261 20 22 681 21 
Fax; +261 20 22 680 35 

E-mail:guide@wanadoo. mg 
site web: www. guide. gov. mg 

Site web 

Adresse URL 

Clientele cible 

Contenu 

www. unde, ov. m 

Investisseurs, entrepreneurs, opbrateurs economiques et createurs 
d'entre rises 
Les services offerts aux investisseurs / Formulaires-types de creation 
d'entreprises (telhchargeables) / Textes et fois rhglementaires / Donnhes 
de base sur Madagascar / Donnees sectorielles (notes braves) / 

Donnees relatives 4 I'investissement (creation d'entreprise, coQt des 
facteurs, cadre normatif pour les exchanges exthrievrs, cadre juridique et 
institutionnel, emplois et lois sociales. . . ) / Donnees pratiques (presses 
en ligne, annuaire te@phonique) / Bilans du GUIDE: bilan des travaux 

(nombre d'octroi d'agrement, d'ouvertures d'etablissements. . . . ), 
repartition par secteurs d'activities (accus r5servk) 

Date de derni0re mise h 'our 

Pbriodicite de mise a 'our 

Lan ue 





lnstitut National de la Statistique (INSTAT) - Direction des Relations lnstitutionnelles et de la Diffusion 

Anosy - Antananarivo 101 BP 485 
Tel: +261 20 22 274 18 
Fax: + 261 20 22 332 50 

E-mail:dridinstat@wanadoo. mg 

site web: www. instat. mg 

Documentation 

Nom(s) et fonction(s) du(des) 
responsable(s) rencontre(s) 

M. Rajaonera Ida, Directeur General Adjoint; Mme Randimbiarisoa Zoe 
Prime Rose, Chef de Service de la Documentation; M. Ravoahangilalao 

Christian Jean Francis, Assistant de Redaction de la Direction des 
Relations Institutionnelles et de la Diffusion 

Actions de I'entite dans la mise a coilecte de donnees, traitement et analyse des informations, diffusion 

disposition d'informations 
industrielles et/ou statisti ues 
Domaines couverts 

Couverture 0o ra hi ue 
Types de documents 

Types d'informations 

Economic - filieres: agricole, elevage, peche, agro-industrie, commerce, 

. . . - social 
Mada ascar 
Ouvrages, periodiques, rapports d'enquetes, rapports d'activities, 

ra orts d'htudes, annuaires, travaux universitaires, 

environnement financier, environnement economique, ressources 
humaines, infrastructures sociales et physiques, entreprises dans les 
secteurs d'activites, etat du marche 

Provenance des informations 

Volume du fonds docurnentaire 

Moyenne d'accroissement du 

fonds documentaire 
Services 

off 

ert 

Su ort s de diffusio 
Moyens 

Utilisateurs cibles 
Accessibilite 
Observations 

Ministeres (MEFB, MICDSP, . . . ), Banque Centraie de Madagascar, 
"journaux", entites chargees de la statistique des pays etrangers (France, 
Chine, Algerie, , ) organismes internationaux (PNUD, Banque Mondiale, 

. . . , Directions de I'INSTAT 

Prhs de 9300; Classement des documents par pays donateurs, par 
or anismes internationaux, ar ministeres sources 

Consultation sur place, copie de versions electroniques (payante), vente 

des rapports d'enquetes et d'etudes; Collecte et traitement de donnees, 

diffusion des information 

Pa ier, CD, siteweb 
Effectif: 1 Chef de service, 3 Bibliothecaires, 2 Secretaires / 3 micro- 

ordinateurs sous Windows 98/ salle d'accueil de 35 laces 
Secteurs rives, rand ublic 

Problemes soulevhs: gestion documentaire non encore reellement 

informatisee, credits pour le telephone, acces sur internet et tous les 
mo ens informati ues reduits 

decernbre 2005 



lnstitut National de la Statistique (INSTAT) - Direction des Relations Institutionnelles et de la Diffusion 

Anosy - Antananarivo 101 BP 485 
Tel: +261 20 22 274 18 
Fax: + 261 20 22 332 50 

E-mail:dridinstat@wanadoo. mg 
site web: www. instat. mg 

Publications 

Differentes Directions au sein de I'INSTAT publient leurs resultats d'enquetes et d'etudes economique (sur 
I'emploi, sur les secteurs, sur les mouvements des etablissements, sur Ia consommation, sur la demographic, 
tableau de bord, . . . ). 
L'etendue de I'etude peut etre nationale, porter sur des provinces ou meme sur des villes. 

Certaines sant communiquees sur le site web de I'INSTAT, d'autres sont mises en vente en version papier ou 

sur CD-ROM. 

Exemples de produits sur CD-ROM: 
~ Les travaux d'enquetes et d'analyses economiques et sociales faits dans le cadre du projet MADIO(1996- 

2000) 
~ Resultats d'enquetes manages (1993-2004) 

L'INSTAT public aussi des periodiques: 
~ Informations conjoncturelles sur les (trimestrielle) 
~ Indices de prix 4 la consomrnation (mensuelle) 
~ Situation des etablissements formels a Antananarivo (mensuelle) 
~ Bulletin de statistique (mensuel) 

La liste (non exhaustive) des publications est disponible sur le site web de I'INSTAT et aupres du service de la 

documentation 

decembre 2005 



lnstitut National de la Statistique (lNSTAT) - Direction des Relations lnstitutionnelles et de la Diffusion 

Anosy - Antananarivo 101 BP 485 
Tkl: +261 20 22 274 18 
Fax: + 261 20 22 332 50 

E-mail: dridinstatOwanadoo. mg 
site web: www. instat. mg 

Site web 

Adresse URL 
Client&le cible 

Contenu 

www. instat, m 

Presentation de I'INSTAT / Communications des rbsultats d'enquetes et 
d'htudes de I'INSTAT / Decembre 2005: 36 communications en ligne 
(2002-2005) publishes entre 2002-2005 / Enquete manages (2005), 
enquete sur les TICs 0 Antananarivo (2004), march& du travail urbain 0 
travers 1993-2002, indice de production industrielle des entreprises 
franches (2002) / Nouveauths: conjoncture bconomique, evolution des 
importations (tklkchargeables) / Liste des publications de I'INSTAT / 

Informations sur Ie Comite de Coordination des informations statistiques 
et hconomiques (CCISE) 

Date de derniere mise 0 our 
Pbriodicitb de mise 4 'our 
Lan ue 

30/11/2005 

FRA 



Institut National de la Statistique (INSTAT) - Direction des Relations Institutionnelles et de la Diffusion 

Anosy — Antananarivo 101 BP 485 
Tel: +261 20 22 27418 
Fax: + 261 20 22 332 50 

E-mail:dridinstat@wanadoo. mg 
site vreb: www. instat. rng 

Nom de la base 

T e 

Type d'information 

Volume 

Couverture thematique 

Fichiers de donnees 
bibliographiques 

Bibliographic 

Pres de 9300 references 
economic (par secleur, 
branche d'activite, filiere), 
social, politique, finance, . . . 

Base de donnees des 
entreprises / societes 

rm 

Repertoire 

Non informh 

Tous secleurs 

Base de donnees sur le 
commerce 

Statistiques 
(import/export) 

Non informs 
Tous produits 

Couverture eo ra hi ue 

Champs 

Mada ascar et le monde Mada ascar 
Raison sociale / adresse 
du siege social / norns des 
g0rants / numero 
d'identification statistique / 

Mada ascar 
Produits / destinataire / 

provenance / volume / 

valeur / annee / . . . 

Lo iciel 

Support(s) de diffusion 

Acces 
Interface internet 
Fre uence de mise a our 
Mo enne d'accroissement 
Modalites de mise a jour 
saisie 

Provenance des 
informations 

Produits derives 

Observations 

Excel 
Sur papier, sous version 
electronique pour certaines 
etudes 

Par semaine 
300 ouvra es ar an 

Bulletin bibliographique 
bimestriel 

Access, Excel 

Usa e interne 

Par 'our 

Non informe 

en uetes, MEFB 
Situation rnensuelle des 
mouvements des 
efablissetnenls 

Access 
Version electroniques (a la 
demande) 

Pa ant 

Semestrielle 
Non inforrne 

MEFB, MAEP, MICDSP 

fnformations ti vrees sur declarations, bases non vues. Ivovembre 2005 



Ministere de I'Economic, des Finances et du Budget (MEFB) 

BP 61 — Antananinarenina Antananarivo 101 
Tel: +261 20 22 205 19/+261 20 22 202 84/+261 20 22 206 84 

Services de la documentation 

Nom(s) et fonction(s) du(des) 
responsable(s) rencontre(s) 

Mme Rahaliarimanana Desiree Marcelle, Chef de Service Archives et 
Documentation; Mme Rahaingomanana, Chef de Service Analyse et 
Etudes economiques; Mlle Rakotoson Manitra, de la Direction Generale 
des lm ots 

Actions de I'entity dans la mise a collecte des inforrnations, diffusion 

disposition d'informations 
industrielles et/ou statisti ues 
Couverture eo ra hi ue 
Couverture themati ue 

Type(s) d'informations 

Types de documents 

Provenance des informations 

Mada ascar et international 

Finances, economic 
legislation, environnernent financier, environnement economique, 
march@ exterieur, 

d'activites, conventionnels, guides administratifs, ouvrages d' ordre 

eneral, tarifaires. . . . 
dons, autres directions du Ministere 

Volume du fonds documentaire 3725 documents 

Moyenne d'ace roissernent du 

fonds documentaire 
Services offerts 
Su ort s de diffusion 
Moyens 

Utilisateurs cibles 
Accessibilite 
Observations 

Non informee 

Consultation sur lace, accueil et orientations 
Pa ier 

1 micro-ordinateur sous windows 1998 (Service archives et 
documentation) / pas d'acces a l'Internet / Capacite d'accueil de la salle 

de lecture: 4 personnes / Effectif: 13 dont 6 personnes formees en 

estion documentaire 
Tout ublic 

Libre 

Fonds ancien, tres ecclecti ue rovient essentiellement de dons 

decernbre 2005 



Ministere de I'Economic, des Finances et du Budget (MEFB) 

BP 61 — Antananinarenina Antananarivo 101 
Tel: +261 20 22 205 19/ +261 20 22 202 84/+261 20 22 206 84 

Service archives et documentation 

Titre de la ublication 
Revile d'informations 
econ omiques 

periodicite 
Consultation 

Tirage 
Annee d'edition 

Modele macro-economique de 
Madagascar version 3, 1 

periodicite 
Consultation 

Descri tif 
Publication de la Direction generaie de I'Economic 

Trimestrielle 
Dis onible au res des centres IMATEP, bibliothe ue nationale. . . 

de uis 1998, dernier numero en li ne 
Publication de la Direction generale de I'Economic 

diffusion gratuite aupres des Ministeres et des centres de documentation 

Tirage 
Annee d'edition 

Rapport econ omique et financier 
(annexe 5 la loi de Finance) 

Publication de la Direction generale de I'Economic 
2005 

periodicite 
Consultation 

Tirage 
Ann ee d'edition 

Voarnbolana ara-toekarena 
periodicith 

Consultation 
Tira e 

Titre de la ublication 
Bulletin fiscal officiel N'2 

annuelle 
ratuite 

Publication de la Direction enerale de I'Economic 

ND 

Oescri tif 
Publication de la Direction enerale des Irn ots 

250 

phriodicite 
Consultation 

Tirage 
Annee d'edition 

Guide pratique sur les impots, 
droits et taxes 

periodicite 
Consultation 

Tirage 
Annee d'edition 

A enda fiscal 
periodicite 

Consultation 
Tirage 

Annee d'edition 

NO 

en vente 

Publication de la Direction generale des Impots 

ND 

en vente 

Publication de la Direction enerale des im ots 
annuelle 
en vente 

3000 

Autresinformations disponibles sur papier aupres de la Direction Generate de l'Economic: 
Indicateurs economiques et financiers, les quatre comptes macro-economiques: secteur reel, balance de 
paiernent, situation monetaire, finances publiques (operation globale du tresor) 

deceinbre 2005 



Ministere de I'Economic, des Finances et du Budget (MEFB) 

BP 61 - Antananinarenina Antananarivo 101 
Tel: +261 20 22 205 19/+261 20 22 202 84/+261 20 22 206 84 

Service archives et documentation 

Adresse URL 

Clientele cible o hrateurs et rand ubiic 
www, mefb. ov. m 

Contenu 

Presentation: missions et attributions du ministere / Politique 

economique / Informations utiles: procedures douanihres, 
reglementation, impots, dkperises publiques, hconomie (donnbes 

statistiques), planification / Textes et lois: rhformes des finances 

publiques, lois de finances 2003 0 2005, droit des affaires, droit 

douanier, douane, impots, codes, changes / Donnkes statistiques: / 

Information de base sur Madagascar: economic, population, 

gag raphie, sant0, bducatiori, politique / Dorm ees macroeconomiques 
thlechargeables (xls ou pdf): indicateurs economiques, secteur rhel, 

secteur exterieur, finances publiques, secteur monetaire, taux de 

change, BTA / Donnees sectorielies telechargeables (xls ou pdf): 
agriculture, industrie, tourisme, hnergie et mines, emploi / 

Documentation: Revue d'Information Economique, Indice de Prix 4 la 

Consommation, DSRP, BTA, travaux de recherche de I'INSTAT, 

dernieres versions juin 2005 telechargeabies (format pdf) / Liens utiles / 

Rapport de suivi DSRP / Etats gknbraux des finances publiques / Tarifs 

Date de dernihre mise a 'our 

Pbriodicitb de mise a our 
Lan ue 

Observations 

Derniere mise a 'our: 29 novembre 2005 

Fra 
Des efforts dans la mise a disposition d'informations actualisees sont 
notables 



Ministere de I'Economic, des Finances et du Budget (MEFB) 

BP 61 - Antananinarenina Antananarivo 101 
Tel: +261 20 22 205 19/ +261 20 22 202 84/+261 20 22 206 84 

Base de donnees 

Nom de Ia base 
T e 
Volume 
Couverture themati ue 
Couverture eo ra hi ue 

Champs 

Lo iciel 
Su ort s de diffusion 

Acces 
Interface internet 
Fre uence de mise a our 

Moyenne d'accroissement 

Modalities de mise a jour (saisie) 

Produits derives 

Langue 
Observations 
Base vue (novembre 2005) 

Biblio ra hi ue 
178 references 
Economic, droit, fiscalitb, bud et 
Mada ascar, Monde 

Type, auteur, affiliation, titre, volume / Tilre original, titre franglais, 
descripteurs nationaux / Colloque; nom du colloque, lieu, date / Prost: 
N' convention, operation, executant, financeur, montant, proposition de 

suivi / N d'enregistrement temporaire, descripteurs, commentaires / 

Accessibility; cote, disponibilit4, diffusion 

Winisis 
Catalo ue 

catalo ue 
Fra 

Base en cours de constitution de uis mai 2005 



Ministhre de I'Econornie, des Finances et du Budget (MEFB) - Direction Generale des Douanes 

Bases de donnhes 

Nom de la base 

T e 

Type d'information 

Base de donnbes sur les tarifs 
douaniers 

Tarifs 

Base de donnees code des 
douanes 

Code douanier 

Volume 

Couverture thematique 

Couverture eo ra hi ue 

Champs 

Logiciel 

Su ort s de diffusion 

Mada ascar 
Denomination / Codification / Taux 
a licable 
SYDONIA++ (etude en cours pour le 

tranfert vers Oracle 
Pa ier, dis uette 

Mada ascar 
Presentation du code 

Word 

Pa ier 

6500 enre istrements Non dis onible 

Nomenclature douanihre des articles Juridique 

Acces 

Interface internet 

Frequence de mise a jour 

Gratuite 

Suivant loi de finances au plus deux 
fois dans I'annee 

Uniquernent pour les agents de la 

douane 

Suivant la modification du code 

Moyenne d'accroissement 

Modalites de mise 4 jour (saisie) 

Provenance des informations 

Au niveau central pour les grandes Au niveau central 

modifications, au niveau des recettes 
etite modification 

Produits dhrivds 

Livre, les usagers peuvent faire des 
copies du fichier source sous word, le 

Journal officiel contient les parties 
modifiees seulement mais non pas les 
tarifs en entier artiel 

Le Journal officiel praseote les 
parties rnodifiees mais non pas le 

code integral (partiel) 

Langue 

Observations 

Fra Fra 

/nformations recuei/ies sur ddc/arafions (novembre 2005) 



Ministere de I'Econornie, des Finances et du Budget (MEFB) - Direction Qenerale des Douanes 

Publications 

Une etude de la mise en place d'un bulletin d'informations pour le personnel des douanes et pour les usagers 

est en cours. 
Suivant la note du 18 novembre 2005, ce bulletin presentera: les evenements, les faits marquants de la vie 

des douanes, tes mesures et dispositions applicables: strategic, SADEC, COI, circuit des declarations, 

valeur, proc&dure . 

Personnes contactees: 
~ Mme Veronique RAVELONIRINA Chef de Service communication et des relations avec les usagers 
~ Mr Herinjara RARINTSITOHAINA Barisoa Chef de service Etudes et documentation 
~ Mr Daniel RANDRIANTSEHENO Chef de Division informatique 

decembre 2005 



Ministere de I'Energie et des Mines 
BP 527 Ampandrianomby Antananarivo 101 

Tel: +261 20 22 401 91 

Documentation 

Nom(s) et fonction(s) du(des) 
responsabie(s) rencontre(s) 

M, Rakotoarison Edrnond, responsable de la bibliotheque 

M. Razafimaharo Prosper, responsable du Systhme 
d'Informations Ghologiques et Minibres 

Mme Ramanitriraisana Caroline, Responsable du centre 
de documentation et d'information 

M. Pascal Puvillaud, assistant technique 0 la Direction 

Generale du Ministbre de I'Energie et des Mines 

Actions de I'entity dans la mise a 
disposition d'informations 
industrielles et/ou statisti ues 
Domaines couverts 
Couverture bo ra hi ue 
'T e s d'informations 

Types de documents 

Provenance des informations 
Volume du fonds documentaire 
Moyenne d'accroissement du 

fonds documentaire 
Services offerts 
Su ort s de diffusion 
Moyens 

Utilisateurs cibles 
Accessibilite 
Observations 

collecte et traitement de donnhes, dffusion 

ener ie, mine, environnernent 

Mada ascar 
techni ues, 
cartes, photographies abriennes, rapports de projets, 
memoires et theses, atlas, ouvra es, CD 

ND 

consultation sur lace 

effectif: une quinzaine de personnes pour la bibliotheque, 
le SIGM et la IVlusee 8 
microordinateurs pour le CDI et le SIGM 
une salle de lecture de 16 laces 

documents anciens en eneral 

decembre 2005 



Mlnisthre de I'Energie et des Mines 
BP 527 Ampandrianomby Antananadvo 101 

Tel: +261 20 22 401 91 

Site WEB 

Un site web est en cours de constitution. L'interrogation de la base de donnees de r4fhrences est prevue se 
faire en ligne. Un 

syst8me intranet est aussi en cours et permettra de relier le PRISME, le Bureau Central du Cadastre Minier et 
le Ministhre de I'Energie et des Mines 



Ministers de I' f nergie et des bylines 

BP 527 Arnpandrianomby Antananarivo 101 
Tel: +261 20 22 401 91 

Norn de la base 
T e Biblio ra hi ue 

Type d'information 

Volume 
Couverture thbmati ue 
Couverture e ra hi ue 
Cham s 
Lo iciel 
Su ort s de diffusion 
Acces 
Interface internet 
Frf. uence de miss a our 
Mo enne d'accroissement 

Modalities de mise h jour (saisie) 

Provenance des informations 
Produi ts dbriv4s 

Langue 

Observations 

4 500 rbfhrences 
Sciences de la terre: mine, bolo ie. . . 
Mada ascar en ma'ority 

Access 

Pas de consultation our le ublic car as de oste informati ue 
En cours 
Suivant les ac uisitions rares 
F sible 

FRA 

re rou e les documents du CDI et de la bibliotha ue 



Ministere de I'Industrialisation, du Commerce et du Developpement du Secteur Prive MICDSP- 
Direction de la Promotion des Affaires et de la Documentation 

Service de documentation I Service de la documentation sur I'Environnement des Affaires 

Nom(s) et fonction(s) du(des) 
responsable(s) rencontre{s) 

Actions de I'entite dans la mise a 
disposition d'informations 
industrielles et/ou statistiques 

Domaines couverts 

T es de documents 
Provenance des informations 

Vofume du fonds documentaire 

Moyenne d'accroissement du 

fonds docurnentaire 
Services offerts 
Su ort s de diffusion 
Moyens 

Observations 

Visite et entretiens (novembre 2005) 

Mme ANDRIAMANGA Lalao, Directeur de la Promotion des Affaires et 
de la Documentation; Mme RAVELOARISOA Norovololona, Chef de 
Service de la Documentation 
Collecte des donnees, traitement des textes iegislatifs sur 
I'environnement des affaires (depuis 2004) et diffusion des informations; 
classernent des documents, mise en version electronique des textes 
le islatifs 

Commerce, industrie, environnement des affaires, textes lbgislatifs 

relatifs a I'environnement des affaires 
Ouvra es, ra orts, bulletin d'information, . ; 
Ministeres, Instat, organismes internationaux, projets divers par voie des 
su erieurs hierarchi ues, autres de artements du MICDSP 
Pres de 500 documents (auqres du service de la documentation); non 

informh our le volume des documents Ie islatifs 

Consultation sur lace 

2 Chefs de Service, 1 Charge d'Etudes, 2 Assistants d'Administration; 3 
micro-ordinateurs - connexion sur internet 

Les deux services font leur gestion documentaire sous WORD . 
Le Service de la Documentation etabiit des fiches bibliographiques et 
produit des bulletins d'informations (usage interne) et la liste de 
documents cles 
Le Service de la Documentation sur I'Environnement des Affaires 
tiennent des versions electroniques des textes legislatifs depuis 2004 et 

roduit des fiches s nthbti ues 

decernbre 2005 



Niinistbre de I'Industrialisation, du Commerce et du Developpement du Secteur Privy MICDSP 

Sites web 

Adresse URL 
Clientele cible 

Contenu 

Date de dernihre mise 4 our 
Phriodicite de mise 5 our 
Lan ue 

htt://www. micds . ov. m 

Presentation I lnvestir 0 Madagascar: les filieres d'opportunite, les 
mesures prises par le Gouvernement, les avantages comparatifs de 
Madagascar, quelques conditions d'lnvestissements pour attirer les 
investisseurs, le regime etabli en faveur du dbveloppement durable et 
rapide / Actualities hconomiques du pays et des informations d' ordre 
general /Adresses utiles pour les promoteurs et les opbrateurs 
economiques dans leurs exploitations / Autres sites du Ministere" I 
Statistiques: statistique du commerce international 2002 I 
Documentation: les regles d'origine entre les Etats membres du 
COMESA (thlhchargeabie), les sites web consulths par les experts en 
commerce pour faire une analyse I Guides: du commerqant, du 
consommateur, de I'importateur (en franglais et en malgache) 

FRA 

/ es autre s sites mis en liens 
Nom 

Adresse URL 
Clientele cible 

Conte nu 

Date de dernibre mise 5 'our 
Phriodicith de mise a our 
Lan ue 

www. commerce, ov. m 

Thhmes d'actualities sur commerce international /Accords et textes 
(accords bilateraux, multilatbraux, regionaux, textes sur COMESA, sur 
OMC) / Statistiques du commerce international (format word, excel, 
acrobat) / Documentation (onze references sur CNUCED, NEPAD, 
OMC. . . 

FRA 

Nom 

Adresse URL 
Clientele cible 

Contenu 

Date de derniere mise 5 'our 
Periodicitb de mise 5 'our 
Lan ue 
Observations 

Madacomex 
www. micds . ov. m /madacomex 

Site de la Direction de la Promotion des Exportations I Repertoire 
d'exportateurs, environnement opportunit5s d' affaires, agenda des 
manifestations re lonales et internationales, / Procedures 

FRA 
non accessible lors de nos visites 

Nom 

Adresse URL 
Clientele cible 
Contenu 
Date de dernikre mise 0 'our 
Periodicite de mise A our 
Lan ue 
Observations 

Inventaires des structures d'a ui 

non accessible lors de nos visites 

visite en novembre 2005 





Ministere de la Justice 
BP 231 Faravohitra Antananarivo 101 

Tel. : + 261 2022 240 30 

Documentation 

Nom(s) et fonction(s) du(des) 
res onsable s rencontre s 
Actions de l'entite dans la mise 4 

disposition d'informations 
industrielles et/ou statistiques 

Oomaines couverts 
Couverture 0o ra hi ue 
T e s d'informations 
T es de documents 
Provenance des informations 

M. !e Responsable du service de Documentation 

Analyse des besoins, identification des sources, collecte d'informations, 

traitement (enregistrement, indexation, classement), mise a disposition 

des usagers, selectionet traitement pour diffusion dans le bulletin du 

Ministere de la Justice BIMJ 

Droit, le islation 

Mada ascar, Monde 

le islatlf 

memoires, ouvra es, ra orts, revues, JQ 
Dons essentiellement 

Volume du fonds documentaire 1400 hors eriodi ue, 8 titres de revues abonnement 2005 

Moyenne d'accroissement du 

fonda documentaire 
Services offerts 
Su ort s de diffusion 
Moyens 

Utilisateurs cibles 
Access ibilite 
Observations 

Non informee 

Bibliothe ue, orientation 

Pa ier 

Effectif: 1 chef de service, 2 bibliothecaires / Salle de documentation qui 

sert a la fois de salle de conference avec une capacite d'accueil de 15 
ersonnes / 3 micro-ordinateurs 

Secteurs rives, etudiants, autres 
Consultation sur lace 
Pour 2006 ro et de sortir un re ertoire et des fichiers le islatifs 

Visile dd cembre 2005 

decembre 2005 



Ministere de la Justice 
BP 231 Faravohitra Antananarivo 101 

Tei. : + 261 2022 240 30 

Publications 

Titre de la ublication 

Bulletin d'Information du 

Ministere de la Justice 

Descri tif 
Publication semestrieile/actuaiites du Ministere, legislation: references 
de textes sortis pendant la periode, quelques textes 
legislatifs, jurisprudence(arrets sortis au cours de la periode)/diffusion 
restreinte aupres des institutions, ministeres, CiDST, Centre de droit, 
ENAM et ENMG 

decembre 2005 



INinistere de la Justice 
BP 231 Faravohitra Antananarivo 101 

Tel. : + 261 20 22 240 30 

Site web 

Adresse URL 
Clientele cible 

Contenu 

Date de dernihre mise 6 our 
Pbriodicith de mise 4 'our 
Lan ue 

www. 'ustice. ov. m 

tout ublic 

Nouvelles de la Justice: rapports d'activities (textes adoptes par le 
Parlement), nouvelles des Juridictions/Modules de formulaires en cas de 
recours au service de la Justice/Rubriques d'informations sur le droit 

(notes expiicatives, textes integraux ou annoths (ex: la 

Constitution)/Presentation des derniers publications du Ministhre (lors du 

visite le "Code du Commerce" 

FRE 



Ministere de la Justice 
BP 231 Faravohitra Antananarivo 101 

Tel. : + 261 20 22 240 30 

Base de donnees 

Rom de la base 
T e 
T d'information 
Volume 
Couverture thbmati ue 
Couverture 6o ra hi ue 

Champs 

Re istre de Commerce et des Socibtes 
Re rtoire 

active de l'entre rise 
Non informe 

tous secteurs 
Made ascar: 36 'uridictions 

Numero d'identification / Date d'immatriculation / Denomination sociale / 

Forme / Capital / Chiffres d' affaires / Adresse du silage social / President 
du Conseil d'administration: date de naissance, nationality, ad/esse / 

Directeur General: date de naissance, nationality, adresse / 

Administrateurs: date de naissance, nationalite, adresse / Commissaire 
au cornptes /Adresse du principal etablissement / IVlode d'exploitation 
(en directe, en location gerance, etc. . . } / Activite / Debut d'activit6 / 

Expiration de la societh / Observations / 

Lo iciel 
Su ort s de diffusion 

Accus 

Interface internet 
Fre uence de mise 0 'our 
Mo anne d'accroissement 

GAGl 

a ier 
N'est pas encore disponible h la consultation, mais le Responsable peut 
fournir des extraits 5 la demande 

Non definie 
Non d5finie 

les sociif:tes informent de toutes modifications a apporter a leurs 
Modalities de mise 4 jour (saisie} donnees, les responsables du Service se chargent d'intbgrer les donnees 

dans ia base 
Provenance des informations 

Produits derives 

Lari ue 

Observations 

Entre rises, societes 
Extraits sur demande: extrait Kbis, liste d'entreprises, statistiques, 
certificats de non faillite. . . 

1- Base locale au niveau de des 6 chefs lieux de province et 0 Antsirabe/ 
2- Base centrale au SRNC d'Antananarivo 

/nformations recuei//ies aupres de M /e Chef de Service du Regi stre hlationa/ du Commerce et des Societies. 
Decembre 2005 



Office Malgache de la Propriete Industrielle 

BP 8237, rue Agosthino Neto 67 Ha Sud Antananarivo 101 
Tel. : + 261 20 22 659 75 
Fax: + 261 20 22 238 76 

E-mail:omapi@wanadoo. rng 

Documentation 

Nom(s) et fonction(s) du(des) 
res onsable s rencontre s 
Actions de I'entite dans la mise a 
disposition d'informations 
industrielles et/ou statisti ues 
Domaines couverts 

' 

Couverture eo ra hi ue 

Type(s) d'informations 

T es de documents 
Provenance des informations 
Volume du fonds docurnentaire 
Iwoyenne d'accroissement du 

fonds documentaire 
Services offerts 
Su ort s de diffusion 
Moyens 

Utilisateurs cibles 
Accessibilite 
Observations 

M. Andrianiarinazaka Jocellin, Directeur General; M, Rabenja Narisoa, 

Informaticien 

Acquisition de donnees nationales et internationales sur les brevets, 

marques, dessins/ Informations sur les brevets enregistres 

Pro riete industrielle 

Mada ascar, Monde 
legislations, inventions, agenda des manifestations internationales sur 

les ro rietes industrielles 

brevets, ouvra es, CD 
de osants, OMPI, ESPTO, . . . 

ND 

Accueil-orientation, bibliothe ue, vente de documents 
a ier 

1 bibliothecaire/salle de lecture de 10 places/4 micro-ordinateurs en 

reseau dont 1 connects a Internet, SE: Windows XP/ 

chercheurs, industriels 

consultation sur lace ratuit, recherche de brevets a ante 

T e d'informations 
Volume 
Conditions d'acces 
Provenance des informations 

Traites de coo eration en matiere de brevet 

ND 

libre avec ossibilite de rava e 
OMPI 

T e d'inforrnations 
Volume 
Conditions d'acces 
Provenance des inforrnations 

Information biblio ra hi ue 

ND 

libre avec ossibllite de rava e 
Office Euro eenne de brevet 

T e d'informations 
Volume 
Conditions d'acces 
Provenance des informations 

Liste de brevets 
ND 

libre avec ossibilite de rava e 
INPI 

T e d'informations 
Volume 
Conditions d'acces 
Provenance des informations 

Liste de dernandes de mar ues et de brevet 

ND 

libre avec ossibilite de rava e 
ESPTO 

decembre 2005 



Office Malgache de la Propriete Industrielie 

BP 8237, rue Agosthino Neto 67 Ha Sud Antananarivo 101 
Tel. : + 261 20 22 659 75 
Fax: + 261 20 22 238 76 

E-mail:ornapi@wanadoo. mg 

Publications 

Titre de la ublication 
GOPI, Gazette Officieile de la 

Pro riete lndustrielle 

Descri tif 
Trimestrielle, en vente, 200 exernplaires 

decembre 2005 



Office Malgache de la Propriety lndustrielle 

BP 8237, rue Agosthino Neto 67 Ha Sud Alttananarivo 101 
Tel. : + 261 20 22 659 75 
Fax: + 261 20 22 238 76 

E-mail: 0m apt@watt adoo. rng 

Base de donnees 

Nom de la base 

Type d'infortnati on 

Volume 
Couverture thhmati ue 
Couverture eo ra hi ue 

Champs 

Lo iciel 
Su ort s de diffusion 
Accus 
Interface internet 
Frit uence demised our 

Moyenne d'accroissernent 

Modalities 

de mise h jour (saisle) 

Provenance des informations 

Produits dtt rives 

Langue 
Observations 

Liste des brevets ciasses par type d'objet protege 

441 
Tout secteur d'activite 

Mada ascar et monde 
date de mise en place/nom et adresse du dkposani/nature des objets 

rath es/classification/date et numisro d'enre istrement 
ACCESS 
Pa ier 
Pa ant 

Non determints 

Une trentaine par an 

de osant 
Diffusion de la liste des nouveaux brevets enregistres dans la Gazette de 
la Pro rietts industrielel 

FRA 

inronnatienS feooeillieS Suf declarations ootoefe 2005 

Nom de la base 



Small and INedium Solution Center INadagascar 
lmmeuble Ariane5, Galaxy Andraharo Antananarivo 101 

Tel +261 20 22 260 00 

Acces h I'information 

Nom(s) et fonction(s) du(des) 
res onsable s rencontre s 

M. Rakotondramanana Hery zo, Responsable du centre de 
documentation en cours de constitution 

Actions de I'entite dans la mise a collecte, mise a disposition de I'information 

disposition d'informations 

industrielles et/ou statisti ues 
Domaines couverts 
Couverture eo ra hi ue 

Type(s) d'informations 

T es de documents 
Provenance des informations 

BTP, Textile, NTIC, Tourisme, entre rise 

Mada ascar, Monde 

marches, r8seaux professionnels, hquipementiers et 
fournisseurs, structures d'a ui aux entre rises. . . 
ouvra es, revues, sites web, CD 

achat, Ban ue Mondiale, Institutions 

Volume du fonda documentaire en cours de constitution 

INoyenne d'accroissement du 

fonda documentaire 
Services offerts 
Su ort s de diffusion 
Moyens 

Utilisateurs cibles 
Accessibilite 
Obsewations 

ND 

consultation sur lace, acces internet 

a ier, internet 

un espace de lecture de 10 places, une dizaine de pastes 
informati ues connectes a internet 

PME 
libre 

fonds documentaire et bases de donnbes en ligne en 
cours de constitution 

Autres sewices fournis aux PME 
renforcement de capacite conseils, formation, appui en gestion de la production. . . 

acces au financement 

decernbre 2005 



SME Solutions Center Madagascar 
Irnmeubie Ariane5, Galaxy Andraharo Antananarivo 101 

Tel +261 20 22 260 00 

Bases de donnees 

Base de donnees de references d'informations sur les secteurs BTB, Tourisrne, Texitle, NTlC et 

sur des themes transversaux (commerce, gestion d'entreprise). 

Cette base sera constituee d'adresses web de sites et de bases de donnees specialisees, de references 

d'ouvrages et de revues, de coordonnees d'organismes ressources. . . 
Cette base est en cours de constitution et elle sera localisee mise en ligne (le mode d'acces n'est pas 

La base est developpee sous MySQL 

Base de donnees de consultants 

Cette base developpee sous MySQL — asp est en usage interne au sein du SSC. 
Elle referencie les consultants individuels et bureaux d'etudes qui oeuvrent dans les secteurs 

d'intervention du SSC: BTP, Textile, Tourisrne, NTIC 



SME Solutions Center Madagascar 
Immeuble Ariane5, Galaxy Andraharo Antananarivo 101 

Tel +261 20 22 260 00 

Acces a I'information 

Nom(s) et fonction(s) du(des) 
res onsable s rencontre s 

M. Rakotondramanana Hery zo, Responsable du centre de 
documentation en cours de constitution 

Actions de I'entite dans la mise a collecte, mise 5 disposition de I'information 

disposition d'informations 
industrielles et/ou statisti ues 
Domaines couverts 
Couverture eo ra hi ue 

Type(s) d'informations 

T es de documents 
Provenance des informations 

BTP, Textile, NTlC, Tounsme, entre rise 
Mada ascar, Monde 

marches, rhseaux professionnels, 0quipementiers et 
fournisseurs, structures d'a ui aux entre rises. . . 
ouvra es, revues, sites web, CD 
achat Ban ue Mondiale, institutions 

Volume du fonds documentaire en cours de constitution 

Moyenne d'accroissement du 

fonds documentaire 
Services offerts 
Su ort s de diffusion 
Moyens 

Utilisateurs cibles 
Accessibility 
Observations 

ND 

consultation sur lace, accus internet 

a ler, internet 
un espace de lecture de 10 places, une dizaine de postes 
informati ues connectors 0 internet 

PME 
libre 

fonds documentaire et bases de donn0es en ligne en 
cours de constitution 

Autres services fournis aux PME 
renforcement de capacity (conseils, formation, appui en gestion de la production. . . . ) 

accus au financement 

d8cembre 2005 



SNIE Solutions Center Nladagascar 
Immeuble Ariane5, Galaxy Andraharo Antananarivo 101 

Tel +261 20 22 260 00 

Site web 

Adresse URL 
Clientele cible 

Contenu 

www. accessmada ascar, m 

Investisseurs, entre reneurs 

Page d'accueil: presentation / Site dormant des conseils sur la creation 

d'entreprises, les demarches 0 effectuer pour investir 0 Madagascar / 

Okmarche a entreprendre pour la creation d'un plan d'affaire / Existence 
d'une boite 0 outils pour les PME /( appui aux besoins des PME 

malgaches) / Conseil en ligne sur ia gestion administrative et 
personnelle d'une entreprise (paie, congb, ressource humaine) / Liens 

d'accus aux sites des partenaires locaux (BNI-CLM) et ceux qui sant 

rhgionaux (strangers) / Accus directs sur des sujets courants (appuis, 

groupement professionnels, base de donnhes AGETIPA, contexte 

bconomique, douanes et fiscalith, credit aux PME. . . ) 

Date de dernibre mise 5 our 
Periodicitb de mise 5 'our 
Lan ue 



123madagascar. corn 

Site web 

Adresse URL 
Clientele cible Tout ublic 

www. 123mada ascar. corn 

Contenu 

Moteur de recherche des sites Internet dhdihs 0 Madagascar: liste 
complete des annonceurs et clients sur plusieurs themes (13 themes au 
total): Banque, environnement, industries, tourisme, restaurant, ONG, 
services, groupement professionnel, musique, batiments. . . i 
informations rhcentes sur les demiers annonceurs (sites) touchant de 
prbs ou de loin Madagascar (nom de I'industrie, categoric, popularite, 
date d'adhesion, activite, historique. . . ) I Liens vers d'autres sites Internet 
etrangers (site de commerce electronique) I Diffusion des infos news ( 
diffusion en ligne des infos malgaches et des emissions televishes). 
Besoin d'inscription pour accus 

Date de dernibre mise a 'our 
Perlodicitk de mise 0 'our 

Lan ue Fra 



EDICONl: Annuaire officiel des telecommunications 2005 

Site web 

Adresse URL 
Clientele cible 

Contenu 

www annumada corn 
Tout ublic 

Recherche sur; pages jaunes (societes, domaines d'intervention); 

pages blanches (particuiiers sur Antananarivo; pages vertes (particuliers 
en provinces); Recherche de codes postaux; Recherches de sites web 

Date de derniere mise a our 
Pbriodicitk de mise h our 
Lan ues MLA; FRA; ENG 



CONE CS 

Nom(s) et fonction(s) du(des) Mr RAVELOSON Odon 

res onsable s rencontre s 

Le CONECS est un groupement des groupements professionnels. 

Ses interventions se focalisent sur les aspects suivants: 

~ Mener des actions de coordination et d'harmonisation a caract6re hconomique et social 
d'inter' national avec I'Administration et les organismes internationaux; 

~ Mener des actions de dhveloppement des PME dans un cadre authentiquement 

Malgache, par la prise en consideration prioritaire des rhaliths nationales; 
~ Creer une structure d'accueil et de gestion des fonds d'ktudes, de garantie et 
d'investissement. 

Le CONECS ne dispose pas de Centre d'information et de documentation et n'intervient pas 
dans la gestion des informations pour les entreprises. ll est plus utilisateur qu'offreur 

d'information. 

Pour le groupement, vu le fait que plusieurs etudes ont 5th dbj4 menses en ce qui concerne 
I'appui au secteur priv, la preoccupation majeure devrait porter sur la capitalisation des acquis 
de ces 8tudes 

decembre 2005 



FIVMPAMA 

Denomination: de 1'entite; Fivmpama 

Immeuble Santa Lot H 2' ' 
etage Antanimena 

' I: t~i 

Le Fivmpama est un groupement des operateurs, constitue de 250 membres directs et 12 associations 

venant he tous les secteurs d'activites, 

Selon le responsable, les impacts et la portee de 1'integration regionale de Madagascar ne sont pas encore 

apprehendes par les operateurs Malgache. 

Plusieurs faits expliquent cette situation; 

Mauvaise habitude culturelle: les operateurs ne n'interessent que sur des informations qui leur 

permettent d'avoir directement de 1'argent mais non pas pour leur culture generale; 

DiAiculte des entreprises, notamment financieres pour supporter le cout de la recherche 

d'informations. (frais de connexion eleve alors que la vitesse est lente. . . ) 

Manque de fiabilite des informations disponibles. „ 
De ce fait, les informations qui interessent les operateurs sont les suivants: 

Les informations qui leur permettent d'attaquer les marches exterieurs: legislation des pays membres, 

tissu economique, les taxations, les regles d'origine. . . 

Les informations sur les collectivites decentralises etant donne que les operateurs travaillent 

etroitement avec ces institutions: partage des roles, . . . 



Groupement des Entreprises de Madagascar GEM 

Place MDRM, Ambohijatovo, Antananarivo 101 
TOI: +261 20 22 238 41 

E-mail: gem@simicro. mg 

Site web 

Adresse URL 
Clientele cible 

Contenu 

www, em-rnada ascar. corn 

Informations sur les activites du groupement et de ses membres: proces 
verbaux, rapports, agenda, communiques de presse. Informations sur 
les rnembres i Ressources documentaires: 6tudes internes, textes 
rbglementaires officiels intdressant les membres / Opportunitbs d' affaires 
i Liens vers d'autres sites 

Date de demi&re mise 5 our 
Phrlodicith de mise 5 our 
Lan ue 
Accus Accus aux documents r6servbs aux membres 

Vision et objectifs pour le moyen et long terme: 

1, Constitution d'une base de donnees du GEM constitute par: 
~ Une Bibliotheque 
~ Un Site web qui integrera les aspects transversaux, les donnees sociales, une base de donnbes juridique, 

les donnees macro-hconomiques, les principaux indicateurs d'activities (ex:consommation d'electricith, 

consommation d'hydrocarbures, nombre de touristes, . . . ), Ies donnees sectorielles. 
2. Gestion de la base de donnees: le GEM mettra en place une veilie informationnelle pour permettre aux 
rnembres d'5tre informhs de I'evolution de la base de donn5es, 

Besoins en information 

Liste des informations dont i'entite a besoin 
~ Informations sur les finances publiques, Ies indices des prix, ia production, le systeme et le march0 
monktaires. 
~ Indicateurs economiques et sociaux 
~ Analyses econorniques, analyses de donnees 
~ Rhsultats de recherches scientifiques, technologiques 
~ Informations sur les relations muitilathrales, bilathrales, politiques commerciales et diplomatiques des pays 
tiers 
~ Rapports d'activities des ministeres 
~ Informations sur le travail et Ies relations professionnelles (Iois, decrets, reglementations, donn0es 
statistiques) 
~ Informations sur la sante 

Supports de presentation souhaitbs 
Electronique, papier, . „ 

Nom et fonction du Responsable Daniel RAREMBY, Secretaire General Adjoint 

rencontre 



RESKAU O'INFORMATIONS INDUSTRIELLKS R. I. I. 

BKSOPlS DU SIN 

Donnees macro economiques, 

Donnees sectorielles, 

Renseignements sur les operations des bailleurs de fonds et autres institutions 

(secteurs concernes, montant enveloppe, conditions d'eligibilite et procedures d'acces, 
autres conditions, . . . ), 
Informations sur le commerce exterieur; importation et exportation, 

Donnees sur les besoins des autres pays par produit, par exportateur, la legislation 

douaniere correspondante et autres conditions/procedures, 

Collecte de porte folios des entites interessees a introduire dans des pages de 
presentation individuelle, 

Acces aux offres de technologies nouvelles et negociation de leur transfert ainsi que 
des know how traditionnels performants, 

Capitalisation et transmission de savoir local a mettre en reseau, allier savoir et 
opportunites d' affaires 

Lois et reglements — exporter de Madagascar, 

Offres et demandes d'investissements d'entreprises locales et etrangeres 

Forum de discussion partage d'informations et de fichiers, gestion de catalogues 

(Autres suggestions attendues des industriels). 

Renseignements sur les membres, 1iste responsables, coordonnees, principales 
activites 

Recueil de textes officiels malgaches, 

Documents sur I'OMC, COl, COMESA, SADC, traite resumes analytiques, protocoles 
commerciaux, precis sur les droits et taxes et sur les affaires (bibliotheque) 
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