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SINOPSIS

A continuaci6n se detaIla el infarme final del proyecto "INSTAllATION OF WEB
PORTAL AT MINECO" - PHASE TWO PROYECTO No.: US/GUAl99/127 segun contrato No.:
2002/069/1R en el cual se incluyen algunos aspectos tecnicos y administratives
de la puesta en marcha del PORTAL.

Se adjuntan las pantallas finales de los m6dulos aSIcomo un manual de usa
del PORTAL.

Tambien se adjuntan los capias de los documentas de recepci6n del
PORTAL par parte de personal del MINECO aSIcomo del representante de
la ONUDI en Guatemala.

Se incluye un CD con los fuentes de los programas como soporte a la
instalaci6n del PORTAL
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INTRODUCClON

Como parte final del contrato celebrado para la creaci6n he instalaci6n
del PORTALweb del MINECO,se envfa el presente informe adjuntando los
documentos de soparte de la instalaci6n en las oficinas centrales del
Ministerio de Economfa de Guatemala, asf como la menci6n del
cumplimiento de dicho contrato.

Se incluye, adem6s, el manual impreso del portal que se entrego al
ministeriode economfa.

La entrega he instalaci6n del PORTALfue verificada tanto par personal del
MINECOcomo por su representante en Guatemala confarme los terminos
de referencia del contrato y de acuerdo a 10 establecido en el documento
titulado "An6lisis y Diseno del Portal Web", verificando cada uno de los
componentes que se establecieron en dicho componente confarme la
aplicaci6n de software entregada al Ministeriode Economfa

Consideramos como finalizado dicho contrato y por ello adjuntamos todos
los documentos necesarios para que par parte de las oficinas de la ONUDI
en Guatemala nos ratifiquen el cumplimiento del mismo.
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Contenido
Implementaci6n del trabajo

Con fecha lOde instal6 la primera versi6n terminada del Portal del
MINECOy se capacito a 1 persona para el manejo con instrucciones por
parte del Ministerio de Economfa de hacer una revisi6n exhaustiva para
hacer cualquier cambio a la instalaci6n final.

Esta revisi6n se extendi6 por parte del ministerio de economfa hasta el
viernes 17 de octubre, dfa en el cual se entrego la aplicaci6n web
completa, otorgando 1mes como garantfa pora cambios a la misma.

La capacitaci6n final al personal del departamento inform6tico del
Ministerio se realiz6 el dfa 29 de octubre, incluyendo a 4 personas
adicionales al tecnico anteriormente capacitado.

Esde recordar que la calendarizaci6n de estas actividades se hizo a partir
de la entrega del producto por 10 cual y en atenci6n a las agendas tanto
del Ministerio como de nuestra empresa, la Instalaci6n de la Intranet a las
10dependencias del Ministeriose realizo con fecha 8 de noviembre, fecha
en la que se entrego, tambien, cambios solicitados por el Webmaster
encargado del proyecto dentro del Ministerio.
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Ademas se ha realizado un acompanamiento por parte de nuestros
programadores para realizar el debido soporte al Ministerio en los cambios
requeridos y principalmente en problemas de ingreso, de instalaci6n 0 de
adecuaci6n del personal.

EImanual se lIevo en conjunto al desarrollo, pero se entrego posterior a la
entrega del Portal en medio magnetico ya que se esperaban cambios
sustancialesen el manejo del Portal.
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Actividades realizadas

Para la finalizaci6n del contrato se trabajo en periodos extraordinarios
conjuntamente el departamento de desarrollo y el departamento de
diseno gr6fico y como logro de este esfuerzo se presento en tiempo el
Portallnform6tico del MINECO, dicho producto se instalo inicialmente en el
Ministerio, pero posteriormente se presento allngeniero Freddy Clark para
hacer una evaluaci6n del cumplimiento contra los terminos de referencia
del contrato.

La aplicaci6n final se ejecuta en un explorador de Internet para el usuario
final y dentro del servidor se necesitan las siguientes caracterfsticas:

Sistema Operativo linux (Preferiblemente Red Hat 7.0 0 posterior)
Servidor Web Apache
Base de Datos MySQL (1.30 posterior)
M6dulo PHP4.0 (0 posterior)
Servidor de Mail SendMail
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La instalaci6n se hace manualmente teniendo especial cuidado de
cambiar los archivos de configuraci6n para el uso dentro del servidor, esta
no se dejo automatizado como medida de seguridad en cuanto a 10
instalaci6n del Portal en otra dependencia que no sea el MINECO.

Actualmente estan ingresando informaci6n 01 portal para luego colocarlo
como su sitio 0 Portal predefinido, esta cargo de informaci6n se esta
realizando en conjunto el Departamento de Informatica del Ministerio y
coda una de las dependencias que forman parte de 10 Intranet del
Ministerio,a coda una de ellasse Ie proporciono una clave de acceso y un
directorio dentro del servidor, asf como una opci6n dentro del menu para
que ingresen su informaci6n. A este punto podemos mencionar que ellas
ultimos visitasde seguimiento realizadas se pudo observar que coda una
de estasdependencias han ingresado suficiente informaci6n para mostrar
dentro del Portal.
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Presentacion Final

EI Portal fue presentado a los representantes del Ministerio de Economla, los
cuales dieron muestra de apreciaci6n por el mismo, a continuaci6n se
presentan algunos de los detalles finales presentados en el programa.

• La Pagina Principal 0 de inicio que se selecciono para ser
eresentado como parte del Portal es la siguiente:

1:":~'~~'~:::1-~=7:::~:~.:;~~~j:~d-.;'.. -----2~
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• A este diseno se Ie dio movimiento en el area derecha, ya que las
monedas de Q 1.00 cambian por fotograffas que representan la
economfa, ademas muestra el mapa de Guatemala, el Logotipo del
Ministerio de Economfa y algunos graficos alusivos ala economfa.

EIdiseno del Portal esta definido por tres areas Principales:

DfII1l'llIl!'Irl'm,..tII'lntaO'" ... ,.~., "r.:n~'ßI""".'"""'mu~~1k
... ~(~'it:lf

I Menu

TopNav

Body

EITopNav es el area en donde se puede incluir un logotipo del Mineco, en
este caso se coloco un logo en Flash con animaci6n, ademas lieva un
menu de barra rapido con opci6n que afectan a todo el sitio.

EI Body, es el area en donde se presenta la informaci6n de cada uno de
las opciones de menu, asf como la informaci6n actualizada por los
usuarios. Estaarea es mas amplia que las demas ya que es ahf en donde se
presentaran los archivos, pero se puede modificar tanto el archivo inicial
como el area ffsica.

EI menu es el area en donde aparece el menu de usuario que ha sido
previa mente ingresado por el Webmaster, ademas se muestra en ingreso a
la Intranet y la busqueda general del sitio.

Este menu es configurable 100%ya que se pueden ingresar cada una de
las opciones, modificar y borrar, y ademas se pueden ingresar en 5
diferentes idiomas.
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EIingreso a la Intranet es de uso restringido y solamente para las personas
que pertenecen 0 tienen relaci6n con el Ministerio de Economfa, esta
restricci6n se hace a traves de dos opciones del portal:
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Secci6n Final

Acompana a este documenta una copia del manual de usuario en
Espanoly losdocumentas que amparan la entrega del Portal.
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Open
Solutions

4a. Av. 3-52 Zona 11.
Sn. Miguel Petapa
Apartatto Postal 144F
Cludad de Guatemala

Ci_TEL.: 219-2000
FAX: 631-6243

Tenemos una so/ucion para cada necesidad

Guatemala 17de octubre de 2002

Ingeniero Freddy Clark
ONUDI
Guatemala

Ingeniero Clark:

.'

De acuerdo al capitulo III Diagramas de flujo, Inciso 4.1 Ana1isis descriptivo del documento
"Analisis y diseno del Portal Informatico del MINECO", se procede a la entrega de cada uno de.los
m6dulos que ahf se hacen referencia: .

itiVid[lmf~~.--':~Tilcscl{i)d6il';. - . -

: Ll~!~.!i;~g<~~l~i• "h~"'l"t:';a~ ... >-.t'~~!l. p~ f _. _ _ ~ -
Administrativo Se entrega el m6dulo, haciendo referenda que es de uso .-

exclusivo de la Intranet y de personal capacitado del MINECO,
haciendose ver que se ponga especial cuidado a este m6dulo ya
Que su uso afecta a todo el Portal Informatico.

Visor del Portal Se hace entrega de este m6dulo, haciendo referencia al cambio
de la tabla de propiedades por archivos * .css de estilos,
inc1uyendo 4 estilos con colores y presentaciones individuales y
capacitando al personal para que puedan crear sus propios
estilos.

ACUERDO Cambia de nombre a Publicaci6n de documentos ya que no es de
uso exclusivo de acuerdos sino que de cualquier otto documento
Que se pretenda publicar ' l~

AGENDA Se entrega el m6dulo haciendo ver que se presenta la agenda
individual y grupal para los usuarios de la Intranet.

CAPTURA Este m6dulo inicialmente se planteo por separado, pero en el
transcurso del desarrollo se amplio la necesidad del mismo
desarrollandolo dentro de cada uno de los componentes del
Portal.

CLASIFICADOS Se entrega el m6dulo realizando una prueba de su uso
DENUNCIAS Se entrega el m6dulo realizando una prueba de su uso
DIRECfORIO Cambio el concepto ya que se presenta por separado y dentro del

m6dulo de Hospedaje un Directorio de las instituciones
hospedadas y en otto m6dulo un directorio de contactos de
personal.

EMPLEOS Se entrega el m6dulo realizando una prueba de su uso
GLOSARIO Se entrega el m6dulo realizando una prueba de su uso
HOSPEDAJE Se entrega el m6dulo realizando una prueba de su uso
ENLACES Se entrega el m6dulo realizando una prueba de su uso

___ w •• __ •• _._______________ • • -

. .



MODULOS

NEGOCIOS

Este documento hace constar la revisi6n por parte de ONUDI conjuntamente con el MINECO de
cada uno los m6dulos que se. incluyep en los terminos de referenda del contra to, por 10 cual se
entrega copia .tirmada del mismo, a su Persona.

PorONUDI:

.],'
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Ipen
Solutions

Tenemos una solucion para cada necesidad

Ministerio de Economia
Guatemala

Senores reprysentantes del Ministerio:
,.,'

4a. Av. 3-52 Zona 11
Sn. Miguel Petapa Ii:aTEL.: 219-2000
Apartado Postal 144F _ FAX: 631-6243
Cludad de Guatemala

Guatemala, 17 de Octubre de 2002

Por medio de la presente hago constar que el software del Portal Informatico del
Ministerio de Economia ha sido evaluado seg(m los terminos de referenda y el documento de
"Ana1isis y diseno del Portal Informatico del MINECO".

Este software ha quedado instalado y fundonando en el servidor del Ministerio de
Economia para su posterior manejo.

Por 10 cual adjuntamos copia de esta carta como documento de aceptaci6n del PORTAL.

Por Open Solutions:

Fecha:

Por el Ministerio de Economia:



Open
Solutions

4a. Av. 3-52 Zona 11
Sn. Miguel Petapa £aTEL.: 219-2000
Apartado Postal 144F .. FAX: 631-6243
Cludad de Guatemala

Tenemos una solucion para cada necesidad

Ingeniero Freddy Clark
ONUDI
Guatemala

Estimado Ingeniero:

.'

Guatemala, 17de Octubre de 2002.

Por medio de la presente hago entrega de un CD conteniendo el portal informatico del
Ministerio de Economia, mismo que ya fue instalado en esta dependencia, hago notar que este
entrega, al igual que la del MINECO esta sujeta a la revisi6n previa conforme el contrato que se
ha realizado del Portal Informatico.

Asi mismo se hace entrega de una copia del manual de usuario que se entrega a la
dependencia del Ministerio de Economia como un apoyo 0 ayuda al programa.

Esta entrega se hace de acuerdo al contrato 2002/069 del proyecto US/GUA/99/127
"INSTALlATION OF WEB-PORTAL AT MINECO"

Por Open Solutions:

-------

PorONUDI:

'I
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Open
Solutions

4a. Av. 3-52 Zona 11
Sn. Miguel Petapa IIJjIll'TEL.: 219-2000
~artado Postal144F FAX: 631-6243
Cludad de Guatemala

Tenemos una so/ucion para cada necesidad

Ing. Freddy Clark
ONUDI
Guatemala

Igeniero Clark:

Guatemala, 17de Octubre de 2002

Por medio de la presente hago de su conocirniento que la GARANTIA del desarrollo del
Portal Informatico del MINECO se extiende a partir del 16 de Octubre del 2002 al 15 de
Noviembre del 2002, cubriendo ÜNICAMENTE errores de programaci6n, no asi cambios de
fondo 0 forma que se necesiten del rnismo.

Este documento en si es un respaldo de la GARANTIA que nuestra empresa proporciona
por el desarrollo del sistema.

Finalizada esta garantia los cambios 0 revisiones solicitadas seran cotizados por
separado.

Esta garantia no incluye: CARGA DE INFORMACI6N de ning(m tlpo,
ADIESTRAMIENfO en el area de desarrollo, ni cambios fundamentales a 10 anteriormente
expuesto en el documento de "AnaUsis del Sistema"
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SUMMARY

This is the detailed final report of the project "INSTAllATIONOFWEBPORTALAT
MINECO"- PHASETWOPROJECT No.:US/GUAl99/127, contractNo.:2002/069/1R.Technical
and administrative aspects of the implementation of informatics portal are
included on this report.

The report also includes the final screens of the manuals developed for the
portal, as well as a user's manual, copies of the signed documents of
UNIDO'S National Consultant and MINECO's personnel where the
acknowledge reception of the end product.

A compact disk with the source code of the application is also included as
support documentation that the end product was delivered on time and
installed on the premises.

3



SUMMARY
INDEX
INTRODUCTION
PRELIMINARY SECTION
CONTENTS

Implementation of the task
Duties performed
Final Presentation

FINAL SECTION

5

INDEX

3
5
7

9
11
13
17



INTRODUCTION

Asthe final part of the contract for the development and installation of the
dynamic web portal of MINECO, this report includes the support
documentation that provide proof that the contract was fulfilled, the end
product was developed and installed on the web server of the Informatics
Direction of the Ministryof Economy of Guatemala.

Also included is a printed copy of the user's manual that was delivered to
the Ministryof Economy.

Thedelivery and installation of the dynamic web portal was verified by both
personnel of MINECO,and UNIDO'sNational Consultant, according to the
terms of reference included on the before mentioned contract, and the
document "Analisis y Diseno del Portal Informatico del Ministerio de
Economia". Both the National Consultant and the personnel of Informatics
at MINECO verified that every component mentioned on the analysis
document was working according to the specification.

Open Solutions considers that the contract has been fulfilled, the
developed product is finished and on the correct premises.We feel proud
to consider this contract finished; and for this reason we enclose all the
support documents to help UNIDOratify that our company did deliver the
product was contracted to develop and installed.
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Contents
Implementation of the task

On the morning of October 10, 2002 a finished version of the application
was installed on the premisesof the Ministryof Economy. On this date, one
person was trained on the management of the application. Thisperson was
the recently appointed web master, Mr. Julio Chavarria. His marching
orderswere to test all the modules of the application and to make surethat
everything was developed according to the specifications, and that all
components worked properly. Any changes and suggestions were to be
included on the final version.

Thisrevision took place until the 17th of October, when the web application
on it's final version was delivered and installed. From that day, MINECOwas
given a 30-day guarantee for additional training, to do any changes or
correct any programming errorsfree of charge.

The final training for the informatics personnel at MINECO took place on
October 29. MINECOand our company agreed this date. In addition to Mr.
Chavarria, the webmaster; four other people attended the training session.

It was agreed with the Ministry that the installation of the Intranet on 10
different Directions and Programs of MINECO, were to take place on
November 8. There was absolutely no way that this could have been done
earlier. More changes requested by Mr. Chavarria, the Webmaster, were
delivered on that day too.

Furthermore, our staff has provided support to the staff at MINECOin terms
of answering their questions, providing solutions to situations and solving
problems that have risenon the use of this new application.

The user's manual was developed in parallel to the application, but due to
the fact that our company was expecting changes and suggestionsto our
product, from MINECO; it was delivered after all significant changes were
made.
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Duties performed

To comply with the specifications, and to finalize the contract, our staff of
programmers, analyst and graphic designers worked as a team, even after
hours. During our periodic meetings to assessthe advance of the project
we had the company of Mr. Lauriano Figueroa from MINECO, and Mr. Fred
Clark from UNIDO Guatemala. Many times we had visits of Mr. Clark, who
was making sure our company was working according to the schedule. His
visits were always courteous and straight to the point. Fortunately, our
application was finished on the appointed day, installed at MINECO, and
day after presented to UNIDO's National Consultant, Mr. Clark for his review,
evaluation in hand with the Termsof Reference and the Analysis and Design
Document.

The application is executed at the users level directly from the Internet
explorer of your choice; from the server side the following characteristics
should be met:

Linux Operating System (Red Hat 7.x strongly suggested)
Apache Web Server
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NuSphereMySQLData Base (1.3 or more recent)
PHP4.0Module (or more recent)
"SendMaii" Mail Server

The installation of all software is done manually. Special care should be
taken to change all configuration fileson the serverside. Thisoption was not
done automatically as a preventive security measure on the installation of
the portal in other institution that isnot the Ministryof Economy.

At the time of this report, personnel from different Programs and Directions
of MINECOthat are part of the Intranet are entering into the modules of the
Portal, all the information concerning industry, economy and trade
opportunities in Guatemala. They were provided with an account and a
password, and a file directory to store all their information. The portal is
getting ready for its launch, which we understand from our last visits to
MINECO, that it will occur in the next weeks. MINECO's Programs and
Directions have entered enough information to launch the portal into the
Internet.
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Final Presentation

The portal was demonstrated to the authorities of the Ministryof Economy,
they made favorable comments of the final product. Some of the
characteristics of the product are presented below.

• The main page chosen to appear immediately after entering
~ .n. ,,~~:,!T.Jl,~f<?~-go~)~~Jgg!?~~r~!?el~";(:
i'~:'~'~;'~':G~'~.;,[:~~"~'~~"~'~"'e':"~'~'~"::~:"rm..:..t-.;~ , ~:l~..!
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• It is noted that the 1 Quetzal coins that appear on the right are
animated. They change into photographs that show economic
aspects of our country. The page also show a map of Guatemala
with graphs and photographs representing economic activities, and
2 hands shaking, like the Government logo.

After pressing the Enter button the thematic page of the portal appears. It is
made of 3 main areas:

I Menu

TopNav

Body

The TopNav is the area where the logos of the Programs and Directions, the
MINECO logo or a banner can be placed. On the extreme left an animated
logo was placed. Also a fast bar menu was installed there with options that
affect the whole site. These options can be changed at will by the
webmaster.

The Body, is the area dedicated to publish economic news of the ministry
and Government. It is also used to display the information of the menu and
all information published by Programs and Directions. Thisis the largest area
of the portal, but it can be modified on sizeby the webmaster.

The menu is the area dedicated to publish the information classified into
thematic sections chosen by the webmaster. Here appears mission and
vision, organization, documents, directories, and the sections that support
the small and medium enterprises. Thisarea also includes the search engine
and the access to the Intranet and other services.
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All options on the menu, including presenting the portal on 5 different
languages are 100% configurable from the privilege account of the
webmaster.

Access into the Intranet is restricted. Only users from Programs and
Directions of MINECO, or people with direct relation to the Economic
Cabinet have access to it. Thiscan be done in 2 different places:
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Access to the Intranet userswith
all security measures to restrict its
navegation.



Final Section

Enclosed to this document you will find a printed copy of the portal User's
Manual, which was written on Spanish, and the signed documents that
support the receipt of the delivery and installation of the end product on
the Web Serverof the Ministryof Economy of Guatemala.
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