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Competitividad y Gobernabilidad:
El desafio de su medicion

Los cambios que se estan produciendo en el mundo econémico, politico, social
y cultural estan configurando un nuevo marco competitivo: se asiste a un
creciente proceso de globalizacion de las actividades econdmicas, de los
cambios tecnoldgicos y de los mecanismos de gestion, a la vez que se
producen, a un ritmo cada vez mayor, espacios de transmisién de conocimiento
y de informacién, acentuando la presién competitiva.

Las empresas, que son las fuentes principales de generacién de riqueza para
una regién, deben adecuarse a la nueva situacién, actuando en base a
estrategias que contemplen, entre otros, una serie de elementos comunes,
como son: la necesidad de generar visiones compartidas de largo plazo, la
capacidad de innovacion y cambio permanente, la instauracién de una cultura y
una praxis de aprendizaje constante, el dominio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, el desarrollo arménico de las personas, la
gestion eficaz y eficiente de los activos intangibles y el liderazgo
transformacional.

Los mencionados cambios que se producen tanto en el entorno como en la
forma en que las empresas compiten, generan a su vez nuevos desafios a los
gobiernos, particularmente en materia de politicas de fortalecimiento de la
competitividad de las empresas y organizaciones asentadas en su territorio.

De esta manera, y en el marco de esta aparente contradiccién entre una
creciente globalizacidn y la identificacion de factores locales como claves para
el desarrollo empresarial, se asiste a una busqueda de nuevos modelos de
politicas de competitividad. De hecho, se ha comprobado que generar un
marco de estabilidad y apertura no es suficiente para generar el crecimiento
sostenido de una economia. En forma creciente, se focaliza la atencion de los
analistas y de los formuladores de politica en los aspectos microeconémicos y
en otros factores que se entienden claves para generar procesos de desarrollo
sostenido de regiones.

Desde que Porter' pusiera de relieve la importancia de las condiciones que
ofrecian las areas base de las empresas para el desarrollo de su
competitividad, se ha avanzado tanto a nivel te6rico como en el plano de la
formulacién de politicas.

En efecto, cuando se focaliza el tema de las politicas de competitividad en el
entorno actual, se identifican cuatro grandes vertientes que permiten alimentar
el analisis:

e En primer lugar, se tiene una linea de analisis que enfatiza la importancia de
los aspectos meso y microecondmicos en el desarrollo de la competitividad.

Porter, M.: La Ventaja Competitiva de las Naciones, Vergara, 1991.
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Tomando como referencia el trabajo de Porter pueden considerarse
aspectos como: condicién de los factores, estructura y rivalidad de los
mercados, servicios conexos y de apoyo, y caracteristicas de la demanda.
El mismo autor ha profundizado en el papel que estan jugando los entornos
competitivos homogéneos para favorecer el desarrollo de iniciativas de
innovacion y creatividad que constituyen - mediante una adecuada
conectividad - la potenciacidn de un espacio especifico que favorezca la
generacién/adquisicion de nuevos tipos de recursos, la creacién de nuevas
fuentes de riqueza 6 potenciacién de las actuales y, su posicionamiento en
el mercado globalizado.

Se_tiene asimismo, una linea_de andlisis que combina las tendencias
globalizadoras que se observan a nivel general con la importancia creciente
de las economias y sociedades basadas en regiones homogéneas, en un
contexto de desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién vy
telecomunicaciones. Como referencia puede citarse a Ohmae?, que
sostiene que en el ambito regional se produce una mayor creatividad
cultural, una mayor capacidad para el desarrollo de la cooperacion y la
definicibn de estrategias conjuntas. Recientemente, este autor ha
profundizado en los desafios que abren las nuevas tecnologias de
informacién y comunicaciones®.

Una tercer vertiente se vincula con la importancia que el conocimiento, bajo
sus diversas formas, tiene en el desarrollo econémico y social. Ello se
vincula no sélo con las teorias del crecimiento, sino también con analisis
centrados en la importancia del Capital Intelectual (formado por Capital
Humano, Capital Estructural y Capital Relacional) en la generacion de
estrategias regionales competitivas. Las experiencias que se han dado en
Irlanda, Israel y Suecia avalan la consolidacién de este movimiento.

Finalmente, una vertiente importante desde el punto de vista de la
formulacion de politica lo constituyen las experiencias realizadas por ciertos
paises y las acumuladas en organismos internacionales. Diversos paises
estan poniendo en practica programas para construir su competitividad
futura, que ponen un particular énfasis tanto en aspectos meso y
microecondmicos®, como en factores culturales y sociales asociados al
desarrollo de la sociedad. La transformacion de los programas de desarrollo
y de las politicas de competitividad puestos en marcha por Organismos
Internacionales, constituye otro aporte en el mismo sentido. Sin olvidar los
aspectos de infraestructura vinculados al desarrollo econdmico, estos
programas estan poniendo énfasis en la identificacion de estrategias de
potenciacién de los activos intangibles de las regiones como elementos
favorecedores de su competitividad.

Ohmae, K.: El despliegue de las economias regionales, Ediciones Deusto, 1995.

Ohmae, K.: The Invisible Continent, Harper Business, 2000.

Mortensen, J.: Intellectual Capital: Economic Theory and Analysis, en Buigues, P., Jacquemin,
A. & Marchipont, J.: Competitiveness and the Value of Intangible Assets, Edward Elgar, 2000.
Un caso interesante es el del Reino Unido, cuya documentacién puede verse en
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En virtud de las tendencias sefialadas anteriormente, en la medida que las
economias evolucionan hacia una mayor globalizacién, hacia un intercambio
permanente de informacion y conocimiento y hacia procesos de innovacion
constante, se vislumbra un nuevo entorno de competencia. En este nuevo
entorno, las fuentes tradicionales de diferenciacion basadas en el desarrollo de
los activos tangibles (como infraestructuras fisicas de comunicacion o
inversiones productivas), dejan de ser los elementos clave. Los activos
intangibles, aquellos dificiimente medibles, al menos en términos tradicionales,
se constituyen en los elementos clave para el futuro.

Dichos activos intangibles serian los elementos que hacen posible que una
regidn o pais sea diferente al resto, ya que son activos menos “visibles” y mas
dificiles de imitar o adquirir por otras regiones. Los factores (capital y mano de
obra) y los activos tangibles como bienes de capital, aunque incorporen
moderna tecnologia, o infraestructuras, se adquieren y se adaptan facilmente
de una region a otra, dejando de ser ventaja en el corto plazo.

El reto por tanto, se encuentra en desarrollar aquellos factores intrinsecos de la
propia regién que dificilmente sean trasladables y que suponen la esencia de
su ventaja competitiva, como su cultura, su identidad, su conocimiento (tanto
de las personas como de las organizaciones), su capacidad de innovar y
emprender, su creatividad, su cohesion social o su nivel de apertura y
tolerancia.

Esto no implica disminuir la importancia que tienen los activos que
tradicionalmente se han considerado claves en el desarrollo competitivo, sino
enfatizar aquellos elementos que hacen a la esencia del conocimiento y de la
razén de ser de cada region.



I. Nuevas politicas de competitividad basadas en
los intangibles.

Dentro de un contexto de estabilidad, apertura y competencia, las nuevas

tendencias en politicas de promocion de la competitividad ponen el énfasis en

la integracion de los activos intangibles en sus objetivos. Ello supone el reto de -
cambiar el enfoque de hacer politica publica, pasando de un modelo de

inversion y apoyo paternalista a un enfoque de liderazgo, cooperacion,

aportacion de conocimiento, intercambio de ideas entre las actividades
industriales, - servicios y agricultura, la administracibn publica y los
administrados.

El entorno econdmico ha cambiado y por tanto también la politica de
competitividad debe buscar nuevos retos.

El Ent‘qorjno = La Empresa

Las Fron ¢ lot ados -Nacién
adquieren nuevas dimgnsiones, necesitando
definir nuevas 4reas de influencia
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Dentro de un contexto normativo y de politica que asegure estabilidad,
adecuada apertura y competencia, los retos mencionados hacen referencia a
aspectos tales como:

% Ser protagonista de una visibn de futuro, cohesionadora e
ilusionadora para sus ciudadanos, estimulando su pertenencia.

Favorecer la sofisticacibn e internacionalizacion de sus
organizaciones conectandolas con el mundo.



% Impulsar la creacién /adquisicion /difusion / utilizacién del
Conocimiento, como un activo principal sobre el que debera
sustentarse la diferenciacién competitiva de sus organizaciones.

% Estimular la cooperacion como actitud permanente de la sociedad.
*» Promover la solidaridad y la cohesion social.
La nueva politica de competitividad debera por tanto, ser ilusionadora, ganarse

la confianza de todos los interlocutores o agentes de la regién, potenciando los
aspectos diferenciales y dificilmente imitables como son los intangibles.



II. Un Modelo como hipotesis de trabajo.

La preocupacién que esta en la base de este esfuerzo, es la construccion de
herramientas que permitan a los gobiernos ir construyendo mejores
condiciones de competitividad en las areas bajo su administracion. Estas areas
pueden ser regiones, paises e incluso zonas que abarcan a varios paises, por
lo que en adelante se les denominara areas-base).

Los gobiernos tienen en general como objetivo el bienestar de las personas
que habitan en el area base. El bienestar depende de la capacidad que tenga
la region para generar crecimiento mayores ingresos, en condiciones que
permitan a la poblacion en general alcanzar mayor calidad de vida. El
crecimiento, por su parte, es funcién de la evolucidn de la productividad
promedio en la economia, y ésta depende de la capacidad de innovacion.

Como son las empresas las que generan riqueza e ingresos en una economia,
el bienestar en un area base dependera de la competitividad de sus empresas.
Esta, por su parte, ademas de las propias decisiones empresariales, depende
cada vez mas de las condiciones dentro de las cuales operan las empresas, lo
que pone de relieve la importancia de las areas base como plataforma para
empresas competitivase.

En esta linea, y dentro de la situaciéon y perspectivas del mundo actual, el
desafio es cdmo poder enfocar sistémicamente las condiciones que hacen que
un area base sea una plataforma para empresas competitivas, para una
sociedad innovadora y con calidad de vida.

En esta vision, lo econdmico y empresarial no esta separado de lo politico y lo
social. En una primera aproximacién, parece existir un triangulo competitividad-
gobernabilidad-cohesién social, cuyos vértices se retroalimentan. Un equilibrio
entre estos elementos parece importante para la generaciéon de condiciones
sustentables de competitividad para sus empresas.

El Modelo de Medicion de la Competitividad Regional, propuesto como
hipotesis de trabajo, parte de la identificacion de factores clave de
competitividad como elementos tractores o generadores de capacidades
competitivas en la propia region.

Dichos factores requieren, para ser desarrollados como parte sustancial de las
politicas, de:

v Una apuesta y un posicionamiento especifico de gobiernos y
administraciones;
v" Una participacién activa del sector privado empresarial en su desarrollo.

Porter, M.: op.cit.
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2.1. De los Aportes.

El Modelo de Competitividad como se lo propone, busca cuantificar los avances de la
competitividad de un 4rea base, como un instrumento de mejora de la gobernabilidad de
los paises, que les permita orientar sus politicas y recursos, hacia la construccion
de ventajas competitivas a nivel de su area de influencia.

Los modelos existentes miden la situacién competitiva de una region o pais
frente a otros, pero no llegan a orientar sobre los procesos o factores que
deben ser impulsados desde los gobiernos para conseguir generar un area
base diferencial. Este modelo, por tanto, no tiene por fin Gltimo ser un modelo
de medicién comparativa de la competitividad y tampoco pretende sustituir
iniciativas existentes (como por ejemplo las del Banco Mundial, World
Economic Forum, Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico).

El modelo busca ser un “bardmetro” para los gobernantes, una “interfase” que
acerque gobiernos y empresas, y una “extensién hacia la sociedad civil’ de la
importancia de la competitividad y de los nuevos roles de cada uno de sus
agentes.

Se apunta asi a tener un mapeo que permita medir, los esfuerzos objetivos de
los gobiernos orientados a mejorar las areas base, donde las empresas deben
desarrollar su competitividad. De alli la relacion entre “Competitividad-
Gobernabilidad”.

El esfuerzo que se ha hecho en esta etapa, reside en identificar parametros o
factores que desde la propia regidn o area base facilitan la construccion de
ventajas competitivas sostenibles y diferenciales frente a otras regiones, junto
al importante papel que le cabe a los gobiernos para poder impulsar estos
factores.

2.2. De lo que se pretende.

Como expresa Porter’, “en una economia globalizada, aunque suene a
paradoja, muchas de las ventajas competitivas residen en determinados
factores locales”.

Estos factores, puestos a disposicion de las empresas, les permiten alcanzar
niveles crecientes de competitividad, si estan preparandose en forma
constante para ello. En esta mejora del entorno empresarial, la accién de los
gobiernos es esencial.

Es asi, que el modelo pretende, por un lado, ser un instrumento para la mejora
de la gestién de los gobiernos vy, por el otro, hacer posible medir y objetivar
esfuerzos para mejorar los entornos donde las empresas deben actuar y
desarrollarse.

! Porter, M.: On Competition, VER
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Busca ademas, constituirse en una herramienta para medir avances, por lo
cual debera permitir la comparacion de los valores de las variables clave en el
transcurso del tiempo.

Intenta ser un modelo abierto, dindmico, que debe ser adaptado para cada
region, ajustandolo a su realidad especifica y por lo tanto con la posibilidad de
incorporar nuevos elementos a su medicién.

En todo caso, si se mira la “calidad” de un area base para generar y mantener
empresas competitivas y por esta via generar una evolucién de la productividad
que sostenga mejores niveles de vida para sus habitantes, se pueden tener dos
tipos de enfoques:

v Uno es evaluar en que medida el conjunto de recursos, factores,
instituciones, politicas, etc. generan una evoluciéon favorable de la
competitividad de las empresas y de la productividad de la economia.

v' Elotro, es centrarse en los niveles mas que en la evolucion y evaluar en
que medida, un area base presenta un conjunto de factores clave
adecuados para facilitar el desarrollo competitivo de sus empresas.

El enfoque que adopta el modelo es el primero. Se parte de la base de que el
ranking marca un posicionamiento relativo, en el que cada pais o region, parte
de unas condiciones y capacidades muy diferentes. Se entiende, que mas alla,
de la mayor o menor disponibilidad de factores clave (por razones histéricas,
estructurales, etc.) resulta importante medir el nivel de esfuerzo desarroliado
para generar los factores clave o drivers de competitividad. Estos, a su vez,
interactuaran y retroalimentaran los posicionamientos competitivos futuros y las
necesarias dosis de credibilidad de la sociedad civil hacia los esfuerzos
mancomunados de gobierno y empresas en procura de crecientes niveles de
competitividad.
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De las Bases para la construccion del Modelo.

Se estan produciendo cambios muy profundos en la realidad econdmica y
social (que han llevado a hablar de una Nueva Economia), cuyos rasgos
esenciales, algunos de ellos favorecidos o potenciados por el uso de las
nuevas tecnologias, colaboran en la determinacién de la capacidad de competir
de las organizaciones empresariales y, por ende, de las regiones base.
Algunos de estos rasgos esenciales, tanto a nivel general como de la actividad
empresarial, son:

v

La importancia del conocimiento y el talento como elementos clave para
el desarrollo competitivo.

La velocidad de cambio, que requiere de las organizaciones, publicas y
privadas, la necesaria flexibilidad para adaptar sus esquemas de gestion
en una realidad cambiante.

La necesidad de incorporar en empresas y organizaciones una cultura y
una praxis de innovacién. La creatividad y la capacidad de reinventar las
operaciones, constituiran una base soélida para crear valor en las
organizaciones.

Dado que los activos intangibles constituyen elementos fundamentales
de capitalizacidn de las empresas, sera necesario definir procesos de
medicién y gestién del capital intelectual en las organizaciones y también
en las regiones.

La potenciacién del concepto amplio de conectividad entre empresas y
organizaciones. Ello va a resultar determinante para establecer los
nuevos parametros de competitividad, a través de la definicion de
nuevos esquemas organizativos abiertos que se complementen entre si
(“la constelacidon”, “la empresa ampliada”, “la red”, etc.).

La asuncion de una cultura de riesgo, de aventura, de emprendizaje, que
va a estar cada vez mas presente en los escenarios competitivos
internacionales y su potenciacién desde las regiones sera fundamental.

La globalizacién de las actividades econémicas, que requerira esquemas
mas abiertos de los paises, tanto en relacidn a la atraccidén de inversién
extranjera como a la internacionalizacién de sus organizaciones.

La utilizacion de las nuevas tecnologias de informacién, que facilitaran la
reinvencion de estrategias y procesos en las organizaciones. Asimismo,
facilitaran aun mas el acercamiento de regiones, organizaciones y
personas.

El compromiso con las personas sera clave para el futuro, puesto que
ellas deberan ser los agentes fundamentales del cambio. Ello puede no
ser compatible con politicas poco solidarias o con practicas
desarticuladas que no permitan ofrecer proyectos integrales
cohesionadores de una region.



Teniendo en cuenta estos rasgos esenciales de la realidad, el Modelo de
Competitividad Regional debera ser dinamico, en constante proceso de
creatividad, innovacion y adaptacion al entorno, con una fuerte incidencia de
los activos intangibles en los procesos de creaciéon de valor, apoyado en las
capacidades individuales, dentro de un entorno favorecedor de la cooperacion
y del trabajo en equipo.

Aquellas regiones visionarias y emprendedoras seran las que tendran las
capacidades de asumir retos especiales que les hagan triunfar en el nuevo
entorno competitivo.

En este entorno, el gobierno tiene el importante papel de potenciar el desarrollo
_y equilibrio entre todos los factores basicos que alimentan la competitividad,
junto a la generacién de politicas que hacen atractiva a la region, captando y
reteniendo a los mejores talentos y potenciando su imagen en el exterior.

En este sentido, y dentro de un marco general de estabilidad, apertura y
competencia, corresponde plantearse cuales son, a nivel meso econémico, los
factores clave que se requeriran para la nueva situaciéon en la que se mueven
las empresas. A partir de los desarrollos conceptuales y las experiencias
analizadas a nivel de paises y regiones (areas base), se identificaron algunos
factores clave especialmente relevantes:

v El liderazgo compartido, que permita generar proyectos e iniciativas de
futuro que generen ilusion y espiritu de cooperacién entre los agentes
publicos y privados, atrayendo las mejores iniciativas y personas.

v El sentido de identidad existente en una regién, que posibilite el
desarrollo de mayores niveles de participacidon, consolidando el
sentimiento de satisfaccién por la pertenencia.

v El conocimiento y talento de las personas y organizaciones que
componen la region, que son el activo fundamental para el futuro.

v La conectividad entre los agentes de la region y de éstos con el exterior
que permita potenciar las redes y transmisién de conocimiento.

v' La cohesion social que posibilite alcanzar una mayor igualdad de
oportunidades.

v El desarrollo de una plataforma de innovacién permanente que vincule
los procesos, sistemas y agentes volcados a la investigacion, la
experimentacion, el desarrollo de nuevas ideas y la generacion de
nuevas empresas. En dicha plataforma, no so6lo se deben tener en
cuenta las inversiones en infraestructuras avanzadas sino la apuesta por
desarrollar valores ligados al emprendizaje y la asuncion de riesgos.

v Las infraestructuras fisicas tradicionales, que pauten niveles de
desarrollo y calidad de vida.

10
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El modelo también pretende como objetivo UGltimo, orientar a las politicas
publicas, plasmando el doble rol de los gobiernos, como agentes promotores
y/o actores principales en el desarrollo de estos drivers.

Modelo de Competitividad .
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IV. Del Modelo de Medicion de la Competitividad
Regional.

El Modelo plantea como hipoétesis una interpretacion sistémica de la realidad,
en la que se rescatan los factores clave mencionados, considerandolos como
“tractores”, “conductores” o ‘“drivers”, cuyo desarrollo permitira medir los
avances en la competitividad de un area base.

En tal sentido, se plantean los siguientes drivers como elementos clave para
generar condiciones adecuadas para el desarrollo de la competitividad en un
area base:

Liderazgo compartido
Sentido de identidad regional
Conocimiento

Plataforma para la innovacién
Cohesion social
Infraestructuras

Conectividad

NENENENENE NN

Los avances en la competitividad derivados de la interacciéon de estos drivers,
seran medidos en términos de:

v Productividad, como indicador de eficiencia en el uso de los recursos y
de posibilidad de mejora en los niveles de ingreso promedio en la region.

v Innovacién, como indicador de la generacidn de nuevos recursos,
ideas, procesos, etc.

v’ Calidad de vida, como indicador del nivel de satisfaccion en la regién.

La definicidn de los drivers se basa en los elementos clave que definen un area
base competitiva, y que marcaran la diferenciacioén de las regiones en el futuro,
incorporando por tanto los activos intangibles como principal motor de
desarrollo.

No se establece una priorizacién de estos factores ya que lo importante es la
interaccion y el equilibrio entre los mismos, mas que la excelencia en alguno de
ellos. Se considera que los factores estan interrelacionados, es decir, que las
acciones encaminadas a desarrollar uno de ellos pueden tener implicaciones
en el desarrollo de los otros factores.

El modelo parte de la idea de que lo importante es la accién, no el recurso
disponible; la dinamica no la estatica; es decir, intenta evaluar qué acciones se
estan estableciendo para mejorar la situacién de los factores, mas que medir la
disponibilidad de dichos factores en el momento actual.

La posibilidad de medir la acciéon y su fin, aporta algo novedoso a estos

modelos de medicion de la competitividad, porque permite orientar las politicas
y acciones de agentes privados y publicos.

11



Variables que componen el driver de Liderazgo

es y gesulta 0s
“ licitaoié de |

Senti&o de identidad

El sentido de identidad regional pretende incorporar al analisis de competitividad varios
aspectos que hacen de la pertenencia a una regién, un factor clave a la hora de
potenciar su desarrollo futuro. La identidad no es mas que una fuerza que proviene del
propio sentimiento de pertenencia que permite que las personas de una region se
sientan vinculadas con un proyecto comun, se sientan satisfechas por su pertenencia
a dicha region y ademas trabajen por desarrollar entre todos su futuro, que no siempre
es estable, sino que se tiene que ir construyendo paso a paso y con un sentido de
navegabilidad.

La identidad en muchos casos no se genera sino que existe de manera espontanea,
se produce por el simple hecho de pertenecer a una cultura, a una historia a unas
costumbres o religion especifica y diferencial frente a otras regiones, que la separan o
diferencian frente a éstas. La cuestion estd en que no todos los sentimientos de
pertenencia a una colectividad son positivos para la construccion de ventajas
competitivas. De ahi que las regiones deberan trabajar por construir esa identidad
regional, por activar un sentido de pertenencia a un proyecto compartido que permita
en cualquier caso potenciar:

v Una cultura y unos valores dirigidos al crecimiento y la mejora competitiva

v Participacion en la construccion del proyecto de la regién

v Dialogo permanente como valor principal para construir sobre el cambio
continuo.

v Entendimiento generalizado de la visién estratégica de futuro de la region,
visidn que sea compartida y por tanto que permita al colectivo trabajar con una
orientacion de construccién regional.

v" Un compromiso intergeneracional, es decir, el trabajo de desarrollar proyectos
de largo plazo, no ligados a resultados en el dia de hoy sino que puedan ser
disfrutados por las préximas generaciones.

El sentido de identidad va por tanto, mucho mas alla del alineamiento con los objetivos
de los lideres, es un sentimiento arraigado y que debe pasar de generacién a
generacion y que supera el ambito politico y social de cada momento. Este sentido de
identidad es el que puede permitir a las regiones trabajar siempre por conseguir a los
mejores lideres.
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V. Los factores y su medicion.

Conceptualizado el Modelo, se analizan a continuacién las variables principales que
sustentan los factores o drivers que lo componen.

Liderazgo compartido

Una region para ser competitiva debera definir su visién de futuro y junto con ello
disponer de lideres que sean capaces de movilizar recursos y personas, en aras de
conseguir sus objetivos comunes.

Las caracteristicas de liderazgo, reconocidas hoy como importantes para promover
mayores niveles de competitividad, se pueden resumir en las siguientes:

v

El ejercicio de un liderazgo compartido, donde el gobierno fomenta la
participacion conjunta entre agentes publicos y privados en el disefio,
planificacién, ejecucion asi como en la revision de las politicas.

La busqueda de los mejores equipos y personas, suficientemente preparados
para ejercer el liderazgo y por tanto para construir proyectos de futuro.

La preocupaciéon permanente por compartir conocimiento, apostando por la
diversidad de pensamiento para construir nuevos proyectos, trabajando con
grupos multidisciplinarios.

El trabajo permanente por desarrollar metas comunes, proyectos compartidos
que generen ilusion y espiritu de cooperacion en un ambito amplio de la regién,
con proyectos que generen magnetismo.

La seleccién y priorizacién de actuaciones, sabiendo a priori que supone optar
y descartar opciones o proyectos alternativos, pero desde la responsabilidad
por dedicar esfuerzos y recursos hacia los proyectos que permitan a la region
un futuro con mayores niveles de competitividad.

Estas caracteristicas no hacen sino describir los valores principales a potenciar por los
lideres de la regidn:

AN NN

participacién
compromiso
diversidad
priorizacién
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Partiendo de estas premisas y de la importancia que la identidad supone en la
capacidad de aunar esfuerzos, nos encontramos con la pregunta siguiente:;cémo
puede sacarse provecho a la existencia de una identidad regional? La identidad es un
activo fundamental que debe ser gestionado, que debe ser formulado y sobre todo que
debe servir para promocionar o proyectar a la regién hacia el exterior. En otras
palabras, debe ser la marca que muchos otros paises y regiones quieran comprar, que
deseen conocer, con la que deseen participar y cooperar.

Esto lleva a que si no se es capaz de proyectar la identidad en una imagen reconocida
en el mundo, se habra quedado a mitad de camino, desaprovechando el verdadero
potencial de sus atributos y proyectos Unicos.

Pero, ;cOmo es posible construir esta marca? Ella no es mas que la representaciéon de
la identidad vy, por tanto, debe contener la esencia de lo que se es y lo que se pretende
ser. A partir de ahi, las regiones deberan hacer esfuerzos por conseguir la
participacion del maximo nimero de agentes que tengan en si mismos la capacidad de
proyectar esa imagen, a via de ejemplo:

las personas a través de sus actividades de conexién con el exterior,
_los medios de comunicacion,
las empresas individuales reconocidas o marcas individuales de prestigio
el gobierno a través de su participacion activa en programas y planes
internacionales.

AN NN

En conclusion, la identidad regional es un factor clave para el desarrollo competitivo de
una regién, pero lo es mas si consigue proyectarse y ser identificado a nivel
internacional como ‘“trade mark”. Para ello los pasos necesarios son:

v' La construccion de una vision estratégica que sea la orientaciéon de las
personas que forman esa colectividad y que permitan un proceso evolutivo de
cambio con una orientacién o sentido de direccién claro.

v El mantenimiento de una cultura y valores compartidos entre todas las
personas que permita no generar falsas expectativas o insatisfacciones.

v La promocién de la imagen de marca del pais, en coherencia con la visién.

v' La participaciéon compartida de todos lo agentes en el proyecto que servira para
potenciar el sentimiento de satisfaccion y orgullo por pertenecer a la region.

Variables que componen el driver de ldentidad

. Iisponibmdad da na: vlsuén estratégnca explfcita reconocida Y.

7

pfom@cmnadamn ePex‘tenor% : b e
'+ Estado “de’ opinion- en el exterlor sobrelos -aspectos
e rdlferenciaderes de: la region. Nwel de COI‘l@ClmlentO de la region y
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Conocimiento

El conocimiento es en si mismo un activo fundamental de cualquier organizacién y
también de un espacio socio-politico donde confluyen personas, organismos,
instituciones y sistemas que captan, generan y desarrollan conocimiento a través de
su experiencia y aprendizaje, y lo interpretan, difunden y mejoran.

El conocimiento es por tanto factor critico que permite desarrollar procesos de
innovacioén, crear mayor valor en productos y servicios, buscar la mejora permanente y
en definitiva trabajar por adaptarse rapidamente a las nuevas situaciones.

El desarrollo del conocimiento en las personas y en las organizaciones debera ser una
prioridad para los gobiernos quienes, a través de sus politicas podran facilitar en gran
medida su captacién, desarrollo y difusién entre las organizaciones del pais y su
traslacion a la actividad econdmica, para generar mayor valor y riqueza.

El conocimiento puede clasificarse segun su naturaleza o su origen en tres categorias:

v El conocimiento que esta en las personas, adquirido a través de su formacién,
experiencia y relaciones con terceros (Capital humano).

v"El conocimiento en los sistemas o plataformas creadas para difundir, captar o
generar nuevo conocimiento, siendo por tanto conocimiento accesible como
activo propio de la region (Capital estructural).

v' El conocimiento que se desarrolla del establecimiento de relaciones con
terceros, que permite el aprendizaje permanente de experiencias de y/o con
otros (Capital relacional).

El conocimiento en personas y en organizaciones, hace referencia a la experiencia
adquirida, las capacidades desarrolladas, el entendimiento, la interpretacion de las
cosas, aquel activo intangible que les permite ser creativos, innovar y desarrollar
nuevas fuentes de diferenciacion. El reto de las regiones se encuentra en hacer que
ese conocimiento se desarrolle, crezca, se comparta, se transmita, se interprete y se
haga explicito, es decir, se ponga a disposicion de la regiéon superando el marco
individual.

Para ello, se deberan definir mecanismos de creacion, difusién, promocién y
transferencia de conocimiento entre los individuos y las organizaciones regionales.

En este contexto el conocimiento relevante sera el que permita generar ventajas
competitivas sostenibles en el largo plazo. La clave en el desarrollo del conocimiento
como elemento diferenciador frente a otras regiones no esta sélo en la educacién y
formacion, sino sobre todo en el establecimiento de mecanismos que permitan a las
personas adquirir aquellos conocimientos que realmente van a contribuir a que
participen en la creacion de valor y riqueza en la regién. De ahi que se debera atender
las necesidades de conocimiento de sus personas y sus organizaciones:

v" estableciendo mecanismos para generar conocimiento nuevo en las areas
prioritarias

v' generando medios para compartir al maximo el conocimiento entre sus
personas y organizaciones.

v" priorizando conocimientos criticos para el desarrollo competitivo de la regién.
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La capacidad de una regién para organizarse y para sistematizar la creaciéon de nuevo
conocimiento relevante, asi como para promover su transferencia a todos los agentes
regionales, su difusion al exterior y su capitalizacién dentro de las organizaciones
propias de la regién, determina la posibilidad de que el conocimiento sea parte del
“patrimonio” de la regién, evitando ser parte exclusivamente de los cerebros de sus
personas.

Variables que componen el driver de Conocimiento
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La medicién del nivel de conocimiento de una region es dificil puesto que al ser un
intangible, no existen parametros cuantitativos que puedan medir el 100% del factor.
Ademas el conocimiento es infinito, no se pueden establecer limites a alcanzar. Pero
sin embargo, es posible trabajar hacia la consecucién de factores que faciliten esa
generaciéon de nuevo conocimiento, o sea aquellos factores que hacen mas probable
que la region sea generadora de este activo. Estos factores son:

v" Potenciar la Diversidad y la Creatividad:

o Atraer a empresas del exterior que dispongan de personas y
experiencias diferentes.

o Potenciar la diversidad y la multidisciplinaridad como valor fundamental.

o Aprovechar el talento de todas y cada una de las personas que
componen la region.

v Promover la educacién y el aprendizaje permanente de las personas:

o Desarrollar las capacidades de las personas para compartir
conocimiento. Promover que las personas estén motivadas para
.. participar con otros de sus experiencias y conocimientos.
o Trabajar por desarrollar programas de educacién y formaciéon que
hagan del aprendizaje algo entretenido.
o Promover esquemas de formacién a lo largo de la vida de la persona
(life-long learning)

v Promover la inversion en investigacion basica:

o Desarrollar politicas que permitan generar nuevo conocimiento, pero
con criterios de selectividad, intentando concentrar esfuerzos en
aquellos campos en los que se puede tener una ventaja adicional, una
especializacion que haga de la regién un campo de referencia en unos
conocimientos especificos.

En cuanto a los procesos para compartir conocimiento requieren dos premisas
importantes: el disponer de un lenguaje comun y de habilidades especificas de
comunicacion, asi como el desarrollo de valores que alienten el compartir
conocimiento entre personas, empresas, familias u organizaciones. Estos valores
pueden ser entre otros:

v La confianza.

v La apertura mental, la tolerancia.

v Lainquietud por conocer cosas nuevas, por experimentar.
v La voluntad de cooperar.

En resumen, el desarrollo del conocimiento en una regién debe fomentar la generacion
de capacidades y valores especificos en sus personas que les permitan abrirse,
comunicarse, buscar nuevos paradigmas, trabajar conjuntamente sobre la base de la
confianza y el respeto a ideas y planteamientos diversos. De igual modo, para
mantener unos recursos humanos diferenciales y competitivos, la regién deba cuidar la
educacion, la formacion, la capacitacion continua y la motivacion de sus personas para
el aprendizaje.

Por ultimo, es necesario tener en cuenta que para construir y compartir conocimiento
no bastan solo las personas y sus capacidades, sino que deberan existir sistemas y
procesos establecidos en la region, cuyo objetivo sea potenciar la creacién, desarrollo
y transferencia de conocimiento.
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Generacién de una plataforma integral de innovacion
permanentes

Existen definiciones muy diversas del concepto de innovacion, derivadas precisamente
del hecho de que los propios procesos de creacidon de nuevos productos, servicios,
métodos y sistemas tienen motivaciones y origenes muy diversos, pero que en general
se circunscriben alrededor de las siguientes motivaciones:

AN NN N

generar una mayor demanda,

generar una nueva demanda o un nuevo uso
generar un nuevo mercado

generar mayores ingresos

generar procesos productivos mas rapidos
generar procesos productivos mas eficientes.

Para conseguir desarrollar procesos de innovacion en una regién, se deberan
establecer mecanismos que vinculen todos los procesos de innovacion:

v

v

El desarrollo de conocimientos y capacidades en las personas (Educacion),
que permitan el desarroilo de mejores ratios en generacion de nuevas ideas

El desarrollo y generalizacién de una cultura de emprendizaje (Educacién y
Formacion)

La promocion de valores como la asuncion de riesgos y el espiritu
emprendedor, la blisqueda del éxito, la superacién ante los fracasos, el
aprendizaje permanente, etc. (Motivacién y Reconocimiento Social)

El desarrollo de sistemas para generar nuevas ideas (Sistemas de
Investigacion e Innovacion)

El desarrollo de politicas y sistemas para generar nuevas empresas (Centros
de Empresas o Viveros, apoyo a Start-ups y spin-offs)

Comercializaciéon y difusion de las nuevas ideas y nuevas empresas
(Informacién, difusiéon y promocién)

El desarrollo de capacidades como la creatividad, la innovacién, la capacidad de ser
emprendedor, de asuncion de riesgos o el liderazgo, son competencias que hacen a la
esencia de los nuevos emprendedores, y sobre las que resta mucho por hacer.
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Una vez mas, el papel del gobierno en este area es critico, no sélo por su
responsabilidad en la formacién y educacién de las personas sino también en la
definicién de politicas de apoyo a la generacion de nuevas ideas y la generacién de la
infraestructura avanzada que actie como soporte para el desarrollo de la tecnologia y
la innovacién y que facilite ademas, la generaciéon de servicios de alto valor afiadido.
Dicha infraestructura es clave para la generacién de competitividad:

PLATAFORMA DE INNOVACION PERMANENTE

RECONOCIMIENTO SOCIAL

EDUCACION
¢ Nuevas capacidades ¢ }Ialoms:‘:esgo.
Nuevas habilidades innovacion

emprendizaje

INNOVACION
4+ Sistematizar el
conocimiento para un uso
concreto
INFORMACION/
INVESTIGAGION e eeimentan ek % DiEUSION
¢ Creacién  de nuevo tecnologias < Explicitar el
conocimiento  : 7 Sistemas  de Innovacion conocimiento
{1 Plande Ciencla vy existente
Tecnologla . Sistemas de
1 Educacion transferencia
{1 Inversion  enhD GESTION ' Sistemas de difusién
« Gestionar el ciclo del ::::::d” yeo
la innovacién en las !
. Base documental.

organizaciones

< Medir lacapacidad de
innovacién

INFRAESTRUCTURA AVANZADA

4 Centros de Innovacion
« Centros Tecnolégicos
4 Recursos financieros
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Centros de 1+D

Laboratorios de ensayo e investigacion

Centros de telecomunicaciones

Redes de fibra 6ptica

Redes digitales

Equipamiento en investigacion

Sistemas logisticos y de distribucién avanzados
Organizaciones virtuales

(¢]
o
o
o
o}
e}
(@]
(@]

Variables que componen el driver de Plataforma de Innovacion

Coneclividad

Las regiones mas competitivas son aquellas que estdn mas abiertas y proclives a la
cooperacion, cuyas instituciones, empresas o agentes econémicos mantienen flujos de
informacién, conocimiento, comercio e inversidon con sus homélogos en regiones y
paises diferentes, de forma que es mas facil identificar fuentes de conocimiento,
capturar conocimiento externo y adaptarlo a las necesidades propias.

El grado de apertura de una regién favorece también la internacionalizacién de sus
empresas.

La conectividad no sélo se refiere a la capacidad de colaboracién e intercambio de

ideas, recursos, bienes y servicios entre las empresas o las instituciones, debe residir
también en la esencia de las personas, en su cultura y educacion.
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La consecucion de mayores niveles de conectividad dependera por tanto de muchos
factores que deben ser cuidados y fomentados en las regiones, como son:

v

el fomento de valores que promuevan la apertura y la cooperacién, como son
la confianza para poder establecer redes, el didlogo permanente y la
transparencia de la informacién.

el desarrollo de politicas de apertura con el exterior: politicas de atraccién de
inversiones y de inversion en el exterior, la reduccion de barreras arancelarias
y no arancelarias, la potenciaciéon de la internacionalizacién de las empresas,
politicas de colaboracién a nivel internacional, la participacién en instituciones
multilaterales etc.

La creacion de redes y clusters que fomenten la cooperacion.

La accesibilidad a la informacién por parte de todos los agentes y personas de
una region,

La transparencia de la informacion especialmente aquella disponible por los
gobiernos.

La economia global, exige que las regiones se internacionalicen, para lo que es
necesario posibilitar el desarrollo competitivo en otros mercados. Cuanto mayor sea la
informacién y el conocimiento de los mercados internacionales, mayor sera la
capacidad interna para competir en dichos mercados.

Para desarrollar dicha capacidad las empresas necesitan no sélo cooperar sino
también competir: La pérdida de rivalidad doméstica va minando la competitividad
poco a poco, ya que enlentece la innovacién y el dinamismo (Michael Porter, La
Ventaja Competitiva de las Naciones).

La conectividad se mide por tanto, a través de la capacidad para desarrollar relaciones
en el marco de la regién:

v

v

entre empresas, a través de acuerdos de joint-venture, fusiones, alianzas,
consorcios de exportaciéon, etc.,, en el marco de normas que preserven la
competencia

entre las instituciones publicas y privadas, a través de una mayor transparencia
informativa, la construccion de proyectos publico-privados, el establecimiento
de érganos de discusién sobre los grandes temas del pais en los que participen
todo tipo de agentes, efc.

entre agentes, con el desarrollo de proyectos multidisciplinarios, creaciéon de
asociaciones y agrupaciones, etc. con intereses compartidos.

Pero también se mide a través de la apertura al exterior:

v
v
v
v

Grado de apertura comercial.

Atraccién de inversiones extranjeras

Acuerdos, alianzas con empresas de otros paises
Participacion en organizaciones multilaterales
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Variables a medir en el driver de Infraestructura Tradicional

Cohesidn social

Dentro del andlisis de la competitividad de una regiéon, es necesario considerar la
busqueda permanente del equilibrio entre los valores puramente econémicos y los
valores sociales.

Dificilmente una regién puede atraer recursos humanos y de inversion si no aporta un
sentido de solidaridad, de paz social, de preocupacion por los desfavorecidos, de
mejora del nivel general de vida, de prioridad por los valores éticos de trabajo y
justicia.

No hay que olvidar por altimo, que uno de los grandes retos que se abren en el siglo
XXl, en la era del conocimiento, esta en el acceso de todos lo individuos al
conocimiento necesario para crear valor. Este acceso sélo sera posible con politicas
adecuadas de integracién de los pobres, que les permita ser usuarios de la
informacién disponible al mismo nivel que los demas ciudadanos. La integraciéon de
dichos grupos sociales que se encuentran en este momento fuera del sistema, es un
aspecto importante para conseguir un maximo desarrollo econémico y social para la
region.
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Variables que componen el driver de Conectividad

Infraestructura

En el modelo planteado de medicién de la competitividad, constituyen un aspecto
importante los factores que tradicionalmente han sido la base de las politicas de
desarrolio y competitividad, es decir, los recursos de infraestructura necesarios para
avanzar en el desarrollo econémico y mejorar la eficiencia y eficacia de las actividades
productivas asi como la calidad de vida de las personas que viven en la region.

El transporte, la energia, el agua, la vivienda, el acceso a recursos financieros, etc.,
deberan ser recursos no deficitarios para la regién, persiguiendo la maximizacién de
su eficiencia y permitiendo ofrecer precios competitivos a las empresas y ciudadanos.

Las infraestructuras tradicionales deberan cumplir un principal objetivo de vertebracién
de la region y de satisfaccion y accesibilidad de las personas a los recursos béasicos
para su desarrollo.

En ese sentido, los aspectos que hay que tener en cuenta para conseguir que este
factor sea un elemento motor del desarrollo de la region, se relacionan tanto con el
volumen como con la planificacion estratégica de las inversiones que cubran aspectos
tales como:

v" La accesibilidad de todas las personas a los recursos

v' La planificacién a largo plazo

v’ Las practicas preventivas frente a las acciones exclusivamente correctoras
problemas o carencias.

v La simplicidad en la legislacién y la regulacién que permita un desarrollo mas
rapido de las infraestructuras, eliminando barreras burocraticas.

v’ La flexibilidad y adaptacién rapida a las necesidades cambiantes.

v'La promocién del uso de la infraestructura, especialmente critico en aquella de
caracter avanzado.
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La cohesion social se entiende en este modelo como el desarrollo de una plataforma
social que incorpora a Sanidad, Educacién, Bienestar Social, Justicia, dentro de unos
parametros de equidad, cohesion y desarrollo econémico. Se pretende con estas
politicas promover la realizacion de las personas, a través de la igualdad de
oportunidades, eliminando, en todo lo posible, bolsas de pobreza o de atraso
econdémico, social y cultural.

La falta de politicas de cohesién social, desde el punto de vista de la competitividad ,
reduce la masa critica de talento disponible para el futuro.

Los objetivos sobre los que se debe trabajar para construir esta cohesion social que
permita desarrollar ventajas competitivas son:

v

v
v
v

La preocupaciéon por satisfacer las necesidades basicas hasta llegar a la
satisfaccidon como desarrollo personal.

El desarrollo de politicas de igualdad de oportunidades

La promocion de la movilidad social, para evitar la generacién de guetos.

El desarrollo de valores como el de la solidaridad.

Variables a medir en el driver de Cohesion Social
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VI. Un instrumento para la Gobernabilidad

Tal y como se ha construido el Modelo analizado aspira a convertirse en un mapeo
instrumental focalizado que alimente y oriente las politicas pablicas y la asignacién de
recursos.

L a medicion propuesta enfatizando avances y dando importancia a los valores
relativos de los drivers , le imprimen al Modelo la necesaria dosis de navegabilidad y
entorno estratégico que requieren los gobiernos a la hora de actuar y mejorar los
entornos socio-econdmicos en donde les toca accionar a las empresas.

El principal papel por tanto, que se estima podra jugar el gobierno en relaciéon a la
mejora de los entornos empresariales, estara dado por la habilidad para desarroliar y
potenciar el equilibrio de los factores de competitividad senalados.

El gobierno actuard, entonces, alli donde la regién presente mayores carencias, pero
ademas, debera estar alerta para identificar areas o factores que seran claves para el
futuro de la regién: debera ser pionero, tractor e impulsor de la economia, sembrando
el camino con la colaboracién y participacién de empresas, colectivos y ciudadanos.

La lectura de las mediciones realizadas, permitird generar espacios de reflexién sobre
las politicas destinadas a favorecer la competitividad de la regién y/o “area base”, a
definir lineas de discusién estratégica entre los agentes socioeconémicos de la misma,
y a mejorar la calidad de las politicas publicas, posibilitando un mayor acercamiento e
interaccién publico- privado.
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