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Etude de diagnostic et de mise a niveau de NEWS.C.I.FI.C.

La mission de diagnostic de mise a niveau de NEW S.e/.F/. e, objet du present rapport a ete
conduite dans le cadre du projet de cooperation ONUD[ - CNCC pour ['assistance technique

pour la mise a niveau et l' amelioration de la competitivite des entreprises industrielles du
secteur cuir et produits en cuir en Tunisie.

Les intervenants dans cette mission sont :

Fondazione CUOA ([taUe) en association avec Bureau ACC (Tunisie).
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I. SYNTHESE

1.1. Princiuaux constats

Creee en 1994, NEW S.C.I.FI.C. fabrique des semelles et accessoires pour chaussures (PDM),
et commercialise de la matiere premiere utilisee dans la production des chaussures (cuir,
peaux et doublures).

La societe est Ie leader sur Ie marche tunisien pour les semelles injectees TR, et detient 25%
de part de marche. Pour les semelles prefinies et les premieres de montage, NEW S.C.I.FI.C.
occupe la troisieme position sur Ie marche.

Les ventes en quantites de paires ont progresse regulierement de plus de 20% par an au cours
des trois demieres annees, alors que, en valeur, ces memes ventes ont regresse en raison des
prix plus bas realises a l'exportation au cours des deux demieres annees.

Le CA global a atteint 802 kDT en 2001, dont 13% ont ete realises a I'exportation,
principalement en Algerie.

Les clients de NEW S.C.I.FI.C. sont a 75% des industriels de la chaussure, et sont concentres
sur la region du Grand Tunis.

Des problemes de respect des delais sont souvent enregistres, occasionnant des retards dans la
satisfaction des commandes. La force de vente de l' entreprise n' est pas suffisamment presente
sur Ie terrain.

Sur Ie plan financier, la situation est relativement saine, avec un fonds de roulement
largement positif, ainsi qu'une bonne couverture des immobilisations par les capitaux propres.

Cependant, l'importance des stocks de produits finis (invendus) et de matiere premiere
detenus par NEW S.C.I.FI.C. a handicape sa tresorerie, qui a presente un deficit de 184 kDT
en 2001.

Sur Ie plan technique, les locaux doivent etre restructures car plusieurs petites pieces sont
utilisees sans assurer une circulation facile et efficace entre elles. Ceci engendre une mauvaise
implantation des machines et une circulation inefficace.

Les equipements sont utilises a environ 65 a 70% de leur capacite, en une equipe.

NEW S.C.I.FI.C. importe les moules d'Italie et les choisit en fonction des modeles les plus
porteurs, apres avoir valide ces modeles par ses clients.

Les machines d'injection utilisees pour la fabrication des semelles ainsi que les moules sont,
en general, d'une bonne qualite, en rapport avec Ie standard du marche tunisien, qui
correspond a la gamme moyenne et economique.

II convient de signaler que des efforts en matiere d'hygiene et de securite de travail doivent
etre entrepris, notamment pour eviter que les gaz degages par les colles ne soient respires par
les ouvriers, ainsi que pour prevenir les risques de blessure du personnel sur certaines

ONUDI-CNCC-CUOA-ACC
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machines. Une solution a cet effet a ete proposee, pour les semelIes prefinies, en utilisant un
sechoir vertical.

Globalement, les investissement materiels pour la mise a niveau ne sont pas tres lourds, et ont
ete estimes a environ 50.000 €, ce qui est a la portee de l'entreprise.

Enfin, sur Ie plan des ressources humaines, signalons que Ie taux de turn-over du personnel
est assez important, et que ceci constitue une perte pour I' entreprise.

Le recours a la formation du personnel est egalement peu pratique, ce qui ne permet pas de
faire face aux besoins d'amelioration de la qualification notamment dans Ie domaine des
semelIes prefabriquees.

.. En conclusion, NEW S.C.I.FI.C. presente les conditions lui permettant de
suivre, efficacement, un programme de mise it niveau.

ONUDI-CNCC-CUOA-ACC
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En resume, les forces et les faiblesses de NEW S.C.I.FI.C. , ainsi que les menaces et
opportunites peuvent etre presentees comme suit:

1.2. Les forces et faiblesses de NEW S.C.I.FI.C. et les menaces et
opportunites

r.'--..-.-,,--..'.....'. .,.-..-7-;-:.-...--~ ..- ...-.----.-- .. '. --. - •....-....-.•..-.- -..."....-.1:' ::':FORCES . ~,_<:<.':;:I 'FAmLESSES --~---]
,

de

Local mal agence
Pas de force de vente
Pas de gestion informatisee
Pas d'amenagement de postes
Pas de procedure de reception
deMP

@ Absence de procedure de
gestion et contröle de la qualite

@ Materiel obsolete pour les
semelles prefabriquees

@ Manque de technicite pour la
fabrication des semelles
prefabriquees

@ Pas de procedure
maintenance preventive

@ Securite sur certaines machines
non assuree

@
@
@
@
@

@ Pas de statistiques sur les
donnees de production : arrets,
retards

@ Faible qualification du
personnel

@ Turn-Over tres eleve dans
I' atelier des semelles
prefabriquees

@ Absenteisme eleve
@ Manque de polyvalence

@ Leader sur Ie marche des
semelles injectees (TR)

@ Clientele diversifiee
@ Materiel neuf et bien adapte

dans I' atelier des semelles
injectees

@ Bonne connaissance du marche
@ Experience du gerant dans Ie

produit
@ Bonne maitrise des achats
@ Alimentation reguliere de

I' atelier
@ Local: propriete de I' entreprise

ONUDI-CNCC-CUOA-ACC
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1-------0---------------------------.

I OrPQ~rUNlrE_~J

~,' Concurrence des pays a bas prix
~,' Materiel inutilisable, si absence de

maintenance et entretien
~,' Marche local instable
~,' Le mode d'organisation actuel

permet difficilement de travailler de
maniere rentable

~~ Concurrence locale des fabricants
offrant une meilleure qualite

~~ Impossibilite de partenariat avec
des societes etrangeres si pas de
certification qualite

~ Accords de partenariat avec des
societes etrangeres

~ Secteur porteur
~ Gains de productivite possibles

avec une meilleur organisation de la
production

~ Consolidation de sa position sur les
marches actuels

~ Possibilites d'exportation, SI

amelioration de la qualite des
produits

~ Reduction des coOts pour une
meilleure perennite

1.3. Plan de mise a niveau: Obiectifs et Actions preconisees

Le programme de mise a niveau vise les objectifs suivants :

~ Developper les ventes sur Ie marche local avec une evolution annuelle du CA de
+10%,

~ Enregistrer au niveau de I' activite a I' exportation une croissance annuelle de +8 %.

~ Ameliorer la qualite des produits de NEW S.C.I.FI.C. par l'utilisation des
technologies modernes de fabrication et de techniques appropriees dans Ie process
de contröle qualite

Les actions preconisees pour atteindre ces objectifs sont notamment:

L'integration d'equipements offrant des technologies plus avancees et une meilleure
securite pour les ouvriers

L'acquisition de nouvelles machines permettant l'automatisation de certaines taches
notamment celles relatives a la realisation des creux sur les talons en masonite,

La maitrise des techniques de fabrication et des processus de contröle qualite grace a
l'assistance technique d'un expert dans la fabrication des semelIes.

Developpement de la fonction marketing.

Le coOt des actions precedentes s'eleve a 105 kDT.

Les investissements immateriels comportent une assistance technique en production et en
marketing qui serait a realiser sur une periode de 2 ans. Le coOt de cette assistance s' eleve a
environ 37 kDT (27 mille euros).

ONUDI-CNCC-CUOA-ACC
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Le cout des investissements materiels s'eleve a 68 kDT (environ 50 mille euros). Les
equipements a acquerir seront a integrer au niveau du parc machine de l'atelier des semelles
prefinies et accessoires (PDM, talons masonites).
Ces investissements seront finances par des fonds propres it hauteur de 30%. NEW
S.C.I.FLC. aura recours a des CMLT pour financer Ie reste des investissements.

L'evaluation de la rentabilite de 1'investissement ca1cuIee sur une periode de 10 ans, donne un
TRI (Taux de rentabilite interne) de 87%, ce qui est assez appreciable.

ONUDI-CNCC-CUOA-ACC
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II. PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

11.1. Identification de I'entreprise

Societe

Adresse siege

Code Postal

Telephone

: NEW S.C.I.FI.C.

: 21 rue de Medenine

: 1006 Ville

: 71 567816 Fax

: Tunis

: 71 573632

Gouvemorat : Tunis

Adresse usine : Rue Jafaar, Route de Raoued, Ariana.

Code Postal

Telephone

: 2080

: 71 768265
Ville : Tunis Gouvemorat : Tunis

Informations Generales

Annee d'entree en production: 1995

Fonne juridique

Annee de creation

Capital Social

Principaux responsables

: S.A.R.L

: 1994

: 470000DT

: M. Abdallah TRIKI
M. Karim TRIKI

: Gerant
: Responsable magasin -Tunis

Les produits fabriques

SemelIes prefinies et semelIes injectees (TR) pour chaussures
et autres accessoires pour chaussures (P.D.M.)

ONUDI-CNCC-CUOA-ACC
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11.2. Presentation et historiaue de la societe NEW S.C.I.FI.C.

Fondee depuis pres de huit ans par son gerant actuel M. Abdallah TRIKI, la societe est
maintenant specialisee dans la fabrication des semelles et accessoires pour chaussures.

L'evolution du capital de la societe se presente comme suit:

Annee
1994
1997
2001

Capital (kDT)
15

230
470

En plus de son activite principale qu'est la fabrication des semelles et des P.D.M.
NEW S.C.I.FI.C. commercialise de la MP pour la fabrication des chaussures a savoir cuir,
peaux et doublures. Ce commerce est realise au niveau de son magasin a Tunis, siege social
de la societe (l'usine se trouve a Raoued).

ONUDI-CNCC-CUOA-ACC
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III. ENVIRONNEMENT DE L'ENTREPRISE

II!.t. Principales caracteristiaues du secteur ICC

Le secteur des Industries du Cuir et de la Chaussure (ICC) compte 297 entreprises employant
10 personnes et plus dont 177 sont totalement exportatrices.

Les 297 entreprises employant 10 personnes et plus se repartissent sur les differentes activites
comme suit:

Activites
Chaussures et tiges
Tannerie - Megisserie
Articles de voyage et maroquinerie
Habillement en cuir

Nb. d'entreprises
209
15
58
25

dont TE*
128
2
40
12

* Entreprises Totalement Exportatrices
NB: Certaines entreprises operent dans plusieurs activitis a Ia/ois

Source: Agence de Promotion de l'lndustrie (API)

La branche des accessoires de chaussures dans laquelle opere NEW S.C./.F/. C. n' est pas
toujours individualisee de maniere separee dans les statistiques nationales. Dans le tableau
precedent, NEW S.C./.F/.C. fait partie de la premiere branche « Chaussures et tiges ». Le
tableau de la production du secteur (voir ci-dessous) presente quant Cllui la situation plus
specifique de la branche des accessoires.

Pour l'ensemble du secteur ICC, les entreprises ayant 10 personnes et plus emploient 23 400
personnes dont 18 100 relevent des entreprises exportatrices.

La valeur de la production du secteur est passee de 484 MD en 1995 a 849 MD en 2000,
soit une augmentation de 75 %. La valeur ajout6e est evaluee a 40 % de la production.

Le tableau suivant represente l'evolution de la production par branche d'activite sur la
periode 1995-1999 :

Evolution de la production du secteur ICC

Branches Production en MDT
1995 1996 1997 1998 1999

Chaussures 274 288 333 363 399............................................................ ..................... .................... .................... ..................... .....................
Accessoires de chaussures 91 113 139 154 190............................................................ ..................... .................... .................... ..................... .....................
Tannerie-Megisserie 69 81 84 83 92............................................................ ..................... .................... .................... ..................... .....................
Maroquinerie 40 44 51 54 61............................................................ ..................... .................... .................... ..................... .....................
Industries annexes 10 11 12 13 15
Total 484 537 619 667 757

ONUDI-CNCC-CUOA-ACC
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o Les investissements dans I'ensemble du secteur ICC

Les investissements realises dans Ie secteur durant la periode 1995-2000 ont totalise
156,8 MDT et se presentent comme suit:

Annee
Invest. en MDT

1995
21,5

1996
22,3

1997
25

1998
32

1999
32

2000
24

Total
156,8

Repartition des investissements des ICC
en 2000

Chaussures et
Accessoires

80%

Tannerie
6%

Maroquinerie et
Habillement

14%

Source: Ministere du Developpement Economique

Le secteur compte pres de 123 entreprises montees en partenariat, dont 83 unites a capital
100%.
Ces entreprises se repartissent entre les pays partenaires comme suit:

Repartition par pays des entreprises en
partenariat en 2000

60 51
50

~40
30 ~
20 @)10
0

Italie France Belgique Allemagne Autres

NB: Une meme entreprise pouvant avoir un ou plusieurs partenaires a la/ois
Source: Agence de Promotion de l'lndustrie

ONUDI-CNCC-CUOA-ACC
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1. La branche chaussures et accessoires de chaussures

La branche chaussures et accessoires reste la branche la plus importante du secteur ICC en
Tunisie aussi bien en nombre d'entreprises qu'en nombre d'emplois crees dans Ie secteur. En
effet, ses contributions au secteur se situent a 78% en terme de production, et 80% en
terme de valeur d'exportation.

La branche compte 209 unites employant 10 personnes et plus. Parmi celles-ci, 180 unites
sont specialisees en chaussures completes et 30 unites en tiges de chaussures. Le nombre
d'emplois generes par la branche est estime a 26 000.

La valeur de la production de la sous branche accessoires est passee de 91 millions de dinars
en 1995 a 190 millions de dinars en 1999, soit une croissance annuelle moyenne de 13%.

En terme de quantite, la production de chaussures se serait accrue, en 1999, de l'ordre de 8%
pour s'elever a 38,2 millions de paires.

De maniere specifique pour les accessoires de chaussures, les quantites produites
d'accessoires ont enregistre un bond en avant, passant de 3,7 mille it 4,5 mille tonnes.

Annee 1995 1996 1997 1998 1999
Chaussures (millions de paires) 30,8 31,0 34,1 35,4 38,2
Accessoires de chaussures 2,6 3,0 3,6 3,7 4,5
(mille tannes)
Source: Ministere du Developpement economique

Var99/98
7,9%

21,6%

Exprime en valeur, la production de la branche accessoires de chaussures a laquelle
appartient NEW S.C.I.FI.C., a enregistre une croissance importante entre 1995 et 1999 avec
un accroissement annuel moyen en valeur de production de +20% (voir tableau du ~
precedent: Evolution de la production du secteur ICC)

111.2.Commerce exterieur du secteur ICC et des accessoires

o Commerce exterieur du secteur global des ICC

Le volume global des exportations du secteur ICC a enregistre un accroissement de 25% en
passant de 470 MDT en 2000 a 586 MDT au cours de l'annee 2001 (voir tableau ci-dessous).

Le taux de couverture se situant a 146% a diminue de 15 points par rapport a celui de 2000
avec une valeur des importations de 400 MDT. Notons que Ie taux d'accroissement des
importations en 2001 s'eleve a 37%.1

TI ressort de l'analyse des donnees chiffrees presentees dans Ie tableau ci-dessous que
I' evolution des exportations du secteur ICC a conceme beaucoup plus la branche chaussures
et accessoires. Cette progression a ete plus marquee pour les chaussures finies avec un

I Source: CNCC.

ONUDI-CNCC-CUOA-ACC
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accroissement des exportation s'elevant a 37%. Le developpement des ventes a l'export des
tiges a enregistre, quant a lui un taux de croissance de 22%.

Exportations de I'ICC par branche 1995-2001 (unite: Million DT)

Branche 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Cuir et peaux 9 12 12 15 16 47 47
Chaussures I acessoires 165 212 255 276 315 360 466
Maroquinerie I Habillement 36 32 36 37 40 49 67
Pellerterie 3 3 6 5 2 12 1
Industries annexes 2 2 2 2 3 3 5

Total 215 261 311 335 376 470 586
Source: GNGG

Les exportations en cuir et peaux n' ont pas enregistre une croissance significative au cours de
l'annee 2001 et ont plutöt stagne.

La branche pelleterie a beaucoup regresse en enregistrant une baisse du volume des ventes a
l'export de -99%.
La ventilation des exportations du secteur ICC par pays se presente comme suit:

Repartion des exportations par pays en 2001

Turquie
2%

Libye
1%

Coree du Sud
1%

Source: CNCC

Allemagne
9%

France
29%

Nous pouvons constater que l'Italie avec une part de 45% suivie de la France avec une part de
29% sont les principales destinations des exportations. Aussi sont-elles, comme Ie montre Ie
graphique suivant, les premiers foumisseurs de la Tunisie (Italie : 36%, France: 25%).

Nous allons dans la suite nous interesser au commerce exterieur de la branche accessoires
de chaussures.

ONUDI-CNCC-CUOA-ACC
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o Commerce exterieur specifique pour les accessoires de chaussures

Le tableau suivant presente la ventilation en 2001 des exportations des acceSSOIres et
composants par pays de destination:

Ventilation des exportations d'accessoires
sur les principales destinations en 2001

Destination Valeur (kOT) Parten%
ltalie 1267 24%
France 1244 24%
A1lemagne 968 19%
BelQiaue 34 1%
Ubye 1371 26%
Autres 301 6%

Total 5185
Source: CNCC

Avec une part de 26%, la Libye reste Ie premiere destination des exportations d'accessoires de
chaussures tunisiens. L'Italie et la France viennent en deuxieme position avec une part de
24%. La part de l'Allemagne est aussi relativement importante et s'eleve a 19%.

Au niveau des importations, et en plus de l'ltalie et la France, les principaux pays foumisseurs
sont l'Allemagne, la Belgique, l'Espagne, la Chine continentale et Ie Pakistan. La repartition
des importations par pays en 2001se presente comme suit:

Ventilation des importations d'accessoires sur
les principales destinations en 2001

Destination Valeur (kOT) Parten%
!talie 25980 54%
France 18999 39%
A1lemaQne 1173 2%
Inde 0,3
BelQiaue 371 1%
Chine continentale 808
Espagne 280 1%
Autres 938 2%

Total 48549
Source: CNCC

Le taux de couverture des importations des accessoires de chaussure se situe a environ 11%.

ONUDI-CNCC-CUOA-ACC
15

Projet TF/fUN/97/001



Etude de diagnostic et de mise a niveau de NEWS.C.I.FI.C.

IV. DIAGNOSTIC COMMERCIAL ET MARKETING DE
S.C.I.FI.C.

IV.1. Produits

NEW

L'activite principale de NEW S.C.I.FI.C. est la production d'accessoires pour chaussures. Le
portefeuille produits de la societe est constitue de :

• SemeIles injectees en materiel thermoplastique «TR»,
• SemeIles prefinies pour hommes et femmes,
• Premieres de montage.

NEW S.C.I.FI.C. fait en outre Ie commerce des matieres premieres necessaires a la fabrication
des chaussures teIles que :

• Cuir,
• Peaux pour la fabrication de chaussures,
• Doublures pour la fabrication de chaussures.

Cette activite ne represente que 5% du CA de la societe.

IV.2. Evolution de I'activite et marche

o Activite

Le tableau ci-dessous presente l'evolution des ventes de NEW S.C.I.FI.C. sur les annees
1999, 2000 et 2001. Notons que les ventes des premieres de montage representent 4% des
quantites vendues et que Ie commerce du cuir comme nous I' avons deja avance represente 5%
du CA global de la societe.

Evolution des ventes de NEW SCIFIC

1999 2000 2001 TC
99/98 00/99 01/00

Quantite (paires) 250000 300000 375000 - 20% 25%
CA Local (kOT) 987 802 696 70% -19% -13%
CA Export (kOT) - 165 106 - - -36%
CA Global (kOT) 987 967 802 70% -2% -17%

TIressort de l'analyse des donnees ci-dessus que:

• Le CA global de la societe a regresse en enregistrant une baisse de 2% en 2000 et de 17 %
en 2001, et ce, malgre une augmentation des ventes en quantite. Ceci provient du fait que
les ventes ai' exportation sur ces deux annees ont ete realisees a des prix sensiblement
plus faibles que ceux pratiques sur Ie marche local.
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• Le CA a l'export a affiche une baisse de 36% en 2001. L'exportation a represente 13% du
CA global en 2001 contre 17% en 2000. La quasi-totalite de ces exportations est destinee
au marche algerien.

La repartition du CA par categorie de clients se presente comme suit:

• 75% ': Fabricants industrieIs 10% : Artisans
• 10%: Grossistes
• 5% divers (Centres de formation professionnelles et autres)

o Position sur Ie marche

La societe NEW S.C.I.FI.C. est leader sur Ie marche national dans la fabrication des semelles
injectees TR. En effet, elle fut la premiere a introduire la fabrication de ce type de semelles en
Tunisie. Sur ce marche, NEW S.C.I.FI.C. evalue sa part a pres de 25%.

Pour les semelles prefinies et les premieres de montage, NEW S.C.I.FI.C. se positionne en
derriere ses deux principaux concurrents, a savoir SCIAC , leader du marc he tunisien sur ce
segment et TUNIS IE FORMES.

D'autres petites structures sont presentes sur Ie marche de semelles. Ces derniers ne
representent pas une part importante mais, engendrent certains problemes surtout au niveau
du copiage des modeles.

IV.3. Methodes de commercialisation

o Services

La notion de service n'est pas assez developpee au sein de NEW S.C.I.FI.C.. En effet, nous
avons releve certains points a ameliorer sur cet aspect'tels que:

• Les retards de Iivraisons: ils se produisent surtout pendant les peri odes de pic de la
demande etJou a cause de pannes des machines.

~ NEW S.C.I.FI.C. devrait prendre les mesures necessaires pour eviter de tels
retards. Ceci pourrait se realiser a travers une meilleure gestion du stock PF en
anticipant les periodes de forte demande, ainsi que par une meilleure
planification de la production.

• Le traitement des reclamations clients : En 2001, il Ya eu 5 reclamations concernant la
qualite des produits livres par NEW S.C.I.FI.C.. Pour eviter les retombes nefastes de ces
reclamations sur la relation de la societe avec ses clients, NEW S.C.I.FI.C. devrait agir sur
trois axes:

Se deplacer chez Ie client pour verifier la reclamation: Dans ce cadre, nous avons
constate que les commerciaux de la societe ne se deplacent pas chez les clients. Le
travail de ces derniers se limite a la gestion des ventes a partir du magasin de la
societe.
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Analyser les causes de la non-qualite et prendre les mesures necessaires pour I'eviter

Renforcer Ie dispositif de contrcle dans I'atelier. TI s'agit de responsabiliser tout Ie
personnel sur la qualite du produit pour eviter que des produits non-con formes arrivent
aux clients.

o Presence regionale

98% de la clientele de NEW S.C.LFLC. est concentree dans la region du Grand-Tunis. Ceci
reflete un desequilibre en matiere de presence regionale et une absence de la societe dans
certains gouvernorats tels que Sfax (uniquement 2% du CA).

Nous estimons que ceci est du a I'absence d'une force de vente capable de diversifier les
marches et d'assurer la presence des articles de NEW S.C.I.FI.C. dans toutes les regions
consommatrices du pays. En effet, comme nous I' avons mentionne precedemment, la force de
vente NEW S.C.I.FI.C. se limite a deux agents affectes au magasin de la societe a Tunis.

~ Nous proposons a I' entreprise de mettre en place un objectif de presence dans les
regions qui presentent un fort potentiel de consommation des semelIes et de PDM.
Ceci serait envisageable a travers la mise en place d'une force de vente qui se chargera
de la prospection et de I'identification des nouveaux clients dans les regions visees.

En outre, nous proposons a NEW S.C.LFLC. de mener une action d'assistance en matiere de
marketing operationnel, et ce en vue d'organiser sa force de vente, et d'introduire des
methodes de prospection efficaces,
Cette action comporterait une premiere presentation des modes d'organisation du service
commercial, suivie de plusieurs interventions pour accompagner l'entreprise dans la mise en
reuvre de l'organisation retenue.

Le cout d 'une teile action est estime a 7 kDT.

o Export

L' Algerie est la principale destination a I'export des produits de NEW S.C.I.FI.C.. Certains
clients algeriens viennent s' approvisionner directement en Tunisie. Par ailleurs, la societe a eu
une experience avec d'autres marches africains tels que Ie Niger, Ie Cameroun et la Libye.
Toutefois, ces experiences ont jusqu' a present un caractere occasionnel.

~ Pour developper cette activite de maniere reguliere, la societe devrait mettre en place un
plan marketing a I'export lui permettant d'identifier et de nouer des relations avec des
clients dans ces pays. Ce plan devrait comporter :

• Des visites de prospection des responsables de NEW S.C.I.FI.C. a ces pays.
• Une analyse de la gamme des produits demandes
• Des actions promotionnelles pour interesser les clients potentieis
• Des contacts directs avec les acheteurs
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v. DIAGNOSTIC FINANCIER

En se reportant aux etats financiers des annees 1999, 2000 et 2001, nous traiterons dans ce
chapitre les elements suivants :

• Structure des bilans
• Analyse de la gestion,
• Analyse du BFR et de la tresorerie
• Structure des prix
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V.I. Structure des bilans

La structure des bilans en kDT de NEW S.C.I.FI.C. est la suivante :

I STRUCTURE DU SILAN
I~",. ' - c"'" ,> ,_ , ,_~ ,"".,.v''''''''''''''''~~7''''''~'''_'~Y~_

NEW SCIFIC I
1f999 •••••.'2.000 ....•.•1.:2.001 1

Actif
Immobilise

Actif
Circulant

Immobilisations 249 199 199...........................................................................................................................................
Participations 0 0 0

Total 249 200 199

Stocks 799 956 979...........................................................................................................................................
Clients 8 6 8...........................................................................................................................................
Autres actifs 0 5 0 .

Total 808 968 987

Treso. Actif II Total -5 55 -8

Capitaux
Permanents

Passif
Circulant

Tresorerie
Passif

~~p..i.!~.!............................... ?.~Q......... .. ?.~.Q.......... ~!.9. .
~.~~~.~.~..9.~p..:..!:.~~f?:...... ~~.~........... :.~............... :~.~ .
Resultat 12 -51 8
SfT Cap. Pro. 229 178 434

IDLMT 282 420 307

I Total 511 598 741

D. fournisseurs 233 338 262...........................................................................................................................................
Autres passifs 0 0 0

Total 233 338 262

Finane. CT 0 0 0...........................................................................................................................................
Tresor. negative 308 286 176

Total 308 286 176

Malgre Ie resultat negatif enregistre en 2000, la societe a conserve une structure financiere
saine avec un FdR d'environ 540 kDT en 2001. L'augmentation de capital effectuee en 2001
a pennis de consolider les fonds propres de l'entreprise qui representent plus de 210% des
immobilisations.
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V.2. Analyse de S!estion

Les principaux ratios lies a la gestion de NEW S.C.I.FI.C. sont presentes dans Ie tableau
suivant:

Analyse de Gestion : NEWSCIFIC

1998 1999 2000
~!?~~~~..TI9...t~!?!t.......................................................935 971 743............................ .................................. ..................................
CA TTC (kOT) 1 165 1 141 946
~~~.~~~.~.I.i.~.~~..~.~.~~~.9.:~:..!.!.9.L..............................3 2 3............................ .................................. ..................................
~~~.~!~~.~~.~~~!.~~~.~~.~.~.~~~..~:~.:.!.!.9...............72 107 100............................ .................................. ..................................
Credits fournisseurs OoursApprov TTC) 90 125 127
~~~~.~.~~..~.~.~~~.~p.p.~~L..........................................152 165 216............................ .................................. ------------------
Stock PF Oours C.A ) 208 262 279
Oitt. credit fourn.-clients OoursCA TTC) 69 105 96

Le principal constat que nous degageons de ce tableau est Ie niveau eleve des stocks MP et
PF. Ces niveaux s'expliquent principalement par les raisons suivantes :

• PF: il s'agit d'un stock d'invendus cumules sur plusieurs annees. La societe a pris la
decision de ne travailler que sur commande ce qui devrait permettre de reduire ce stock.

• MP: La societe s'approvisionne en grande quantite de matiere premiere en fin d'annee.
Ces achats s'effectuent a l'occasion de visites rendues par les responsables de la societe a
certains pays europeens tels que l'Italie.

V.3. Analvse du BFR et de la tresorerie

Compte tenu des niveaux du stock et des credits (fournisseurs et clients), la societe apresente
un BFR tres important qui a atteint pres de 11 mois de CA en 2001 soit 726 kDT.

IFonds de Roulement et Besoins en FdR NEW SCIFIC'
En kOT

1999 2000 2001
FdR (kOT) 262 398 542
FdR en % 205% 300% 372%
BFR (kOT) 575 630 726
BFR en jours de C.A. 259 280 336
Tresor. globale (kOT) -313 -231 -184

Ce besoin important en FdR a engendre une tresorerie negative evaluee a -184 kDT en 2001.

~ Ces resultats revelent une necessite de maftriser davantage la gestion des stocks de la
part de NEW S.C.I.FI.C .. En effet, meme si les achats en grande quantite permettent
de beneficier de certains avantages en terme de prix, il faut toujours prendre en
consideration I' impact de la taille importante du stock sur la structure financiere de
I' entreprise.
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V.4. Structure des prix

En rapportant les charges a la production, nous obtenons la structure des prix presentee par Ie
tableau et la figure ci-dessous.

STRUCTURE DES CHARGES I PRODUCTION

1999 2000 2001
Production 987310 966545 801515
................................. n ........................................................ ........................... ................................ ................................
Achats consommes 81% 83% 78%........................................................................................... ........................... ................................ ................................
Servo Exterieurs. 5% 9% 6%........................................................................................... ........................... ................................ ................................
Frais de Personnel 6% 6% 6%........................................................................................... ........................... ................................ ................................
F. Financiers 1% 2% 0%........................................................................................... ........................... ................................ ................................
Amortis. 5% 6% 7%

IFrais personnellVA 14% 9% 16%
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Cette structure degage les constats suivants :

• La matiere premiere represente environ 80% de la production. Elle constitue ainsi Ie poste
Ie plus important des charges. La fluctuation de la part matiere est due a la variation des
cours du plastique (injection plastique des semelles). La situation de l'annee 2000 a vu
cette part de la MP atteindre 83% de la production, ce qui a engendre un resultat net
negatif pour I' entreprise.

TIY a done une necessite de mieux maitriser les achats de matiere et d'etre a l'ecoute du
marc he afin de saisir les opportunites d' achats au moindre cout, lorsque les cours sont
plus favorables.

• Les frais de personnel representent pres de 6% de la production.

• L' amortissement est un poste de charges assez important, en raison, notamment du cout
des moules.
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VI. DIAGNOSTIC TECHNIQUE

VI.l. Aspects 2eneraux

1. Caoacite de oroduction

Les capacites de production que nous allons presenter dans ce qui suit correspondent a 8
heures de travail d'une seule equipe. :

• Semelles injectees TR
• Semelles prefinies pour hommes-femmes avec ou sans

trepointe et avec ou sans talon
• Premieres de montage

1500 paires
environ 1 000 paires

environ 1 000 paires

La production actuelle de NEW S.C.I.FI.C. est inferieure aux potentieIs de production
qu' offrent les machines installees.
Le taux d'utilisation des equipements se situe entre 65% et 70% a cause de facteurs lies ala
demande et a la technique (manque de technologie).

2. Develoooement du oroduit

a) SemelIes injecties en TR

La matiere premiere utili see est importee d'Italie (granules en TR - foumisseurs TECNOFILM
de Porto San Elpidio et GOLDENPLASTde Potenza Picena) et la totalite de la production de la
societe se fait avec des machines et des moules de fabrication italienne

Les moules sont fabriques par une entreprise de la province d' Ancone.

Le choix des collections a proposer a la clientele se fait de la fa~on suivante :

• Recolter des echantillons de semelles qui font partie des collections de tiers. Ces
echantillons sont pris en general en Italie,

• Presentation de ces echantillons a la clientele de I' entreprise qui choisira les modeles
qu' elle va commander suite a son examen des echantillons,

• Commander, sur la base de ces choix, les moules qui seront necessaires pour
commencer la production.

Le tout se fait en general en 20 a 30 jours mais il faut avoir une bonne collaboration du
mouliste qui aura pour tache de fabriquer les moules dans les plus brefs Mlais et d'aider
meme dans la recolte des echantillons.

Ce systeme de travail (copiage et reproduction) est utilise par plusieurs fabric ants de semelles
etrangers qui reussissent ainsi a se faire «trainer» par des entreprises plus importantes, sans
qu' elles Ie savent, et qui sont celles qui investissent beaucoup dans la preparation de
nouvelles collections a presenter sur Ie marche et qui sont dictees par la mode.
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Les avantages et desavantages d'un tel systeme sont :

Inconvenients :

• Ne pas arriver sur Ie marche avec ses propres idees
• Presentation des articles avec un « retard» par rapport a la mode
• Forte concurrence avec d'autres fabric ants loccilix adoptant Ie meme systeme.

Avantages :

• Annulation des couts pour I' etude et la preparation du modele
• Arriver sur Ie marc he avec des articles deja prouves par d'autres entreprises
• Reduction des couts des moules puisque, quelques fois, Ie mouliste utilise les

machines et l'experience qu'il a deja employees avec d'autres commanditaires.

3. Premieres de montalle

Toutes les machines utilisees dans la production des premieres de montage sont de fabrication
italienne.
Les materiaux employes, c'est-a-dire:

• texon
• carton en agglomere de fibres vegetales
• cambrions en acier

sont aussi importes d'Italie.
Cependant Ie manque de technicite et d'organisation de la production ne donne pas un produit
final de bonne qualite.

4. SemelIes prefinies pour hommes et femmes

Les machines presentes dans cette section sont aussi de fabrication italienne.
La semelle produite n'est pas d'une bonne qualite a cause des materiaux utilises et du manque
de technicite dans sa fabrication.
Dans cette meme section se trouve une petite ligne pour la production de talons en masonite.
Les machines utilisees sont aussi de fabrication italienne.

Jusque la phase de preparation l'atelier dispose de toutes les machines necessaires a la
production des semelIes prefinies. TIn' y acependant aucune machine disponible pour la phase
de finissage.

5. Materiaux utilises pour la fabrication et leur ori/line

Les principaux materiaux sont de provenance italienne:
• Materiel en granules TR
• Texon
• Carton en fibre
• Thunit (materiel synthetique pour semelIes prefinies)
• Trepointe en Salpa (pour semelIes prefinies)
• Masonite (pour la production de talons)
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6. Maf!asins matieres premieres

nest assez spacieux (environ 300 m2) ne presente aucun probleme pour Ie stockage des
matieres premieres qui sont toujours importees en grandes quantites.

7. Maf!asin produits finis

n n' existe pratiquement pas puisque la societe NEW S.C.I.FI.C. travaille exc1usivement sur
commande (sauf Ie stock invendu).

8. Prix des produits finis

•
•
•

Semelles injectees en TR
Semelles prefinies hommes et femmes
Premieres de montage

9. Calcul des couts

2 a5 DT
1 a4,400 DT
0,400DT

Le calcul se fait sur la base de la consommation de la matiere premiere et des frais accessoires
pour l'importation, de la main d'reuvre employee, des frais fixes, des frais generaux, des
amortissements (machines-moules).
La marge pratiquee se situe entre 20% et 25%.

10. Dechets de fabrication

En ce qui concerne la recuperation et Ie traitement des dechets il faut distinguer entre:

• Dechets de fabrication des semelIes injectees : ils sont recuperes et apres un retraitement,
ils sont reutilises

• Dechets des semelles prefinies, premieres de montage, talons en masonite : les ouvriers de
la municipalite se chargent de la recolte de ces dechets.

VI.2. Diagnostic techniaue par section et par fonction

1. Etat f!eneral des machines et des locaux

a) Locaux

L'usine a une superficie de 1400 m2 et elle est formeede deux etages.
Au rez-de-chaussee se trouvent les machines lourdes teIles que les machines d'injection et les
machines a couper les composantes. Au premier etage il y a toutes les autres machines qui
sont plus legeres.
Par suite la fabrication des semelles injectees en TR se fait au rez-de-chaussee et la production
des semelIes prefinies, des premieres de montage et des les talons en masonite se fait au
premier etage.
Le magasin des matieres premieres est aussi situe au rez-de-chaussee.
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Les locaux ont ete construit il y a environ 8 ans et, depuis, on n'a jamais fait d'entretiens.
L'escalier qui connecte les deux etages n'a pas de protections et ne presente aucune securite.
Les deux etages sont composes de divers locaux et petites pieces communicantes ne
permettant pas ainsi une bonne organisation du travail.

~ II est necessaire de restructurer les locaux aftn de les agrandir pour permettre une
meilleure organisation du travail et de la production.

b) Machines

n faut distinguer entre les differentes unites de production :

• Unite de production des semelIes injectees TR
• Unite de production des semelIes prefinies
• Unite de production des premieres de montage
• Unite de production des talons en masonite (servant a la fabrication des semelIes

prefinies)

(1) Equipements de I'unite d'injection des semelIes en TA

• 1 machine statique a 3 stations de travail. Chaque station travaille une paire. Annee de
fabrication 2001. Elle est utili see pour l'injection en granules TR avec decoupe. La
machine est de bonne qualite et son etat de conservation est excellent.

• 1 machine statique a 3 stations de travail. Chaque station travaille une paire. Annee de
fabrication 1999. Elle est utilisee pour l'injection en granules TR avec decoupe. La
machine est de bonne qualite et son etat de conservation est excellent.

• 2 machines modele SINT 55/2 - pour injection semelIes bicolores en materiel
thermoplastique TR. Elles sont tres vieilles mais elles fonctionnent bien.

• 2 machines rotatives a 5 stations a injection hydraulique pour semelIes PVC et TR. BlIes
sont tres vieilles, annee de fabrication 1973, seulement une fonctionne. Toutes les deux ne
sont pas en bon etat de conservation.

• 1 machine statique modele SP/45 a deux postes pour injection materiel TR et PVc. La
machine est tres vieille mais elle fonctionne encore.

• 1 moulin a broyer les dechets de production. n fonctionne mais il est tres vetuste.

(2) Equipements servant a la production des semelIes
prefinies en materiel synthetique avec talon en masonite
et trepointe en Salpa

• 3 machines a couper a pont avec chariot coulissant. Deux machines fonctionnent, la
troisieme est en arret. Ces machines servent a couper:

semelIes en Thunit
Texon pour premieres
carton en agglomere de fibres vegetales pour talonnettes de premieres.
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Annee de fabrication: de 1980 a 1985. Les machines ne sont pas en bon etat de conservation.

• 1 machine a carder pour semelles en cuir - part carnasses - avec fraise en WIDIA. Annee
de fabr. 1980-1990. La machine fonctionne mais n'est pas bien conservee.

• 1 machine a egaliser et carder semelles en cuir. La machine fonctionne, elle est tres vieille
et elle n' est pas bien conservee.

• 3 machines a fraiser Ie bord des semelles, deux sont manuelles et une est semi-
automatique (annee de fabrication 1977, elle a ete achete renouvelee). Les deux machines

. manuelles fonctionnent mais leur etat de conservation n' est pas bon. Les ouvriers utilisent
seulement les deux machines manuelles parce que la machine semi-automatique n' a
jamais fonctionne (achat non efficace).

• 1 machine a colorer Ie bord des semelles a 3 stations pour colorer / encrer Ie bord des
semelles sans talon et sans trepointe. Les trois stations doivent :

a) centrer les semelles en paquets;
b) colorer les bordes avec un pistolet;
c) secher la couleur / I' encre. La machine est tres vieille et n' est pas en bon

etat de conservation.

• 1 machine a griffer la partie fleur, la marque de fabrication et Ie numero. La machine a
une bande coloree telle que la marque et Ie numero soient griffes a chaud en transferant la
couleur. La machine est a fonctionnement pneumatique, elle est tres vieille mais marche
encore bien mais n' est pas en bon etat de conservation.

• 1 machine a graver les ornements sur Ie bord exterieur de la partie fleur de la semelle. La
machine est vieille mais elle fonctionne encore bien meme si elle n'est pas bien conservee.

• 1 presse hydraulique a deux postes qui n'est pas correctement utili see pour presser la
trepointe apres I' avoir appliquee a la semelle. Selon sa force, cette machine n' est pas bien
employee, elle cause plus de dommage que d'utilite; pour l'expansion sous pression des
deux materiaux avec lesquels la trepointe (Salpa) et la semelle (materiel caoutchouteux)
sont fabriquees, on obtient des semelles de dimension differente. En plus, quelques
trepointes de type marque avec nervures sont endommagees a cause de la grande pression
que la machine produit. Cependant elle fonctionne bien, meme si elle n'est pas trop bien
conservee. Elle a ete construite dans les annees '80- '90.

• 1 machine a abat -carrer les semelles femmes type Louis XV a travers des matrices
fa~onnees (rouleaux cylindriques). La machine fonctionne mais elle n'est pas bien
conservee.

• 1 machine a carder la zone du talon sur la semelle partie fleur. La machine effectue ce
travail a travers une fraise en WIDIA (carbure de tungstene). La fraise employee n'est pas
appropriee parce qu'il faudrait employer une fraise avec poudre de diamant quand on
travaille les semelles en thunit. La machine marche bien mais elle n' est pas bien
conservee.
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• 1 machine a graver a chaud Ie numero et Ia marque sur Ia semelle en cuir. La machine a
un fonctionnement pneumatique et elle est tres vetuste, elle fonctionne encore mais elle
n' est pas bien conservee.

• 1 machine a creuser Ie bord interne de Ia semelle zone camasses, avec fraise vertical. La
machine marche encore mais elle est tres vieille et pas bien conservee.

• 2 machines a mettre Ia colle sur Ie bord et sur Ia trepointe. Les machines marchent mais
elles ne sont pas bien conservees.

• 2 machines a appliquer Ia trepointe au bord de Ia semelle. Type semi - automatique avec
coupe automatique de Ia trepointe a Ia fin du cycle a commande pneumatique. L'une des
deux machines marche bien et elle est bien conservee, l'autre ne fonctionne pas.

• 1 petite presse pneumatique a presser Ie talon a Ia semelle apres I'avoir encolle. La
machine fonctionne.

• 1 presse pneumatique avec bande a avancement automatique pour presser Ia trepointe a Ia
semelle apres son application. La machine est tres vieille et elle n'est pas bien conservee~

• 2 machines a verrer Ie borde de Ia semelle et du talon avec bande abrasive. Les machines
sont tres vieilles mais elles marchenttandis qu'elles ne sont pas bien conservees.

• 1 machine a brosser. Elle marche mais elle n'est pas bien conservee.

• 1 meule pour Ies outils en WIDIA (carbure du tungstene) avec poudre de diamant.

• 1 pantographe pour Ie developpement de Ia serie de gabarits pour Ia machine a fraiser Ie
bord des semelles. La machine fonctionne mais elle tres vieille.

(3) Equipements pour la production des. premieres de
montage

• 2 machines a mettre Ia colle sur Ia talonnette de carton en fibre avec Ie cambrion en acier
deja applique et sur Ia premiere en Texon. Les machines sont vieilles, elles marchent bien
mais elle ne sont pas bien conservees.

• 1 machine a abat-carrer avec matrice a fa<;onner Ies talonnettes en carton en fibre. La
machine fonctionne mais elle n'est pas bien conservee.

• 1 presse hydraulique a conformer, a travers des matrices fa<;onnees, Ia premiere de
montage. La machine fonctionne encore mais elle n' est pas en bon etat de conservation.

• 1 machine a appliquer a travers pression Ie cambrion en ader a Ia talonnette en carton en
fibre. La machine est vieille mais elle fonctionne encore bien, meme si elle n' est pas bien
conservee.

• 1 machine a fraiser 1'emboltagede Ia premiere de montage avec fraise en WIDIA. La
vieille machine marche encore mais elle n'est pas en bonetat de conservation.
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• 1 transporteur horizontal asecher la colle enduite sur Ie Texon et sur les talonnettes en
carton en fibre complet avec un appareil pour conduire les gaz degages par la colle a
l'exterieur (cet appareil ne fonctionne pas). TIest tres vieux et pas bien conserve.

(4) Equipements pour la production des talons en masonite

La production du talon en masonite sert a completer la production des semelIes prefinies pour
hommes.

• 2 machines a scier les lanieres de masonite afin d'obtenir des blocs qui serviront a la
fabrication. des talons. La machine travaille avec un outil a godets. Les machines font
avancer automatiquement la laniere. L'une des machines fonctionne tandis que l'autre, qui
vient d' etre achetee recemment, n' est pas encore en fonction. La machine qui marche est
tres vieille et a besoin d' entretien.

• 1 machine a scier a lame circulaire qui sert a scier les lanieres de masonite de feuilles pre -
composes dans l'epaisseur desiree selon la hauteur du talon. L'utilisation de cette machine
est tres dangereuse puisque l'outil n'a pas de protection et peut causer des accidents de
travail.

I@f' Nous recommandons de faire une protection de I'outil ou d'acquerir une nouvelle
machine plus securisee.

• 1 fraise a obtenir l'inc1ination (cadence-talon). Elle est tres vieille, elle fonctionne assez
bien mais elle n'est pas bien conservee.

• 1 machine a vider les talons. Cette machine aussi est tres dangereuse parce qu' elle
travaille avec un outil en saiIlie.

I@f' Nous recommandons de substituer cette machine avec une autre machine de
technologie plus avancee et presentant plus de securite contre les accidents.

• 1 machine a obtenir l'inc1ination et a vider Ie talon a plus qu'une station de travail. La
machine fonctionne mais il est difficile de l'utiliser puisqu'elle est compliquee quand il
s' agit de la regler. La machine est vetuste et pas bien conservee.

• 1 machine a fraiser pour obtenir Ie contour du talon a travers une fraise en WIDIA. La
machine copie un gabarit pour donner la dimension finale au talon. Elle fonctionne bien
mais a defaut d'entretien, elle ne fait pas un travail de qualite. Le mandrin porte fraise a
les coussinets endommages et a cause de la vibration il ne donne pas de garantie
d' execution optimale du travail.
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2. Organisation de La oroduction

Dans toutes les unites de production il n'y a pas une organisation de travail qui pennet
d'atteindre de bons niveaux de productivite et de qualite.
Nous avons eu l'impression (d'ailleurs confinnee par la suite) que la disposition des machines
a ete faite sans tenir compte de la logique du travail. Elles ont ete mises la ou il y avait de la
place lors de leur arrivee.
Le flux de travail n'est pas regulier et pour cette raison il est necessaire d'etudier un nouveau
lay-out approprie en tenant compte des technologies modemes et des disponibles dans les
locaux de l'usine de NEW S.C.I.FI.C..

3. Hvgiene et securite de travail

.Les machines ne sont pas confonnes aux nonnes de securite et elles sont donc tres
dangereuses.
Les unites de production des talons, des semelles prefinies et des premieres produisent des
poussieres qui ne sont pas evacuees malgre la presence d' aspirateurs attaches aux machines
parce qu'il n'y a pas un systeme centralise d'evacuation et ces poussieres restent donc dans
l'air
Les ouvriers n'ont pas a leur disposition la protection necessaire (masques) contre les
poussieres et les gaz degages par les colles.

4. Procede de fabrication et contrOiede La Qualite

Lors de fabrication des composantes (semelles - premieres - talons) il n'y a aucune technique
ou procede adopte afin d'obtenir une qualite acceptable du produit fini.

Les contröles faits au sein de NEW S.C.I.FI.C. ne sont pasd'une grande efficacite a cause du
manque d'une technologie appropriee a cette tache.
Le seul contröle existant en fait se fait a la fin du cycle de travail. TIs'agit d'un contröle visuel
des quantites produites et du brossage de la colle et des colorants en exces.

-7 II est necessaire d'apporter les technologies appropriees it ce type de travail via
I'intervention d'experts specialises en la matiere et ce afin de resoudre les
problemes derivant du :

• manque de technicite
• manque de productivite
• manque de qualite

Le coot de I'assistance technique d'un expert en la matiere se situe it environ 22.000 €.

Dans la fabrication de semelles en TR Ie contröle de la qualite est visuel et a lieu au moment
de l'extraction de la semelle du moule.
Cependant Ie manque de luminosite naturelle et artificielle au sein de l'usine (au rez-de-
chaussee) rend difficile l'execution d'une maniere efficace de ce genre de contröle.
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VI.3. Recommandations

La societe NEW S.C.I.FI.C. travaille dans Ie secteur de la production des composantes pour
I'industrie des chaussures. Les articles produits par la societe, selon l'ordre d'importance sont
les suivants :

• Semelles injectees en matiere thermoplastique TR
• Semelles prefinies en materielsynthetique avec talon en masonite et trepointe en

Salpa
• Premieres de montage P.D.M.

1. SemelIes in;ectees en matiere thermovlastiQue

Les machines et les moules utilises sont a jour par rapport a l'etat de la technologie et par
rapport a la quantite et la qualite produite.

Toutes les machines ont ete construites en !talie, la plupart fabriquees par une societe
specialisee dans la production des machines d'injection (MAINGROUP) qui est consideree
comme Ie leader dans ce secteur.

La majorite des machines utilisees a NEW S.C.I.FI.C. sont de type statique a 2 ou 3 postes de
travail, chaque poste produit une paire a la fois. Certaines machines sont des rotatives a 5
stations.

Quelques machines ont ete construites entre 1985 et 1990 les autres sont fabriquees
recemment (il y a un ou deux ans).
Elles sont, en general, en bon etat de conservation.

Les moules utilises dans les machines susmentionnees sont produits en Italie par une
entreprise qui se trouve dans la region Marche avec laquelle NEW S.C.I.FI.C. a des rapports
d'affaires depuis de 10 ans.
La qualite d'execution des moules est bonne.

~ Si nous considerons Ie fait que la demande du marche correspond a une semelle
d'une gamme moyenne mais surtout economique et avec la productivite actuelle de
la societe nous n'avons pas de recommandations specifiques d'ordre technique,
a part Ie fait de disposer d'espaces plus grands permettant un acheminement
plus rationnel des matieres premieres, des produits finis, des machines et des
moules.

lIE Nous recommandons de prevoir pour Ie futur un depot pour les moules qui ne sont
pas utilisees avec une classification par modele et par annee de fabrication.
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2. SemelIes vrefinies en matieres svnthetiQues avec talon en masonite et
trevointe en Salva

C'est une unite de production ou il faut differents investissements materiels et immateriels.
En effet, il y a des un manque de :

• Productivite
• Qualite du produit final.

L' atelier est en fait bien equipe pour la phase de preparation:

• Coupe
• Egalisation et cardage
• Fraisage bord de la semelle
• Cardage zone talon sur semelle
• Gravure omements et marque de fabrication
• Encollage et application trepointe.

Mais il Ya un manque de machines pour la phase finale de finissage.

Les machines a verrer et a brosser ne sont pas appropriees et I' acheminement des produits
semi-finis n'est pas rationalise. Ces mouvements occupent trop d'espace a .I'interieur de
I'unite de production et les produits ne sont pas proteges contre les poussieres qui se trouvent
en abondance dans l'environnement de travail.
Les gaz degages par les dissolvants qui se trouvent dans lescolles sont disperses dans
l'environnement de travail et sont respires par les ouvriers pouvant avoir ainsi des graves
consequences.

~ La solution de ce probleme pourrait etre I'adoption d'un nouveausysteme de travail tel
que:

Operation d'encollage manuel du talon et de la semelle dans la zone du talon, puis mise des
parties encollees sur un secheur qui fonctionne en vertical (economie d'espace) protege pour
mieux contröler les gaz des dissolvants des colles et preserver Ie semi-travaille de l'attaque
des poussieres.

De l'autre cote du secheur, c'est-a-dire a la sortie du semi-travaille, un autre ouvrier applique
les pieces I'une contre I'autre, les presse et applique des agrafes de fixage.

Le meme systeme de travail peut etre applique pour Ie premier verrage bord de semelle et
talon et application du durcisseur et aussi pour I' application de la couleur et son sechage.
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Le schema ci-dessous presente ces differentes phases de travail realisee dans un endroit assez
petit puisque I' espace est exploite en «vertical».

Uf!ende du schema

1) position de travail :encollage du talon et de la semelle dans la zone talon

equipement: . table pour l'encollage manuel
secheur vertical

2) position de travail: application du talon sur la semelle, press age et mise de agraphes
de fixage

equipement : petite presse pneumatique et machine pour
trombones

3) position de travail: premier verrage bord de la semelle et talon avec toile abrasive a
graine 120-150

equipement : machine it verrer it bane avec bande oscillante
ONUDI - CNCC- CUOA - ACC Projet TFffUN/971001
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4) position de travail: application du durcisseur

equipement: table pour application manuel durcisseur
secheur vertical

5) position de travail: deuxieme verrage borde semelle et talon avec toile abrasive a
graine 220

equipement : machine it verrer it bane avec bande oscillante

6) position de travail: application couleur borde semelle et talon

equipement : table de travail pour application manuelle de la
couleur
secheur vertical

7) position de travail: brossage - cirage

equipement: machine it brosser it deux velocites

8) position de travail: contröle qualite et retouches finales

equipement: table de travail

~ Pour creuser I'interieur de la semelle avec des figures geometriques differentes, nous
recommandons I'acquisition d'une machine qui puisse faire ces travaux. La machine
travaille comme un pantographe qui copie d'un gabarit et it travers un systeme it
double fraise verticale, reproduit sur la semelle la silhouette du gabarit meme.

La fabrication des talons en masonite utilises pour la confection des semelles prefinies est
integree au sein de l'usine de NEW S.C.I.FI.C .. Les machines employees pour cette
production ne sont pas automatiques, comme il est Ie cas des machines de technologie
moderne, mais elles fonctionnent encore bien et donnent un produit final acceptable.

~ II faudrait toutefois changer I'une de ces machines qui est la machine it creuser Ie
talon. Presentant un reel danger pour I'operateur, iI est necessaire done d'acquerir
une machine it creuser de la nouvelle generation.

3. Premieresde montal!eP.D.M.

La ligne de fabrication des P.D.M. n'est pas automatique mais traditionnelle et les
equipements sont complets (il y a toutes les machines necessaires en plus d'un transporteur
horizontal et un secheur).

~ II est necessaire de faire une meilleure disposition des machines afin d'obtenir une
production plus rationalisee et d'ameliorer la productivite et la qualite du produit.
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En conclusion et sur la base de ces recommandations nous soulignons :
• La necessite de completer les equipements
• La necessite d 'une assistance technique d 'un expert dans la production des composantes a

savoir:
- semelles prefinies

. - premieres de montage
- talons en masonite.

Locaux

I@j" Nous recommandons, dans la mesure du possible, d'etablir un programme de
restructuration des locaux aftn de les agrandir et de permettre une organisation du
travail plus reguliere.

~ Le lieu pour Ie stockage des matieres premieres devrait etre reorganise de fa90n a
pouvoir accueillir les moules qui ne sont pas utilises et il faudrait acheter un
transporteur du type Minipallet qui pourrait bien aider Ie transport des moules de
l'unite de production vers magasin et vice verse.

~ TI faudrait aussi rendre plus sOre l'utilisation de l'escalier qui connecte les deux
etages et les entresols.

~ Nous recommandons en outre l'amelioration de la luminosite des lieux de travail.

4. Valorisation des eQuioements recommandes a la societe NEW
S.C.I.FI.C.

• 1 machine a creuser Ie talon en masonite € 13.580
(avec fraise en carbure du tungstene)

• 1 machine acreuser semelles (avec gabarit, systeme manuel) € 11.700

• 2 machines a verrer £ 2x3.620
€ 7.240

• 3 transporteurs verticaux a 11 bassins pour seeher la colle ou £ 3x 5.700
la couleur- bassin 820x330 € 17.100
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VII. DIAGNOSTIC RESSOURCES HUMAINES

L' affectif de NEW S.C.I.FI.C. compte 31 personnes dont pres de 26 sont affectees a la
production.

VII.l.0r2ani2ramme

La societe ne dispose pas d'organigramme formalise.
Nous avons reconstitue ci-dessous cet organigramme, en fonction des responsabilites qUi
ressortent de la situation actuelle

Garant

Comptabilila
2

Administration et Magasin
2

Direction Usine
1

Atelier
semelIes injectaes

Atelier
semelIes prafinies. P.D.M. & talons

Service maintenance
&

Magasin MP

Nous constatons l'absence d'une fonction commerciale dans cet organigramme. En effet, cette
fonction est assuree directement par Ie gerant.

~ Comme nous l'avons mentionne dans Ie chapitre commercial, il est imperatif de creer
cette fonction et de la distinguer a part dans I' organigramme.

Le responsable des deux ateliers assure en plus la_gestion du magasin MP et s' occupe de la
maintenance.

ONUDI-CNCC-CUOA-ACC
36

Projet TFrruN/971001



Etude de diagnostic et de mise a niveau de NEW S.C.I.FI.C.

VII.2.Taux d'indirects

Le taux de personnel indirect est de 26%. Ce taux se situerait a environ 16% si nous ne
tenons pas compte des indirects techniques. Cette valeur est tout de meme elevee compte tenu
de I' absence de certaines fonctions telles que Ie commercial

VII.3.Analvse des donnees chifTrees

o Age, anciennete et turn-over

La moyenne d'age au sein de NEW S.C.I.FI.C. est de 31 ans avec une moyenne d'anciennete
de 4 ans.

Par ailleurs, une part importante d'ouvriers a une experience inferieure a deux ans.
Ceci est une consequence du turn-over important constate au niveau de cette categorie
du personnel.

~ Le rehaussement des performances techniques de I' entreprise necessite une capitalisation
de son savoir-faire industriel. Ceci passe certainement par une stabilisation de l'etl'ectif
afin de permettre aux operateurs d'approfondir et de developper leurs competences. Ainsi,
NEW SCIPIC est appelee a examiner les causes de ce nombre important de depart (30%)
et de prendre les mesures adequates pour assurer l'integration des operateurs au sein de
I' entreprise et eviter leur depart.

VII.4.0n!anisation de la 2estion des RH

o Formation

Les actions de formation sont quasiment inexistantes. En effet, une seule action a ete
effectuee en 1995 et a porte sur la technique de fabrication des semelles prefinies.

~ Nous estimons que cet aspect est neglige au sein de NEW S.C.I.FI.C. et qu'il est
necessaire de mettre en place un programme de formation visant Ie developpement des
competences des employes de la societe.

A titre d'exemple, plusieurs actions de formation ont ete identifiees dans Ie diagnostic
technique et devraient etre planifiees par NEW S.C.I.FI.C .. Parmi ces actions, nous citons :

La securite dans les postes de travail
L'optimisation des flux de production
L'organisation des pastes de travail
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o Motivation et productivite

La productivite du personnel ne fait pas l'objet d'un suivi formalise de la part de la direction
de NEW S.C.I.FI.C .. D'autres part, des primes sont attribuees au personnel sur la base d'une
evaluation arbitraire du responsable.

Nous estimons que l'amelioration de la productivite du personnel necessite la mise en place
des actions suivantes :

Un systeme de mesure de la productivite des ouvriers
Un outil de motivation sur la base de la productivite et incluant d'autres criteres
que I' assiduite.
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VIII. SYNTHESE DES RECOMMANDATIONS

Ces recommandations representent une synthese de celles formulees tout au long de ce
rapport :

VIII. I.Volet Commercial et marketin2

TIest necessaire :
d'eviter au maximum les retards de livraison, notamment par une meilleure
planification de la production et par une meilleure gestion du stock PF en anticipant les
peri odes de forte demande ;

de mettre en place une force de vente qui se chargera de la prospection et de
l'identification des nouveaux clients. L'objectif est de diversifier les marches et
d'assurer la presence des articles de NEW S.C.I.FI.C. dans toutes les regions
consommatrices du pays.
Pour ce faire, nous proposons a NEW S.C.I.FI.C. de mener une action d'assistance en
matiere de marketing operationnel, et ce en vue d' organiser sa force de vente, et
d'introduire des methodes de prospection efficaces.
Le coot d 'une teile action est estime it 7 kDT.

- de mettre en place un plan marketing a l'export qui puisse permettre a NEW S.C.I.FI.C.
d'identifier et de nouer des relations avec des clients dans ces pays. Ce plan devrait
comporter:

c Des visites de prospection des responsables de NEW S.C.I.FI.C. a ces pays.
c Une analyse de la gamme des produits demandes
c Des actions promotionnelles pour interesser les clients potentieis

VIII.2. Volet Financier

Etant donne l'impact du niveau eleve des stocks, MP en particulier, sur la structure financiere
de l'entreprise, nous recommandons a NEW S.C.I.FI.C. de revoir sa politique d'achat (achat
en tres grande quantite) et de mieux maitriser la gestion de son stock.

VIII.3. Vole! Ressources Humaines

Nous conseillons a NEW S.C.I.FI.C. d'assurer la capitalisation de son savoir-faire industriel a
travers notamment:

La stabilisation de son effectif: l'examen des causes du Turn-over important des
ouvriers et la prise des mesures adequates en vue de Ie reduire.
La mise en place d'un programme de formation visant Ie developpement des
competences techniques des ouvriers
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Par ailleurs, nous estimons que l' amelioration de la productivite du personnel necessite la
mise en place des actions suivantes :

Un systeme de mesure de la productivite des ouvriers
Un outil de motivation sur la base de la productivite et incluant d'autres criteres
que l' assiduite.

VIII.4. Vole! TechniQue

• Locaux

Nous recommandons, dans la mesure du possible, de reamenager les locaux afin de les
agrandir et de permettre une meilleure organisation du travail. En effet, il est necessaire de :

reorganiser les lieux de stockage des MP pour permettre Ie stockage des moules
qui ne sont pas utilises. Pour Ie transport des moules entre l'unite de production et
Ie magasin il faudrait acquerir un transporteur de type Minipallet.
securiser I' escalier qui connecte les deux etages et les entresols. Mettre une rampe
par exemple.
ameliorer la luminosite des lieux de travail.

• Semelles iniectees TR

Nous suggerons de reamenager l'atelier d'injection afin de disposer d'espaces plus grands
permettant un acheminement plus rationnel des matieres premieres, des produits finis, des
machines et des moules.
En outre, comme susmentionne, nous recommandons de prevoir un depot pour les moules qui
ne sont pas utilises avec une classification par modele et par annee de fabrication.

• Semelles prefinies

Nous recommandons a NEW S.C.I.FI.C. d'adopter Ie systeme de travail suivant pour
I' application du talon a la semelle :

encoller la semelle dans la zone du talon et Ie talon et les mettre dans un sechoir vertical
qui permettra de mieux controler Ie degagement des gaz et de proteger les pieces semi-
travaillees de I' attaque des poussieres ;
de l'autre cote du sechoir, c'est-a-dire a la sortie du semi-travaille, un autre ouvrier
applique les pieces l'une contre l'autre, les presse et applique des agrafes de fixage.

Le meme systeme de travail peut etre applique pour Ie premier verrage du bord de la semelle
et du talon et l'application du durcisseur et aussi pour l'application de la couleur et de son
sechage. (voir schema dans ~ diagnostic technique)

Pour creuser Ie talon, nous recommandons l'acquisition d'une machine automatique. Cette
machine travaille comme un pantographe. En effet, elle reproduit, a partir d'un gabarit, la
forme requise grace a un systeme a double fraise verticale.
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• Premieres de montage P.D.M.

Au niveau de la fabrication des PDM, il est necessaire de revoir la disposition des machines et
de faire une meilleure organisation du travail afin d'ameliorer la productivite et la qualite du
produit.

Pour mener a bien les actions precomsees par ce programme de mise a niveau, nous
recommandons a la societe de faire appel a l'assistance technique d'un expert dans la
production des :

- semelIes prefinies
- premieres de montage
- talons en masonite.

Le cout de cette assistance est estime it 30 kDT.

Le coOt des equipements a acquerir pour completer la ligne de production des semelIes
prefinies s' eleve a 50.000 € :
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IX. PLAN DE MISE A NIVEAU

IX.t. Obiectifs

Le present programme de mise a niveau vise a :

~ Developper les ventes sur Ie marche local avec une evolution annuelle du CA de
+10%,

~ Enregistrer au niveau de I'activite a I'exportation une croissance annuelle de +8%.

~ Ameliorer la qualite des produits de NEW S.C.I.FI.C. par I'utilisation des
technologies modemes de fabrication et de techniques appropriees dans Ie process
de contröle qualite

1. Pland'action

Ces objectifs seraient atteints moyennant la mise en place des actions proposees dans Ie
present rapport, et qui concement notamment:

• L'integration d'equipements offrant des technologies plus avancees et une meilleure
securite pour les ouvriers

• L' acquisition de nouvelles machines permettant l'automatisation de certaines taches
notamment celles relatives a la realisation des creux sur les talons en masonite,

• La maitrise des techniques de fabrication et des processus de contröle qualite surtout au
niveau des unites de production des composants suivants :

PDM : premieres de montage

SemelIes prefinies

Et talons en masonite (pour la fabrication des semelles prefinies)

Ceci serait realise a travers I'intervention d'un expert qui assistera les ouvriers et les
responsables de la production en matieres de technologies et nouvelles techniques appropriees
a ce type de fabrication.

• Developper la fonction marketing pour garantir, entre autres, une meilleure penetration
des produits de NEW S.C.I.FI.C. dans Ie marche des accessoires de chaussures
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IX.2. Plan d'investissement 210bal

Le tableau suivant presente l'ensemble des investissements previsionnels preconises par ce
rapport :

INVESTISSEMENTS PREVISIONNELS POUR NEW S.C.I.FI.C. I-----------

1 1 machine Ei creuser Ie talon en masonite avec
18 18

fraise en carbure du tangst~me)
1 Ei creuser semelIes, multi-fonctionnelle Ei travers

2
gabarit, avec systeme manuel, munie de dispositif 16 16
pour Ie changement rapide de la double fraise -
automatique
2 machines Ei verrer, Ei bande avec table de
support, avec systeme d'oscillation de la bande

3 abrasive et contröle electronique de la velocite de 0 10 5 5
Ei 4.000 rotations, avec tendeur pneumatique de la
bande

4
3 transporteurs verticaux Ei 11 bassins pour secher

24 8 8 8la colle ou la peinture - bassin 820x330

IX.3. Schema de financement .

Le schema de financement des investissements preconises ci-dessus se presente comme suit :

__ I_n_ve_s_tI_'s_se_ffi_e_n_t_t_ot_al__ 1 1.... 10_5 _
,~u~ • • ," •• ~ _"" _ '~y_~." _¥ ._" _'_. _ .. ._" _' • _ ._ •• _ __ '_" " _ •• __ ••• _ • ~~

........~GI!~MAQ~.¥IN1\~~El\1:F:~'I'(eJ1~']) _

Fonds propres : 30%

Credits MT : 70%
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IX.4. Evolution orevisionnelle de I'activite de NEW S.C.I.FI.C.

Nous nous sommes bases, pour elaborer l'evolution previsionnelle de l'activite de NEW
S.C.I.FI.C., sur les hypotheses suivantes :

• Nous avons suppose que les ventes locales de NEW S.C.I.FI.C. enregistreront une
croissance annuelle de +10%.

• Les ventes a l'exportation realiseront une evolution annuelle de +8%.

• Nous estimons en outre que la maitrise des couts d'achats, a travers, notamment, un
meilleur suivi des cours du plastique, portera la part des achats de 78% en 2001 a 75% en
2008.

• Rapportes a la production, les frais du personnel et les autres charges d'exploitation seront
maintenus au meme niveau que 2001 soit respectivement 6% et 7%,

• Les charges financieres autres que les frais de financement se situeront a 2%.

Les amortissements et les frais de financements ont ete calcules sur la base des previsions
reelles d'amortissement et de remboursement des credits.

IX.5. Rentabilite

En tenant compte de l'evolution previsionnelle de l'activite de NEW S.C.I.FI.C., nous avons
etudie la rentabilite de l'investissement sur la periode 2003 - 2012 en calculant Ie TRI (Taux
de Rentabilite Interne).

Le calcul du TRI a ete fait sur la base du cash flow additionnel qui correspond au surplus de
cash flow genere par Ie nouvel investissement.

Le surplus de cash flow represente la difference entre Ie cash flow degage dans Ie cas OU
NEW S.C.I.FI.C. procede a l'investissement et celui genere dans Ie cas ou NEW S.C.I.FI.C.
continuerait a operer de la meme fa~on qu' actuellement et ne procederait pas a
l'investissement.

Nous avons suppose que, sans investissement, Ie cash flow serait maintenu au meme niveau
que celui de l'annee 2001.

Avec ces hypotheses nous obtenons un TRI de 87 % , ce qui est assez acceptable.
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