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1. Synopsis of Abstract

During the week of October 22 to 28, 2001, representatives from Cuban's Food Service
sector and the Government attended ServSafe, Train-the-Trainer, and Audits of Cuban
Food Service Establishments. Eva Sanz-Sole, International Quality Systems
Coordinator with the Guelph Food Technology Centre, provided the food safety related
training and auditing activities in Spanish. The ServSafe and Train-the-Trainer sessions
were provided in-class and included an examination of the ServSafe materials. The
audits were conducted at four locations in the Havana region. The audits became a
session where participants reviewed and inspected concepts covered during the course
training. Depending on the level of readiness for a full systems audit, time at each
location consisted of a review of the establishment's activities, a review of related
documentation, and a discussion of next steps towards implementing a documented
food safety program. It was a successful event. Additional training in HACCP (Hazard
Analysis Critical Control Points) and related auditing concepts would be the most logical
step for this group to achieve and maintain a safe food environment in the catering area.

2. Introduction

The national counterpart, on the basis of the work plan defined for the rest of the year
2001 during the MINAL-CNICAIUNIDO-SES/AGR meeting held in Havana on June 14,
2001, underlined the importance of food safety activities, agreed to benefit from the
support of UNIDO in food safety activities in the catering area. Therefore, UNIDO
proposed the strengthen cooperation with the Guelph Food Technology Centre (GFTC)
in this field, organizing a Joint UNIDO - GFTC Seminar and Auditing Activities in Cuba.
This project supports the national strategy on industrial competitiveness in Cuba.

The purpose of the project was to review safe food-handling practices, certify industry
and government representatives with the ServSafe program, train the participants to
become facilitators, and review on-site catering and restaurant practices through
systems audits. Participants present at the course were from the food service industry
(Corporaci6n CIMEX, Corporaci6n CUBALSE, Cadena Hotelera HORIZONTES, IACC)
and different branches of the Government.

This report reviews the training and auditing events provided during the week of
October 22 to 28, 2001, the findings or results plus recommendations.

3. Bodv

A. Pre-Visit Preparation

The Guelph Food Technology Centre and UNIDO were responsible for a variety of
planning, preparation and communication details prior to the program delivery in
Cuba on October 22 to 27, 2001. Preparation included: arranging travel plans,
arranging and acquiring a Work Visa, booking training rooms, audio/visual
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equipment, selecting participants, ordering ServSafe manuals, and sending the
manuals to the participants prior to training dates and arranging sites for audits.
Communication for set-up and delivery prior to final program delivery was
conducted in Spanish. Refer to Contract - Terms of Reference for full listing of
preparation activities. Through electronic communication, both parties (GFTC and
UNIDO) were able to complete the tasks necessary for delivery of the course. All
travel arrangements, except for the Work Visa, went ahead as planned.

Recommendations:

In future, for ease of pick up and assurance of travel plans, it is recommended that
the Visa be available for pick up at the Consulate in the departure country five (5)
business days prior to departure date of consultant.

Training company/consultant should be aware and understand the issues around
shipping materials to (and in) Cuba. For future courses, the ServSafe course books
must be delivered to the participants at least seven (7) days prior to the date of the
course.

B. SeNSafe and Train-the- Trainer Session (October 22-24, 2001)

The training session focus was on the safe handling of food at food service
establishments. The two-day ServSafe session covered general safe food-handling
practices, such as Contamination, Food Allergies, Foodborne Illness, Purchasing
and Receiving Safe Food, Keeping Food Safe in Storage, Protecting Food During
Preparation, and Protecting Food During Service - topics of the ServSafe
examination. The course used adult learning principles and a variation of teaching
techniques, such as group discussions, videos, and review of multiple-choice
questions to more effectively teach the material. The trainees were given an eighty
(80) question, multiple-choice examination on day two of the session. The exams
were mailed and graded by the National Restaurant Association (NRA) Education
Foundation in CHicago, Illinois, USA. Out of the twenty-three (23) trainees,
nineteen (19) trainees passed with a 75% or higher mark, four (4) trainees failed
and seven (7) trainees acquired a 90% or higher mark, allowing them to become
instructors of the ServSafe Certification Program. (Refer to Appendix for Participant
Examination Results). After review of this report, Eva Sanz-Sole, GFTC, will send
the exam results and certificates directly to Ms. Juana Vallin Pious in Cuba.

The one-day Train-the-Trainer session included a review of the ServSafe
administration protocol, the ServSafe Trainers Tool Kit (left with client after the
session), training techniques, and adult learning principles. This session involved
preparation of a lesson plan and presentation of a food safety topic by the trainees.
The trainees found this adult based training approach valuable and a beneficial tool
to be used for their future training sessions.

Due to requests from participants (as GFTC is a 'Learner Focussed' training
company), time was spent during the session to explain the basic principles of
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auditing and to prepare the trainees for the on-site audits. Items covered included
audit protocol, checklist review, difference between auditing and inspecting, and
determining what makes a good auditor.

Overall, the trainees found the three (3) day event very beneficial and interesting.
The mixture of government and industry trainees benefited from the class
discussions because of the variation in points of view. Once the training was
completed, the trainees used an oral feedback method to assess the outcomes of
the training.

The oral group feedback was as follows:

Positive Aspects:
• preparation by trainer
• materials provided (i.e. ServSafe Manual)
• video and use of videos
• transition of thoughts/exchange of ideas
• interesting topic
• flexibility (empathy of trainer)
• location and audio/video
• breaks and lunch
• relationship between trainees

Negative Aspects:
• exam
• time (course too short for material being covered)
• not having received the ServSafe Manuals in advance

Interesting Aspects:
• topic/theme
• trainer's character (humour, jokes) and ability to adapt to learners' requests

and culture.

The written individual evaluations of program are available (refer to Appendix
Participant Evaluations). These written evaluations reflect the oral feedback.

Recommendations:

Due to the results and interest, continue the ServSafe food-handling training
through more sessions conducted by GFTC or sessions conducted by Cuban
certified trainers using the available training kit. This will achieve the goal of
providing and maintaining safe food environments in the Cuban catering sector.

c. Industry Audits (October 25 to 27,2001)
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The industry audits were performed on-site with a small group of trainees. The
class was divided and participants were assigned to at least one (1) of the four (4)
audits. The industry visits gave the participants the ability to apply course
knowledge by inspecting for safe food handling practices.

In terms of industry benefits, each establishment was audited depending on their
level of readiness for a systems audit. A checklist was provided as a tool for the
trainees (copy of GOP Audit Report appendix to guide the audit. At the end of the
audit, a closing meeting discussion was conducted. The discussion included a
review of safe food-handling findings from all auditors, and a review of systems
approach to food safety from the lead auditor (Eva Sanz-Sole). A verbal report was
discussed with the auditee and notes were taken by the auditee. The establishment
was provided with guidance and tools/techniques on next steps to ensure
improvement and implementation of a safe food-handling system (including
documentation).

Locations visited included: Cadena Hotelera HORIZONTES, Corporaci6n CIMEX, Cafe
Jazz (IACC) and Corporaci6n CUBALSE. Below is a summary of the activities and
results from each audit:

1. Cadena Hotelera HORIZONTES - A resort kitchen (pizzeria and buffet/restaurant/
bar set up).
Audit and Audit Findings:

• Auditors preformed an on-site inspection, reviewed premises and activities.
• No food safety system in place, no documentation available to audit.
• Numerous practices required improvement for food safety handling standards.

(ie. refrigerated food not stored in correct order, proper dishwashing procedures
not followed, garbage stored in open bin outside of food preparation area).

Closing Meeting:

• Closing meeting discussion included the importance of food safety, a review of all
non-conforming activities, an approach to setting up a documented program from
head office and teaching the food handlers. .

• Notes were taken by Chefs and head office personnel.

2. Corporacion CIMEX - (Take out food production unit)
Audit and Audit Findings:

• Auditors reviewed premises, activities, and some records.
• Activities in plant were very good (good signage throughout the plant, personnel

hygiene program, equipment maintenance).
• The flow of food was the only major non-conformance - finished food was

assembled and packed in shipping area that was open windowed and full of flies.
The open doors to the rest of the production area resulted in higher than needed
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level of flies throughout the plant. No hot water was available for hand washing
at the time (installation in process).

•
Closing Meeting:

• Closing meeting discussion included a review of all the good practices, the
importance of records and the need of procedures (which in this case is the
logical next step to implementing a food safety system).

• Quality department representative reviewed discussion.

3. Cafe Jazz (IACC) - (Tourist restaurant/bar)

Audit and Audit Findings:

• Auditors reviewed the kitchen activities.
• Activities in kitchen were very good. Good unwritten program in place - proper

storage, inventory control, cold prep areas. In terms of improvement, the hot-
holding temperatures require monitoring, working utensils require regular
cleaning program.

Closing Meeting:

• Closing meeting discussion included a review of all good practices with respect
to the items on the GOP checklist, the importance of operator self-monitoring
programs, and.record keeping.

• Lead Chef attend closing meeting.

4. Corporaci6n CUBALSE (airplane catering establishment)
Audit and Audit Findings:

• Audit began with a presentation by the Quality Department, reviewing
company's activities and approach/steps taken to implement HACCP.

• Next, auditor and trainees reviewed flow of food, production activities, and on-
line record taking.

• Safe food-handling program was well implemented. Set up, management of
activities, good operational practices were of very high standard. Good
knowledge of food safety and HACCP concepts.

• There were minor non-compliances that they were aware of and in the process
of fixing - open window in washing room, condensation in certain preparation
areas, and uncovered food in cooling refrigerator.

Closing Meeting:

• Closing meeting discussion included a review on the numerous good practices
and suggestions.

• The auditor provided a lesson on HACCP development and implementation.
• Production and Quality Supervisors attended on-site review; Quality

Department attended HACCP session.
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Each on-site visit focused on a slightly different level of food safety system development
and implemented. The level of readiness for a systems audit (level of a completely
documented food safety program), and thus the focus, varied depending on the
establishment's current situation and need. Nevertheless, each establishment benefited
from the audit, in that they were exposed to a third person review. Also, each visit
provided the opportunity to compare practices to other international food service
industry standards. A discussion on steps to achieve safe food-handling practices was
discussed.

Recommendations:

Some establishments. require basic safe food-handling education program, ie. an in-
house training program.
Some establishments are ready for documentation development. Consultation in
effective and efficient procedure and record development fex small and medium
operations.
Cuban industry could benefit from a session on effective developing and implementing
of a HACCP system.
GFTC to train advanced auditing techniques for Cuban industry employees to help
achieve the goal of providing and maintaining a safe food environment in the catering
sector.

4. Terminal Section

The project was completed according to the preconceived plan, contract and terms of
reference (with some modification in the auditing activities, as per Section 2, Part c).
The participants attended the three (3) day training session, which included the
certification food-handling course (ServSafe) and Train The Trainer session, which
included techniques in adult learning that can be transferred to others in their
organizations. The Audit Activities, which included industry visits, were beneficial with
immediate results for the establishments and a practical lesson for the trainees.

To achieve and maintain the goal of providing safe food environments for the Cuban
Catering sector, the following steps should be implemented:

a) Ongoing ServSafe training for the managers and food safety training for food
handlers;

b) Consultation on documentation development;

c) Effective HACCP implementation; and

d) Advanced training for the food auditors.
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EI Centro de Tecnologia de Guelph en asociaci6n con el
UNIDO presentara el programa ServSafe @, entrenamiento en
Seguridad Alimenticia para Cuba en Octubre 2001.

Este comprensivo programa de tres dias presentado en Espanol por Eva Sanz-
Sole incluira:

Programa de Certiticaci6n Esencias del ServSate @:
Dia 1 y 2
Este programa comenzara cada dia a las 8:30 am y terminara a las 4:30pm

Este curso presenta un completo analisis de la seguridad alimenticia
incluyendo el flujo de los alimentos, buenas practicas de operaci6n,
riesgos y una introducci6n al HACCP (Analisis de Riesgos y Puntos
Criticos de Control).
Es importante leer ellibro del curso Esencias del ServSafe@ y
completar las preguntas con multiples respuestas al final de cada
capitulo antes de la fecha del curso.
EI examen de certificaci6n consiste de 90 preguntas con multiples
respuestas y se presenta en el segundo dia del curso. Esta
certificaci6n estandarizada es reconocida en Norte America y a nivel
Internacional.

Entrenando allnstructor del ServSate@
Dia 3
Este programa comenzara a las 9:00 am y terminara a las 4:00pm

Este curso es basado en los principios de aprendizaje en adultos, las
etapas .del cicio de aprendizaje, los fundamentos de retenci6n del
aprendizaje y ayudas para el manejo de grupos y reducci6n de la
ansiedad del entrenamiento.
Udsted tendra la oportunidad de preparar una presentaci6n e
interactuar con pequenos y grandes grupos de participantes.
Igualmente recibira un legajador como parte del curso para facilitarle la
presentaci6n de futuros cursos.
Este es un curso practico con certificado de asistencia y no requiere
de un examen escrito.



J de 2

Corso de Certificacion Esencias del ServSafe @

Guelph Food Technology Centre (Centro de Tecnologia de Alimentos)

Dia 1

8:30 Introduccion e infonnacion general

8:45 Objetivos / Agenda

9:00 Como brindar comida salubre - Capitulo I

9:30 EI munda Microscopico- Capitulo 2

10:00 La contarninacion, las alergias a la comida y las enfermedades alimenticias - Capitulo 3

10: 15 Descanso

10:30 La contaminacion, las alergias a la comida y las enfemledades alimenticias - Capitulo 3 - cant.

10:45. Video - Introduccion a la Seguridad Alimenticia

11:00 EI empleado responsible del manejo de la comida - Capitulo 4

11:30 Ejercicio de Iluminacion de Germenes

12:00 Almuerzo

13:00 Aprendiendo las Actividades Uno y Dos

13:30 Compra y recepcion de comida salubre - Capitulo 5

14:00 Como almacenar comida salubre- Capitulo 6

14: 15 Descanso

14:30 Ejercicio de calibracion de Termametras

14:40 Como proteger la comida en la preparacion - Capitulo 7

15: 15 Examen Pnictico 1 y 2

16:00 Resumen

16:30 Cierre



Curso de Certificacion Esencias del ServSafe @

Guelph Food Technology Centre (Centro de Tecnologia de Alimentos)

Dia2

8:30 Repaso, Revision

8:45 Ejercicio de Temperatura

9:00 Como proteger la cornida durante el servicio - Capitulo 8

9:30 Los principios de un sistema HACCP - Capitulo 9

10:00 Ejercicio HACCP

10:15 Descanso

10:30 Manejo de plagas einstalaciones salubres - Capitulo 10

11:30 Los reglamentos de salubridad - Capitulo 11

12:00 Almuerzo

13:00 Juego

14:00 Descanso

14:15 Examen de Certificacion

16:15 Cierre

2de 2



Centro de Teen%gia de A/imentos de Gue/ph
Feeha de revision - 07/0J

J de J

__________ .S_erv_S.a.ft.e@_C_apacitaci6ndeIInstructor
Presentado por Guelph Food Technology Centre (Centro de Tecnologia de Alimentos)

AGENDA

09:00

09:15

09:30

10:30

10:45

12:00

1:00

2:00

2:30

2:45

3:15

3:45

4:00

Introduccion/ Agenda

Informacion general del programa, examen del curso y detalles administrativos

Teorias del Aprendizaje en Adultos
Motivacion, Variedad, Clima y Aplicacion
Tecnicas de Presentacion

Descanso

Planeacion y actividades para la presentacion

Almuerzo

Presentaciones de los Gropos

Revision y evaluacion de las presentaciones

Descanso

Barreras en el EntrenamientolEducacion de compaiieros

Por que evaluar el entrenamiento?

Resumen

Cierre
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PROGRAM,A DE EVALUACION

Por favor aylidenos ~ mantener un alto Divelde calidad en nuestros programas regal3ndonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluaci6n. Sus comentarios nos ayudara a ofrecer los programas de entrenamiento

tecnico de acuerdo CO~lSQS necesi~es.

... ....

Nombre del Curso:

Fechadel Curso: Octubre TRG: 548

..... -. . " .~:~(e~~t~~441de / &~~F;)

Compaftia: (Opcioqal): C/¥'p-y

...... ","' ........ . " .
'" ." .

No

No

Bajo
I
I

3 2
3 2

@

<SY ...
s.

C9#.~fi.i.d~:a~\~~s~;:::::::::::"•.:\:,;HH::r<'::G[:!l\::~ml:;::1:i1\1~~::U:H\\:1:1::::':::1:!:::H::::::.::.' ,.. "
~., Aha

Que tanto in~. tenia udsted en el.~rialde'este ~.,.grama? ~ 4
Que tanto.adqwn6 de este programa? ' ,;' , <?J 4
Recomendarla udsted este programa' a otros intCresados en la materia?
Porque o por que no? . , " ,
Puede udsted' licar el material de 6StC.cursQ ~sU ~'o?

ap :~~ " ::?~}~~'-,~.',~~:;}~~;',
~ tanto este programa conseIV6 ~ balance,~.~f,eO,da y la ~ca? (por favor escoga)

Demasiadote6rioo Bastantete6rioo" ,;'\'~~p~"':;';!;tC."'Bastamopriotico Demasiadopräctico

1.
2.
3.

4.

2.

1.

3.
4.

s.

,"<;;\~~:',~~;~~~;:':~:~:r:'fi~.-:!~:i~::::?~!:~Y:, . ," .
. ".. ... . .EV:,';;~j~~Ci6n:.General.';:" ',::.~::" ..r';'I' ,:':<, ..

.•...... :~~ ..•..• __ . :: ",..: \. ' ..~l.'" ..•• ::.j', .

Por favor circule la respuesta que mejor refleja sri ,opiIii6i1.
_ J. " ',.1 ~

CuMes ~ ca1üi~6n de este ProPm3? '~ Muy Bueno Bueno Normal Pobre

COmocalificaelmaterialpreseri~o?: ,,'~)i~.l \',~uyBueno Bueno Normal Pobre

como~~al~~~~:~~?~!/!i.';~.:~uy.Bueno Bueno Normal Pobre

COmoconsidera el sitio donde'Se present6 el programa?~ Muy Bueno Bueno Normal Pobre

CuMfueelsegmentomasefectivo?Porque? ~ / 0~#' ~ A-1 4/'c/1)I~/j~J-/'
• : •• 1 • ',,: I f I "I.!. ~"" ;, . l' •••• .

6. CU8lfue el segmento menos efectivo? Por que? _

7. t> Al&'motro comen~o queusted qesee expresar? t/vc{ 6oGo -,?'~~)'O j;", pP cv..efO
~ /~~8S~:1"""e. 1/ / /

8. Tiene interes en a1gUn otro programa 0 material el cuM podrfaser considerado para otro seminario?

Podemos haeer menci6n de sus comentarios? Por favor confinnar su autorizaci6n firmando a continuaci6n.

Finna: A4/A hie?4~ .JbJ"n?~~Fecha: .;;tj'~f)ft/



Evaluaci6n del Instructor: (Nombre del Instructor)

. Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno

.'

Eva Sanz-Sole

Pobre

1. Estilo y Presentaci6n > , • '. ~~.,

2. Responsabilidad hacia los participantes
3. Conocimiento de la materia

1
1
1

~
4. Por favor comente como el instructor hizouso de los medios audiovisuales (transparencias,

ftlminas, papelografo, etc.), participacion al gropo y el papel que desempefio, materiales del
seIIJY1ari~y docuplentos adicionales sumjnijtr~dos.
Vc::'Rh/#~~/e, ~e ~~&/i',./7'e ..

.' .il" .. '.'.

5. Alg6n otro comentario referente a la efectividad del InStructor: . 11 ~ £/~ ~
/. ~A~A14 /fJ..J v#.J.o.J P 2'. /UJ 'n ~~ ~tPn"'..l " 2-.prrn /p-/%. CA-Y-,e>,,,,.,I,,.J ,/h& 'h'>~ "A~'/# .

.. ; .

Evaluaci6n del Instructor: (Nombre 4~IInstr,uctor)
• - '. 1. "j( ''':':'-'_1_ ..~." ••

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno Pobre

1. Estilo y Presentacion 10 9 8 7 6 5 4- 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia

, .-\ :..~,;
10 9.;.;;8, 7 6 5 4 3 2 1..

4. Por favor comente como elinstructor ~ uso de los medios audiovisuales (transparendas,
fl.lminas, papelografo, etc.), participaci6n al gropo y el papel que desempefio, materiales del
seminario y documentos adicionales'sUministr8dos .. : ..

5. Alg6n otro comentario referente a la efectividad del Instrucior:
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PROGRAMJ\ DE EV ALUACION

Por favor aylidenos ~ mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regallindonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluaci6n. Sus comentarios nos ayudanl a ofrecer los programas de entrenamiento

tecnico de acuerdo consqs necesidades.

~:~(~:t4'l~¥t~~ est/:;~.NombredelCurso: . S e ~{/5~

c., I
Compaftia: (Opcioqal): / ru fZ..)? Fecba del Curso: Octubre TRG: 548

""::.' ;'; ::::: "::::.::::::;:;:: ::;:::::E;;::::::::::::::::;:;::::;/::;:::::~:;:::::: ..... :....... ' ..~1i~Bido:4e.J.Cu. ..s~;:.•:'••••.•.••.••..,.•.,•.,.•:.•:•••••:..\:1~.::::H:TH/HHH" •.•".::::::"';:'" "...

Pobre

Pobre

Nonna!

Nonna!Bueno

Bueno

Bajo
4 3 2 I
4 @ J. I

No

@ No

Aha
Que tanto intel'es tenia udsted en cl materialde este programa? (]
Que tanto. adquiri6 de este programa? W

~ Recomendarla udsted este programa a otros interesados en 1a materia? '
Porqu6oporqu6no? .' . . .'
Puede udsted aplicar el material de este corSo en sÜ~jo?

.' .

4.

s.

s. Q\le tantoeste progI31D3 conseIY6un balaDL<e~~~yJa~? (por favor escoga)

Demasiado te6rico Bastante te6rico" ('~q~N~U~i.i,i~~ltr;~':;';rfl,l i~.,~ präcti Demasiado präctico

... ... ... ..,"~1\'iii"",t!'i\;";,;,;;· ~
Eva.!uaQ6n ••Genera}::. ;~..".' CCj ••.• T'::;::.;;tj::.;:;:T;;:: ....: ••.. >.
Por favor circu1e l:a respuesta que nu.ä0r ~~ su .op~A~.' ~o '" •

1. CoAl es ~ N1lificaci6n de ~ Fa.? ~ Muy Bueno

2. C6mo ca1ificaei materiai ~~Ö?,'.Hj.1~d 'i;'~UY Bueno
" >: ," .... ~: .. j-;>'~~~:''/~.~.,::.'i'~)f!J:!~'!~"'~.t:-'."\"'';f. 'l(l•.$ h~:~"f.i~'.. . . .

, COmo ca1ifica a1 instJ:uctor de, este:~~~::~>, " _,.~~~:~,. Bueno Nanna! Pobre

:=::~::;:;~2Z:;~;:;t~/;:51
3.

1.
2.
3.

4.

...
~6. CuM foe el segmento menos efectivo? Por que? _

7. Alp otro comentario que usted desee expresar? - _

8. Tiene interes en algUn otro programa 0 material el cuA1 podrlaser considerado para otto seminario?

Podemos bacer menci6n de sus m tarios? Por favor co~ su autorizaci6n firmando a co~uaci6n.

Firma: A lit Y t'~ ex) J. ~ (2 4 ~ Fecha: "2. ~;0 10lJ I



Evaluaci6n del Instructor: (Nombre del Instructor)

. Por favor eva/ue /a eftctividad del instructor en cuanto a: Bueno

Eva Sanz-Sole

Pobre

1. Estilo y Presentaci6n ; , "I 9 8 7 6 5 ~ 3 2 1
\

2. Responsabilidad hacia los participantes 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia \" . .".. ".'. 0 9 8 7 6 5 4 3 2 1.., .. . .

. '. ;.. ;

4. Por favor comente como el instructor hizo'uso de los medios audiovisuales (transparencias,
ftlminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al grupo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.
~ . ~

5. AlgUn otro comentario referente a la efectividad del InStructor:

", .,' I. ;. ,,'

\ . -...~.;..;.. . ' .
..... '.~.. ',' ...
:, ,. !,'

Evaluaci6n del Instructor: (Nombre d~llI!s~ctor)
.'. • •• J '

...
Por.1'avor eva/ue /a eftctividad de/instructor en cuanto a: Bueno Pobre

1. Estilo y Presentaci6n 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacla los participantes 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia . . . .... !. 10. 9 :..a 7 6 5 4 3 2 1

" '1. ('" ':'; ..1", , ~ 4 ....... , .'. .", I,'

4. Por favor comente como el instructor ~.uso de los medios audiovisuales (transparenclas,
fllminas, papel6grafo, etc.), participaci6n at grupo y.~1papel que desempefi6, materiales del
seminario y documfmtos adicionales sUministi'adps. . . .

5. Alg6n otro com~ntario'referente a la efectividad del Instructor:

...



or

PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor ayildenos ~ mantener un alto Divel de calidad en nuestros programas regaländonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluaci6n. Sus comentarios nos ayudara a ofrecer los programas de entrenamiento

tecnico de acuerdo con SQS necesidades.
. . . .... . . .. . ...

Curso:y Registro: .
Nombre (Opcional):Q~h?on Y CY9rc /a

"'
Compailia: (Opcioijal): C JIJ rc)\

...

Nombre del Corso: .sro YI/ 5Q ~ e.
Fecba del Corso: Octubre TRG: 548

.,"."... . ....................... ..'.. . - ...... , - ... . .... - " - .. - .... . ' ".

Qpe tantoeste progrnma CODSe1V6un ~.~-~~DI yla~? (por favor escoga)
/-,rY~;j~h'f;OJ{'.IRh.'.... ~t! I t'~./ . . .'

Demasiado 1e6rico Bastante 1e6rico . '. B81änOe jprOpi8do .. .. Bastante piäctioo Demasiado prtctico

1.
2.
3.

4.

s.

_ Alto

t> Que tanto interes tenia udsted en el material de este progrnma? CD
Que t8nt0-adquiri6 de este progrnma? . m
Recomendarla udsted este progrnma a otros mteresados en la materia?
Por que 0 por que no? . .
Puede udsted aplicar el material de este curso en sutIabajo?

.\'- .

Bajo
4 3 "'2 I
4 3 2 I

@ No

@ No

.... . ._, . '. ' . . .. . .::.~~;.:.:h~;::~\::":;~~:!~l~~::~~.~~i::':x~.
. - . . ... . . .' ..' . . . . .. . . . . .. ..'~: ;:::.:'::::,'::: .. ::.:: . .' :. . . .

E.v:' ,~.~~~:...~J::n:,..~-i.n..e'm"" 'l~::';,~':.'~ ', ~'.;;:':',' :..:~;:.:::;;. . " .: ,..~~~ ::~ "y:.' ,c,:.7. , .. ';' ;~f.;.,::\;:,';:.:::\lf.:.::..:::.:;.::::.
Por favor circule ~ respuesta que ~or ~~ sU:.op~n.. ..... .-: :

1. CuMes~Nllifiaici6nde~tk>giama? :~ MuyBueno Bueno Normal Pobre

2. C6mo~~el,~1~tadr' i~~.~.-:{'I~;I~.MI: uy~o Bueno Normal Pobre

3. C6mocaiffi~ai~Jde~~~?€~~;;.:.;.;.~~o Bueno Normal Pobre

4. C6mo considera el sitio donde se present6 el progrnma~ Muy Bueno Bueno Normal Pobre

S. CuMfueel segmento masefectivo? Por que? ./"L n? vnr)o '?;')Je ras r()~'-("(J .
t> . "," ".; .:~ :.~!"j :){.{-:~.,)::.~... - /

6. CuA1 fue el segmento menos efectivo? Por que? _

7.

8.

Alp otro comentario que usted desee expresar? __ - _

Tiene interes en algUn otro progrnma 0 ~ el cuAl podrla ser co
s-'-sT"t>/??t:Js" Li' dqd . 0

Podemos bacer menci6n de sus comentarios? Por favor en I'firmar su autorizaci6n firmando a continuaci6n.

Fecba: Z -7/10/0/



Evaluaci6n del Instructor: (Nombre del Instructor)

. Por favor evalue la efeetividad del instructor en cuanto a:

1. Estilo y Presentaci6n . . . t ..

2. Responsabilidad hacia los participantes
3. Conocimiento de la materia

Bueno

.'.'

Eva Sanz-Sole

... Pobre

7 6 5 4 3 2 1
7 6 5 4 3 2 1
7 6 5 4 3 2 1

4. Por favor comente como el instructor hizo .uso de los medios audiovisuales (transparencias,
ftlminas, pape16grafo, etc.), participaci6n al grupo y el papel que desempen6, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.
~. .

11-/vy 6(./t'nO'

5. Alg(ln otro comentario referente a la efectividad del InStructor:

--
: .., .

E~luaci6n del Instructor: (Nombre del Instructor)er . . .. ~. ' .. 1,1 'I'.' .....J I. I'"

Por favor evalue la efeetividad del instructor en cuanto a: Bueno

...

Pobre

1. Estilo y Presentaci6n
2. Responsabilidad hacia los participantes
3. Conocimiento de la materia ":.. ,-,;

. (lQ)98
(J]L 9 8

, ;fQ'\ 9.8
" ....~ ....

7 6 5 432
7 6 5 4 3 2
7 6 5 432

1
1
1

4. Por favor comente como el.instructor hi2:9uso de los medios audiovisuales (transparencias,
ftlminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al grupo y el papel que desempen6, materiales del
seminario y documentos adicionales .suministrados.

)-/ L/) bL/zDnO."

5. Alg(ln otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

...



.'

PROGRAMA. DE EVALUACION

Por favor aylidenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regalandonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluaci6n. Sus comentarios nos ayudara a ofrecer los programas de entrenamiento

tecnico de acuerdo con SQS necesidades.

Ourso y'Registro: ." ..,.: .:.'..•...... .. .... .
Nombre (Opcional): Ore «.-to ~V'\Ctn4£ ~ . Nombre del curso: .sec" ~ Fe,
CompafIfa: (Opcional): C "-.\\ CA. Fecha del Curse: Octubre TRG:548

...
n.i\in<"~~m'::"d::'o:,j:i:'Friu:::'r::'s:"o:'::~::::::::.'.:': ••••• :Hy: •••:i.:H:yHiHFHHH:Hii\:HJH/: •••::.:.H••;.:•••:•.•'.:•.' •.~~. ~. , .. :~~:~ .. : .. '~::>:::~::::: .." :.:.:::::.:::.::::::::::::::::::::::::::;:::::::: .

Alto Bajo
1. Que tanto mteres tenia udsted en el materialde este programa? cD 4 3 2 1
2. Que wooadquiri6 de este programa? S (£) 3 2 1
3. Recomendarla udsted este programa a otros interesados en la materia? @ No

Por que 0 por que no? .
4, Puede udsted aplicar el material de este corso en sU trabajo? @ No

S, Qpe tanto este programa COllSerY6.~balance,~~~,y.la.p$tigl1 (por favor escoga)
: .. ,,\-~~I:.,;i:i.;'..f1 j;:...L ).' i.""

Demasiado te6rico Bastante te6rico ~ .. '~""Ju.opiädo' ." .' ... ' .Bastante prictico Oemasiado pnictico

. ,.. ' ' .
. :,::~~',~:,.:'~:.:.-.:::: :_:;;~:~;:::::~:.:;:'
. . .' . . .. . . . . ....., . ... ..... . . . . . .. . ... - .... . ...

EvallUi(ion:Genera}::t t/...: . 4:':';'Üi~:::.::.> .•..
Por favor circule ~ respuesta que mejor retl~~sri .op~ '. ;

1. Cual es su calificaci6ri de ~ ProgiiDna'? '~~ Muy Bueno

2. C6mo califica el material present8do? ci:!;' .Excelente: ,Muy Bueno

Bueno

Bueno

Normal Pobre

Normal Pobre
.••..• ~~:~, -,I :! ~~l::~.. ::.~'." .. ". .~.~;

3. C6mo califica al instructor de este programa ~~ !, I" MuyBueno Bueno Normal Pobre

4. ~ C6mo considera el sitio donde -se Plesent6 elprOgrama€xce~ Muy Bueno BueM Normal Pobre

S. Cualfueelsegmentom8sefectivo?Porqu6?~ttf~,i~,e. ~L J./.I,)IJ()() l-li(;/,()[atftr:lIt?V
~ $(J j ('tJ, " im~ ~ "'(b'b ;',.....; .

6. Cual rue el ~gmento mepo~ efectivo?Porqu6? SE~.;Ot"1 If. /.Or ~/a m",I\.fa r iiR.
_<:CltcJbrl0C70, fJi)f ~r. ~~ ~faN),'p,I~t') .

7. Algim otro comentario que usted desee expresar? _

8. Tiene interes en alg(m. otro progriuna 0 material el cuAl podria ser considerado para otro seminario?
~

POOem'1~6n de sns cnmen1arins?Por favor cnnfinnar sn antorizaciIm firmando a ~naci6n.

Fmna:' Fecha: c?()O I .. Ie.-. ..) 4

...



Evaluaci6n del Instructor: (Nombre del Instructor) Eva Sanz-Sole

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno' Pobre

~
1. Estilo y Presentaci6n 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes 10, 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia ÖW 9 8 7 6 5 4~3 2 I'

t>
4. Por favor comente como el instructor hizo uso de los medios audiovisuales (transparencias,

filminas, papeI6grafo, etc.), partj.cipaci6n al gropo y el papel que desempefi6, materiales del
I. seminario y documentos ad~cionales sumiilistrados., ' ,( t"\rJ.Lt""':

~L In ~;r&..l tf"TUr c.) Td ..;~o tz::'Oe)~ ~~ IJ.,(V()! ~ ('Yle...{tPrl~. 4!-~ QC uv\~ ru"-~
uuy Prv;:e.tti6Ylq,(; efj~Ot;~(" 't'" u.. ol2"Me,.../~r ~ t Ill-ll'r'/J ~.lC1(?;a ~QS,

. ,

5. Alg(Jn otro comentario referente a la efectividad del Instructor;' " .

"T;e.(') f:. i('~1'\ ~o()a~;....y,ier'\~. ~l!.L~, ~J.'1?~Ai~fJA.-.J..~I;)~ •. ;;, P~ct
u.. f\ CIa ~ s,." ~ fl') tJ 'f 1'12 ~ sc"., q,. ( (J qrc( .s ~ c?€ .s ~'~ \.~\c.) ~ V l (11l e." ""
QI'\ (C\ o.(o.f/l ..

Evaluaci6n del Instructor:, (Nombre del In,struc,tor)

Por favor eva/ue Laefectividad delinstructor en cuanto a: Bueno Pobre

1. E~o y Presentaci6n 7 6
... ; 110 9 8 5 4 3 2

2. Responsabilidad hacia los participantes 10 9 8 7 6 5 4 3 2' 1
. 3. Conocimiento de la materia .10 9 8 -7 6 5 4 3 2 1

4. Por favor comente como el instructor hizo usa de los medias audiovisuales (transparencias,
f1lminas, papel6grafo, etc.), participaci6n a1 gropo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y documentas adicionales'suministrados.' .,

5. Alg(Jn'otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

..



.'

...

PROGRAMADE EVALUACION

548TRG:Fecha del Curso: OctubreCompailfa: (Opci~nal):

Por favor ay(ldenos a mantener un alto nivel de ca1idad en nuestros programas regaIandonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluaci6n. Sus comentarios nosayudani a ofrecer los programas de entrenamiento

tecnico de;acuerdo c;;ou;~ necesidades.

=(~~_'~_'()_'iI2~_~_~_\'/l_:_'._'_'_'_J_J_;'_.. '_"'""'i,:~=~~ ~:Se.v- s,:=
Ial):Jdff:. ,

(lA/teFl.

"
" ..

I.
2.
3.

4.
s.

....
..... .

2.

3.
4.
S.

6.

7.
t>

8.

3
3

@

@

Bajo
2 I
2 I

No

No

DemAsiado jrictico ' ,

:.:::~.
. \ ....

Normal' Pobre"

Normal Pobre

Normal Pobre

Pobre



Evaluaci6n del Instructor:. (Nomore del Instructor)
Por favor evalue la eftctividad del instructor en cuantoa: Bueno

Eva Sanz-Sole

Pobre

1.. Estilo y Presentaci6n
~9

8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes

.... ~~ .. ~
8 7 6 5 4 3 2 1

3. Conocimiento de la materia i,t: : .. ,;.t... :'. 8 7 6 5 .4 3 2 1
0',::;":/' . .,lfJ\. .;,..:

Porfavor evalue la eftctividad del instructor en euanto a: Bueno Pobre

1. Estilo y Presentaci6n (!o/ 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes '10';>';'9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia . ...~..: {. ..' ~ . ,!.JQ 9 8 1 6 5 4 3 2 1

.• , .. 1''',;-10.,.1. . ; ~ • I

4. Por favor comente .como eUnstructor ~"1JSQ.;4e los medios audiovisuales (transparencias,
f1lminas, papel6grafo, etc.), participaci6nal grupo y el papel que desempeii6, materiales.del
seminario y documentos adicionales 'suministrados. ,':'

5. Alg(lri otro comentario referente a la efectividad del Instructor:
~ .

. , .

....



.'

...

PROGRAMA DE EV ALUACION

Por favor aylidenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regalAndonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluaci6n. Sus comentarios nos ayudara a ofrecer los programas de entrenamiento

tecni.co de acuerdo con sus necesidades.

~':~(~~'X/~W1~j<lVr7L~~ Nombrede1Ou.o: Se.-v S"'Ie-
Compailia: (Opcio~): Fecha del Curso: Octubre TRG: 548

1.
2.
3.

4.

S.

...................... - .. -. ..... .. .." ...••..•..•...••.......•.............•................•.••.......... .....•.•. .-, ..•....•.•..•.....•.........................•...... ' - "............................................................

. AlJ.9 3
Que tanto interes tenia udsted en cl material.de este programa? <sJ ~ 2
Que tanto adquiri6 de este programa? S W A. 2
Recomendarfa udsted este programa a otros interesados en 1a materia? ~
Por que 0 por que no?
Puede udsted aplicar el material de este curso en sn trabajo? @

~ Demasiado te6rico Bastante te6rico

Bajo
I
I

No

No

Demasiado prictico

. :':':;i!1~~i.~t~~.,;:::)[~:~l~:::~~.;i;-;~~:~;::;:::~~;~:~:~:~:::~~:
" . .. ..... ." .. " ..

" .. ' ." ".' .

Eval.gcl4Ii:(r~u.~l1Jl:~;:...i.;:....:<::::.:t: .•:::~\;.:;;;!~:j::::::>:::::::::::::
Por.favorcircule~~~~~or~~su,,:op!ii~~; .. '. ,.,:'!;",';.

1. CoAl eS ~ C'Jl1~cici6~lie6ke~~?~::,~~~te ...CMur BueiW Bueno Normal Pobre

2.
3.

4.

S.

6.

C6mo. ca1ifi~.~ material~~?: .,~'l.t.,:';l;ixCelente ' .i \..Muy Bueno Bueno Normal Pobre
. .. :,,:,j :'J:U. ;:,:":'HHl!.;~/~'fJ:)J{p~lp(Vl<,j~:: /' " .,'_ hqHWjji\li.",. " .

C6mo ca1ifica al instI:uctor de este pro~ ..: ' .. . .~H.h ~ ~ Bueno Normal Pobre

C6mo considera el sitio donde'se p~nt6 ~ pro~~~ Muy Bueno Bueno Normal Pobre
. .. .

CoAl fue el segmento nmsefectivo?Por ~Z '. ~
. : ".';)H '.' .:.•. " .,; ......

CuM fue cl segmento menos efectivo? Por\~? _

7. Alg(m otro comentario que usted deSee expresar? _

8.

. .::~.. :.....;
::It , ; '.~ "". •. , . f •

Podemos hacer menci6n de sOs coment8riOs'l PorfaVor' eoidimiärsu autoriiäci6n firmando a continuaci6n.

Fecha: d-4-/O - ~)



...
t> '

Evaluaci6n del Instructor: (Nombre del Instructor)

Por favor evalue la eftctividad del instructor en cuanto a: Bueno

Eva Sanz-Sole

Pobre

1. Estilo y Presentaci6n ,; . 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabi1idad hacia los participantes

~

9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia .', . ., , " ; 10 9 8 7 6 5' 4 3 2 1

.; . , . . .';,

4. Por favor comente como el instructor hizo'uso de los medios audiovisua1es (transparencias,
filminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al gropo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.£a.- ~~e.~~~L~J-H~'-

~F.-Vf~' .
5. Alg(ln otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

~ <!-~~~~ M-/~J:H~-. .' ,) .-- .
~,,9--0- .~~~T:f\,~,~ ~ fl./~ 't> - /-

Por favor evalue la eftctividad del instructor en cuanto a: Bueno Pobre

1. Estilo y Presentaci6n 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes 10 '9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia '';:'' I, 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

,. ;.,' ,

4. Por favor comentecomo eLinstructor hiZQ:'\lSOQelos medios audiovisuales (transparencias,
fuminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al gropo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y documentos adicion8Ies ;su~Stra'dos'. \'~:lli

•• ' ,.i

5. Alg(ln otiC>comentario referente ala efectividad.del,Instructor:
...

',! '



.-
. f : ' '.J ~

;. 1'<', .

PROGRAMADE EVALUACION
'I

. ... !

Pobre

,Pobre

,"i:'

. ;:,', . ,,' , .•1

No~ P9bre
, •. 1. "'.

548

: Dom~siali~piaCticO: :,. ,..

Bueno Normal

TRG:

Bajo
3 2 1
3 2 I

@ No

@ No

;,'(~iri:Bueno.." , Normal

. Fecha del Corso: Octubre

,....:;:.
.0

2.

3.

4. "

S.

6.

7.

8.

Por favor ayUdenos amantener un alto Dive! de"calicWden nuestros programas regaIandonos unos minutos de su tiempo
para completar el pnisente fonnato de evaluaci6n. Sus comentaIios nos ayudan\ a ofrecer los programas de entrenamiento

:"; .,.'. '1'~It ;~.tecniCod~ ~~!.~ peq('Q.4f1.des.

CursO:y:' '::Re~~::.'..•:':1;, .'.t'..•..~:~':Ct:t~:.::.."~~.~rr:':'~;u~Mililttt~~fv.tWn'mWj~U':.::.:;:,.'....•. '..
N~Iiib~(üPci~.~~1\~~ ~"2'~~~dcl~;; ..:S-~S' ~

(,v.\..t.."\ - ~\tJ "t-L

: ;......•.



Evaluaci6n del Instructor~ (Nombre del Instructor)
t>

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuantoa: Bueno

Eva Sanz-'Sole

Pobre

L Estilo y Presentaci6n :;, }.I, ; p•...{:;j ,J d (9) J 9 ~. -7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes cID> 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento 4e la materia';l,:: " .~l;l;,,,,'lH<ßP!.9 8 7 6 5' 4 3 2 1

4. Por favor comente como el instructor hizo'uso de los medios audiovisuales (transparencias,
fIlminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al gropo y el papel que desempeii6, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.
, ~~.~~._~~ ~

5. Alg6n OtrOcomentario referente a la efectividad del Instructor:

~~ ~.,~.,~b~~'
~ ~ -', " l.:,",..!....:c,.~

...
-' .,' !. • .j: i'-~,.='. \ ". i (~;--:.•., '.

Evaluaci6n del Instructor:. (Nombre del Instructor)
, .,' ~ "~'I:kl""~:~I: ~C.h .. ;

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: .Bueno Pobre

1. Estilo y Presentaci6n 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes "10':'9 . 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia ~:...: t~ .• i :;.If1;J~)O; 9 ~;" 7 6 5 4 3 2 1.1:.

, .
4. Por favor comentecomo el instructor hizo.uso de los medios audiovisuales (transparencias,

fIlminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al gropo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y documentas adicionales:suminiStrados .....j// ••

. ,',... ' " "' .

5. Alg6n otro comentario referente a la efectividad d~l Instructor:

...
,":' ...

, . ,
,.... ; " "

,., .: '. 1. ~.' ..



PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor aylidenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regaländonos unos minutos de su liempo
para completar el presente formato de evaluaci6n. Sus comentarios nos ayudara a ofrecer los prognllnas de entrenamiento

tecnico de acuerdo con sus necesidades.

Curso y Registro. I
Nombre (Opcional): ;lht,'1 .Lz.. {'h'J? tl~cb'l-

CompaiUa: (Opcional): Ck' i e.A-

Nombre del Curso: Se rV S q Je..
Fecha del Curso: Octubre TRG: 54~

Contenido del Curso: ...
t> Alto Bajo

1. Que tanto interes tenia udsted en elmaterial de este programa? (j) 4 3 2 1
2. Que tanto adquiri6 de este programa? 5 C!> 3 2 1
3. Recomendaria udsted este programa a otros interesados en la materia? @ ;tvet. No

Por que 0 por que no? es fTW'1 m> r ,.......
4. Puede udsted aplicar el material de este curso en su tIabajo? @ No

5. Ql1e tanto este programa conserv6 un balance entre la teona y la practica? (por favor escoga)

Demasiado te6rico Bastante te6rico . Balance apropiado Bastante präctico Demasiado präctico

Ev:alll3~ionGeneral:
Por favor circule la respuesta que mejor refleja su opini6n.

1. CuM es su calificaci6n de este programa? Excelente (M~ BuenO::> Bueno Normal Pobre

2. C6mo califica el material presentado? .~ Muy Bueno Bueno Normal Pobre

3. C6mo califica al instructor de este programa?~ Muy Bueno Bueno Normal Pobre

4. C6mo considera el sitio donde .sepresent6 el programa? Excelente Muy Bueno Bueno Normal Pobre

t>5. CuM fue el segmento mas efectiVO) Por que?
Par4 rni tor D el <!.orSo

...

6. CuM fue el segmento menos efectivo? Por que? _

7. Alglin otro comentario que usted desee expresar? _

8. Tiene interes en alglin otro programa 0 material el cuA1 podria ser considerado para otro seminario?

Podemos haeer menci6n de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizaci6n finnando a continuaci6n.

Firma: Y#fJ/



Evaluaci6n del Instructor.: (Nombre del Instructor) Eva Sanz-Sole

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno Pobre

1
1
1...

8 765 432
8 7 6 5 4 3 2
8765' 4 3 2

1. Estilo y Presentaci6n i;' : i .; • i :c1Q), 9
2. Responsabilidad hacia los participantes @) 9
3. Conocimiento de la materia '. .@) 9

\

4. Por favor comente como el instructor hizo'uso de losmedios audiovisuales (transparencias,
f1lminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al grupo y el papel que desempen6, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.el I ~ s1,..vcc'" V\:,2a' u <;;.'.~ .. ~.'t ..:,,:::~~~'w.s. (>..v c:.\.: c \J;(v~ So d QunY1. e,

Q.D"'CQ. e'S..."'..J. mo5:\n:t< ....ck.. ~ ::1£. "'- (' '-';\.: 2..0. .....J..v ~ <.:v--- ~~ \<:. s C:\.~ ~ ~s '\6'--0. £.

\.~ ~c'C\.Ct~~ 5 PU'('(i., \", i.Y\.öQ.OI.6.~ du \.~:, Q...\~,,,,,-"-:.:L.~
5. AlgUn otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

~ il i bJo 0.)( O)'j(lo~c. 'm.o::\4"~ 9ra.u QÖ\,LOe" m;Q. ~ cL\ l:Q\,U,o.

\~\>o.~:~ I \'nUC-~CA o.~<il\~\:dj V\o.Q..llA ~ CJL,,~:;\.(,.;~o.

': ;, ,~,-' • { c: , ••

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno Pobre

1. Estilo y Presentaci6n 10 9 8 7 6 5 4 ...3 2 1
2. ~sponsabilidad hacia lös participantes 10 ~'9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia .- "';: ~..10. 9 .8 7 6 5 4 3 2 1

,J "" ~

4. Por favor comente.como e1 instructor ~Jlsode los medios audiovisuales (transparencias,
f1lminas, papel6grafo, etc.), participaci6n'al grupo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y documentos adicionales 'siIministrados. ""

5. Alg(1n otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

...



.'

. ,.. ,

...
rR~G~ DE EVALUA~ION

Por favor aylidenos a mantener un alto'.w.vd de calicbid en nuestros programas regaIandonos unos minutos de su tiempo
para completar el preSente formato de evaluaci6n. Sus comentarios nos ~yudarä a ofrecer los programas de entrenamiento

, :. !""~,~!:,!t6cnico.deJ'~9~tSQ,.\~~.

Fecha del Corso: Octubre TRG: 548

.. ...... ~:.. ,.. :. :~~'::...:..,.~.,. ':"~:\ik::f:~::~L:::~~::~.?::>t::!:;:'~~H?~!.:!}~~i~~~~~f~~:~~::::::::::::::::.::::.:... :tQl.i.*$O:YR;~gßtr():.. .:...•:).lc~~ilDfjf~fjJU£LfE:>::::•.:.•..
Nombte (Opcional): Nombre del Corso: _' _

w •• _ • _ ~

Compa1Üa: (Opciopal): _

PobreNOnnal

DemaSiado priotico

p . # .: •

Nonnal Pobre

. Nonnal ., Pobre'

Bueno NOnnal Pobre

........ .............. -,................... .. . ..... . .

Bajo
4 3 2 1
4 3 2 1

Si No

Si No

:',': ... #imJando a continuaci6n.
.i" •.;.:;:~

'.~:.:. .

~~A<~"

t> .

s.

7..

8.

4.

3.

1.
2.
3.

6.

"~'''.

I.

,'..
,r'

....- ..5.

r':" •

'~:.:\ - : .
•~~!.. '



Ev'tluaci6n del Instructor: (Nombre del Instructor)
Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno

1: Estilo y Presentaci6n :': .:/. ;' I' ',,:.~ ,1'I .J0 ".~9
2. Responsabilidad hacia los participantes 10 9
3. Conocimiento de la materia. .. ' . ,.... ': : 10 .:.9 .

..
Eva Sanz-"Solt~

Pobre

8. 7 6 5 4 3 2 1
8 7 6 5 4 3 2 1
8 7 6 5' 4 3 2 1

4. Por favor comente como el instructor hizouso de los medios audiovisuales (transparencias,
f1lminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al grupo y el papel que desempen6, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.

~ .' .

5. Alg6n otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

.', .. , ;. ;

( .. L..": .,' ,-"

...
, ,,' f '. ., .~

Evaluaci6n del Instructor: .'(Nombre d~l,~~~tor)
! ,I I " j~f '...>~ .. '. " ' •

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno Pobre

1. Estilo y Presentaci6n 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes "}(f' ;'9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia ..•,.•,.10. 9 .8 7 6 5 4 3 2 1

". ,lIt .. !...},.. .. :.1'

4. Por favor comente.como eI.instructor ~!~so de los medios audiovisuales (transparencias,
f1lminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al grupo y el papel que desempen6, materiales del
seminario y documentos adicionalesmministrados .. :;.,

...
5. Alg6n otro comentario referente ala efeCtivid8d.del Instructor:

...

. •.•. 1 i;...; :: : :



...

PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor ayildenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regaIandonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluaci6n. Sus comentarios nos ayudani a ofrecer los programas de entrenamiento

tecnico de acuerdo con sus necesidades.

No

No

Bajo
1
1

2
2

Nombre deI~: .5e.( V 6v..~
Fecha del Curso: Octubre TRG: 548

...... , , ........................... ,. "'

... :;;:::;::::::::::::::;~:~:::~:~~:~~~?~~~~~;~:::;.::::::::.::";':.::':'... . - ..

Alto
Que tanto interes tenia udsted en cl material de este ptograma? (3) 4 3
Que tanto adquiri6 de este programa? 5 @) 3
Recomendarla udsted este programa a otros interesados en Ja materia? @
Por que 0 por que no? ...
Puede udsted aplicar el material de este curso en su trabajo? @

...

1.
2.
3.

C\l.rsoy Registro:
No~ (Opcional): _

Compailia: (OpciOnal):M-..IA.-~1 !:l~e _

Coiil.emdo:deI:f])1I'S6:i :

t>4.

s. que tanto este programa conseni6.un balance.entreJa;~~y Ja ~ca? (por favor escoga)

Demasiado te6rico Bastante te6rico : .'{~~\~~p~ . ':,,,,~...Bastante prictico Demasiado practico

~;) ~:.'. ..
MuyBueno

.' .. -. -... . " -,. -
_, .. ......~Ir~~~;:::~;;.~~.... ~:.~??~~~;;;~:~.::::~:7~;.::::;:~:

Evalpcwu:Ge.n.end::: :,~::; :. ;E ',,', { I.,,'. . .
Por favor circule ~ respuesta que mejor ~a su.~~a:','

1. CuAl eS ~ calificaci~n de'~ Pro~i(~Xce1~ Bueno Normal Pobre

2.

3.

4.
s.

6.

7.

8.

Podemos.hacer menci6n de sus comentarios? Por faVOr conti:iIn3r so autorizaci6n firmando a continuaci6n.

Firma: Fecha:



Evaluaci6n del Instructor:. (Nomore del Instructor)

.'

Eva Sanz-Sole

Por favor evalue la efeetividad del instructor en cuantoa: Bueno Pobre

1.. Estilo y Presentaci6n
'~

9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia ... I 0 9 8 7 6 5 .4 3 2 1

.",. , - ..

4. Por favor comente como el instructor hizo{uso delos medios audiovisuales (transparencias,
ftlminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al grupo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.

5, ~~~4t~'aä~X~~~
,.~i.. ~;.~~.I": .\

Evaluaci6n del Instructor:. (Nombre d~l Instructor)
. ~. '., \I; . ;. ",1, •

Por favor evalue la efeetividad del instructor en euanto a: Bueno Pobre

1. Estilo y Presentaci6n 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes :10'''''9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia .. : 'r ~.: :, •i .;,

.. _\.10. 9. ,8... 7 6 5 4 3 2 1
? I! !.~.;:,1~ • t (,i

4. Por favor comente.como eLinstructorhi~(nlSO de los medios audiovisuales (transparenciaS,
ftlminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al grupo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y documentos adicionalessuministr8.dos. "<. ...

.: : .. :. ~ ::

5. Alg(ln otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

...



4.

.'

. ';-'. 6.f~Kit.~.
.t~""""\h"'" ,7t~/:;:':.'r(' .. "
~.': ...:i~~...
~~ __." . " ,I.')".~~;~:i..r.~' .8.
f;<:':.":;1'.~~f ..

',.t •..

. 'r. ,;. ,

PROGRAMA DE EVALUACION
"

TRG:

....:

.'

548

Bajo
1
1

No ~"/r-'7'~-c?jn.t- ,
No

", 1 ,. \ :. ~ :" (' :. :

j '../:;~;!,I • I',

; .,'~-i).~.11<~'j~~;'t~..t:..; ~.:iF.J~ . ~

"i.~

.l'

Pobre

.(.



Evaluaci6n del Instructor~ (Nombre del Instructor)

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno

1. Estilo y Presentaci6n . J. "" ; ;@ 9
2. Responsabilidad hacia los participantes 0 9
3. Conocimiento de la materia 10 9

..

Eva Sanz-Sole

Pobre

8 7 6 5 4 ...3 2 1
8 7 6 5 4 3 2 1
8 7 6 5 4 3 2 1

4. Por favor comente como el instructor hizo'uso de los,medios audiovisuales (transparencias,
ftlminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al gropo y el papel que desempeii6, materiales del
seminario y documentos adic~onales su~~u:ados. ,~ ' -::u~~~-,,:J.~
/ad 7~/7~/~/644't~r/-P ~~~

~ .. ,
~tl~~~~~?~~
~...,.~ ~ z~V~.d'~. ~'& ~~

Evaluaci6n del Instructor:: Cl'J0mbre~~~,$P~9tor)
Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno ... Pobre

t>

1. Estilo y Presentaci6n 10 9 8 7 6 5 4 3 2 I
2. Responsabilidad hacia los participantes :10"'9 '8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia , ',' ,,! 10 9 8 7 6 5 4 3 2 I

'! .... '" "

4. Por favor comente como el instructor hiz9,\lso de los medios audiovisuales (transparencias,
ftlminas, papel6grafo, etc.), participaci6nal gropo y el papel que desempeii6, materiales del
seminario y documentas adicioriaIes~sUminiSttados'.~!;'ii, '.'

. ,

5. Alg(1n otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

...



PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor ayildenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regalandonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluacion. Sus comentarios nos ayudara a ofrecer los programas de entrenamiento

tecnico de acuerdo con sus necesidades.

~::S:(6:o~;~~ULfj~,(
Compailia: (Opcional): er q~~
G911tenidodel Curso:

Nombre del Curso: Se,v5a Ee...
Fecha del Curso: Octubre TRG: 548

1.
2.
3.

4.

Alto
Que tanto interes tenia udsted en el material de este programa? (5)
Que tanto adquirio de este programa? . OJ
Recomendaria udsted este programa a otros interesados en la materia?
Por que 0 por que no?
Puede udsted aplicar el material de este curso en sn trabajo?

Bajo
4 3 2 1
4 3 2 1

Si No

@J No

5. Que tanto este programa conservo un balance entre la tearia y la practica? (por favor escoga)

Demasiado te6rico Bastante te6rico Balance apropiado Bastante practico Demasiado practico

Eva.llUl~ionGeneral:
Por favor circule la respuesta que mejor refleja sn opini6n.

1.

2.

3.

CwU es sn calificacion de este programa? Excelente

Como califica el materialpresentado? Excelente

Como califica al instructor de este programa? Excelente

MuyBueno

MuyBueno

MuyBueno

Bueno

Bueno

Bueno

Normal Pobre

Normal Pobre

Normal Pobre

4.

5.

6.

Como considera el sitio dondese presento el programa? Excelente Muy Bueno Bueno Normal Pobre

~~:Jzs"?J;!;,~~ ~~
Cuäl fue el segmento menos efectivo? Por que? _

7. Algim otro comentario que usted desee expresar? _

8. Tiene interes en algim otro programa 0 material el cuäl podria ser considerado para otro seminario?

podemo'¥cion de sus comentarios?Por favorconfinnar suautorizacion~o a continuacion.

Firma: Fecha: .;;tJZ) //10 / &?.3



Evaluaci6n del Instructor: (Nombre del Instructor) Eva Sanz-Sole

Por favor evalue la efrctividad del instructor en cuanto a: Bueno Pobre

1. Estilo y Presentaci6n

~9
8 7 6 5 4 3 2 1

2. Responsabilidad hacia los participantes .1:9) 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

4. Por favor comente como el instructor hizo uso de los medios audiovisuales (transparencias,
film~nas: papel6grafo, etc.),. p.articipaci6n. a~grupo y el papel q'f~ de~efi6, materiales del
semmano y documentos adlclOnales sumlmstrados. GI.e.ef:;..eu,.);.'o .

Evaluaci6n del Instructor: (Nombre del Instructor)

Por favor evalue la efrctividad del instructor en cuanto a: Bueno Pobre

1. Estilo y Presentaci6n
2. Responsabilidad hacia los participantes
3. Conocimiento de la materia

10 987654321
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
10 987654321

4. Por favor comente como el instructor hizo uso de los medios audiovisuales (transparencias,
filminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al grupo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.

o.

5. Algiln otm comentario referente a la efectividad del Instructor:



t.-
; .

" -,

1>,.'

;{'.
<.,

"

.~

....~.

I,
I'

No

No

4.

"':"'" .

".'::"

',,::~,'.

~i'
... ;'" ,paIaotroseminario?

"it~,.

":t~~'I1umdoa continuaci6n.
~~'::' .

\.. PROGRAMA DE EVALUACION
'I r 2 :;'J o.{ .. . ...~ .'.,. <:"),::), ,

Por favor ayUdenos a mantener mi,'a!to;Diva de;calid3d en ~ prognuoas regalAndonos WlOS minutos de su tiempo
para completar el preSente formato de evaluaci6n. .Sus .COII"~llriQS nos ~yudara a ofrecer los programas de entrenamiento

, "'1.,.:" ;",' .. :iv;.di;!~id~I~~~~'

=(~2~:"(~:~~~~~"~.~;~.,!r!:l~[~".5tLf e
\ , ., . -;, : ~.:;_:~:::,::',.~:::r.."~..1~,~;';'. ;.:. :.- -,.

CompaiUa: (Opciopat):' C!;. tJ ,e.I\."';~:';:' " :, i::<.: ,:i;;[~~:cieiCmso:Octubre TRG: 548

~ij~ilj~=~~~:~:~,~,'t'~i'~~tr£;H~[~[""':""':"'",[~~~o.
2. ~ tantO Q",~~"~~~<.<:8t.t:...~~;,:;.; :,!t~~';:::''e£) 4 3 2 :

"<..... ,"~~ ''''J'~~'~'''.'''' "'_', @3. Rccom'~ATfä'~A';'.:'A~'~- ~"",,,,,".,,~,. : 'v" "1' f... ,""~., W~
Par qu6,eQP9€i16, riß?:, :ii;?:'f~"~;,~:;i>, "
Puede uaBtec(~, ' >.;, ';' (Si)

';", ,'. ,',,; Parfilvor~

;i;t~:,1.•..¥~~
'~':'>1!J "*~ ..f,.. " ;'~.~l:~~~,!i.J:;,.2 "~~~':l'v'.'

':'".u..-tr-.. \.-.: '~H.-' .•• l. .0(";
:;I;"'t<' , ';'>;-ff: " 1. ... ,.'," ,,';Z:;.' ; ~ u .

~~t. :"'-' •. - .•.•. ~.. ...

-;'~:',!ff;:!'3.' ..:l;;'~'

t~'['~4.',f cf~~',':
(



Evaluaci6n del Instructor.; (Nombre del Instructor)

.'

Eva Sanz-Sole
Porfavor eva/ue /a eftctividad del instructor en cuanto a: Bueno

t>
... Pobre

1: Estilo y Presentacion }/. { ~.
,

~~;i fiD. 9 8. 7 6 5 4 3 2 1':" , .•j

2. Responsabilidad hacia los participantes q]) 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia : " ., 10 9 8 7 6 5' 4 3 2 1

",!'.!," • I I~" .,

4. Por favor comente como el instructor hizo~uso de los.medios audiovisuales (transparencias,
fIlminas, papelografo, etc.), participaci6n al grupo y el papel que desempefi6, materiales del
sem~' ar' 0 y documentos adicionales suminis ~dos.

ß~ ~v-t~ ~\., h~ ~~JJlOI ~ ~

~dw ~"'~Q.u-~~ J~~~&L~~
5. Alg(Jn otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

'.. .~:. ,./ :. (. -!, ~. ',; •

!:'.,~'.t,., ~'_ 'j ;.'b:r~..H (.: 4:ql' •. ~ •... ,."'.

Evaluaci6n del Instructor:. (Nombre dp.I~tnJ.~tor)
' .• " -1 .. H,J •.J ... r.....~ .......

Porfavor eva/ue /a eftctividad del instructor en cumito a:'Bueno

...

Pobre

1. Estilo y Presentacion 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes '10" 9 '8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia :"if; !!~~ J.';[ ..;';;"blO. 9

~;
7 6 5 4 3 2 1

4. Por favor comentecomo eUnstructor ~.1.1s0 de los m~os audiovisuales (transparencias,
fllminas, papelografo, etc.), participacional grupo y el papel que desempeno, materiales del
seminario y öocumcmtos adicionales~sUminiStr8dos'. ,;,.

. . , : .:f . ~'.~ .:;~; . ~,

;',:

5. Alg(Jn otro comentario referente a la'efectividad del Instructor:

...
" .c. I ~~ ., .:,: ,



..'

PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor aylidenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regaländonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluaci6n. Sus comentarios nos ayudan\ a ofrecer los programas de entrenamiento

tecnico de acuerdo con sus necesidades.

t>. . .
Curso y ReglStrO: _ f / /

Nombre (Opcional): hq~.s /. .~ /.
Compailia: (Opcional): _t?_,~_'P_/C?_' -_'4 _

ColitemdodclCurso: ."

...

Nombre del Curso:5<!7 rt/ gqA-
t

Fecha del Curso: Octubre TRG: 548

1.
2.
3.

4.

s.

Alto Bajo
Que tanto interes tenia udsted en el materialde este progrn.ma? d) 4 3 2 1
Que tanto adquiri6 de este programa? 5 @ 3 2 1
Recomendaria udsted este programa a otros interesados en la materia? ,.@ No
Por que 0 porque no? ...tIv/, /4 ~/2~S;P'7t6:-

Puede udsted aplicar el material de este corso en su trabajo? fu? No

ope tanto este programa conserv6 un balance entre 1a tearia y 1a präctica? (por favor escoga)

Oemasiado te6rico Bastante te6rico . Balance aoroqjado- Bastante pnictico Oemasiado präctico

Eval~cionGeD.eral:' ,
Por favor circule 1a respuesta que mejor refleja su opini6n.

1. Cua1 es su calificaci6n de este programa? _E_xce_le_nte_
t>

MuyBueno Bueno ... Normal Pobre

2. C6mo ca1ifica el material presentado? .. Excelente . Muy Bueno Bueno Normal Pobre

3. C6mo califica al instnlctor de este progzama? Excelente ,. . Muy Bueno Bueno Normal Pobre

4. C6mo considera el sitio donde'se present6 el programa? Excelente Muy Bueno Bueno Normal Pobre

s.

6.

7. Alglin otto comentario que usted desee expresar? _

8. Tiene interes en algUn otro programa 0 material el coAl podria ser considerado para otto seminario?

Podemos haeer menci6n de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizaci6n firmando a continuaci6n .
...

Fecha;



Evaluaci6n del Instructor.: (Nombre del Instructor) Eva Sanz-Sole

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno ... Pobre
~

1. Estilo y Presentaci6n @9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes ~9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia ,(@; 9 8 7 6 5 4 3 2 1

. , . .,

4. Porfavor comente como el instructor hizo'uso de los medios audiovisuales (transparencias,
fIlminas, .papel6grafo, etc.), participaci6n al grupo y el papel que desempeii6, materiales del
seminario y documentos adicionJÜes suministrados. r /
# --z.<? t//J c?o/Z/l.&c7 ',.{, ,t../S"CJ dl' 'dJ .-??c'c/;b..r c.'.::d'1C/./.i-LA:"'~1'f /n/,.r7~VCJ i

70~/CJ a,/ ~~~LJ 4,/.f4/U/~c7 ~eh? /~~/Zdd j/ /??C?~~/c/C'../b;{, t?«?/z 6'd/?r{",.?t/c:Jt

,/os /"?4~/t/~kj ~/Zt'~""'/7~S ~/'/c.e?/) £~~'>6'J I- t//chCls ,/Y}~J/ -cI?,~/?,c?se "".as--
5. Alg6n otro comentario referente a la efectividad del Instructor: -;;/4,c/4"%G.-'cs.

~ e'?--&'y(u/~cP <?.5. ,/'???":j?"; ,~""/7c-..

Eva~uaci6ndel Instructor: .iliombre ~r.~,:~!ß1:~!or)
Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno

...

Pobre

1. Estilo y Presentaci6n
2. Responsabilidad hacia los participantes
3. Conocimiento de la materia

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
'to., 9 8 7 6 5 4 3 2 1

", :.1.0, 9 8 7 6 5 4 3 2 1,I,." ...... .~~. . ;,

4. Por favor comente como elinstructor ~ ~so delos medios audiovisuales (transparencias,
ftlminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al grupo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y documentas 'adicionales 'suministiidos ... ':" . .

5. Alg(In otro comentario referente a la efeCtlvidad del Instructor:



.'

...

PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor ayndenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regaIandonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluaci6n. Sus comentarios nosayudara a ofrecer los programas de entrenamiento

tecnico de acuerc:locop sus necesidades.

~=(ö:~ .
Compadia: (Opci~nal): e /tJ I en

:. Nombre del Curs~: .36,a dI .3.i9 Fe

Fecha del Curso: Octubre TRG: 548

Bajo
4 3 2 1
4

~
2 1

No

@...No

.~ Alto
1. Que tanto interes tenia udsted en el material. de ~,.~~? .,So
2. Que tanto adquiri6 de ~ programa? . . . . .i
3. Recomendarla udsted 6ste programa a otros interesaitos en 1amateria?

Por que 0 porque no? ;. :.. .
4. Puede udsted aplic::ar el material de 6ste CUI$o. en sutrabajo?

~' ;' :'" :!.,'.' .
S. que ~ este progiama.CODSeIY~~ ])$ll~n~.~~~~f~~jai~,~gl? (por favor escoga)

." ,!(" t~j'}..,l~'t;'~~~fl/t,.o:.4;(t;,""il:tlli';. \ ,
Demasiado ._.r...: D_ _ _ ._.r...: . .' .. ~. 'r>-:..'!.::!!4L ,!...~~ ..., I.. .' "v D~..._... ~ ....I...: Demasiad ....I •

wuuCO co .. ' '.' ';.' J;>lWIoIlW:~1IIUU ~ 1'._..00 0 !"uctioo

Pobre

PobreNormal

Normal

s.

3.

8.

6.

4.

2.

~,'-'~::f'.. ~... :..... ;', '.,:; .,;' . ::::~~l~t~~3f~~1~i":ß~:ii~;~~;:'~.~;~,~~~~~~~:;~>;:~<~::::.'.
. '... ..' : .;. . -.... :. :.::: :~;;::.::;.:~.~;.:;:::.,::; ':::::::::.: .::.::.:: .::: , :.:. ' ': ...

E~3l~~~:~eJ:al::~;;ij;:;~::i:::'~::WJ~::~::::~,~~~~~,:i!~,WJWli~:~Jm:::::::!':::;'i::::'::.":.,.:.:.:'..
Por favor ~e,~ ~uesta~ue ~o!.,~)a SU;~~ At.~.. . ("~nr:;:{l£:;');"

1. CuQ eS'~ NI~ifidciW'~~~~iiro~~ia?f~~~'"':.<MUY ~ Bueno
" ,:.-.' "ll':" "~" ... ,:~~. '. _~~t:.;;:(.,.-~0;.~~.:'.'''.,,--;

co~~aDifica~'m~~il1fpie~a~itiiiYP~ij~~~~~~ : .. J- Bueno
.,ff.l:i~5:6'Jtl.')t~',?~(:'r$!~h:?iIP.:~ef.lAIj~:~t;&tl'ffl!t~:1'i'd;i~l1tJi~ii;)-. ,

como~~a1~:~~r~1{7~~t.'!:::iJ~t~~. Bueno Normal Pobre

COmo cÖßSi4era el ~o dondC~'~'Yl;;~~~~~ente •.Muy Bueno Bueno Normal Pobre

CuQiuSe1segmento efecmvo?Por~.'>. ,'~' _ .. :,7~ ce£ ~
"lO~~','rj~o.d..,b.b,t ., . .'~-;:'i .~:'I'!'"

Cuü~?Por~?{~ • ~

7.. ~ & ;::~ ~~~:j;:. ·
.... '." ~ ..,.,..

; .

Podemos.hacer Ii1eoci6n de sus comentarios? Por faVor.coilfinnaf s1i autorizaci6n firmando a continuaci6n.

Fiuna: ;/} V/ V?) . '. Fecha: ;:z &-0 / - / t) - ,;z 1-

~~.



Evaluaci6n del Instructor:. (Nomore del Instructor)

Porfavor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno

...

Eva Sanz-Sole

Pobre

.. 1'. lj" •.• ',.

876 5 432
876 5 432
876 5.4 3 2

1
1
1

4. Por favor comente como el instructor hizo{uso delos,medios audiovisuales (transparencias,
f1lminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al gropo y el papel que desempeii6, materiales del .

&~nIO~~?~O.~ - - --'~r
~ :/,~ ~~' '~~

5. &In otro com ntario re eren ala efectividad del trUctor: __ tJ~ ~

iftP .' ~~ ~~ (J- ,

C. b 0 .'<' '''. . ~~ /)--,..;v,,~~. ,. ,.j. , ~ / ,.T"- - ~

/

Evaluaci6n del Instructor: :'(Noriibre<aQ~i8tdt): .
- .l .,,'\.... :~..~.":., '1'.sn"~,r~I:~~~l!~t...._...

Porfavor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno Pobre

1. Estilo y Presentaci6n
2. Responsabilidad hacia los participantes
3. Conocimiento de la materia ..,... ! .',,",

10 987654321
-10 .~9 8; 7 6 5 4 3 2 1

. '~i';:1«-:1.0, 9, •.;8. 7 6 5 4 3 2 1

4. Por favor comente como e1.instructor h@\lspQelos mecUosaudiovisuales (transparenciaS,
fllminas, papel6grafo, etc.), participaci6nal gropo y el papel que desempeii6, materiales del
seminario y documentos adicionalessuminiStiadÖS. "l:;li;

. ,t. ".; .. 'r"'- " I., ...
l' ".,t;t'

5. AlgUnotro comentario referente a .la efecil\a:dacfdel InStructor:

• .1.-.,,
\ I . :.:.

...



", , .\,

.'

~ROGRAMA. DE EVALUACION.. ' ,~
Por favor ayildenos a mantener un alto Dive! de' calid3d en nuesttos programas regal8ndonos unos minutos de su tiempo

para completar el presente formato de evaluaci6n. Sus comentarios nos aywiara a ofrecer los programas de entrenamiento
.tecnico de acuen:1o COJl.SQS necesidades.

Curso'YRePstro:. ..... .... .
. Nombrt(Opcional):~L\ Gl~Q.~W'\ .'.... NombredelCursO: SClAV So-f=-

CompaiUa: (Opcio~): Q.u.k~oi~ Fecha del Curse: Octubre TRG: 548

CfJiitefiido:tlt~fC~sö;::; :;:.... :.:.:.:::/:::Qi:H::'HH1HHHHH'" ....

1.
2.
3.

4.

AJ!.0
Que tAnto interes tenia udsted en el material.de este programa? (5)
Que tanto adquiri6 de 6ste programa? (D
Recomendaria udsted este programa a ottos interesados en Ja materia?
Por que 0 por que no? .' .
Puede udsted aplicar el material de este curso en su tIabajo?

Bajo
4 3 2 I
4 3 2 I

@ No

1W ... No

• J : ' ". ~

Bastan1e pr8ctico Demasiado prtcticoDemasiado teOrico Bastan1e te6rico .

t>
S. Que tAnto este programa conserv6 unbalance.emre.JaJe()Pa y Ja pnictica? (por favor escoga)

~I.! ;t';,! •.).;~.~ i'..:....:
'B81aDcO~WODiA'dn .

E:'V': ;.,;'Ii:...~A~..tn.~-ne. ral,;'; . . . .:....:..:M~~. ::~ ....:. :...•. :'. ;:.":.' ~::..:~g'...:~,:,':"::~:.\~iJ~~:;:":::::;:::;"::"::.":
Por favor circule Ja respuesta que mejor refleja sri opiqi6ri.

1. Cual es su calificaci6n de ~ prog[8m8? EXce1~ MuyBueno Bueno Normal Pobre

2. C6mo califica el material presentado?' ~: "; :-E~lente ).i Muy Bueno Bueno Normal Pobre
.' : ~ .;::. ..:.:'~ i :~.i~~:~ ~_~.''"!' ~' .. ,;.t .~1::r' f., I: . .

3. C6mo califica al instructor de este programa? E~;'li r. c ~uY Bueno Bueno Normal Pobre

4. C6mo considera el sitio donde -se present6 el programa? Excelen~ Muy Bueno Bueno Normal Pobre

s. Cual fue cl segmento mas efectivo? Por que?
,

SLe.~ '=f. I 2., J-, .
" "

6. Cual fue el segmento menos efectivo? Por que?

...
7. ~ Alg(m otro comentario que usted desee expresar? _

8. Tiene interes en alg(m otto programa 0 material cl cuaJ. podrla ser considerado para otro seminario?

Podemos haeer menci6n de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizaci6n firmando a continuaci6n.

Finna: ~.1Jlk..~ Fecha: 2 <I. 10 0 I



Evaluaci6n del Instructor: (Nombre del Instructor)

.'

Eva Sanz-Sole

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno Pobre...
\

,; UD:>1. ~stilo y Presentacion "': . 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes (iQ) 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia ,@) 9 8 7 6 5 4 3 2 1

. :: .

4. Por favor comente como el instructor hizo'uSQ de losmedios audiovisuales (transparencias,
ftlminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempeiio, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.

kr~~}/)~ ~ ~~JH.t~~~ Jv.~~ ITk~~,
\)I=~ <Lt:~I:lL~~"rl~I~O~ '1\ ~'rh-:, ~tt 5"'1'

5. Alg(In otro comentano ~re~te a la efectividad del Instructor: ~

,Cl r:~~'~O~ ~' :r~~4~,'"~ ~~~ lA.~~ ß ~ ß-/Y"'-rt:.; r>' ~.s ~",,,,.Jt_, '""":-~ ~~- )
,,'" .. ,"

Evaluaci6n del Instructor:, (Nombre del Instructor)
\ . ". - .• , :.'~. ',' :.'.;"j.1'.'lJ

~ ,

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno

...

Pobre

1. Estilo y Presentacion , ,10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes

. ' '''Üf''F9''- ''8 ('7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia ., " . ';~~. 10, 9 , ,8 7 6 5 4 3 2 1

4. Por favor comente'como eUnstructor ~uso de los medios audiovisuales (transparencias,
fllminas, papelografo, etc.), participacional grupo y el papel que desempeiio, materiales del
seminario y documentos adicionales sUministrados.

5. Alg(In otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

...



PROGRAMA DE EVALUACION ...

Por favor aylidenos a mantener WlaltOJrlvd de'calid3d en nuestros progmmas regaIandonos WlOSminutos de su tiempo
para compietar el presente formato de evaluaci6n. Sus comentarios nos ayudani a ofrecer los programas de entrenamiento

i ".';, .,tecnico de~ ~.SQS necesidades.

1.
2.
3.

4.

Aha
Que tAnto interes tenia udsted en el material.de este progmma? CD
Que tanto adquiri6 de este progmma? G)
Recomendarla udsted este progmma a otros ~s en la materia?
Porqueoporqueno? . . . .""~"~:~;:""""o'.""

Puede udsted aplicar el material de este corso en sU trabajo?

Bajo
4 3 2 1
4 3 2 1

<Si) No

@ No

Demasiado prictico
...

s.

7.

Que tAnto este progmma conserv6 un balance.entre ..18.:t~ria.Yla pr8ctica? (por favor escoga)
", ~'\'~""f~ ;.,1 ...

Demasiado te6rico Bastante te6rico . ; ;Bi1an;,e~~o'-' : " .Bastante prictico

... .t> . .. .' •..•. '\:''':'';;:S?i;~'':'i:>i'::=':'
Evalgdijo:Genend: :; : "'\.: :'1'iJ . .
Por favor circule la respuesta que mejor reflej~ sU OP~6.A _. .

1. Cu8l es su calificaci6nde ~ ~_?.E~~ <ifuy--B-uen-~ Bueno Normal Pobre

2. C6mo ca1ifica e1material presenta'd~'l' Y':.d :~BXCel~ d .~ Buen~ Bueno Normal Pobre

3. C6mocaiificaal~O;;~'~~;~;'~'l/it¥uy~~ Bueno Normal Pobre

4. C6mo considera el sitio donde'Se present6 el progmma~len~ Muy Bueno Bueno Normal Pobre

S. ~.~~?_.,~~~h~
6. Cuäl rue e)fegpenw"!""9l ~~o? Por que? Ye.~ ~ ~ vMit __A • k~ ~fr'A jUL )U)~42 .

Alg(m otro comentario que usted desee expresar? _

8.

Podemos hacer menci6n de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizaci6n firmando a continuacion.

Firma: Fecha: a-po/()I



Evctluaci6ndel Instructor: (Nombre del Instructor)
...

Eva Sanz-Sole

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: .Bueno Pobre

I
1
1

'7 6 543 2
7 6 5 432
76543 2

1. Estilo y Presentaci6n . : ;.: ..).::"".: ; : :i .10, (]) . 8,
2. Responsabilidad hacia los participantes .@' 9 8
3. Conocimiento de la materia . . .:. Q.V 9 8

~, .: / . ~';:'.r ... 11';~).;.;: .

4. Por favor comente como el instructor hizo uso de losmedios audiovisuales (transparencias,
f1lminas, papel6grafo, etc.), participaci6n a1gropo y el papel que desempeft6, materiales del
seminario y documentos adiciona1e~ su~str~dos., ~ .. ~ .. - ...

5. Alg6n otro comentario referente a la efectividad del Instructor:
/J' ';j~'<.'. Q' ~"=~.J'......' ::;'.'. 'f'

,--~ ':E '. ._'j

.' ~ ..

...

. .oi. l •'. -':' I /j" . . .,:i "..~'.I ..... - .

Evaluaci6n'delinstructor: (Nombre del Instructor)
. '.. .!. . . . . 'i':.~:,~',i ::t YolI.1' •• ~',' ~

. .. . .

Por favor evaluela efectividad del instructor en cuanto a:" Bueno Pobre

1.. Estilo y Presentaci6n
i Responsabilidad hacia los participantes
3. Conocimiento de la materia

. 10 (j) 8 7 6 52} 98 7 6 5
;;~d. 0 9 ..ß 7 6 5

4 3 2 1
4 3 2 I
4 3 2 I

4. Por favor comente como el,instructor ~,~so de los medios audiovisuales (transparencias,
f1lminas, papel6grafo, etc.), participaci6n a1gropo y el papel que desempeft6, materiales del
seminario y documentos adicionale~ ~mini~trados .

... ~~., ...
5. Alg6n otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

...



• •;'.' I

... .'

PROGRAM,A DE EV ALUACION

Por favor aylidenos a.mantener un alto Divel de calidad en nuestros programas regaIandonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluaci6n. Sus comentarios nos ayudara a ofrecer los programas de entrenamiento

' .. ; tecnico de acuerdo COJl, sqs necesidades.

Fecha del Corso: Octubre TRG:

..

Nombredel Curso: St:"YSAF€;

CursoyRegistro: . .. .•...•' .,'•
. Nonlbre~(Opcionai): Li"J.YW\'iltt. ~y~~t\&~

COmpailia: (Opcio~): l1bc.. Qat"i'r\1' es . Po.

, , " .n;"n' .t"e'm':::"d" 'o'"d' ,~.:'nur.:: s.::o.:~':,.:':.:::':' '::.:':::::::::::::'::;:::"::'::;::::;::;:::::::::::::;::::::::::::::::::: .:..::: .~ .:,". , .. :: . ~:~ : ..::~..;:.:::: ... :":'::::"::::::::::.:::'::::::'::::::::::::::::::::::::::::::::::::;:::

548

1.
2.
3.

4.

Aho B~o
Que tanto interes tenia udsted en el materialde este programa? ~ 4 3 2 I
Que tanto adquiri6 de este programa? G) 4 3 2 1
Recomendaria udsted este progrcuna a ottos intert!sados Cl} la.materij? @... No

~ Porqueoporqueno?& ..)'•.w~."•.JI~~:J ~ ~~ k.. ~
Puede udsted aplicar el material de este corso en su tIabajo? @ No

s. Que tanto este programa conseIV6 unbalance entre la tearla y la pr8ctica? (por favor escoga)

Demasiadote6rico Bastantete6rico' .... ~ce ..:p~~..i, 'Bastantepr4ctico DemasiadoprActico

. .. .... ..
. ....

Ev.~U3d6n:General: "::Ci~' .
Por favor circule la respuesta que mejor refleja sri OPiIi!-~

1.

2.

3.
4.

s.

6.

7.

8.

CuaJ. es su calificaci6nde estePro_? @XCe1e.@ Muy Bueno Bueno Nonna! Pobre

C6mo calmca el material present3d:0? . ~xCclen~' .. Muy Bueno Bueno NOnna! Pobre

C6mo calmca al ~or:de ~ ;~~~ '.'.. '.'MUY Bueno Bueno Nonna! Pobre

C6mo considera el sitio donde'se present6 el programa? Excelente (Muy BuenQ) Bueno Nonna! Pobre

.CuaJ.fueelse~entomasefectivo?Porque? f?':;j~~P. l.o~ - )erilttJ-- b ~_r
~~/)t.4$~ P'~~'_~"-- !iE~ ~ ~4-~V

...\ Cwil fue el segmento menos efectivo? Por que? _
.. {..Ln tv,#- ~

Alg6n otro comentario que usted desee expresar? a.,~ J~~
." V ' /

ser considerado para otro seminario?
(!..e.()

Podemos haeer menci6n de sus comentarios? Por favor confinnar su autorizaci6n firmando a continuaci6n.

Firma: ~ Fecha: ,2f;/tJ-UJO!



Evaluaci6n del Instructor: (Nombre del Instructor)

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno

~: i:~~~~~~i~:~~~~a los particip~tes ... ', <:~ ~
3. ~onocimiento de la materia .'. ~ 9

."

Eva Sanz-Solt~

Pobre

ß 7 6 5 4 3 2 1
8 7 6 5 4 ...3 2 1
8 7 6 5 4 3 2 1

4. Por favor comente como el instructor hizo'uso de losmedios audiovisuales (transparencias,
f1lminas,papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefio,materiales del
seminario y documentos adicionales sumit1istr~dos. _ _ ~ ~

f!t.~~ ~~ ...,... . .~~-~~<<...~p,R2~ 7-.L~.L
tf.7{) I..t ~/;hA'ufL ~ ~ - 6f. •• ::~j).._~ ~ A...lA~.~ :~} ~

~;- l(~~" ~p,+' .
5. Alg6n otro co~o referen.te a la efectividld de1Insiruct~r: _/) .. /J' j }1~ ~

tlJ ~ ~,/.J.o.sM- ~ /' . ) •• ~ ~ ).VI r- ~~~-~vc
~.JJ~~If~. ~

. ~... "

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno Pobre
...

1. ~stilo y Presentacion 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes '10 :9 '8:' 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia .-

, ilL;'! 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1' .. :

4. Por favor comente corno el.~ctor ~\\l:Sode los medios audiovisuales (transparencias,
fIlminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempeiio, materiales del
seminario y documentos adiciorialessUministrados.' ,;"

5. Alg6n otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

...



u'

....

PROGRAM,A DE EVALUACION

Por favor ayildenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regalAndonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluaci6n. Sus comentarios nos ayudani a ofrecer los programas de entrenamiento

tecnico de acuerdo con sus necesidades.

No

No

548

Baja
2 1
2 I

Alto
Que tanto inte1is tenia udsted en el materialdeeste programa? G> 4 3
Que tanto adquiri6 de este programa? ~ 4 A
Recomendaria udsted ~ pxygram;t a Of¥lS interesados 9n 1a matpia? J IL gJ
Porqueoporqueno?l5r hrifl{j.ar (f) CdhDrJmRrrh rif\da.~ C1)
Puede udsted aplicar el material de este corso en su trabajql!' ~4.

N
Coumrb:sre'~(OpciY~Oena1gis):t~.:h"J1h/t d./1~/J~~'~d\': . :. ~~ Qo;;

~Uo\ @:Le~.Nf/Y1{'" Noxn.bredeICUrso: Y/V <7T
Compafiia: (Opcio~):i4kI5S lIoiJ?Jfi~f '~.A Fecha del Curso: Octubre TRG:

COiitemdcjd~(JllrSö:;> ..:

1.
2.
3.

Pobre

Pobre

Pobre

Normal

Normal

Normal

Normal

menci6n de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizaci6n firmando a continuaci6n.

1'> Fecha

t> ope tanto este programa conserv6 unb~. entre::~leO~ y 1apr8ctica? (par favor e~ga)

Demasiado te6rico &stante te6rico . .. ! ~~ ~~p~\ .',' ![,•. /Bastante pr8ctico Demasiado pn\ctico
~.................. -, ..':;,::":::'-;;-:,,::~~'~+':~:::~::~:::'::

Firma:

7.

s.

6.

8.

s.

'" ,- .. . . ...

Ev"'~ci6n;~n.eral= ,,: '.:.:'"}; ....':':i){:)i:::.: .
POl favor circule Ja respuesta que mejor ~~ sri.op~it .'

1. CuaI eS ~ califi~6n'de 6Ste ~oJmu{? (.Bxceten0 Muy Bueno Bueno

2. C6mo calüica el material presentado? ." i ~cel~ .i ;.Muy Bueno Bueno

3. C6mo caim~ai ~~/de ~ ~~~~te\j!;:;i'\1~ &eno Bueno

4. C6mo considera el sitio donde -se present6 cl programa't~en~ Muy Bueno Bueno

-h rellJb 'mad Ufl
C: '(j



Evaluaci6n del Instructor: (Nombre del Instructor)

...

Eva Sanz-Sole

Por favor evalue la eftctividad del instructor en cuanto a: Bueno Pobre

1. Estilo y Presentaci6n

.. ~

9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia 9 8 7 6 5 4 3 2 1

.jl.

4. Por. favor comente como el instructor hizo'uso de los medios audiovisuales (transparencias,
f1lminas, pape16grafo, etc.), participaci6n al gropo y el papel que desempeii6, materiales del /
se~inario y documentos adic~o~ales sumini~trados. .ß ~~tiYU Yi~I ßl~
~U~~ /JpJ I ~,udi;IJMJIV tuA v)tI.i.M ~ Pa-r -A tAta ~

fJ iNf!r,rL.-hr ~i-h'l A~ ohr{, V ~/.i['- ~ ~lilJ}/~

5.N::O:DÄ;'tJ°~~:t;ad:~:lDstructo~)d. t~~~:
~~if.J:o.~ Av~ frl~~J~ tru:I~Lt:r:iJ;:
WI. ~fa.~ ..,,- {" ~tfr,~. tÄ- ~j,h&l'lw f- ·

Evaluaci6n del Instructor: .(~ombre dp.I~tructor)
'" .• ' \ -'.0;' J. • . .~.}l~~:'i3.~~,.~~~.:"~:~,..._,.

Por favor evalue la eftctividad del instructor en cuanto a: Bueno Pobre

1. Estilo y Presentaci6n 10. 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes 10. 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia .'\;; . . ,,'. 10. 9 8 7 6 5 4 3 2 1 .

" !~,'l~

4. Por favor comente como eI.instructor ~\1S0 de los medios audiovisuales (transparencias,
f1lminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al gropo y el papel que desempeii6, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados. ,:'"

..' . . ~.

5. Alg6n otro comentario referente a la efectividad del Instructor:
t>

...



.'

PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor ayildenos ~ mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regaIandonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluaci6n. Sus comentarios nos ayudani a ofrecer los programas de entrenamiento

tecnico de acuerdo con sus necesidades.

Fecha del Curso: Octubre TRG: 548

...
Bajo

4 3 2 1
4 3 2 1

@) No

@ No

Nombre del Curso:

t> Alto
Que tanto interes tenia udsted en el material de este pro~? (i<
Que tanto adquiri6 de este programa? ," . [D
Recomendarla udsted este'programa a otros iIiteresados en Ja materia?
Por que 0 por que no? . '
Puede udsted aplicar el material de 6ste corso en sU tIabajo?

1.
2.
3.

~:~(~~~~tr~~,J,~;:O.
Compaftia: (Opcio~): t!..;r ~ e I£-

CoiiteDido:dclClltSo:< /

4.

,-.5. -:.Qp6 tanto.este progmma.~~.~_~~~?(por favor escoga)

~ote6rico ~~~ :'.: ';'~~~p~'/UI~i/Buwrteprictico . Demasiadopractico

Eval\ladPn:Gen.e~al:i'-.'ü !~:::~~:,'~~.'":,j;;j
Por favor circule Ja respuesta que mejor reßeja sri opini()n. '

~ • ' :. :\~ f \ ,~f • - '.y .• . ".:' .

1. CoAleS~calmcicl6ide~Pro~?' ,~~~.~:"~ Bueno Normal Pobre

2. C6mo ca1ifica 'e} material presentaC:t6? '::'0' ~ExCeIente; i v'.Muy Bueno Bueno Normal Pobre
i"'~ _ -~.•~f.;"\;:.-;c;.l;~ '~:.Jp je(ff~q i~)'. i'of:','-, ':: fj;.~'i..::j..:...~:

3. C6mo ca1ifica al instt:uctor de esteprogr8ma?' ~~, J '-.(I,~;,\.~ ~ Bueno Normal Pobre

Normal Pobre

s. t> CoAl tue el segmento PM
.'," :)~ t :

6. CoAl tue el segmento meno~ efectivo? Por que? ". ~ ....u....'1t) _

7. Algim otto comentario que usted desee 0lCpIeSllI? -.1!J~~F-rk"""--~-",",,",,::,,,,------

4.

8. Tiene iJ1teres en alglin otro programa 0 material el cuA1 podria ser considerado para otro seminario?

Fecha:Firma:

Podemos h3cer m .6 de sus comentarios? Por favor confinnar su autorizaci6n firmando a continuaci6n.



Evaluaci6n del Instructor.: (Nombre del Instructor)

Porfavor evalue la efectividad del instructor en ~anto a: ~e;;;,)

1. Estilo y Presentacion .:: '., ~1 0 9
2. Responsabilidad hacia los participantes 10 9
3. Conocimiento de Ia materia 10 9

.'

Eva Sanz-Sole

Pobre

8 7 6 5 4 3 2 1
8 7 6 5 4 3 2 1
8 7 6 5 4 3 2 1

.~" " I ..

4. Por favor comente como el instructor hizo'uso de los medios audiovisuales (transparencias,
filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefio, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.

~ ". :

5. Alg(ln otm comentario referente a la efectividad del Instructor:

...

Evaluaci6n del Instructor: (Nombre d~lInstructor)
. -j.1.', .'

Porfavor evalue la efectividad del instructor en cuanto a:' (:i;;;;;> Pobre

1. Estilo y Presentacion
i Responsabilidad hacia los participantes
3. Conocimiento de Ia materia ~

o 9 8 7 6 5, 4 3 2
lQ '9 8 7 6 5 4 3 2

,,: 1 9 8 7 6, 5 4 3 2

1

1

4. Por favor comente como el,instructor hiz9 uso de los medios audiovituales (transparencias,
filminas, papelografo, etc.), participacion al grupoy el papel que desempt:fi~ materiales del
s~minario y documentos adicionales'suministrados.'

5. Alg(ln otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

...



.,'

...

PROGRAMA. DE EVALUACION

Por favor aylidenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regalAndonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluacion. Sus comentarios nos ayudanl a ofrecer los programas de entrenamiento

tecnico de acuerdo con sus necesidades.

Curso y Regist~: . nQ .. . . r ('I /',.,
Nombre (Opcional): ~U. ~ . Nombre'del Curso: _..JerU ~-4F _
CompailJa: (Opci..l ~ ~r),4 Pecha del Cw:so: Octubre TRG: 548

COi1tenidodtdCurso( " . .. ....••.....•.....•. ...... ...:....

1.
2.
3.

4.

~ B~o
Que tanto interes tenia udsted en el material de este programa? lV 4 3 2 . 1
Que tanto adquiri6 de este proyrama? 5 cD 3 2 1
Recomendarla udsted ~rogrnma a otros ~dos en la materia? . @ N~ 4,. _,r
Porqueoporqueno? f'i.tJA.~~~~~ ~ ~tn~
Puede udsted aplicar el material de es& curso en su tralIajo? @ No

...
5. ~ Qpe tanto este programa,conserv6 un balance entre Ja teoria Y lapnictica? (por favor escoga)

Demasiado te6rico Bastal,(ete6rico ~c:, 'aiu-op~ Bastante pr8ctico Oemasiado pnictico

'E' 'V'" .;,;1;"'1":Jl"":'o:"n..G. e: 'n"e~l. : .. ; :ill:uu~ :"... . . ".e • .. .. '.",:.......•............... -.. .. . ....", ",
Por favor circule la respuesta que mejor refleja sri opini6n.

C6mo califica al insU:uctor de este programa Excel<;nte Muy Bueno Bueno Normal Pobre

C6mo considera el sitio donde'se present6 el ~rograma~uy Bueno Bueno Normal pObre. _

Cua1 fue el se~ento mas efectivo? Por que? ~ ~~. ~~ .i!!!:!:!..~ ~ ~
9tdu,efJ ~ (M~~. ~ __ l~~~

tJ . ' ,.fft~
Cua1 fue el segmento menos efectivo? Por que? _- . _

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Cua1 es su ca1ificaci6n de este programa?

C6mo calitica el material presentado?

MuyBueno

MuyBueno

Bueno

Bueno

Normal Pobre

Normal Pobre

. .XG:. material el cuAl ~ ser consi!ierado para,otro seminaIio? . .L J.. ~".' . r:
(I...I~ - Rß ~ t&~I~~U')~/ I .

cer menci6n oe sus comen1arios? Por favor confumar su autorizaci6n finnando a continuaci6n.

Fecha:M ~he ~/

Tiene interes en8.

Firma:

7. ~



Evaluaci6n del Instructor.: (Nombre del Instructor)

.'

Eva Sanz-Sole

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno Pobre...
\

.':~
1: Fstilo y Presentaci6n .' . ' "j 9 8 7 6 5 4 3' 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia 9 8 7 6 5 4 3 2 1

, ~
4. Por favor cornente como el instructor hizo'uso de losmedios audiovisuales (transparencias,

filminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al gropo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y docurnen~adicionales suministrados.
~. ~.' ~.~ ~~lpL~rt~7' '. .

5. Älg6n otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

lt~F
• .• - J • ., , ,,'..". , ""~' ~

Evaluaci6n del Instructor: (Nombre delJnstructor)
. t.l.,' ., •...,,"J

~
Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno

...

Pobre

1. Estilo y Presentaci6n
2. Responsabilidad hacia los participantes
3. Conocimiento de la materia .'~.

10 9 8 7 6 5 4 3' 2 1
10 98 1 6 5 4.' 3 2 1
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

. .
4. Por favor comente corno elinstructor hizQ uso de los medios audiovisuales (transparencias,

fllminas, pape16grafo, etc.), participaci6n al gropo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y documentos adicionales 'suministrados.' :

5. Alg6n ötro comentario referente ala efectividad.del Instructor:

...



....'; 'f);"~

a continuaci6n

.', '......

1.
2.
3.

. ,

PROGRAMADE EVALUACION
t' ..'. ':) 1

2
2

.-

Bajo
1
1

No

No

.". - ..--', ...~." ...

. . 'f ..;t.' .. ' ~i .

. ... "". '.' .......;.::::~if;:',":J :i);. '!~:r;':"f
, .

Pobre

~,

.,:!i"
.j,

<.'.... -
"

'0... ,~.
(~...
t

.. J'
}J'



Eva Sanz-Sole
... Pobre

8,":] 6 5 4 3 2 I
8 7 6 5 4 3 2 1
8 7 6 5 4 3 2 I

.
Evaluaci6n del Instructor; (Nombre del Instructor)
Porfavor evalue la efectividad del instructor en cuantoa: Bueno

t>

~: i:~~~~~~i~:~~~~a IOS.P~~iP}~~~~' ',: ; :)~'~\':
3. ConocllDlentode la matena' , -,,', , ':",- " :, .; 9

- ,

, : '. ~ ; I :! '. .1•• 1. .:- • ~ r'.

4. Por favor comente como el instructor hizo~usode los,medios audiovisuales (transparencias,
fIlminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al grupo y el papel que desempefi6, materiales del;~!l~~"f:S!!i!d~~,~f'G ~~, eaJ~

5, Alg6n otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

. ~.~~.~D~ 11~~~~ ~ ~~~
~ ..~k.~M:t .. 1/ .~ .. ~ . .w ~.~

Wn~("
• -j. J •• .., , • _,~: ; .' •.•• , \., ...

Pobre

1. Estilo y Presentaci6n 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia lös participantes -"10";;"9" '8 "'7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia ,_i':.":c'~O 9 8 7 6 5 4 3 2 1

'.' ., . :

4. ' Poi favor comente como elil)structor ~O.llsode los ,me4iosaudiovisuales (transparenci~s,
fLlmmas,papel6grafo, etc.), participaci6nal grupo y -eI. papel que desempeii6, materiales del
seminario y documentos adicion:81es'sUminiStr8.dos.' ,:,: '

.. ' ~.. .

5. Alg6n otro comentario referente a la efeCti~da(fdel ~ctor:

...



...

,"! \ .

PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor aylidenos a mantener un alto Divel de calid8d en nuestros programas regalAndonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluaci6n. Sos comentarios nos ayudanl a ofrecer los programas de entrenamiento

.'. tecnico de acuerclo cop. SQS necesidades.

Cursoy:RegIstro: ..... ....•: ..,•.....:.:
Nombre(Opcional): E~/'ciC/ ßQ"~'7?t'.tJ .":':. Nombredel~: S(2.rJl5a..j~

J

Compaftia: (Opcional): ii'xJ ~" ~~'£.Ie Fecha del Curso: Octubre TRG: 548

Cöiit~fiid6.d.~.elirS6:.:.:'••':•••:".. .,... ' .. . .. . , .... . . .. . .. . .

<, Alto
1. Que tanto intereS tenia udsted en el material de este programa? (f)
2. Que tanto adquiri6 de este programa? <2)
3. t> Recomendaria udsted este programa a otros interesados en la materia?

Por que 0 por que no?
4. Puede udsted aplicar el Ü1ateria1 de este corso en sO tIabajo?

Bajo
4 3 2 1
4 3 2'" 1

@ No

@) No

Demasiado te6rico Bastante te6rico

Normal Pobre

Normal Pobre

Normal Pobre

Normal Pobre

Demasiadci practico

s.

. ,

Evaluacion.General:.. ... :'."........................... . .., . . .,
Por favor circule la respuesta que mejor refleja sri opini6n. .

1. Cual es su calificaci6n de este programa? ~:;::> Muy Bueno Bueno

2. C6mo califica el material presen~~~.; ., I~~:j ,'Muy Bueno Bueno

3. C6mocalificaa1instruct~;de~i>r~~?~~~.::';~B~ Bueno

4. C6mo considera el sitio donde'Se present6 el programa? Excelente ~ Bue~Bueno

S. Cual foe el segmento mas efectivo? Por que? C' ~ e-<. 'c;'
~ 'ue. 'nO

6.

7..

t> cCual foe el segmento menos efectivo? Por que? &--'~ ~i~ II
~&J ,ge. a.-Iur~ a /0.5 ~-Iei-JU-~-~-S:""""'O<-'.-/~A--~-'-$---------

./ '
Alg6n otro comentario que usted desee expresar? _

8. Tiene interes en a1gUn Otro programa 0 material el cuA1 podrfa ser considerado para otro seminario? 5L

Podemos haeer menci6n de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizaci6n firmando a continuaci6n.



Evaluaci6n del Instructor: (Nombre del Instructor) Eva Sanz-Sole

Parfavor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno

~:i:~~~~~:'IOS.p~ci~~~',,,.l"~' ..~"~.~
3. ConoclDllento de la matena '. , "" 'l~' 9 8 7

t> , , ' ,," .'-."

Pobre

6 5 4 3 2 1
6 5 4 3 2 1
6 5 4 ...3 2 1

4. Por favor comente como el instructor hizo'uso de los-medios audiovisuales (transparencias,
fUminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al gropo y el papel que desempeii6, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.

~ . '. . -. -. .,
ß~'I~?n/4::,' -Iz,~.c /o.~ ~~;sC*' ~~oVJ~~

5. Alg6n otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

6 ~ r...:Pe~ J fkrec:!>t:z. ßJ2.~z.~)-t?rp~7e a. Pe1A-
~~ A ~ ~ to!: ~~:;. ..,

,fC •,

Evaluaci6n del Instructor: (Nombre d~II~~~tor)

Porfavor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno Pobre

1. ~stilo y Presentaci6n
2. Itesponsabilidad hacia los participantes
3, Conocimiento de la materia ,

"

10.
10.

".,1,10.!:... < ••• '

9 8 7 6 5 4"'3 2
9 8 7 6 543 2
9,,8 7 6 5 4 3 2,

1
1
1

4, Por favor comente como elinstructor hiz~:u..sode los medios audiovisuales (transparencias,
fUminas, papel6grafo, etc.), participaci6n al gropo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y documentos adicionaIes sUministtados', '"

5. Alg6n otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

...



Course Evaluation & Examination Results Summary

Positive Aspects:
• preparation by trainer
• materials provided (ie. ServSafe Manual)
• video and use of videos
• transition of thoughts/exchange of ideas
• interesting topic
• flexibility (empathy of trainer)
• location and audio/video
• breaks and lunch
• relationship between trainees

Negative Aspects:
• exam
• time (course too short fot material being covered)
• not having received the ServSafe Manuals in advance

Interesting Aspects:
• topic/theme
• trainer's character (humour, jokes)

Examination Results:
• 23 participants wrote the examination
• 19 participants passed
• 4 participants failed
• 7 participants qualified as trainers



EI Centro de Tecnologia de Alimentos (Guelph Food
Technology Centre) en asociaci6n con UNIDO realizara
evaluaciones y auditorias a establecimientos en Cuba en
Octubre del 2001.

Las Auditorias de las Buenas Practicas de Operaciones seran conducidas en
Espanol por Eva Sanz-Sole:

Auditorias de las Buenas Practicas de Operaciones
(EI numero de auditorias a realizar dependera del tamano de los
establecimientos).
Este servicio comenzara cada dia a las 9:00 am y terminara a las 5:00 p.m.
(horario flexible dependiendo de los requerimientos en los establecimientos).

EI auditor conducira un analisis completo del Sistema de Seguridad
Alimenticia implementado incluyendo los programas de Prerequisitos
(Buenas Practicas de Operaciones) y los planes HACCP;
evaluandolos en base a los estandares del Codex Alimentarius.

EI auditor revisara todos los documentos de soporte incluyendo
Buenas Practicas de Operaciones, planes HACCP, estandares,
procedimientos, records y archivos.

EI auditor conducira un audit investigativo de las actividades en la
planta que reflejen los documentos escritos.

- AI final del Audit de las Buenas Practicas de Operaciones, el Auditor
presentara un reporte verbal al cliente.

EI auditor generara un reporte formal incluyendo un resumen ejecutivo
con recomendaciones, un puntaje del Audit y el formato diligenciado
de las Buenas Practicas de Operaciones.



Auditoria BPO

(Buenas Priicticas de Operacion)

en el Servicio de
Alimentos

Fecha de la Auditoria:

Nombre de la Compania:

EI Centro de Tecnologia de Alimentos (Guelph Food Technology Centre) no asume ninguna responsabilidad por las instalaciones y/o
programas auditados, ni por eventos 0 acciones ocurridas antes 0 despuas de asta auditoria. GFTC no acepta ninguna responsabilidad u
obligaci6n bien sea 0 no que la empresa lIeve a cabo las recomendaciones, si las hay, contenidas en este reporte. GFTC no sustenta que
6sta auditorla establece correcto el plan HACCP utlllzado nl reallza una breve revlsl6n de algunos aspectos del plan HACCP como
parte de la Seccl6n I, del sistema de Segurldad Allmentlcla, que representa una completa auditorla de verlflcacl6n HACCP.



Guelph Food Technology Centre Food Service GOP Report
Page 2 of 18

Establecimiento para el Servicio de Alimentos

Nombre del Establecimiento:
Direcci6n:
Contactos:
Duefio/Operador:
Gerente General:
Gerente del Establecimiento:
Gerente de Compras/Chef:

Telefono No.:
Fax No.:
E-mail:

Productos Preparados y Servidos:

Auditoria para el Cliente completada por:
Agencia Regulatoria:
Auditorias de un tercero:

Historial de Auditorias
Fecha Auditor Puntos Ponderacion

Revision de la Auditoria
Representantes de la Compafifapresentes en la revisi6n final:

EI auditor del GYre se hareunido conmigo y hemos comentado las observaciones encontradas durante la
auditorfa. Si el reporte no se entreg6 en la revisi6n final, un hoja con el resumen de la reuni6n final fue
preparada, reflejando las observaciones encontradas en este reporte de auditorfa.

Firma del Representante del Establecimiento: _

Nombre y posici6n del Representante del Establecimiento: (Por favor en letra imprenta) : _

Fecha de la reuni6n final:

Firma del Auditor: _

Revision 6
June 2001



Guelph Food Technology Centre Food Service GOP Report
Page 3 otI8

Analisis de la evaluacion del Establecimiento
de Servicio de Alimentos

No. Nombre del Programa Puntos Ponderaci6n Puntaje
Final

1 Duenas Practicas de Operaci6n

CALIFICACION FINAL DE LA AUDITORIA

Por favor enviar una respuesta para todas las deficiencias
listadas en este reporte a nombre del Auditor mencionado a
continuacion, en un termino de 10 dias laborales posterior al
recibo de este reporte. Preferiblemente por correo
electr6nico (E-mail).
Nombre del Auditor

Guelph Food Technology Centre

88 McGilvray Street, Guelph, Ontario N1G 2W1, Canada.

-.'

Revision 6
June 2001



Guelph Food Technology Centre Food Service GOP Report
Page4 of 18

Definicion de la Calificacion de un Establecimiento
para el Servicio de Alimentos

Descripci6n Puntaje

Completo 5

Menor Incumplimiento 4

Mayor Incumplimiento 3

Insatistactorio 2

Falta 1

Definici6n
Todos los requerimientos han sido adecuadamente
Implementados. Los resultados de la auditoria son un reflejo de
los programas y procedimientos escritos existentes. Los
reportes estan al dia, son exactos y soportan los procedimientos
y acciones ejecutadas.

Desviaciones 0 ausencia de requerimientos menores
observados. Algunos procedimientos existen 0 son inadecuados
para definir los requerimientos. Existen datos pero pueden estar
incompletos 0 inexact6s.

Desviaciones 0 ausencia de requerimientos significantes
observados. Situaciones que pueden conducir a problemas
potenciales de contaminaci6n de productos. Ausencia de
procedimientos 0 inaceptables y los datos pueden estar
ausentes, incompletos 0 inexactos.

Observaci6n de ausencia de requerimientos 0 procedimientos
que no se cumplen. Recursos y acciones correctivas requeridas
para evitar y prevenir contaminaci6n del producto. Ausencia de
procedimientos y datos 0 de aceptaci6n minima.

Falta de protecci6n, situaciones de contaminaci6n y riesgos a la
seguridad del alimento son observados y se requiere de
acciones correctivas de manera inmediata. Ausencia de
procedimientos 0 de datos que soporten los requerimientos.

Las definiciones y puntajes establecen parametros objetivos que aseguran la consistencia de las
auditorias. Los puntajes estan en combinaci6n con un sistema de ponderaci6n, dando mas entasis a los
requerimientos mas importantes de la auditoria. Cualquier puntaje de un elemento menor a 5 Ie
correspondera un comentario explanatorio. Todos los elementos con puntaje 'menor a 5 requieren de
acciones correctivas. Los requerimientos no aplicables a las instalaciones se indicaran como N/A.

Calificaci6n Puntuaci6n numerica
Oro 95%0 mayor
Plata 90 -94.99%

Bronze 85-89.99%
Insatisfactorio 80 -84.99%

Falla < 79.99%

Revision 6
June 2001



Guelph Food Technology Centre Food Service GOP Report
Page 5 ofl8

Resumen de Observaciones de la Auditoria
I Compania: 1 1 Fecha de auditoria: 1 _

I. Areas/Problemas que Requieren Mejoramiento Significante

I
Categoria IObservaClones

. Ver Reporte

II. Otros Problemas

I
Categoria IObservaciones

. Ver Reporte

III.Observaciones/Comentarios Positivos

I Categoria

Revision 6
June 2001

IObservaclones
Ver Reporte



Guelph Food Technology Centre Food Service GOP Report
Page 6 oflS

Programa 1: Buenas Practicas de Operaci6n
o Programa de Prerequisitos

.1

Comentarios

ILuminaci6n adecuada, facil de limpiar, se
observa en todas las areas de

re araci6n servicio.
Bombillos y lamparas en areas donde el
alimento, equipos, utensilios y materiales
de empaque esten expuestos, son
protegidos con protectores para evitar
contaminaci6n con vidrios al uebrarse.
V A"til ~. '. .. "'l'lb%lli;"
" ~;~4;)l~.CIOni.10f:~1'::';

.Las paredes. techos y pisos en areas de
preparaci6n, proceso y almacenamiento
estan construidas con materiales faciles
de Iimpiar y se mantienen. Uniones y
aperturas son selladas • con corvaturas en
los an ulos donde se re uiera.
Los materiales utilizados esttm incluidos
en "la lista de referencia de Materiales de
construcci6n aceptados" por CFIA
(Canadian Food Inspection Agency) 0 no
son potenciales contaminantes del
alimento 0 medio ambiente.
Los pisos presentan desnivel para facilitar
el drena'e evitar formaci6n de charcos.
Las puertas y ventanas se ajustan sin
aberturas, tienen malla y funcionan
adecuadamente.
EI diseno del establecimiento y
editicaciones permite el flujo de alimentos
en una sola direcci6n para prevenir
contaminaci6n cruzada.

~U:iiminac:i6"
',"'!li:i*!ff~t!i~t"~lfSje_~t;1g!#~

Patios, terrenos y rutas de acceso
cercanas a editicaciones estan libres de
esconbros, basuras y con drenajes
adecuados.
EI exterior esta disenado y mantenido
para prevenir contaminaci6n 0 entrada de
plagas. (Paredes. techos, ductos de
ventilaci6n

Interior de Edificaciones

.stnicci

2.1.3

2.1.4

2.2
2.2.1

2.3

2.2.2

2.1.5

2.1.2

A2

2.1
2.1.1

1.1.1

1.1.2

A INSTALACIONES
Elemento

A 1 Exterior de Edificaciones

1.1
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3.1.1 Batios cuentan con agua corriente tria y
caliente, dispensadores de jab6n Iiquido,
equipo de secado de manos y recipientes
de basuras. Avisos.de lavado de manos
incluyendo tecnica detallada de como
lavarse las manos son visibles.

3.1.2 Batios y desvestideros no abren
directamente a areas de preparaci6n 0 de
almacenamiento de alimentos.

2.5.1 EI sistema de plomeria que transporta el
agua y desechos cumple con los
re uerimientos Ie ales.

2.5.2 No existen conexiones cruzadas entre el
sistema de a ua otable no otable.

2.5.3 Todas las mangueras, grifos, 0 fuentes de
agua son disetiadas y mantenidas con
apropiados equipos para prevenir flujo
reversivo, drenajes con separaci6n de aire

bio ueadores de vacio.
A3 Instalaciones Sanitarias

3.1

2.4

2.5

2.3.1 Las instalaciones cuentan con un
adecuado sistema de ventilaci6n
mecanica 0 natural para mantener las
areas Iibres de excesivo calor, vapor,
condensaci6n de vapor, olores, humo y
smo.

2.3.2 Mantenimiento y Iimpieza de filtros en
forma regular para prevenir acumulaci6n
de grasa 0 condensaci6n en los
colectores ylo drenajes que puedan
contaminar el alimento 0 superficies en
contacto con alimentos.

2.4.1 Sistemas de desecho cumplen con los
re uerimientos Ie ales establecidos.

2.4.2 Sistemas de desechos s6lidos y por
catierias son sanitarios de tal forma que
no se expongan al contacto con el
proceso de alimentos 0 causen potencial
contaminaci6n de productos y no pasen
sobre 0 atravez de las areas de

re araci6n.
2.4.3 Cuartos de basuras y recipientes usados

deben ser desocupados, Iimpiados y
desinfectados en intervalos a ro iados.
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4.1.1 Analisis frecuente del agua, hielo y vapor
que confirme su potabilidad. las fuentes
de agua usada para el cocimiento,
limpieza, lavado, hielo 0 vapor deben
cumplir con los Iineamientos establecidos
por las autoridades de Salud de Canada

ara la calidad de a ua otable.
4.1.2 Filtros de agua se mantienen limpios y en

condiciones sanitarias remplazandolos
cuando sea necesario.

4.1.3 Adecuado volumen, temperatura y presi6n
del agua para cumplir con las
necesidades operacionales y sanitarias en
la preparaci6n de alimentos.

3.2
3.2.1 Cada area de preparaci6n tiene al menos

un lavamanos convenientemente ubicado.
3.2.2 Cada lavamanos es ascesible en

cualquier momento y se usa solo para el
lavado de manos, cuenta con agua
comente caliente y fria, jab6n Iiquido y
e ui 0 ara el secado de manos.

3.2.3 Avisos de lavado de manos son
colocados en todos los lavamanos y
detallan la tecnica apropiada de como
lavarse las manos.

3.3 ~~r,U.~/!~.lt'~~~~~!"B~i~,:.};S~~f~~~;:~:t;i~~t~;;"11:~~~!~;lt;:~1:11l~;e,rf!ai~~j~(!*~~:;'~]'i.~~~1~':Y~;;:ti~{~r

3.3.1 Instalaci6n equipada con implementos de
limpieza, equipos y areas aparte de las
-areas de manejo de alimentos.
Instalaciones de Iimpieza apropiadamente
construidas para permitir procedimientos
de desinfecci6n por calor 0 mediante el
uso de ulmicos.

3.3.2 Sitios de almacenamiento son designados
para guardar escobas, trapeadores,
baldes y componentes de limpieza
cuando no esten en uso.

3.3.3 Area para ellavado de trapeadores u
otros elementos de limpieza utilizado en la
limpieza de pisos, provistos de drenajes y
curvaturas en sus bordes, para desechar
el agua sucia 0 Iiquidos de desecho
similares.

A4 Water/Steam/Ice Quality & Supply

4.1

3.1.3 Desvestideros son habilitados si los
empleados requieren cambiarse la ropa
frecuentemente dentro de las
instalaciones. los desvestideros son
limpios, bien ventilados, iluminados y
cuentan con casilleros para guardar la
ro a de calle ob'etos ersonales.
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4.1.4 Si se requiere, el almacenamiento de N/A
agua se efectua con adecuado diseno,
mantenimiento e identificaci6n de los
sitios de almacenaie.

4.1.5 EI agua recirculada es tratada, controlada N/A
y mantenida para el uso considerado,
siendo clara mente identificada.

Puntaje Total para las Instalaciones.

Puntaje Posible en Instalaciones 145

Porcentaje

Instalaciones - Comentarios Generales
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B RECmO Y ALMACENAMIENTO

ComentariosElemento

Recibo y Despacho

Alimentos e ingredientes son obtenidos de
fuentes aprovadas por autoridades
regulatorias locales. Ningun alimento es
preparado en un hogar privado 0
instalaci6n no a rovada.

Almacenaje

'A'nracenäfiii,ijt(j"de~Nlaliiias"~rimas~!;.,:c~;,;;',;;r
""{+~<:~Uf7~1F!fY\f,+!~~~:t%~;~%1~~';,y_'--~:a:~,."b:i;:;/\';i~?J#~~ir-:,',::!/_~~~>~:~--'~:_:::" - '--~: -'

Materias primas refrigeradas y
congeladas son almacenadas a
temperaturas aceptables para prevenir
deterioraci6n y son apropiadamente
controladas.
Refrigeradores: 4°C. 0 menos
Con eladores: -18°C 0 menos
Materias primas, ingredientes y materiales
de empaque son manejados,
almacenados y rotados para prevenir
dano, deterioraci6n 0 contaminaci6n.

Entrada y salida de transportadores es
inspeccionadapara asegurar que estan
libres de suciedad, residuos, presencia de
plagas y otra contaminaci6n y dar un
juicio de su condici6n para el transporte
de alimentos.
Productos alimenticios son
ins pecci on ados por manipuladores de
alimentos entrenados, para prevenir algun
dano durante el recibo y rapidamente
destinar los productos aceptables a sus
areas de almacena'e.
Areas de recibo son apropiadamente
separadas de las areas de preparaci6n y
areas de remoci6n de des erdicios .

.Cö~ntr'ol"" 0I!"-'~VehicuI6s'",w""'F,.},"+\"jr;I,"Jmw:'t'
~~:;i~~b~~1f:1~~mf;;- 'f 7-h~.,q,\;~~~H;"~ ,,'';:::f; ~1:-;-:.:-' --'~j'1"~;~_~r-,~:?:'~:';!;'::::~~;,::~~\-:)

Ingredientes refrigerados y congelados
son transportados a temperaturas
aceptables para prevenir deterioraci6n y
son controladas aro iadamente.
Productos alimenticios terminados son
transportados bajo condiciones que
prevengan el dano 0 deterioraci6n,
inclu endo a ro iadas tem eraturas.

2.1.2

82
2.1
2.1.1

1.2.2

1.3
1.3.1

1.1.2

1.2
1.2.1

81

1.1
1.1.1

1.1.3
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2.2
2.2.1 Todos los quimicos no-alimenticios.

incluyendo materiales de saneamiento,
mantenimiento y tratamiento de agua, que
se utilizen en superficies en contacto con
alimentos. deben ser aprobadas de grado
alimenticio.

2.2.2 Quimicos son almacenados en sitios con
adecuada ventilaci6n y drenaje d6nde la
posible contaminaci6n de superficies en
contacto con alimentos sea minima.

2.2.3 Quimicos utilizados en areas de
preparaci6n de alimentos son
apropiadamente almacenados y
mantenidos ara revenir contaminaci6n.

2.2.4 Quimicos son suministrados y manejados
por empleados autorizados y entrenados
conservando la identificaci6n en sus
envases.

2.3 '~!~~,~~~j~!l!g~it~~tf~~~~~~'J«!rminad()':[;'?;"(;:ri::t:;:~~m~~:}~;i~:',C':;~:,:'r~,;~
2.3.1 Producto terminado es almacenado,

rotado y manejado para prevenir dalio 0
deterioraci6n.

2.3.2 Devoluciones, averias 0 producto
sospechoso es identificado claramente,
se arado en sitios a arte controlados.

Puntaje Total para el Recibo y
Almacenamiento
Puntaje Posible en el Recibo y 70
Almacenamiento
Porcentaje

Recibo/Despacho y Almacenamiento - Comentarios Generales
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CEQUIPO
Elemento

Ci Equipos en General

1.1
1.1.1 Equipos y utensilios disenados,

construidos einstalados de tal manera
que cumplan condiciones operacionales,
sanitarias de se uridad alimenticia.

Comentarios

1.1.2
Sistema de extracci6n de gases en
equipos cuando sea necesario para
prevenir excesiva condensaci6n (ejemplo:
eam anas de extracci6n .
Utensilios utilizados en productos
comestibles no son usados para manejar
productos no comestibles y son
claramente identifieados. Trapos para
Iimpiar solo se usan para tal prop6sito y
se mantienen separados en una soluci6n
desinfectante . ..,., . M.. '.. te. ... .."-.. an'mmlen

1.2.1 Programa de Mantenimiento Preventivo
es efectivo e incluye la lista de equipos,

rocedimientos documentaci6n.
1.2.2 Equipos einstrumentos de control con

impacto en la segu'ridad alimenticia son
efectivamente ealibrados (ejemplo:
Term6metros .

Puntaje Total para Equipos

Puntaje Posible en Equipos 25

Porcentaje

1.1.3

1.2

Equipos - Comentarios Generales
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. DPERSONAL
CamentariasElemento

En trenamien to

Se provee de entrenamiento en higiene
personal e higiene en el manejo de
alimentos a nuevos empleados y en
apropiados intervalos a todos los
em leados.
entl:e amie""iitO"~ect

i'i';"'~:1?!,~~mr~~,"E"':~~~~'U;'
Empleados involuerados en HACCP.
inspecci6n de Puntos Criticos de Control y
preparaei6n de menus de alto riesgo
reeiben entrenamiento inieial y continuo

ara mantener el Ian HACCP.
Empleados de mantenimiento 0
designados reeiben apropiado
entrenamiento para mantener y calibrar
e ui os einstrumentos de control.
Empleados involuerados en el programa
de saniamiento son entrenados para que
entiendan los prineipios y efectividad en la
lim ieza desinfecci6n.
Empleados son apropiadamente
entrenados para ejeeutar sus funeiones
en el trabajo y se imparte entrenamiento
adicional de aetualizaci6n euando hay
cambio 0 uso de nuevas teenologias,
in redientes 0 menus.
'Cifflpieza~y'+'%''''''(JIlcta
''r'TJ;.4;t~!''I1'':~i

Existe y se impone por la gerencia una
politica para las SPO (buena higiene
personal como uso de redes para el
cabello, uniformes, lavado de manos,
'0 as etc ..
EI acceso de visitantes y elientes es
controlado y ell os eumplen con las
politicas SPO. Esto incluye contratistas
trabajando en el interior de las
instalaeiones.

H~{~;~~~iY;55'1'~.~m~~~~:,~~~o~tagioSCl.S
Se mantiene una politica que requiere que
los empleados que sufran una
enfermedad contagiosa notifiquen a la
gerencia y asta asegure que ellos no
trabajen en areas de preparaei6n y
mane'o de alimentos.

2.1.2

2.1
2.1.1

1.2.3

1.2.2

1.2.4

1.1.1

1.2
1.2.1

2.2
2.2.1

01

1.1
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2.2.3 Se mantiene una politica y se refuerza
para asegurar que empleados con
cortaduras 0 heridas no manejen los
alimento al menos que se sanen y
protegan y los equ,ipos. alimentos y
materiales afectados sean
apropiadamente desinfectados 0
descartados en el caso de heridas
abiertas.

Puntaje Total para el Personal

puntaje Posible en Personal 45

Porcentaje

Personal - Comentarios Generales
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Comentarios

1.1.1 Un calendario patron de limpieza detaIla
Jafreeuencia, eumplimiento y
doeumentaei6n para todos los equipos,
instalaeiones areas de almacenamiento.

1.1.2 Procedimientos de Operaci6n Estandard
de Saneamiento son estableeidos para
equipos e instalaciones, resaltando los
quimicos, concentraciones,

rocedimientos etc.
1.1.3 Existe un procedimiento de verificaci6n y

mantenimiento del programa que soporta
las actividades de saneamiento.

1.1.4 Se mantiene limpieza en todas las areas,
sin acumulaci6n evidente de ingredientes
o agua, todos los utensilios estan
a ro iadamente lim ios almacenados.

2.1 ,g~,ft~p~I,~f!f:~!~if,,'
,.' >,-,' ~ ~- ( " .~') '--~':.-' "',;,"'-'--1!':">

2.1.1 Existe una doeumentaei6n del programa
de control de plagas que enumera las
responsabilidades, lisla los quimicos y
plaguieidas, presenta un mapa de
ubicaci6n de equipos de control de plagas

establece las freeueneias de ins ecci6n.
2.1.2 Equipos para el control de plagas estan

adecuadamente ubicados en el interior y
exterior de las localidades. No se
evideneia actividad de plagas y todos los
e ui os son a ro iadamente mantenidos.

Puntaje Total para el Saneamiento y
Control de Pia as
Puntaje Posible en el Saneamiento y 30
Control de Pia as
porcentaje

1.1

E SANEAMIENTO Y CONTROL DE PLAGAS
Elemento Puntaje

Saneamiento y Control de Plagas - Comentarios Generales
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1.1.1 Un procedimiento describe el proceso de
manejo de crisis, incluyendo contacto con
dientes, nombres y documentos usados
para asegurar toda la recopilaci6n de la
informaci6n. EI procedimiento es revisado

robado anualmente.
1.1.2 Un listado de las personas que conforman

el equipo para el manejo de crisis se
mantiene actualizada y disponible,
conteniendo responsabilidades y

ersonas alternas.
1.1.3 Programa para atender el reclamo de

consumidores es vigente y se evalua para
reducir 0 eliminar los reclamos. Reclamos
que conciernen a la seguridad alimenticia
son inmediatamente referidos al equipo

ara el mane.o de crisis.

1.2 ,~~tü".~~~91211i\~i~~~2:~:~@o~:~~ie~~~uctoy~eguimiento
1.2.1 Toda materia prima y producto terminado

puede ser rastreado por el uso, fecha 0
lote de roducci6n.

1.2.2 Un sistema de codifieaci6n del producto
terminado se apliea a todos los productos
producidos 0 manejados dentro del
establecimiento que han sido
des achados, almacenados 0 vendidos.

Puntaje Total para el Manejo de
Crisis Se uimiento
Puntaje Posible en el Manejo de 25
Crisis Se uimiento
Porcentaje

1.1

F MANEJO DE CRISIS, SEGUIMIENTO Y RECLAMOS DE CLIENTES
Elemento Puntaje Comentarios

Manejo de Crisis, Seguimiento y Reclamos de Clientes - Comentarios Generales
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Elemento Puntaje Comentarios

1.1 Las practicas de los empleados,
actividades de mantenimiento, practicas
de saneamiento y apariencia general del
establecimiento no conduce a
contaminaci6n de producto 0 posible
contaminaci6n de producto.

1.2 Alimentos alergenos son adecuadamente
control ados en el establecimiento.
Ingredientes del menu son
apropiadamente identificados y la Iista de
los ingredientes esta disponible para el
consumidor.

1.3 Existe un documento del plan HACCP que
cumple los 7 principios del HACCP.

1.4 Productos crudos y cocinados son
almacenados en forma separada y los
peces y mariscos son etiquetados.
Productos sujetos al abuso de
temperatura se les aplica una acci6n
correctiva.

1.5 Metodos apropiados de descongelamiento
son utilizados en ingredientes congelados.
(ejemplo: refrigeraci6n, agua corriente 0
uso de homo microondas).

1.6 Adhesi6n de temperaturas y tiempos de
cocimiento a los oroductos preparados.

1.7 Adhesi6n de tiempos de retenci6n en
caliente, temperaturas V procedimientos.

1.8 Adhesi6n de procedimientos de
recalentamiento y tiempo de retenci6n a la
temoeratura del cuarto

1.9 Adhesi6n del tiempo y temperatura de
enfriamiento de alimentos a temperatura
ambiente 0 alimentos cocinados.

2.0 Politica y procedimientos para situaciones
de quebraduras de vidrio y control de
vidrios es imolementada.

Puntaje Total para el Control de
Riesgos
Puntaje Posible en el Control de 50
Riesgos
Porcentaje
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Resumen - Buenas Practicas de Operaci6n

Elemento % Puntaje Ponderaci6n Buenas Practicas
de Operaci6n
Puntaje Final

A Instalaciones .08

B Recibo y Despacho .10

C Equipo .08

D Personal I .22

E Saneamiento y Control .22
de Plagas
F Manejo de Crisis .05

Programas
G Control de Riesgos .25

Total

Cualquiera de los items en esta secci6n con un puntaje de "I" dado por el auditor requiere
inmediata atenci6n y sera informado al consumidor, si es aplicable.
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