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1. Synopsis of Abstract

During the week of October 22 to 28, 2001, representatives from Cuban’s Food Service
sector and the Government attended ServSafe, Train-the-Trainer, and Audits of Cuban
Food Service Establishments. Eva Sanz-Sole, International Quality Systems
Coordinator with the Guelph Food Technology Centre, provided the food safety related
training and auditing activities in Spanish. The ServSafe and Train-the-Trainer sessions
were provided in-class and included an examination of the ServSafe materials. The
audits were conducted at four locations in the Havana region. The audits became a
session where participants reviewed and inspected concepts covered during the course
training. Depending on the level of readiness for a full systems audit, time at each
location consisted of a review of the establishment's activities, a review of related
documentation, and a discussion of next steps towards implementing a documented
food safety program. It was a successful event. Additional training in HACCP (Hazard
Analysis Critical Control Points) and related auditing concepts would be the most logical
step for this group to achieve and maintain a safe food environment in the catering area.

2. Introduction

The national counterpart, on the basis of the work plan defined for the rest of the year
2001 during the MINAL-CNICA/UNIDO-SES/AGR meeting held in Havana on June 14,
2001, underlined the importance of food safety activities, agreed to benefit from the
support of UNIDO in food safety activities in the catering area. Therefore, UNIDO
proposed the strengthen cooperation with the Guelph Food Technology Centre (GFTC)
in this field, organizing a Joint UNIDO — GFTC Seminar and Auditing Activities in Cuba.
This project supports the national strategy on industrial competitiveness in Cuba.

The purpose of the project was to review safe food-handling practices, certify industry
and government representatives with the ServSafe program, train the participants to
become facilitators, and review on-site catering and restaurant practices through
systems audits. Participants present at the course were from the food service industry
(Corporaciéon CIMEX, Corporacién CUBALSE, Cadena Hotelera HORIZONTES, IACC)
and different branches of the Government.

This report reviews the training and auditing events provided during the week of
October 22 to 28, 2001, the findings or results plus recommendations.

3. Body

A. Pre-Visit Preparation

The Guelph Food Technology Centre and UNIDO were responsible for a variety of
planning, preparation and communication details prior to the program delivery in
Cuba on October 22 to 27, 2001. Preparation included: arranging travel plans,
arranging and acquiring a Work Visa, booking training rooms, audio/visual
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equipment, selecting participants, ordering ServSafe manuals, and sending the
manuals to the participants prior to training dates and arranging sites for audits.
Communication for set-up and delivery prior to final program delivery was
conducted in Spanish. Refer to Contract — Terms of Reference for full listing of
preparation activities. Through electronic communication, both parties (GFTC and
UNIDO) were able to complete the tasks necessary for delivery of the course. All
travel arrangements, except for the Work Visa, went ahead as planned.

Recommendations:

In future, for ease of pick up and assurance of travel plans, it is recommended that
the Visa be available for pick up at the Consulate in the departure country five (5)
business days prior to departure date of consultant.

Training company/consultant should be aware and understand the issues around
shipping materials to (and in) Cuba. For future courses, the ServSafe course books
must be delivered to the participants at least seven (7) days prior to the date of the
course.

B. ServSafe and Train-the-Trainer Session (October 22-24, 2001)

The training session focus was on the safe handling of food at food service
establishments. The two-day ServSafe session covered general safe food-handling
practices, such as Contamination, Food Allergies, Foodborne lliness, Purchasing
and Receiving Safe Food, Keeping Food Safe in Storage, Protecting Food During
Preparation, and Protecting Food During Service - topics of the ServSafe
examination. The course used adult learning principles and a variation of teaching
techniques, such as group discussions, videos, and review of multiple-choice
questions to more effectively teach the material. The trainees were given an eighty
(80) question, multiple-choice examination on day two of the session. The exams
were mailed and graded by the National Restaurant Association (NRA) Education
Foundation in Chicago, lllinois, USA. Out of the twenty-three (23) trainees,
nineteen (19) trainees passed with a 75% or higher mark, four (4) trainees failed
and seven (7) trainees acquired a 90% or higher mark, allowing them to become
instructors of the ServSafe Certification Program. (Refer to Appendix for Participant
Examination Results). After review of this report, Eva Sanz-Sole, GFTC, will send
the exam results and certificates directly to Ms. Juana Vallin Plous in Cuba.

The one-day Train-the-Trainer session included a review of the ServSafe
administration protocol, the ServSafe Trainers Tool Kit (left with client after the
session), training techniques, and adult learning principles. This session involved
preparation of a lesson plan and presentation of a food safety topic by the trainees.
The trainees found this adult based training approach valuable and a beneficial tool
to be used for their future training sessions.

Due to requests from participants (as GFTC is a ‘Learner Focussed' training
company), time was spent during the session to explain the basic principles of
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auditing and to prepare the trainees for the on-site audits. Items covered included
audit protocol, checklist review, difference between auditing and inspecting, and
determining what makes a good auditor.

Overall, the trainees found the three (3) day event very beneficial and interesting.
The mixture of government and industry trainees benefited from the class
discussions because of the variation in points of view. Once the training was
completed, the trainees used an oral feedback method to assess the outcomes of
the training. 2

The oral group feedback was as follows:

Positive Aspects:

preparation by trainer

materials provided (i.e. ServSafe Manual)
video and use of videos

transition of thoughts/exchange of ideas
interesting topic

flexibility (empathy of trainer)

location and audio/video

breaks and lunch

relationship between trainees

Negative Aspects:

= exam

= time (course too short for material being covered)

= not having received the ServSafe Manuals in advance

Interesting Aspects:

= topic/theme

= trainer's character (humour, jokes) and ability to adapt to learners’ requests
and culture.

The written individual evaluations of program are available (refer to Appendix
Participant Evaluations). These written evaluations reflect the oral feedback.

Recommendations:

Due to the results and interest, continue the ServSafe food-handling training
through more sessions conducted by GFTC or sessions conducted by Cuban
certified trainers using the available training kit. This will achieve the goal of
providing and maintaining safe food environments in the Cuban catering sector.

C. Industry Audits (October 25 to 27, 2001)
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The industry audits were performed on-site with a small group of trainees. The
class was divided and participants were assigned to at least one (1) of the four (4)
audits. The industry visits gave the participants the ability to apply course
knowledge by inspecting for safe food handling practices.

In terms of industry benefits, each establishment was audited depending on their
level of readiness for a systems audit. A checklist was provided as a tool for the
trainees (copy of GOP Audit Report appendix to guide the audit. At the end of the
audit, a closing meeting discussion was conducted. The discussion included a
review of safe food-handling findings from all auditors, and a review of systems
approach to food safety from the lead auditor (Eva Sanz-Sole). A verbal report was
discussed with the auditee and notes were taken by the auditee. The establishment
was provided with guidance and tools/techniques on next steps to ensure
improvement and implementation of a safe food-handling system (including
documentation).

Locations visited included: Cadena Hotelera HORIZONTES, Corporacién CIMEX, Café
Jazz (IACC) and Corporacién CUBALSE. Below is a summary of the activities and
results from each audit:

1.

Cadena Hotelera HORIZONTES - A resort kitchen (pizzeria and buffet/restaurant/
bar set up).

Audit and Audit Findings:

» Auditors preformed an on-site inspection, reviewed premises and activities.

» No food safety system in place, no documentation available to audit.

= Numerous practices required improvement for food safety handling standards.
(ie. refrigerated food not stored in correct order, proper dishwashing procedures
not followed, garbage stored in open bin outside of food preparation area).

Closing Meeting:

* Closing meeting discussion included the importance of food safety, a review of all
non-conforming activities, an approach to setting up a documented program from
head office and teaching the food handlers.

= Notes were taken by Chefs and head office personnel.

Corporacion CIMEX — (Take out food production unit)
Audit and Audit Findings:

= Auditors reviewed premises, activities, and some records.

= Activities in plant were very good (good signage throughout the plant, personnel
hygiene program, equipment maintenance).

* The flow of food was the only major non-conformance — finished food was
assembled and packed in shipping area that was open windowed and full of flies.
The open doors to the rest of the production area resulted in higher than needed
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level of flies throughout the plant. No hot water was available for hand washing
at the time (installation in process). .

Closing Meeting:

* Closing meeting discussion included a review of all the good practices, the
importance of records and the need of procedures (which in this case is the
logical next step to implementing a food safety system).

* Quality department representative reviewed discussion.

3. Café Jazz (IACC) — (Tourist restaurant/bar)
Audit and Audit Findings:

= Auditors reviewed the kitchen activities.

= Activities in kitchen were very good. Good unwritten program in place - proper
storage, inventory control, cold prep areas. In terms of improvement, the hot-
holding temperatures require monitoring, working utensils require regular
cleaning program.

Closing Meeting:

= Closing meeting discussion included a review of all good practices with respect
to the items on the GOP checklist, the importance of operator self-monitoring
programs, and record keeping.

= Lead Chef attend closing meeting.

4. Corporacion CUBALSE (airplane catering establishment)
Audit and Audit Findings:

= Audit began with a presentation by the Quality Department, reviewing
company'’s activities and approach/steps taken to implement HACCP.

= Next, auditor and trainees reviewed flow of food, production activities, and on-
line record taking.

= Safe food-handling program was well implemented. Set up, management of
activities, good operational practices were of very high standard. Good
knowledge of food safety and HACCP concepts.

= There were minor non-compliances that they were aware of and in the process
of fixing — open window in washing room, condensation in certain preparation
areas, and uncovered food in cooling refrigerator.

Closing Meeting:

» Closing meeting discussion included a review on the numerous good practices
and suggestions.
* The auditor provided a lesson on HACCP development and implementation.

* Production and Quality Supervisors attended on-site review; Quality
Department attended HACCP session.
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Each on-site visit focused on a slightly different level of food safety system development
and implemented. The level of readiness for a systems audit (level of a completely
documented food safety program), and thus the focus, varied depending on the
establishment's current situation and need. Nevertheless, each establishment benefited
from the audit, in that they were exposed to a third person review. Also, each visit
provided the opportunity to compare practices to other international food service
industry standards. A discussion on steps to achieve safe food-handling practices was
discussed.

Recommendations:

Some establishments require basic safe food-handling education program, ie. an in-
house training program.

Some establishments are ready for documentation development. Consultation in
effective and efficient procedure and record development for small and medium
operations.

Cuban industry could benefit from a session on effective developing and implementing
of a HACCP system.

GFTC to train advanced auditing techniques for Cuban industry employees to help
achieve the goal of providing and maintaining a safe food environment in the catering
sector.

4. Terminal Section

The project was completed according to the preconceived plan, contract and terms of
reference (with some modification in the auditing activities, as per Section 2, Part c).
The participants attended the three (3) day training session, which included the
certification food-handling course (ServSafe) and Train The Trainer session, which
included techniques in adult learning that can be transferred to others in their
organizations. The Audit Activities, which included industry visits, were beneficial with
immediate results for the establishments and a practical lesson for the trainees.

To achieve and maintain the goal of providing safe food environments for the Cuban
Catering sector, the following steps should be implemented:

a) Ongoing ServSafe training for the managers and food safety training for food
handlers;

b) Consultation on documentation development;
c) Effective HACCP implementation; and

d) Advanced training for the food auditors.
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Appendix



El Centro de Tecnologia de Guelph en asociacién con el
UNIDO presentara el programa ServSafe ®, entrenamiento en
Seguridad Alimenticia para Cuba en Octubre 2001.

Este comprensivo programa de tres dias presentado en Espanol por Eva Sanz-
Solé incluira:

Programa de Certificacion Esencias del ServSafe ®:
Dia1y2
Este programa comenzara cada dia a las 8:30 am y terminara a las 4:30pm

- Este curso presenta un completo analisis de la seguridad alimenticia
incluyendo el flujo de los alimentos, buenas practicas de operacion,
riesgos y una introduccion al HACCP (Analisis de Riesgos y Puntos
Criticos de Control).

- Es importante leer el libro del curso Esencias del ServSafe® y
completar las preguntas con multiples respuestas al final de cada
capitulo antes de la fecha del curso.

- El examen de certificacion consiste de 90 preguntas con multiples
respuestas y se presenta en el segundo dia del curso. Esta
certificacion estandarizada es reconocida en Norte América y a nivel
Internacional.

Entrenando al Instructor del ServSafe®
Dia 3
Este programa comenzara a las 9:00 am y terminara a las 4.00pm

- Este curso es basado en los principios de aprendizaje en adultos, las
etapas del ciclo de aprendizaje, los fundamentos de retencion del
aprendizaje y ayudas para el manejo de grupos y reduccion de la
ansiedad del entrenamiento.

- Udsted tendra la oportunidad de preparar una presentacion e
interactuar con pequefios y grandes grupos de participantes.
Igualmente recibira un legajador como parte del curso para facilitarle la
presentacién de futuros cursos.

- Este es un curso practico con certificado de asistencia y no requiere
de un examen escrito.



1 de?2

Curso de Certificacion Esencias del ServSafe ®

Dial

8:30

8:45

9:00

9:30

10:00

10:15

10:30

10:45-

11:00

11:30

12:00

13:00

13:30

14:00

14:15

14:30

14:40

15:15

16:00

16:30

Guelph Food Technology Centre (Centro de Tecnologia de Alimentos)

Introduccién e informacion general

Objetivos / Agenda

Co6mo brindar comida salubre — Capitulo 1

El mundo Microscdpico— Capitulo 2

La contaminacion, las alergias a 1a comida y las enfermedades alimenticias — Capitulo 3
Descanso

La contaminacion, las alergias a la comida y las enfermedades alimenticias — Capitulo 3 - cont.
Video - Introduccién a la Seguridad Alimenticia

El empleado responsible del manejo de la comida — Capitulo 4

Ejercicio de Iluminacién de Germenes

Almuerzo

Aprendiendo las Actividades Uno y Dos

Compra y recepcion de comida salubre - Capitulo 5

Como almacenar comida salubre- Capitulo 6

Descanso

Ejercicio de calibracion de Termometros

Cémo proteger la comida en la preparacién — Capitulo 7

Examen Practico 1 y 2

Resumen

Cierre



Curso de Certificacion Esencias del ServSafe ®

2de?

Dia2

8:30

8:45

9:00

9:30

10:00

10:15

10:30

11:30

12:00

13:00

14:00

14:15

16:15

Guelph Food Technology Centre (Centro de Tecnologia de Alimentos)

Repaso, Revision

Ejercicio de Temperatura

Como proteger la comida durante el servicio — Capitulo 8
Los principios de un sistema HACCP - Capitulo 9
Ejercicio HACCP

Descanso

Manejo de plagas e instalaciones salubres — Capitulo 10
Los reglamentos de salubridad — Capitulo 11

Almuerzo

Juego

Descanso

Examen de Certificacion

Cierre



Centro de Tecnologia de Alimentos de Guelph ldel
Fecha de revision — 07/01

ServSafe® Caaacitaci()n del Instructor

Presentado por Guelph Food Technology Centre (Centro de Tecnologia de Alimentos)

AGENDA
09:00 Introduccién/Agenda
09:15 Informacion general del programa, examen del curso y detalles administrativos
09:30 Teorias del Aprendizaje en Adultos

Motivacion, Variedad, Clima y Aplicacion
Técnicas de Presentacion

10:30 Descanso

10:45 Planeacion y actividades para la presentacion

12:00 Almuerzo

1:00 Presentaciones de los Grupos

2:00 Revision y evaluacion de las presentaciones

2:30 Descanso

2:45 Barreras en el Entrenamiento/Educacion de compaiieros
3:15 Por qué evaluar el entrenamiento?

3:45 Resumen

4:00 Cierre
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PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor aytidenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regaldndonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluacién. Sus comentarios nos ayudard a ofrecer los programas de entrenamiento
técnico de acuerdo con: sus necesidades.

Curso'y Registro; ST SR A
- Nombré (Opcional): 4<% c/;:/ 644/?9 " Nombre del Curso: »S'am/‘ c;:/'b

C A EY Fecha del Curso: Octubre TRG: 548

1. Quéténtomtetésteniaudstedenelmatenaldeésteprogmma? 4 3 2 1

2. Qué tanto-adquirié de éste programa? : 4 3 2 1

3. Recomendariaudstedésteprogmmaaotros mteresadosenlamatena? @ "~ No
Porquéoporquéno? :

4. &D - No

L2

: Bastmte préctico Demasmdo préctico

Evaiuacuﬁn General
Por favor circule 1a respuesta que mejor reﬂe_]a su oplmbn. :

1. Cusl es su calificacién de éste programa? Bxce ente MuyBueno  Buemo  Normal Pobre

2. Cémo mlxﬁm el matcnal presentado? Muy Bueno Bueno  Normal Pobre
T T PR I 1-'; Tl by e,

3. Muy Bueno Bueno  Normal Pobre

4, Cbmo considera el sitio donde se presenté el progmma? te®) Muy Bueno Bueno Normal Pobre
5. Cuélfueelsegmentomésefecuvo?Porqué? 57/ 7/5'-/’ 4/ %J 4/6/?0W/J¢/N

» “4‘!'.4

.

6. Cudl fue el segmento menos efectivo? Por queé?

=
"

Aﬁﬁnoﬁocomen io que }eseeexpresar? L/HL ,éaco //z-// ,Lw oD cuzs®

8. Tiene interés en algin otro programa o material el cudl podria ser considerado para otro seminario?

Podemos hacer mencién de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizacién firmando a continuacién.

Firma: #447% /E‘/f daowﬂ ﬂa./;)p/aupechaz ;y//g/ﬂ/



Evaluacién del Instructor: (Nombre del Instructor) ~ Eva Sanz-Solé

- Por favor evalue la efectividad del instructor en éuanto a:  Bueno ' Pobre
1. Estilo y Presentacién S -, W 9 8 76 5 43 2 1
2. Responsabilidad hacia los par&cxpantes 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia .- Q0) 9 8 76 5 4.3 2 1

4, Por favor comente como el instructor hlZO uso de los medios audiovisuales (transparencias,
filminas, papelégrafo, etc.), partlc1pa016n al grupo y el papel que desempefi6, materiales del
se/nano y dogynentos adicionales syminigtrados. ‘

/xe e /p I7E

.
Soaae e

5. Algin otro comentario referente a la efectividad del Instructor:
Sod 04;0; 209 o2 A7 QP72

%’m x/ WcVLAJ//%E 990/‘7 AW/z.

Evaluacion del Instructor: (Nombre del Instructor)

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a:  Bueno ' Pobre
1. Estilo y Presentacién 10 98765 43 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes 109 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimientodelamateia .~ . .10 9.8 7 6 5 4 3 2 1
4. Por favor comente como el instructor hxzo uso de los medios audiovisuales (transparencias,

filminas, papelografo, etc.), part1c1pac16n al grupo y el papel que desempefio, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados. - -

5. Algin otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

<"



PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor ayudenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regalandonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluacién. Sus comentarios nos ayudard a ofrecer los programas de entrenamiento

técnico de acuerdo con.sus necesidades.
Curso y Reglstr P S 5:';
Nombre (Opcional): 4 aXtLS 85A/ rz@?“ Nombre del Curso: S e /Ll/fé‘/
Compaiifa: (Opcional): () L /2€ @/ Fecha del Curso: Octubre TRG: _ 548

[}

1 Quéténtomterésteniaudstedenelmatenaldeésteproglama? 4 3 2 1

2, Qué tanto adquiri6 de éste programa? S 4 V] 1

3. @ Recomendaﬂaudstedésteproglamaaotros mmeresados enlamatena? @ - No
Por qué o por qué no?. :

4. Puedeudstedaphmelmatmaldemwsoensuuabqo? () No

s. Qué tanto éste programa conservo. nnbalanaeﬁntre.laj@pﬂay la précuca? (Por favor escoga)
,‘G?BQIF&' v‘tf!' Iﬁi{s LG

Demasiado teérico Bastautetebxico Bamme préctico Demasiado practico

B \,..

Pdr favor c1rcule lamspuma que mejor reﬂqa su Oplméjl ‘

1. Cuélessucahﬁméndeésteprogtama? (Excelente Muy Bueno Bueno Normal Pobre
2. - Coémo mhfm el Menalprmtado? '4‘.7: -Excelente )il x Muy Bueno Bueno Normal  Pobre

3. ACémowliﬁmalinsﬁ‘,ucmdeAds_tepro' Gxoslondai _ Bueno  Nommal Pobre

‘ ?Excelente Muy Bueno Bueno Normal Pobre

oZ/A" 6/6’0'&5.&’

e e 00

Cuil fue el segmento menos efectivo? Por qué?

o
L2

7. Algin otro comentario que usted desee expresar?

8. Tiene interés en algun otro programa o material el cudl podria ser considerado para otro seminario?

Podemos hacer mencién de sus comdutarios? Por favor confirmar su autorizacién firmando a continuacion.
Firma: A/é)ﬂs &/ ,’/QdW Fecha: 2%//0 00/



Evaluacion del Instructor: (Nombre del Instructor) = Eva Sanz-Solé

- Por favor evalue la efectividad del instructor en (;'uanto a:  Bueno ' Pobre
1. Estilo y Presentacion . , 6 S 43 2 1
2. Responsablhdad hacia los part1c1pantes 6 5 4 3 2
3. Conoc1m1ento de la materia ot 6 5 4 3 2

4. Por favor comente como el instructor hizo‘uso de los medios audiovisuales (transparencias,
filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefio, materiales del
seminario y documentos adicionales suminist(ados.

5. Algun otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

Evaluaci6n del Instructor: (Nombre dél @Js@qtor)

Porgfavor evalue la efectividad del instructor en cuanto a:  Bueno - Pobre

1. Estilo y Presentacién _ 100 9 8 7 6 5 4 3 2 1

2. Responsabilidad hacia los participantes 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

3. Conocimiento de la materia ., , . ... .,..10 9.8 7 6 5 4 3 2

4. Por favor comente como el instructor hxzo uso de ibs medios audiovisuales (transparencias,

filminas, papelografo, etc.), part1<:1pac16n al grupo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y documentos adicionales summxstrados o

5. Algan otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

e,



PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor ayidenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regaldndonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluacion. Sus comentarios nos ayudara a ofrecer los programas de entrenamiento
técnico de acuerdo con sus necesidades.

Nombré (Opcional): Qsperony CRreia Nombre del Curso: Seyl/.Safe
Compafiia: (Opcional): _C W T /% Fecha del Curso: Octubre TRG: 548
Ao  Bajo

Lo Quéténtomtcrésteniaudstedenelmatenaldeéstcprogmma? 4 3 9 1
2. Qu¢ tanto adquirié de éste programa? : 4 3 2 1
3. Recomendaﬂaudstedésteprogramaaotros interesados en la materia? & No

Por qué o por qué no?.
4. Pucdeudstedaphmrelmatmaldeéstecursoensutrabajo? @ No
5. Quétémoéstcprogmmaconservbunbalanceentelateoﬁaylaplécuca? (Por favor escoga)

’ 1 KRSl : .
Demasiado teérico  Bastante teérico - A Bal?:o‘zf’{’ QL et Bastamepiicﬁoo Demasiado practico

Pof favor cxrcule.ia mpuesta que mejor teﬂe;a su opm&én. . ' _
1. Cusl es su calificacion de &te programa? @ MuyBueno  Bueno  Normal Pobre
2. Cémo mllﬁw el matenal mmdo?

A

?i*Muy Bueno  Bueno - Normal Pobre
s -'. ITERTAEIR I

Muy Bueno Bueno  Normal  Pobre

AGY ',;?JC‘ }-:Ci;‘.':',; 2

3. Cémo mhﬁmalmsuuctordeésteprograma?

4, Cdmo considera el sitio donde se presenté el progmma Muy Bueno Bueno Normal Pobre

5. Culfue el sopmento ms efectivo? Por qué? é‘é 22 un()o micros (Opl cO.
¢ Pih Db

6. Cuél fue el segmento menos efectivo? Por qué? __ T

7. Algin otro comentario que usted desee expresar? ". ' i

8. Tiene interés en algun otro programa o ial el cuél podria ser considerado para otro seminario?

Si1sTemas Jde cads da Ror TS

Podemos hacer mencioén de sus comentarios? Por favor c:{irmar su autorizacién firmando a continuacién.

Firma: % Fecha: 2 & //0/0/



Evaluacion del Instructor: (Ndﬁlbre del Instructor) .  Eva Sanz-Solé

- Por favor evalue la efectividad del instructor en éuanto a:  Bueno - Pobre
1. EStllO y Presentacion S . S @ 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los part1c1pantes (10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la matena e @ 9 8 76 5 4 3 2 1

4. Por favor comente como el mstructor hlZO uso de los medios audiovisuales (transparencias,
filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefid, materiales del
semmano y documentos adicionales sumxmstrados

/‘«/U)/ b e

5. Algun otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

ua——r"
Evgluacién del Instructor: (Nombre del Instructor) )
Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: ~ Bueno - Pobre
1. Estilo y Presentacion _ @ 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes 10/ 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia . ., . . @ 987 6 5432 1
4. Por favor comente como el instructor hizo.»uso de los medios audiovisuales (transparenc.ias,

filminas, papelografo, etc.), participacién al grupo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.

Moy buerd

5. Algan otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

LaTTHsTevefora s Ura Persona vy 01; radable.

L



PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor ayidenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regaldndonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluacién. Sus comentarios nos ayudars a ofrecer los programas de entrenamiento
técnico de acuerdo con sus necesidades.

Nombre del Curso \S\G.r\/ <o Fe.
Compafifa: (Opcional): CO\CA Fecha del Curso: Octubre  TRG: 548

Cursoy Registro:  , ,
. Nombré (Opcional): OrewNemémac%

Conitenido del

<

. Alto
1. Qué ténto interés tenia udsted en el material de éste programa? G 4 3 2 1
2. Qué tanto adquiri6 de éste programa? . . ) . 5 ® 3 2 1
3. Recomendaria udsted éste programa a otros intéresados en la materia? D No
Por qué o por qué no?. S _ .
4, Puede udsted aplicar el material de éste curso en su trabajo? @ No

{'513‘7.::'{.331‘.1;"'{} ;5‘3’4 Yoot :
Demasiado tebrico  Bastante teérico ot B:;hnei{iiimpiaﬂd' 777" Bastanteprictico  Demasiado prictico

5. Qpé tanto éste programa conservé un balanceennn,la_teqﬂaylaprécum? (Por favor escoga)

neral R Gy

Porfavorcirculelgrespuestaquemejorreﬂejpsﬁgpiq@é}x_, . oL B
1. Cufles su calificacién de éste progama? ' MuyBueno  Buemo  Normal Pobre
2. - Cémo califica el material presentado? A

PG

* ~MuyBueno - Bueno . Normal Pobre
3. Cémo califica al instructor de éste programa{ Excelquic),,, MuyBucno  Bueno  Normal  Pobre
4. ¢ Co6mo considera el sitio donde se ﬁresentb el programa?%Excelentd Muy Bueno Bueno Normal Pobre

5. Cullfue el segmento ms efectivo? Por qué? Seagion £. EC MVNYO pLi0(08aE wivo
Ar S0 Sren IMPerTeaeia

. : ) . T
6. Cudl fue el segmento menos efectivo? Por qué? -SEQc_'z('Q/\ . A?S Pg iz ma,g:@s ac
Salobricgn. 7§I«>r SCC MUY @5Q90F1 00 '

7. Algin otro comentario que usted desee expresar?

8. Tiene interés en algun otro ﬁrogr'ama o material el cudl podria ser considerado para otro seminario?

<@
Podemos mencion de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizacién firmando a continuacion.
Firma: ‘ - Fecha: JJO! - 70+ D¢

N\



Evaluacién del Instructor: (Nombre del Instructor) ~ Eva Sanz-Solé

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a:  Bueno | Pobre
1. Estilo y Presentacion ((16 ? 98 76543 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes 109 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia fl@ 9 8 76 543 2 1

[

4. Por favor comente como el instructor hizo uso de los medios audiovisuales (transparencias,
filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados. .

el insTroemor onbiye Teoes s Meads « mederialey ec ons orme,
MUy Profeaional , qw;%‘r,gq'é te v ¢ ocesveriar ol inferds +acia TOJOS,

5. Algin otro comepta.rio referente a la efectividad del Insfructor: L o

Trene Fren con oc';nhzél/\-to: he s (H_ﬁ?'*e:'ﬁ* i/"‘ﬁf’&f"@“; ¢ PEE
MN Coeisma muy Personal ﬂqrc( S e 05_5»’&\(&\\“”419-/\40
en & alage. | |

Evaluacién del Instructor: (Nombre del Instructor)

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: ~ Bueno - 4 Pobre
1. Egtilo y Presentacion : 10 987 65 43 2°1
2. Responsabilidad hacia los participantes 10 9 87 6 5 4 3 21
*3. Conocimiento de la materia = , ‘10 9 8 7 6 5 4 3 2
4. Por favor comente como el instructor hizo uso de los medios audiovisuales (transparenciés,

filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefié, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.” :

5. Algin otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

L.



PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor ayadenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regaldndonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluacién. Sus comentarios nos ayudard a ofrecer los programas de entrenamiento
- técnico de;acuerdo con, sus neomdades

(iri% 7 ) Nombre del Curso: 5 by Zaze.
Compaiiia: (Opci;)nal):. ON/ICH. Fecha del Curso: Octubre  TRG: 548

Recomendaﬂaudstedésteprogmmaaotrﬁé eresados i No
Porquéoporquéno? e

No

Demasmdo préctico :

. - R
)
PRI Coae T

3,

“ Bueno Normal ~Pobre'

. Bueno  Normal Pobre

Pobre

Pobre

et & geo S 2
, ‘éééZ Y Covhr 45 epferes

RCrr> 2ecpbctcaP

;bm taliec o6
;ﬁo’) Foco 76&«»%0‘




Evaluacion del Instructor: (Nombre del Instructor) =~ Eva Sanz-Solé

Por favor evalue la efect:vzdad del mstructor en cuanto a: Bueno ) Pobre
1. Estilo y Presentacion | G0 98 76 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los parucxpantes (1) 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conoc1m1ento dela matena i e 9 8 7 6 5.4 3 2 1

PREEEN SIS R

4. Por favor comente como el mstructor hlzo uso de los medlos audiovisuales (transparencias,
filminas, papeldgrafo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefi6, materiales del
Seminario y gocumentos adicjonales suministrado

%7 oy ealive e -acolont @cbiydbd Tl Foew VA <
('53&3 OFCc@S é&/z’é‘ﬂaﬂéy (/'wf ik zv/ s Az Coocer g7 oSO 2

5. ﬂ gu’// %omen%ﬁefercnte a7 & efectlvx? ?fﬁd/fﬁstruc%r S Aol gFreal ag/ Gorso.

é,zw Aéad P2 /aeu/m ,z/ /ﬂM ,m/éy p4 oS —CorsSoS

% zsv{ u/% 7W IS %&%&a / / Qa;m/é /fo;:es/arza-/ 7
d/ dosarvo/le _aé ha.zzA? oﬁuéa SR A ”776, ikl 25

dr200 Lotonllloarsws Gobro EF7 7.24(6«' ﬂ?/ 2t af oo A
/7:’/&/ MCM{M ’ »h-,?: e oy Lid -
Evaluacién del Instructor: (Nombre del, ;gsgyctor)
Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a:  Bueno - Pobre
1. Estilo y Presentacion A - 987 6 5 43 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes 109 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia .. .  ..10 9 8 7 6 5 4 3 2
4. Por favor comente como el instructor tnzo uso.de los medios audiovisuales (transparencias,

filminas, papelografo, etc.), participacidén al grupo y el papel que desempeiié, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.

T ey
TR P

(9,

. Alglin otro comentario referente a la efectividad del Instructor: -
¢ .



PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor ayidenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regalandonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluacidén. Sus comentarios nos ayudara a ofrecer los programas de entrenamiento
técnico de acuerdo con sus necesidades.

C“l’SO Yy Rengtl‘ o
Nombre (Opcional). 3(/0»’70/)’&/ ,20/@?\9301 Nombre del Curso: S@r Y S(cqf e

Compaiifa: (Opciopal): Fecha del Curso: Octubre TRG: 5438

s AléD Bajo
1. Quétémﬁnterésteniaudstedenelmaterial_deésteprogmma? é) 1
2. Qué tanto adquirié de éste programa? 2 1
3. Recomendaria udsted éste programa a otros interesados en la mateua? é) No
Por qué o por qué no?,
4, Puedeudstedaphcarelmatenaldeéstecursoensutrabqo? @ No

5. Qué tanto éste programa conserv6 un balance. emreja teoriay la préctm? (Por favor escoga)

K N \! TR {miu s

Demasiado tedrico  Bastante tedrico Balance apropmdo " Bastante préctico Demasiado préctico

i ”;aén General‘ kS

Porfavorcxrcule]ar&qpuwtaqucmegorreﬂegasuppx&ﬁn. sttt
1 Cul es i calificacion de dste progds &celeme @ Bueno  Normal Pobre

2. - Oémo mhﬁmelmatenalpresentado? fxliExbelenteal n‘MuyBueno Bueno Normal Pobre
P avseudh L ERIS el Bl L;qnq i93 LS B

3. Cémo califica al mstructor de éste programa nE Muy Bucno Bueno  Normal Pobre
4 Cémo considera el sitio donde se presentb el progxama xoelente Muy Bueno Bueno Normal Pobre
5. |

6. Cusl fue el segmento menos efectivo? Por:qué_?

e . RERE

7. Mginouowmentmioﬁueusteddeieeexpresér?" '

T,

8. Tiene interés enalgtm otro programa 0 matmal elcuélpodda ser considerado para otro seminario?

Podemos hacer mencién de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizacién firmando a continuacién.

gyl orween



$

Evaluacion del Instructor: (Nombre del Instructor) . Eva Sanz-Solé

Por favor evalue la ejéctxvzdad del instructor en cuanto a:  Bueno . Pobre
1. Estilo y Presentacion SR d_!’ 9 87 6 5 43 2 1
2. Responsabilidad hacia los part1c1pantes @0 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia - .« .. . @ 9 8 7 6 574 3 2 1

4. Por favor comente como el mstructor h1zo uso de los medlos audiovisuales (transparencias,
filminas, papeldgrafo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefié, materiales del
seminario y documentos adicionales sumlmstrados

dg@/ WWQWW W,«Z, MWMQ/@“’M
Ao frrt 2L et fen T2,
5. Algin otro comentano referente a la efectividad del Instructor:

Tl

[ s‘;i AN

Evaluacién del Instructor (N ombre dgl Instruc;or)

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno g Pobre

1. Estilo y Presentacién .10 987 6 5 43 2 1

2. Responsabilidad hacia los participantes 109 8 7 6 5 4 3.2°1

3. Conocimiento delamateia =~ ..., . . .10 9 8.7 6 5 4 3 2

4. Por favor comente.como el.instructor hizo, uso de los medios audiovisuales (transparenciés,

filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefid, materiales del
seminario y documentos adicionales ‘suministrados. "

5. Algin otro comentario referente a la efectividad_'del_lx;s'tructor:

¢



-t

PROGRAMA DE EVALUACION b

.v‘.:

¢

Por favor aytidenos a mantener un alto nivel de cahdad en nuestros programas regaldndonos unos minutos de su tiempo
para oompletar el presentc formato de evaluacion. Sus comentarios nos ayudaré a ofrecer los programas de entrenamiento

. i técmoodefawerdgconsusneoesxdades

P G
Noxp]_;x_:e del Curso

S

.,FechzlxldelCmso: Octubre TRG: 548

Quétémomterésteniaudsted_cnelmatenalde-

BEEEY] . »

DA L L8] ‘I||
Hrfasae v !
AT




Evaluacion del Instructor: (No;ﬁine del Instructor) - Eva Sanz-Solé

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto'a:  Bueno - Pobre
1. Estilo y Presentacién T Y A VIR T @ 9 8-7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los partnc1pantes 9 87 6 5 4 3 2 :
3. Conocimiento de la matena oo ,;(ED‘ 9 8 7 6 5 4 3 2 1

PSR SCL S
4. Por favor comente como el mstructor hizo'uso de los medlos audiovisuales (transparencias,

filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefié, materiales del
semmarlo y documentos adicionales suministrados.

WMLWMh s,

5. Algan otro comegtano referente a la efectividad del Instructor:

, (,WAM PYSUS VS Ny
A N ,!\

L3

Evaluacién del Instructor: (Nombre del Instructor)

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuantoa: ~ Bueno . Pobre
1. Estilo y Presentacion | . 10 987 6543 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes 10798 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia : misd0 9 8 7 6 5 4 3 2 1
4, Por favor comente como el instructor hnzo uso de los medios audiovisuales (transparenciés,

filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefio, materiales del
seminario y documentos adicionales ‘suministrados.

S
S LLD

5. Algiin otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

L



PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor ayudenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regalandonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluacidn. Sus comentarios nos ayudard a ofrecer los programas de entrenamiento
técnico de acuerdo con sus necesidades.

Curso y Registro; , _ .
Nombre (Opcional): /{//dﬂ:/ Loz Fp/g ﬂ(!z Nombre del Curso: S ecv Safe
Compaiiia: (Opcional): __ C A/ 2/ Fecha del Curso: Octubre  TRG: 548
Contenido del Curso: . - S .
¢ - : Alto | Bajo
1. Qué tanto interés tenia udsted en el material de éste programa? ® 4 3 2 1
2. Qué tanto adquirié de éste programa? 5 3 2 1
3. Recomendaria udsted éste programa a otros interesados en la materia? @ ool No
Por qué o por qué no?. Es muq_(n3lrvele®
4, Puede udsted aplicar el material de éste curso en su trabajo? No
5. Qué tanto éste programa conservé un balance entre 1a teoria y la practica? (Por favor escoga)
Demasiado teérico Bastant; tedrico - Balance apropiado Bastante préctico Demasiado prictico

Evaluacién General: ‘
Por favor circule 1a respuesta que mejor refleja su opinién.

1. Cuil es su calificacién de éste programa? Excelente Bueno  Normal Pobre
2. Cémo califica el material presentado? ‘ Muy Bueno Bueno Normal  Pobre

3. Cémo califica al instructor de éste brogmma? ‘Muy Bueno Bueno  Normal  Pobre
4, Cbmo considera el sitio donde se present6 el programa? Excelente Muy Bueno Bueno Normal Pobre
5. % Cuslfueel segmento mas efectivo? Por qué? '

LPara i Todo el (Gourso Pue oG iin
6. Cual fue el segmento menos efectivo? Por qué?
7. Algin otro comentario que usted desee expresar?
8. Tiene interés en algln otro programa o material el cual podria ser considerado para otro seminario?

Podemos hacer mencién de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizacién firmando a continuacion.

e WZ}/ Fecha: 2¢ - @(:LL( - 2oey



Evaluacién del Instructor: (Nombre del Instructor) . Eva Sanz-Solé

-

Por favor evalue la eﬁ:cnwdad del instructor en cuanto a:  Bueno . Pobre
1. Estilo y Presentacion [T B % 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los pamolpantes 9 8 7 6 5 43 2 1.
3. Conocimiento de la materia oy . @ 9 8 7 6 54 3 2 1

4. Por favor comente como el instructor hizo-uso de los medios audiovisuales (transparencias,
filminas, papeldgrafo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefié, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.

é/ thTrVCZZ( \(\'\Zu . NE Kﬁm\ob YWB\.Ltﬁ C,\uc;\ cuicuades C& Co\m¢~
QO((QB\A o mos‘trauuclb.__ “ Q\&Cc:\ 20w b @Lw\)*‘@ \es &i@g&s
\\"k ?cf_‘.&ub S ().O‘—a* \‘\ lY\OQO\&—(X A \.0) (L\ \M‘—Kms .

5. Algun otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

&n _Iurio n‘lomool'tc mo¢r5 ﬁ\fau Qowet: m‘q‘\o Q,'\,__\ TQ“AO
\‘\A&?a;\(& 1 mUC\/\O\ QCC ‘\\u\c&.—o\ \/\ac,w .Q_\ Qtu\-’&uuo .

e s

Evaluacién del Instructor (N ombre dgl Ipstructor)

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a:  Bueno : Pobre
1. Estilo y Presentacién _ 10 9 8 7 6 5 4.3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes 109 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia .. . . ... 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
4, Por favor comente como el instructor hizo uso. de los medios audiovisuales (transparenciés,

filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefid, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.” "

5. Algun otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

.



o
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Por favor aylidenos a mantener un alto mvel de cahdad €N nuestros programas regalandonos unos minutos de su tiempo
para completar el preseme formato de e_:valuacxén Sus comentarios nos ayudara a ofrecer los programas de entrenamiento

S 6CRICO. deaweldoqonmneccmdades
curso:ymegistro: . oo i
Nombse (Opcional): _ - Nombre del Curso:
Compatiia: (Opcional): Fecha del Curso: Octubre TRG: 548

4

1o . " :
ILI’J [EL # LS

J} : L
- Normal ** Pobre

Normal - Pobre
Normal Pobre
Normal Pobre

 firmando a continuacién.



Evaluacién del Instructor: (No;i;bfe del Instructor) . Eva Sanz-Solé

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: ~ Bueno ‘ Pobre
1. Estilo y Presentacién coiapceresan 10-:9 87 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los partlcxpantes 10 9 8 7 6 5 4 3 2 :
3. 9 8 7 6 54 3 2 1

Conocimiento de la materia -+ s 10

4. Por favor comente como el instructor hizo uso de los medlos audiovisuales (transparencias,

filminas, papel6grafo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.

5. Algin otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

¢

Evaluacitn del Instructor: . (Nombre del Instructor)

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno ' Pobre

1. Estilo y Presentacion . 10 987 65 432 1

2. Responsabilidad hacia los participantes *10°*9 8 7 6 5 4 3 2 1

3. Conocimiento de la materia . .. . . 1,100 9.8 7 6 5 4 3 2

4, Por favor comente.como el instructor hlZO Auso de los medios audiovisuales (transparenciés,

filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempeno materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados. - = :

DT A T

5. Algan otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

v,



PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor ayidenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regaldndonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluacién. Sus comentarios nos ayudard a ofrecer los programas de entrenamiento
técnico de acuerdo con sus necesidades.

Cursoy Registro: S L

Nombke (Opcional): I _ ‘Nombre del Curso: . Ser v 5@}{6
Compatiia: (Opcional). (o lee Focha del Curso: Octubre TRG: 548
Contenido:del Curso:"

I. Qué ténto interés tenia udsted en el material de éste programa? ® 4 3 2 1

2. Qué tanto adquirié de éste programa? 5 @ 3 2 1

3. Recomendaria udsted éste programa a otros interesados en la materia? @ No
. Por qué o por qué no? -

4. *  Puede udsted aphmr el material de éste curso en su trabajo? @ No

5. Qué tanto éstc programa conservém ba]ance enlre la teqria yla précttca? (Por favor escoga)

Demasiado tebrico  Bastante teérico """ Bastante préctico Demasiado practico

Por favor circule la mspmta qﬁe mejor teﬂeJa su oplmén. .

L. Cusl es su calificacién de éste progiama? - MuyBueno  Bueno  Normal Pobre

2. Cémo eahﬁmelmatenalpmsentado? ' t'Muy Bueno Bueno Normal Pobre
TR M !["y;’ f“‘}k‘“‘ 9»,':7" 43 4R n‘:’h' L

3. Cémomhﬁwalmstmctordeéstcprogtama Excelente); .. Muy Bueno  Bueno  Normal  Pobre

L7

) - I ' " Sy - ! B . ..- ' A ¢ . . IS
6. Cuédfue ¢l segmento menos efecgivo? Por;qgé? _W

Podemos. hacer menci6én de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizacién firmando a continuacién.

Firma: ' Fecha:



Evaluacién del Instructor:. (Nombre del Instructor) ~ Eva Sanz-Solé

Por favor evalue la efectividad del instructor en cu;znto a:  Bueno ' Pobre
1. Estilo y Presentacién ' @ 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los partlmpantes Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia . 0 987 6 5.4 3 2 1

4. Por favor comente como el instructor hizo*ﬁso de los fnedibs audiovisuales (transparencias,
filminas, papeldgrafo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefio, materiales del

seminario y documentos ad1c10nales sumlmstrados ,

5. A:l an otroz‘c%;%t referente e ect1v1 ad del Instructor:

T A I IS <o

Evaluacién del Instructor: . (Nombre del Instructor)
Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a:  Bueno - Pobre

. Estilo y Presentacién 10 9 8
Responsabilidad hacia los participantes 1079 8
. Conocimiento de la materia . .. ... ... 10 9 8

4, Por favor comente como el instructor hizo-uso de los medios audiovisuales (transparencias,

filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempeiio, materiales del
seminario y documentos adicionalés suministrados. "

¢

-

“wn

Algiin otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

LA



PROGRAMA DE EVALUACION

Lt

Por favor aylidenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regalénddnos unos minutos de su tiempo
paga completar el presente formato de evaluacién. Sus comentarios nos ayudard a ofrecer los programas de entrenamiento

técmco deamer_;loconsusnecesldades

NombredelCurso' Sonv S///e

Dt i 1

Compaﬂia (Opaonal) Oﬂ/ﬂ/? Z: yé - ;-? R FechadelCurso Octubre TRG: 548

ni.?-e

Noﬁml‘“f Pobre e .

e .. o .

P i
»{'unlllnl:




Evaluacién del Instructor: (Nombre del Instructor) . Eva Sanz-Solé

Por favor evalue la efectzvzdad del instructor en cuanto a:  Bueno Pobre

1. Estilo y Presentacion L 1
2. Responsabilidad hacia los part1c1pantes

3. Conocimiento de la materia

S hbh
W W W
N NN

1

4. Por favor comente como el instructor hizo'uso de los-medios audiovisuales (transparencias,
filminas, papeldgrafo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempeiid, materiales del
seminario y documentos adicionales sumlmstrados

/é <z A&W?M'? \ ,&%;47 ’ . /%MK/‘ v 2teZiecnt
Le ,&M LasTlscc bl %W‘n
8/% a ﬂWx %_ M 5 LV 7P
gun ot

5. om enta.no’ etérente a la e?ectmdad del Instructor

s
;Z:‘Z“’*é’ ey “‘”‘“‘”‘“” R

Evaluacién del Instructor; (Nombre del%&uctor)

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a:  Bueno o ~  Pobre
.‘ .
1. Estilo y Presentacién _ 10 98 76 5 43 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes ‘109 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia . - .. ,.0;10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
4. Por favor comente como el instructor hlzo uso de los medios audiovisuales (transpa.renciés,

filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefio, materiales del
seminario y documentos adicionales‘suministrados. =i+

5. Algin otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

L 23



PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor ayudenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regalandonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluacion. Sus comentarios nos ayudara a ofrecer los programas de entrenamiento
técnico de acuerdo con sus necesidades.

Curso y Registro;
Nombre (Opcional):

4 /( Nombre del Curso: 6 e,r—yﬁqp&

Compafiia: (Opcional): s // e xX Fecha del Curso: Octubre TRG: 548

Contenido del Curso: " I P
Alto Bajo

1. Qué tanto interés tenia udsted en el material de éste programa? 5) 4 3 2 1

2. Qué tanto adquirio de éste programa? 5) 4 3 2 1

3. Recomendaria udsted éste programa a otros interesados en la materia? Si No
Por qué o por qué no?

4, Puede udsted aplicar el material de éste curso en su trabajo? @ No

5. Qué tanto éste programa conservé un balance entre la teoria y 1a practica? (Por favor escoga)
Demasiado teérico  Bastante teérico Balance apropiado Bastante practico Demasiado practico

— e ——

; nacién General:
Por favor circule 1a respuesta que mejor refleja su oplmén

1. Cuél es su calificacion de éste programa?  Excelente Muy Bueno Bueno Normal Pobre

2. Como califica el material presentado? Excelente Muy Bueno Bueno Normal  Pobre

3. Como califica al instructor de éste programa? Excelente Muy Bueno Bueno Normal  Pobre

4, Como considera el sitio donde se present6 el programa? Excelente Muy Bueno Bueno Normmal  Pobre

5. Cudl fue el segmento %vo? que? @é ﬁ’ﬂw ﬁM fQQ’Q/
6. Cual fue el segmento menos efectivo? Por qué? _ ——

7. Algin otro comentario que usted desee expresar? —

8. Tiene interés en algun otro programa o material el cudl podria ser considerado para otro seminario?

—_—

Podemos hacer cion de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizacion firmando a continuacion.

Firma: Fecha: S22 ///0/9_&



Evaluacion del Instructor: (Nombre del Instructor) Eva Sanz-Solé

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a:  Bueno Pobre
1. Estilo y Presentacion 10)9 8 7 6 5§ 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes 100 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia 10)9 8 7 6 S 4 3 2 1

4. Por favor comente como el instructor hizo uso de los medios audiovisuales (transparencias,
filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que deszggpeﬁé, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados. ¢, /,gc el

5. Algln otro comentarlo referente ala efect1v1dad del Instzctor‘

Evaluacion del Instructor: (Nombre del Instructor)

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a:  Bueno Pobre

1. Estilo y Presentacion 10 98 7 6 5 43 2 1

2. Responsabilidad hacia los participantes 10 9 8 7 6 5 4 3 2

3. Conocimiento de la materia 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

4, Por favor comente como el instructor hizo uso de los medios audiovisuales (transparencias,

filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempeiid, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.

5. Algl'ih otro comentario referente a la efectividad del Instructor:
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Por favor ayidenos a mantener un ‘alto’ mvel de‘calidad enmmtms programas regaléndonos unos minutos de su tiempo
para completar el preseme formato de evaluacion. - Sus comemanos nos ayudard a ofrecer los programas de entrenamiento
e pa u\,.i-‘ técmoode;acgerdp mw&mdades
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Evaluaci6n del Instructor: (Nombre del Instructor) . [Eva Sanz-Solé

Por favor evalue la efect:wdad del instructor en cuanto a:  Bueno '~ Pobre

N . ) :
1. Estilo y Presentacion R P R S @ 9 B 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los parumpantes @ 9 8 7 6 543 2 1.
3. Conocimiento de la matena - v 021009 8 7 6 5-4 3 2

4. Por favor comente como el mstructor tuzo uso de los medlos audiovisuales (transparencias,
filminas, papeldgrafo, etc.), pamapacwn al grupo y el papel que desempefio, materiales del

semmargo y documentos adlcxonales sumlms ados .
‘ : 4 > 4 d { ot Rac

PO ST LT .
EERPLERS RN «'l !

PLE el e

- A 4 s
Evaluacion del Instructor (Nombre del Instructor)
Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a ,‘Bueno : Pobre
1. Estilo y Presentaciéon . --10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los partlclpantes ' 109 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia . .. ,., .,.1,10 9.8 7 6 5 4 3 2
4, Por favor comente como el instructor hlZO uso de los medios audiovisuales (tra.nsparenciés,

filminas, papeldgrafo, etc.), part1C1pac1on al grupoy el papel que desempefio, materiales del
seminario y documentos adicionales’ summlstrados : ‘

B

5. Algln otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

.



PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor ayidenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regalandonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluacion. Sus comentarios nos ayudari a ofrecer los programas de entrenamiento
técnico de acuerdo con sus necesidades.

-

Curso y Registro:
Nombré (Opcional): ogerbes /. /ﬁ / Nombre del Curso: _ Sz T fff

Compaiiia: (Opcional): _/ /CA Fecha del Curso: Octubre TRG: 548

Contenido.del'Carso: " E
Alto Bajo

1. Qué tnto interés tenfa udsted en el material de éste programa? G 4 3 2 1
2. Qué tanto adquirié de éste programa? 5 @ 3 2 |
3. Recomendaria udsted éste programa a otros interesados en la materia? @ No

Por qué o por qué no?. Moy 2705057
4. Puede udsted aplicar el material de éste curso en su trabajo? & No
5. Qpé ténto éste programa conservd un balance entre la teoria y la préctica? (Por favor escoga)

Demasiado teérico  Bastante tedrico - w¢s Bastante préctico Demasiado practico
Evaluacién General: - o
Por favor circule la respuesta que mejor refleja su opmn')n
1. o Cudl es su calificacién de éste programa? -Excelen_tg‘ Muy Bueno Bueno ~ Normal Pobre
2. Cémo califica el material presentadd? " "Excelente - - Muy Bueno Bueno Normal  Pobre
3. Cémo califica al insiructor de éste proélamé? 'Exoeim .. Muy Bueno Bueno  Normal Pobre
4. Cémo considera el sitio donde se presentd el programa? Excelente Muy Bueno Bueno Normal Pobre
5. Cuél fue el segmento mds efectivo? Por qué? L

P e oo . sy mr‘/)/f o AESOS DA m”ﬂ‘/ 7/407//ua.)

6. Cu4l fue el segmento menos efectivo? Por queé?
1. Alguin otro comentario que usted desee expresar?
8. Tiene interés en algin otro programa o material el cudl podria ser considerado para otro seminario?

Podemos hacer mencion de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizacién firmando a continuacion.

Firtta: 4%% { Fecha: )



Evaluacion del Instructor: (Nombre del Instructor) . Eva Sanz-Solé

Por favor evalue la efecnvzdad del instructor en cuanto a:  Bueno - Pobre
¢

1. Estilo y Presentacion I (< 10—% 9 8 7 6 5 4 3 2 1

2. Responsabilidad hacia los part1c1pantes D_) 9 8 7 6 5 43 2 1

3. Conocimiento de la matena S @; 9 8 7 6 54 3 2

4. Por favor comente como el instructor hlZO uso de los medlos audiovisuales (transparencias,
filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefié, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.
/é/w S GoiAes jd/gdy 2 4\/ mzc/c’f @ 5/4//_((/4/4” ﬂ?/ﬂ%ya
*7/0 (/ o &, / 74//)’) 0 £F /Lafd SFrr o3 74/344 y /99&/ 7 &/t (Udﬂ fdxz (/403’//7 /aAn
,/45 /3047//2/4/(;{ /94(:(/1 M@S %//Zd// Za//).af 1727 4‘/;05 e / ,o///fog_r & SIS -
5. Algun otro comentario referente a la efectividad del Instructor: Tacesbe s

//éz c’/y’(cg,’//'c//%/ es, /naf Aena

Evaluacién del Instructor: (Nombre del Instructor) )

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a:  Bueno ‘ ‘ Pobre

1. Estilo y Presentacion A 10 9 8 7 6 5 43 2 1

2. Responsabilidad hacia los participantes 10:9 8 7 6 S 4 3 2 1

3. Conocimientode lamateria . - . .. .10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

4. Por favor comente como el instructor hizo uso de los medios audiovisuales (transparenciés,

filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefio, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados. - -

5. Algan otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

.



PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor ayudenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regalandonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluacién. Sus comentarios nos ayudars a ofrecer los programas de entrenamiento
técnico de acuerdo con sus necesidades.

Nombe (Opcional): % " Nombredel Curso: FEL L/ IHEE
Compaiia: (Opcional): _ 0 / ek . Fecha del Curso: Octubre TRG: 548

Cbnunuddde{ﬂu“ m .
Bajo

Alto
1. Quéténtomterésteniaudstedenelmatenaldeésteprogmma? S 4 3 2 1
2. Qué tinto adquirié de éste programa? . . 5 4 2 1
3. Recomendadaudstedé:teprogxamaaotros mleresados enlamatma? @ No
Por qué o por qué no?
4, Puedeudstedaphmrelmatenaldeéstecursoensutraba]o? GD- No
¢

5. Qué témo éstz progmma conseryé.nn balanpuntmhm;jay la préctica? (Por favor escoga)

C it Hﬁn sliveiy;

Balance sprop Bamm.e prictico  Demasiado prictico
._'“_—'

“l‘P hl Ty

Muy Bueno Bueno Normal  Pobre

.1 "
it e il

1. Cuélessucahﬁeaménde&tepro

2. - Cbmb&hﬁ' "e’imﬂ cibissait 5o
: Lukis g Sfpgersish gun Yoo 3§ 36 A Q"ifﬂﬂ iﬁ..g
3. Cbmowhﬁmalmstructordeéstepmgxan;a?

Nommal ~ Pobre
Bueno Normmal Pobre
4. Cémo considera el smo dondese presenté st Exoelentz ‘Muy Bueno Bueno Normal  Pobre

5. . Cuélfugelse efecuvo?Porqué? 27 .
Al 1§m i*shfm%:'n:n ST

6. Cuil fue £l ento menos efegiivo? Por qué? "5;37"'
o M

7. ¥ Algin otro goentari qxwusteddesee presar);
’&Q h N g AR Pl




/&e)
!

Evaluacién del Instructor:. (Nombre del Instructor)  Eva Sanz-Solé

Por favor evalue la efectividad del instructor en cu&nto a:  Bueno ' Pobre
1. Estilo y Presentacién P v o). 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los pa.rt1c1pantes 19/ 9 8 7 6 5 4 3 2 1.
3. Conocimiento de la materia - : -~ {10)9 8 7 6 5.4 3 2 1

4. Por favor comente como el instmétor hizodiso dé loé&nedibé audiovisuales (transparencias,
filminas, papelégrafo, etc.), participacién al grupo y el papel que desempefi6, materiales del

semmano documentos ad1c1onales sum1mstrados M@M
. . :l": H

(4 /’ Cﬁé;;l Ag¢:2,<gzga CEZng
gun otro com ntano referentg’a la efect1v1dad del Instructor: < d”/,/c,a:eﬂ/z) %/
1t e’ i

Evaluacion del Instructor (Nombre dél%lns;'ﬁ?iétor)

--~~;« Tenen

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Bueno ' Pobre

1. Estilo y Presentacion 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

2. Responsabilidad hacia los participantes ‘10°"9 87 6 5 4 3 2 1

3. Conocimiento de la materia ., .., . ... .10 9.8 7 6 5 4 3 2

4, Por favor comente como el- mstructor hlZQ uso.de los medios audiovisuales (transparencias,

filminas, papelgrafo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefio, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados. =i -

¢

5. Algan otro comentario referente a la efectividad_del Instructor:

R



PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor ayadenos a mantener un alto nivél de cahdad en nuestros programas regaldndonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluacién. Sus comentarios nos ayudard a ofrecer los programas de entrenamiento
L . técnico de acuerdo con sus necesidades.

Curso y Registro:

ANombrd‘--_(Opcional):ﬂMﬂM_@Mm_ No Te elCurso ng F
Compaiiia: (Opcional): (whbo co¥pnns - S-A  Fechadel Curso: Octubre TRG: 548

Contenido del Curso
_ A&g Bajo
1. Qué tanto interés tenia udsted en el material de éste programa? 4 3 2 1
2. Qué tanto adquiri6 de éste programa? ® 4 3 2 1
3. Recomendaria udsted éste programa a otros interesados en la materia? GD No
Por qué o por qué no? . '
4. Puedeudstedaphmrelmaxcnaldeéstecursoensuuabajo? @ - No

5. Quéténtoésteprogmma conservo unbalanoeemrelateodaylaprécuca? (Por favor escoga)

Demasiado teérico  Bastanteteérico -

Demasiado prictico
Evaiuaclén .Gene_ral .
Por favor circule la respuesta que meJor reﬂe]a su oplmén _
1 Cuil es su calificacién de éste programa? _B_)Lod;egg MuyBueno  Bueno  Normmal Pobre

2. Cémo mhﬁm el matenal pmentado? ' «!!;mlme Muy Bueno Bueno  Normal Pobre

3. Cémo cahﬁca al mstructor de éstc prog:ama? Exoelente i Muy Bueno Bueno  Normal Pobre

4, Coémo considera el sitio donde se present6 el programa? Excelente Muy Bueno Bueno Normal  Pobre
X )

5. Cual fue el segmento mis efectivo? Por qué? __ Secdier ¥ 12,3

6. Cual fue el segmento menos efectivo? Por qué?

7. ¥ Algin otro comentario que usted desee expresar? -

8. Tiene interés en algiin otro programa o material el cuél podria ser considerado para otro seminario?

Podemos hacer mencién de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizacién firmando a continuacion.

Fuma(o)\,&}l«u/@%) Fecha: 24 -10-01



Evaluacién del Instructor: (Nombre del Instructor) ~ Eva Sanz-Solé

Por favor evalue la efectividad del instructor en cx.lanto a:  Bueno ' Pobre
1. Estllo y Presentacion SR @ 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los part1c1pantes o 9 8 76 5 4 3 2

3. Conocimiento de la matena o . @ 9 8 7 6 5.4 3 2 1

4. Por favor comente como el mstructor hlzo uso de los medios aud10v1suales (transparencias,
filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y documentos ad1c1onales suministrados.

A Stunelew ).o{'k &u&gﬂl\_ﬁ&m rum Aictemiy
ky )~ Nmu QMDT@“O} v 9& Cuv ’\loxyu&l'l/) W
5. Algun otro comentario referente a la efect1v1dad del Instructor

Q o{ (9_;1 o ARC /Qn, IMS'LYU\(JL\’%\ Q( Y\@W%&Q&_ U&(ooy\_o,},)& W0 e

Evaluacion del Instructor: (Nombre del Instructor) -

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: ~ Bueno ; Pobre

1. Estilo y Presentacion N _ s 210 987 6 5 43 2 1

2. Responsabilidad hacia los participantes =~ 1079877 6 5 4 3 2 1

3. Conocimientode lamateria . .., .10 9.8 7 6 5 4 3 2 1

4. Por favor comente como el instructor hxzo uso de los medios audiovisuales (transparencié.s,

filminas, papelografo, etc.), participacién al grupo y el papel que desempeiid, materlales del
seminario y documentos adicionales suministrados.

5. Algin otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

LA



PROGRAMA DE EVALUACION -

Por favor ayidenos a mantener un alto-nivél de’ cahdad €n nuestros programas regaldndonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluacién. Sus comentarios nos ayudard a ofrecer los programas de entrenamiento

técmcodeacuetdOGOnSuSneowdades
. Nombre*(Opcional):
Compaiiia: (Opcional):
Contenido del
1. Qué ténto interés tenia udsted en el material de éste programa? . g? 4 3 2 1
2. Qué tinto adquirid de éste programa? . 4 3 2 1
3. Recomendaﬂaudstedéstepmgmmaaotrosmmesadosenlamatena? @ No
Por qué o por qué no? .
4. Puedeudstedaphcarelmatmalde&tzcursocnsuuabajo? S No

5. Qué tinto éste programa conservo un balance entre. lateoriay la précuca? (Por favor escoga)

Demasiado tebrico  Bastante teérico - o Balmoe)épmdo’ " Bastantepréctico  Demasiado prictico

-

.

Evaluacmn General ; : =
Por favor circule 1a respuesta que mejor reﬂeja su opxmén

1 Cudl es su calificacién de éste p'rograma? : Excel_enté Bueno Normal Pobre
2. Como califica el matenal presentado? Excelente - Bueno  Normal Pobre
0 r’-g w4 !:‘,,. - 3

3. Cémo cahﬁca al mstmctor de éste programa? oneleme Bueno Normal Pobre

e ST

4, Coémo considera el sitio donde se presento el programa Muy Bueno Bueno Normal Pobre

5. Cui4l fue el segmemogésefecﬁvo? Por qué? Q CAr2) D ﬂéc,éq W
M 5 b, ';«;SM 4"’

Podemos hacer mencién de,sus comentarios? Por favor confirmar su autorizacién firmando a continuacion.

Firma: \ Fecha: <~ //ﬂ/ 7/



-

Evdluacion del Instructor: (Noﬁﬂne del Instructor) Eva Sanz-Solé

Por favor evalue la efectividad del instructor en &mto a:  .Bueno ' Pobre

1. Estilo y Presentacién csraieren 0 10CD 8 T 65 43 2

2. Responsabilidad hacia los partlc1pantes (A 9 8 7 6 5 4 3 2 1

3. Conocimiento de la materia . - SR . 9 8 7 6 5 4 3 2 1
- . [N S PEFARLINPEEN | SN E O F

4. Por favor comente como el instructor hizo uso de los medios audiovisuales (transparencias,
filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefié, materiales del
semmano y documentos ad1c1onales sumlmstrados

5. Algln otro comentario referente a la efect1v1dad del Instmctor:'

Wm;j

ﬂ)!

e,

Evaluac1on del. Instructor (Nombre del Instructor)

Por favor evalue Ia ejéctzwdad deI instructor en cuanto a: ©  Bueno o Pobre
1. Estilo y Presentacién 10 ®8 7654321
2. Responsabilidad hacia los participantes A 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia -, , ‘ 987 6 5 43 2 1
4, Por favor comente como el Ainstructor hlZO :uso de los medios audiovisuales (transparencias,

filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefi6, materiales del
seminario y documentos adicionales sumlmstrados

5. Algun otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

-

L



PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor aytidenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regaldndonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluacién. Sus comentarios nos ayudaré a ofrecer los programas de entrenamiento
técnico de acuerdo con sus necesidades.

Curso y Registro: - o
. Nombre (Opcxonal) Ant&mx férnm&u Nombre del Curso: _SERYSAFE

Compafifa: (Opcional): (Z’;zbg Qai'gfm%, S.A Fecha del Curso: Octubre TRG: 548

Bajo
L. Qué tanto interés tenia udsted en el material de éste programa? ® 4 3 2 1
2. Qué tanto adquirié de éste programa? 4 @3; 2 1
3. Recomendaria udsted éste programa a otros os en} la materia? ! - No
¢ Por qué o por qué no? & Weecesard % %M da CeledeB su Ca
4. Puedeudstedaphwrelmatenaldeéstecuxsoensutrabajo? @ No
5. Qué tinto éste programa conservéd unbalanoeenu'elatqodaylapréctiea? (Por favor escoga)
Demasiado teérico  Bastante teérico " Batencs i CTe
Evaluaclén General
Por favor circule 1a respuesta que mejor reﬂejasuoplmbn
1. Cuélessumliﬁwcién‘deésteprogﬁma? @ MuyBueno  Bueno  Normal Pobre
2. Cémo califica el matenal pmentado? ' Muy Bueno  Bueno  Normal Pobre

f:

.),_‘

3. Cémo califica al instructor de éste progxama -

4, Cémo considera el sitio donde se presenté ¢l programa? Excelente Bueno Normal Pobre

Muy Bu§n0 Bueno  Normal Pobre

Cuadl fue el segmento menos efecuvo" Por qué?
Tito ,Lw-« =f e

L

1. Algin otro comentario que usted desee expresar? 7@4#00/ Y4 ’,..4_7»4,:.:,»4 Le  pptef

8. Tiene interés en algun otro programa o material el ser considerado para otro seminario?
i et ! SVéM e ep
- /

Podemos hacer menci6én de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizacién firmando a continuacion.

Firma: ¢ Fecha: .2‘7*/0'200/

Z




-

Evaluacién del Instructor: (Nombre del Instructor) ~ Eva Sanz-Solé

Por favor evalue la efectividad del instructor en &mto a:  Bueno ’ Pobre
1. Estilo y Presentacion . a0 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los part1c1pantes dQ) 9 8 7 6 5 4.3 2 1
3. @onocimiento de la materia . Q0) 9 87 6 543 2 1

4. Por favor comente como el instructor hizo'uso de los medios audiovisuales (transparencias,
filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefi6, materiales del

seminario y documentos adicionales summlstrados
o Gbuston. B ) presita ol g b lii ke <
W/& M Ix M oL 7"'7"
5. Algin otro comentario referente a la efect1v1d d del Instructor W/ Lol
aw \‘MWW}/' /44‘4*— f‘ M{y&f-’%«(—ﬂ“'“":’ SZ

Evaluacion del Instructor: (Nombre del!Inrstructor)

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a:  Bueno : Pobre
1. Estilo y Presentacion 10 987 65 432 1
2. Responsabilidad hacia los participantes 10 ©9 87 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento delamateria .., . .10 9 8 7 6 5§ 4 3 2 1
4. Por favor comente como e} instructor hxzo uso.de los medios audiovisuales (transparénciés,

filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempeno materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados. -

5. Algtn otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

L2



PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor ayidenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regaldndonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluaciéon. Sus comentarios nos ayudara a ofrecer los programas de entrenamiento
técnico de acuerdo con sus necesidades.

lg:xg)fg (gplciigl];stZWM ﬂ/ [MM’?‘O ' lNombre del Curso «9 7V %

Compaiiia: (Opcional): 7%/8/6 Aén%ﬂéf S4 Fecha del Curso: Octubre TRG. 548

Contenido del 'iizurso' B Feeee L
Alto Bajo

L. Quéténtomteréstemaudstedenelmateﬂal,de'ésteprograma? g 4 2 1
2. Qué tinto adquirid de éste programa? . 2 1
3. Recomendaria udsted P a otros interesados en la mat No

Por qué o por qué no?. Z% 7/()’ @hpum 5; myr/ﬂ-&w
4 Puedeudstedaphcmelmatcnal éste curso en su trab No
5. Qué tanto éste programa conservd unbalance emre lateoda yla précuca? (Por favor esgoga)

N

Demasiado tedrico  Bastante teérico - . % ’ Demasiado practico
Evaiuaclﬂn General :
Porfavormmﬂelampuestaquemqorreﬂe;asuoplmén e _
1. Cul es su calificacién de éste progmma? ( Exoelente) MuyBueno  Bueno  Normal Pobre
2. Cémo cahﬁm el matenal presentado? o Exoel e Muy Bueno Bueno Normal  Pobre

152,07

3. Cémocahﬁmalmsu-uctordeéstepmgmma Exoelente i

.,_lyluy Bueno  Bueno  Normal Pobre
4. Coémo considera el sitio donde se presenté el proglama?( ente.) Muy Bueno Bueno Normal Pobre

Cuélﬁleelsetomésef ‘o?Porqué? 4 ana/v /e/ac/maa/ M@Tméemﬁrw de CﬂCam
) ¥ ] (24 .44 Cﬁfa&& A}‘;)?A@

6. Cuél fue el segmento menos S ef zorqué? F/ Anfy é’,&‘/ﬂ’o Ac e/ ,e/ﬂcngoé 0N
ek [;/a f{loe o e ¢ 7 bit Md/éa/‘(’/) el i

7. Algin otro comtario que usted desee xpresar" é/ wlw_ . m‘"ﬂ eﬁﬂfg}’ﬂ 6(/40’% 4:)/

fm/ﬂ/n?&/

8. T1 en algun otro programa o

. - /
—Jemga_ 10 aam Btk bl dimenly .
“Tomas M/[aamm um tebided Ao bo- Alirtentlrs—

Podemos hacqr mencién de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizacién firmando a continuacion.

Firma: - 3 ' Fecha:



.

Evaluacion del Instructor: (Nor;ibre del Instructor) . Eva Sanz-Solé

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a:  Bueno ' Pobre
1. Estilo y Presentacién L ' . ﬁ’ 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los participantes i1 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia : : 9 8 7 6 54 3 2 1

4. Por favor comente como el instructor hizo uso de los medios audiovisuales (transparencias,
filminas, papelégrafo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempeifié, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados. (b}, ocnlau Vi /l/V/ ™

a9 W, ptwadigaa  athy) o budank
ﬁﬁmﬂ r W{ﬁ A,émna wmﬁmﬂul /éa/ yﬁg%/m

5. Alguin otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

A dufvididl df Jnshordey busri, Z;Zﬂéﬂéf pndi
J/

oads "4 /Mfwy y Lo
57{4 Mfuzéié?«@ézn/éza/mﬁ %Z&Z& ;/“e Jw%

Evaluacion del Instructor:, (Nombre del Instructor)

Por favor evalue la efectividad del im#u?tdr en:cuant‘ov a:  Bueno : Pobre

1. Estilo y Presentacién : . 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

2. Responsabilidad hacia los participantes 10 98 7 6 5 4 3 2 1

3. Conocimiento de lamateria ., ., . .10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

4, Por favor comente como el.instructor hizo_uso de los medios audiovisuales (transparencié.s,

filminas, papeldgrafo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefid, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados. - :

¢

Algin otro comentario referente a la efectividad del Instructor: -
¢ .

w



PROGRAMA DE EVALUACION
Por favor ayudenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regaldndonos unos minutos de su tiempo

para completar el presente formato de evaluacién. Sus comentarios nos ayudara a ofrecer los programas de entrenamiento
técnico de acuerdo con sus necesidades.

Curso y Registro: e
- Nombre (Opcional): é&@!gm d; " ‘

" Nombre del Curso: . DeeV Dnre.

Compafiia: (Opcional): C1uéy Fecha del Curso: Octubre TRG: 548
Contenido:del Curso: R
N * Alto Bajo
1. Quétamomteréstexﬁaudstedenelmatenaldeéstepmgmma? 4 3 2 1 /
2. Qué tinto adquiri6 de éste programa? . 4 3 2 1
3. Recomendaﬁaudstedésteprogramaaou'os mteresados enlamatena? @ No
Por qué o por qué no?.
4. Puedeudstedaphcarclmatnnaldeéstecursoensutrabajo? @ No
5. ...Qpé ténto éste programa conservd un balance gutre Ja tex :. lapréouca? (Por favor escoga)
Denindoutico Buammisbion’ ++ ¢ B pania 1

Bastante préctico Demaslado prictico

Evaiuaclﬁn General., ks

)

Por favor circule la respuesta que mejor reﬂe;a'éu.‘bplmbn

1. Cuiles su mhﬁmén de éste progmma? Exoelente : Bueno Normal Pobre
2. Cémo mhﬁcaelmatenalpmenmdo? & ($Excel

" e i,‘ J}U iﬁ\.'in Py

8 i) iMuyBueno . Bueno' " Normal Pobre

3. Cémo whﬁca al mstructor de éste programa?( iz ‘MuyBucno Bueno  Normal Pobre
4, Cémo considera el s1no donde se present6 el programa? Excelente Muy Bueno) Bueno Normal Pobre
5. ¥ Cusl fue el segmento 1p4s efective? Por qué? _ QUWMW Wllﬂﬂ'ﬁ m ML@Q
C odu < RN U R OO L
: o Afle
6. Cuil fue el segmento menos efectivo? Por qué? Mm
€ [ .
7. Algim otro comentario que usted desee expresar? ’)’1,! 14} /[A/PM!)V dﬂ dﬂ% .
8. Tiene interés en algin otro programa o material el cuil podria ser considerado para otro seminario?

Podemos hacer mencién de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizacién firmando a continuacién.

Firma: ' Fecha: 2 4//0/200f



Evaluacion del Instructor: (Norhi)re del Instructor) . [Eva Sanz-Solé

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: Pobre

1. Estilo y Presentacién n 5 4 3 2 1
2. Responsabilidad hacia los parhcxpantes 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la materia 5 43 2 1

4. Por favor comente como el mstructor hlZO uso de los medlos audiovisuales (transparencias,
filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefid, materiales del
seminario y documentos adicionales suministrados.

boddle. | T

5. Algun otro comentario referente a la efectividad del Instmctor

0 v esfpaeidel -
mﬂ m&u& ﬁa MN@ Eéf’f“’ %peM u

Evaluacién del Instructor: (Nombre del Instructor) @./4‘ S5mw2.
Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a: @ : Pobre

. Estilo y Presentacion
. Responsabilidad hacia los participantes
. Conocimiento de la materia

WA =

4. Por favor comente como el instructor hizo uso de los medios audiovituales (tra.nsparenciés,
filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefié; materiales del
s€minario y documentos adicionales suministrados. " - A

S. Algin otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

L



PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor ayudenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regalandonos unos minutos de su tiempo
para completar el presente formato de evaluacién. Sus comentarios nos ayudard a ofrecer los programas de entrenamiento
técnico de acuerdo con sus necesidades.

. a ZWW - N'()-I-I{bfe.dél éﬁﬁo: \Q"U \gl/'é/
ion )Wﬁé“ﬂ‘}d"@ §'4 Fecha del Curso: Octubre TRG: 548
Contenido del Curso: =" =

. Bajo
L Qué tanto interés tenia udsted en el material de éste programa? % 4 3 2 1
2. Qué tanto adquiri6 de éste programa? 5 @ 3 2 1
3. Recomendaria udsted rograma a otros interesados en la materxa? @

Por qué o por quéno?. f» La /;;TVM Tient> Lo rdeudef, &r IOM
4. Puede udsted aplicar el material de éste curso en su trabiajo? @ No

-
¢

5. Qpé tanto éste programapbnservé un balance entre 1a teoria y la préactica? (Por favor escoga)

Demasiado teérico  Bastante tedrico Balané’exa'i)ropihdé - Bastante préctico Demasiado practico

Evaluacién General RN L

1. Cudl es su calificacién de éste programa?
2, Cémo califica el material presentado?

3. Cémo cahﬁca al instxuctof de éste hrograma

Muy Bueno Bueno Normal  Pobre

Muy Bueno Bueno Normal  Pobre
/ Muy Bueno Bueno  Normal  Pobre

4, Cémo considera el sitio donde se presentd el programa} Excelen uy Bueno Bueno Normal Pobre

5. Cuélfueelegmentomésefecuvo?Porqué?@‘MoéwM M, M W pra 77!4—/6’66(/—1/
g L. rry v AER yra’*y

/ .
6. Cuil fue el segmento menos efectivo? Por qué? _—

7. @ Algﬁnotrocomentarioqueusteddeseeexpresar?)?w %me brcdoecornnf N
Pirdoprn Gy 7 7 a7l ]

8. Tiene interés en 10 o matenal el cudl podria ser considerado para otro seminario? ,
| &Zuﬁ el pogeen Bp W},&u&m Pogirio Bo by £lrpend

N A

. / . N . . .o
Podemos Racer/mencién de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizacién firmando a continuacion.

Firma: Fecha:,ﬁ([ &4/412 2/




Evaluacion del Instructor: (Nombre del Instructor) - . Eva Sanz-Solé

Por favor evalue la efecttwdad del instructor en cuanto a:  Bueno ‘ . Pobre
1. Eftilo y Presentacién P 9 87 6 5 4 32 1
2. Responsabilidad hacia los partlc1pantes , 9 87 6 5 4 3 2 1
3. Conocimiento de la matena 9 8 7 6 543 2 1

< R .

4. Por favor comente como el mstructor hlZO uso de los medlos audiovisuales (transparencias,
filminas, papeldgrafo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefi6, materiales del
semmano y documentos adicionales suministrados.

W W%% 2kl saitiiisl) L

5. Algun otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

Evaluacion del Instructor: (Nombre del Instructor) -

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a:  Bueno : Pobre

1. Estilo y Presentacién .10 9 8 7 6 5 4 32

2. Responsabilidad hacia los part1c1pantes 10 98 7 6 5 4:3 2

3. Conocimiento de la materia ., , .10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

4. Por favor comente como el instructor hizo uso de los medios audiovisuales (transpa.renciés,

filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempeiio, matenales del
seminario y documentos adicionales suministrados. -

5. Algan 6tro comentario referente a la efectividad del Instructor:

L2



-

PROGRAMA DE EVALUACION
FRLAT
Pqy favor ayadenos a mantener un alto nivé! de calidad en nuestros programas regalandonos unos minutos de su tiempo
para oompletar el presente formato de evaluacién. Sus comentarios nos ayudard a ofrecer los programas de entrenamiento

b it ..,\técmoodelaaxs:rvommsmdades

S .SQrJ/%MC@
am(mm)&mﬂﬂ_@&_mbﬂ FechadelCursoOcmbre TRG: sa8 z¢— (0—9/

RS I HTA F

04 oo
“Noiiial ' Pobre’ " -

»» Normal '-'spbb;é

Y “ ( 1':.' . .
Pobre B
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Evaluacién del Instructor: (Nombre del Instructor) . Eva Sanz-Solé
Por favor evalue la efectividad del instructor en cuantoa: ~ Bueno - Pobre

1. Estilo y Presentacion ETES ¥ RPN
2. Responsabilidad hacia los parhcxpantes
3. Conocimiento de la matena

4. Por favor comente como el mstructor hlZO uso de los medlos audiovisuales (transparencias,
filminas, papelografo, etc.), participacién al grupo y el papel que desempefi6, materiales del

}:e% ): documeﬁ)s adz%s%do M ﬂ/a( /_(L 73 /{9/ 2 D Q(LZ ) D

| 5. Algin otro comentario referente a la efectividad del Instructor:
Y, goud Vi'a{ow( 2o TeaunssTd Wm A A @Juwwib

Por favor evalue Ia efecttwdad del mstruclor en cua;zfo ; Bx;eno ' ‘ -. Pbbre

1. Estilo y Presentacion . 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

2. Responsabilidad hacia los partlclpantes 10779877 6 5 4 3 2 1

3. Conocimiento delamateria . ... . .. 10 9 8 7 6 5 4 3 2

4. - Por favor comente como el instructor hizo.uso de los medios audiovisuales (transparencxés,
filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempeﬁo materiales del
seminario y documentos adicionales sutmmstrados o :
Algn otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

w

L2



PROGRAMA DE EVALUACION

Por favor aylidenos a mantener un alto nivel de calidad en nuestros programas regaldndonos unos minutos de su tiempo
para completar ¢l presente formato de evaluacién. Sus comentarios nos ayudari a ofrecer los programas de entrenamiento
técnico de acuerdo con sus necesidades.

CursoyReglstro. N .
'Nombre (Opcional): £ #eesra d@:zmm " Nombre del Curso: 3@ 7 5«/<

Compafiia: (Opcxonal)t@‘)/ /2s. TnBhfe  Fechadel Curso: Octubre TRG. 548

Contenido del ¢

1. Qué tanto interés tenia udsted en el material de éste programa? @ 4 3 2 1

2. Qué tinto adquirid de éste programa? 4 3 2 1

3 + Recomendaria udsted éste programa a otros interesados en la materia? @ No
Por qué o por qué no?

4. Puede udsted aplicar el material de éste curso en su trabajo? @ No

5. Qué tanto éste programa conservd un balance entre la teoria y la plécum? (Por favor escoga)

Demasiado tebrico  Bastante teérico Demasiado prictico

Evaiuacmn General: - RO SRR
Por favor circule la respuesta que mejor reﬂeja su oplmén.

1. Cufles su calificacién de éste programa? @

2. Cémo califica el matenal pmentado?

Bueno Normal Pobre

Bueno Normal Pobre

T,

3. Como califica al mstmctor de éste programa? Exocleme Bueno  Normmal Pobre

4. Coémo considera el sitio donde se present6 el programa? Excelente Bueno Normal Pobre

5. Cuél fue el segmento mas efectivo? Por qué? _S>zead'crn & Yy,
ot sices o Lagll 2D OAC ehiac o Lealu cem
6. ¥ Cullfucel segmento menos efectivo? Por qué? _Sew @cpae //
Lo e %/“Sé”l) a_/los Stprdargs e/ pa /s
7. . Algin otro comentario que usted desee expresar?
8. Tiene interés en algin otro programa o material el cusl podria ser considerado para otro seminario? Se¢

Podemps hacer mencién de sus comentarios? Por favor confirmar su autorizacién firmando a continuacion.

Firma: Fecha: 27/ /2 /0/



Evaluacién del Instructor: (Nombre del Instructor) ~ Eva Sanz-Solé

Por favor evalue la efectividad del instructor en a.lanto a:  Bueno ‘ Pobre

1. Estilo y Presentacion Cernda i e akd (ﬂ .9..8,.71 6 5 4 3 2 1

2. Responsabilidad hacia los partuupantes ' Q) 9 8 7 6 5 4 3 2 1

3. Conoc1m1ento de la matena e T 4_@ 9 8 7 6 5 4<3 2 1
& } S i

4. Por favor comente como el mstmctor hlZO uso de los medios audiovisuales (transparencias,
filminas, papelégrafo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempeiio, materiales del
semmarlo y documentos ad1c1onales sumlmstrados

5 ém/éo ﬁ&éz /&f‘ regeersos seelesrse ala

5. Algin otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

& /"““7 %‘Z‘%k\ %Zz.aéé Se 7«.*4 /ﬂa—%&fm@ e La

frceees e sor He /os Gere?

Evaluacién del Instructor: (Nombre del Instructor)

Por favor evalue la efectividad del instructor en cuanto a:  Bueno - Pobre

1. Estilo y Presentacion ‘ 10 9 8 7 6 S 4~3 2 1

2. Responsabilidad hacia los participantes 10 987 65 43 2 1

3. Conocimiento de la materda ... . .. .10 9.8 7 6 5 4 3 2

4. Por favor comente como el instructor hlZO usd de los medios audiovisuales (transparenciés,

filminas, papelografo, etc.), participacion al grupo y el papel que desempefio, materiales del
seminario y documentos adicionales surmmstrados SR

5. Algin otro comentario referente a la efectividad del Instructor:

L



Course Evaluation & Examination Results Summary

Positive Aspects:

preparation by trainer

materials provided (ie. ServSafe Manual)
video and use of videos

transition of thoughts/exchange of ideas
interesting topic

flexibility (empathy of trainer)

location and audio/video

breaks and lunch

relationship between trainees

Negative Aspects:

" exam

* time (course too short for material being covered)

= not having received the ServSafe Manuals in advance

Interesting Aspects:
= topic/theme
= trainer's character (humour, jokes)

Examination Results:

= 23 participants wrote the examination
19 participants passed

4 participants failed

7 participants qualified as trainers



El Centro de Tecnologia de Alimentos (Guelph Food
Technology Centre) en asociacion con UNIDO realizara
evaluaciones y auditorias a establecimientos en Cuba en
Octubre del 2001.

Las Auditorias de las Buenas Practicas de Operaciones seran conducidas en
Espariol por Eva Sanz-Sole:

Auditorias de las Buenas Practicas de Operaciones

(El namero de auditorias a realizar dependera del tamaiio de los
establecimientos).

Este servicio comenzara cada dia a las 9:00 am y terminaré a las 5:00 p.m.
(horario flexible dependiendo de los requerimientos en los establecimientos).

- El auditor conducira un analisis completo del Sistema de Seguridad
Alimenticia implementado incluyendo los programas de Prerequisitos
(Buenas Practicas de Operaciones) y los planes HACCP;
evaluandolos en base a los estandares del Codex Alimentarius.

- El auditor revisara todos los documentos de soporte incluyendo
Buenas Practicas de Operaciones, planes HACCP, estandares,
procedimientos, records y archivos.

- El auditor conducira un audit investigativo de las actividades en la
planta que reflejen los documentos escritos.

- Alfinal del Audit de las Buenas Practicas de Operaciones, el Auditor
presentara un reporte verbal al cliente.

- El auditor generara un reporte formal incluyendo un resumen ejecutivo
con recomendaciones, un puntaje del Audit y el formato diligenciado
de las Buenas Practicas de Operaciones.



Auditoria BPO

(Buenas Practicas de Operacién)
en el Servicio de
Alimentos

Fecha de la Auditoria:

Nombre de la Compainia:

El Centro de Tecnologia de Alimentos (Guelph Food Technology Centre) no asume ninguna responsabilidad por las instalaciones y/o
programas auditados, ni por eventos 0 acciones ocurridas antes o después de ésta auditoria. GFTC no acepta ninguna responsabilidad u
obligacion bien sea o no que la empresa fleve a cabo las recomendaciones, si las hay, contenidas en este reporte. GFTC no sustenta que
ésta auditoria establece correcto el plan HACCP utilizado ni realiza una breve revisién de algunos aspectos del plan HACCP como
parte de la Seccién |, del sistema de Seguridad Alimenticia, que representa una completa auditoria de verificacién HACCP.
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Establecimiento para el Servicio de Alimentos

Nombre del Establecimiento:
Direccién:

Contactos:

Duefio/Operador:

Gerente General:

Gerente del Establecimiento:
Gerente de Compras/Chef:

Telefono No.:
Fax No.:
E-mail:

Productos Preparados y Servidos:

Auditoria para el Cliente completada por:
Agencia Regulatoria:
Auditorias de un tercero:

Historial de Auditorias

Fecha Auditor Puntos | Ponderacion

Revision de la Auditoria

Representantes de la Compaiifa presentes en la revision final:

El auditor del GFTC se ha reunido conmigo y hemos comentado las observaciones encontradas durante la
auditoria. Si el reporte no se entregé en la revision final, un hoja con el resumen de la reunién final fue
preparada, reflejando las observaciones encontradas en éste reporte de auditoria.

Firma del Representante del Establecimiento:

Nombre y posicién del Representante del Establecimiento: (Por favor en letra imprenta) :

Fecha de la reunién final:

Firma del Auditor:

Revision 6
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Analisis de la evaluaciéon del Establecimiento
de Servicio de Alimentos

No. Nombre del Programa Puntos | Ponderacion Pl‘:‘_“::fe
i

1 Buenas Practicas de Operacién

CALIFICACION FINAL DE LA AUDITORIA

Por favor enviar una respuesta para todas las deficiencias
listadas en éste reporte a nombre del Auditor mencionado a
continuacion, en un termino de 10 dias laborales posterior al
recibo de éste reporte. Preferiblemente por correo
electrénico (E-mail).

Nombre del Auditor "

Guelph Food Technology Centre
88 McGilvray Street, Guelph, Ontario N1G 2W1, Canada.

Revision 6
June 2001
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Definicion de la Calificacion de un Establecimiento
para el Servicio de Alimentos

Descripcion Puntaje

Completo 5

Menor Incumplimiento 4

Mayor Incumplimiento 3

Insatisfactorio 2

Falta 1

Definicion

Todos los requerimientos han sido adecuadamente
Implementados. Los resultados de la auditoria son un reflejo de
los programas y procedimientos escritos existentes. Los
reportes estan al dia, son exactos y soportan los procedimientos
y acciones ejecutadas.

Desviaciones o ausencia de requerimientos menores
observados. Algunos procedimientos existen o son inadecuados
para definir los requerimientos. Existen datos pero pueden estar
incompletos o inexactos.

Desviaciones o ausencia de requerimientos significantes
observados. Situaciones que pueden conducir a problemas
potenciales de contaminacién de productos. Ausencia de
procedimientos o inaceptables y los datos pueden estar
ausentes, incompletos o inexactos.

Observacion de ausencia de requerimientos o procedimientos
que no se cumplen. Recursos y acciones correctivas requeridas
para evitar y prevenir contaminacion del producto. Ausencia de
procedimientos y datos o de aceptacién minima.

Falta de proteccion, situaciones de contaminacion y riesgos a la
seguridad del alimento son observados y se requiere de
acciones correctivas de manera inmediata. Ausencia de
procedimientos o de datos que soporten los requerimientos.

b

Las definiciones y puntajes establecen parametros objetivos que aseguran la consistencia de las
auditorias. Los puntajes estan en combinacién con un sistema de ponderacién, dando méas énfasis a los
requerimientos mas importantes de la auditoria. Cualquier puntaje de un elemento menora5 le
correspondera un comentario explanatorio. Todos los elementos con puntaje menor a 5 requieren de
acciones correctivas. Los requerimientos no aplicables a las instalaciones se indicaran como N/A.

Calificacién Puntuacién numeérica
Oro 95% o mayor
Plata 90 — 94.99%
Bronze 85 — 89.99%
Insatisfactorio 80 - 84.99%
Falla <79.99%

Revision 6
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Resumen de Observaciones de la Auditoria

{ Compaiiia: | | Fecha de auditoria: |

. Areas/Problemas que Requieren Mejoramiento Significante

Categoria Observaciones

Ver Reporte

1. Otros Problemas

Categoria Observaciones

Ver Reporte

IIl. Observaciones/Comentarios Positivos

Categoria Observaciones

Ver Reporte

Revision 6
June 2001
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Programa 1: Buenas Practicas de Operacion
O Programa de Prerequisitos

A INSTALACIONES
Elemento | Puntaje | Comentarios
A1 Exterior de Edificaciones

11

1.1.1 Patios, terrenos y rutas de acceso
cercanas a edificaciones estan libres de
esconbros, basuras y con drenajes
adecuados.

1.1.2 El exterior esta disefiado y mantenido
para prevenir contaminacion o entrada de
plagas. (Paredes, techos, ductos de
ventilacién)

A2 Interior de Edificaciones

21 [Disen Gﬁiﬁ‘oﬁg@trucclém ‘mantenimiento

211 Las paredes, techos y pisos en éreas de
preparacion, proceso y almacenamiento
estan construidas con materiales faciles
de limpiar y se mantienen. Uniones y
aperturas son selladas , con corvaturas en
los angulos donde se requiera.

2.1.2 Los materiales utilizados estan incluidos
en “la lista de referencia de Materiales de
construccién aceptados” por CFIA
(Canadian Food Inspection Agency) o no
son potenciales contaminantes del
alimento o medio ambiente.

2.1.3 Los pisos presentan desnivel para facilitar
el drenaje y evitar formacién de charcos.
21.4 Las puertas y ventanas se ajustan sin
aberturas, tienen malla y funcionan
adecuadamente.

2.1.5 | Eldisefio del establecimiento y
edificaciones permite el flujo de alimentos
en una sola direccién para prevenir
contamulgcnén cruzada

2.2

221 ILumlnaCIOn adecuada facil de limpiar, se
observa en todas las areas de
preparacién y servicio.

222 Bombillos y lamparas en areas donde el
alimento, equipos, utensilios y materiales
de empaque estén expuestos, son
protegidos con protectores para evitar
contammacuén con vidrios al quebrarse

2.3

Revision 6
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2.31

Las instalaciones cuentan con un
adecuado sistema de ventilacién
mecanica o natural para mantener las
areas libres de excesivo calor, vapor,
condensacién de vapor, olores, humo y
smog.

23.2

Mantenimiento y limpieza de filtros en
forma regular para prevenir acumulacion
de grasa o condensacion en los
colectores y/o drenajes que puedan
contaminar el alimento o superficies en
conta

24

241

Slstemas de desecho cumplen con Ios
requerimientos legales establecidos.

242

Sistemas de desechos sélidos y por
cafierias son sanitarios de tal forma que
no se expongan al contacto con el
proceso de alimentos o causen potencial
contaminacién de productos y no pasen
sobre o atravez de las areas de
preparacion.

243

Cuartos de basuras y recipientes usados
deben ser desocupados, limpiados y
desinfectados en mte_ry_g_l_os apropi ados

2.5

2.51

El sistema de plomena que transporta eI
agua y desechos cumple con los
requerimientos legales.

25.2

No existen conexiones cruzadas entre el
sistema de agua potable y no potable.

253

Todas las mangueras, grifos, o fuentes de
agua son disefiadas y mantenidas con
apropiados equipos para prevenir flujo
reversivo, drenajes con separacion de aire
y blogueadores de vacio.

A3

Instalaciones Sanitarias

3.1

311

Bafios cuentan con agua corriente fria y
caliente, dispensadores de jabén liquido,
equipo de secado de manos y recipientes
de basuras. Avisos de lavado de manos
incluyendo técnica detallada de como
lavarse las manos son visibles.

Baiios y desvestideros no abren
directamente a areas de preparacion o de

almacenamiento de alimentos.

Revision 6
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3.1.3

Desvestideros son habilitados si los
empleados requieren cambiarse la ropa
frecuentemente dentro de las
instalaciones. Los desvestideros son
limpios, bién ventilados, iluminados y
cuentan con casilleros para guardar la
roa de calle y objetos ersonales

3.2

s

321

un lavamanos convenientemente ubicado.

Cada érea de preparac:én tle I menos

3.2.2

Cada lavamanos es ascesible en
cualquier momento y se usa solo para el
lavado de manos, cuenta con agua
corriente caliente y fria, jab6n liquido y
equipo para el secado de manos.

3.23

Avisos de lavado de manos son
colocados en todos los lavamanos y
detallan la técnica apropiada de como
lavarse Ias manos

3.3

“Al"'“e”a d

R

3.3.1

lnstalac:én equnpada con |mplement
limpieza, equipos y areas aparte de las
-areas de manejo de alimentos.
Instalaciones de limpieza apropiadamente
construidas para permitir procedimientos
de desinfeccion por calor o mediante el
uso de quimicos.

3.3.2

Sitios de almacenamiento son designados
para guardar escobas, trapeadores,
baldes y componentes de limpieza
cuando no estén en uso.

3.33

Area para el lavado de trapeadores u
otros elementos de limpieza utilizado en la
limpieza de pisos, provistos de drenajes y
curvaturas en sus bordes, para desechar
el agua sucia o liquidos de desecho
similares.

A4

4.1

411

Water/Steam/Ice Quallty & Supply

Anélisis frecuente del agua, hielo y vapor
que confirme su potabilidad. Las fuentes
de agua usada para el cocimiento,
limpieza, lavado, hielo o vapor deben
cumplir con los lineamientos establecidos
por las autoridades de Salud de Canada
para la calidad de agua potable.

Filtros de agua se mantienen limpios y en
condiciones sanitarias remplazandolos
cuando sea necesario.

Adecuado volumen, temperatura y presion
del agua para cumplir con las
necesidades operacionales y sanitarias en

la preparacion de alimentos.

Revision 6
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4.1.4 | Sise requiere, el almacenamiento de N/A
agua se efectua con adecuado disefio,
mantenimiento e identificacién de los
sitios de almacenaje.
4.1.5 | Elagua recirculada es tratada, controlada | N/A
y mantenida para el uso considerado,
siendo claramente identificada.
Puntaje Total para las Instalaciones.
Puntaje Posible en Instalaciones 145

Porcentaje

Instalaciones — Comentarios Generales
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Elemento

Puntaje

Comentarios

B1

Recibo y Despacho

1.1

1.11

Entrada y salida de transportadores es
inspeccionada para asegurar que estan
libres de suciedad, residuos, presencia de
plagas y otra contaminacién y dar un
juicio de su condicién para el transporte
de alimentos.

1.1.2

Productos alimenticios son
inspeccionados por manipuladores de
alimentos entrenados, para prevenir algun
dafio durante el recibo y rapidamente
destinar los productos aceptables a sus
areas de almacenaje.

113

Areas de recibo son apropiadamente
separadas de Ias areas de preparacién y

1.2

1.21

son transportados a temperaturas
aceptables para prevenir deterioracién y
son controladas apropiadamente.

1.2.2

Productos alimenticios terminados son
transportados bajo condiciones que
prevengan el dafio o deterioracién,
incluyendo apropiadas temperaturas.

1.3

A

'iA;)'i?é vacion®de veedores

1.3.1

Alimentos e ingredien es son obtenidos de
fuentes aprovadas por autoridades
regulatorias locales. Ningun alimento es
preparado en un hogar privado o
instalacién no aprovada.

B2

Almacenaje

2.1

211

Matenas primas refngeradas y
congeladas son almacenadas a
temperaturas aceptables para prevenir
deterioracién y son apropiadamente
controladas.

Refrigeradores: 4 °C. 0o menos
Congeladores:  -18°C o menos

Materias primas, ingredientes y materiales
de empaque son manejados,
almacenados y rotados para prevenir
dafio, deterioracién o contaminacién.

Revision 6
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2.2

221 Todos los quimicos no-alimenticios,
incluyendo materiales de saneamiento,
mantenimiento y tratamiento de agua, que
se utilizen en superficies en contacto con
alimentos, deben ser aprobadas de grado
alimenticio.
2.2.2 Quimicos son almacenados en sitios con
adecuada ventilacion y drenaje dénde la
posible contaminacién de superficies en
contacto con alimentos séa minima.
2.2.3 | Quimicos utilizados en areas de
preparacion de alimentos son
apropiadamente almacenados y
mantenidos para prevenir contaminacion.
2.2.4 | Quimicos son suministrados y manejados
por empleados autorizados y entrenados
conservando la identificacion en sus
envases.

A T T TRAT s # T N T Ty T
2.3 | Almacsnamiento,

2.31 Producto terminado es almacenado,
rotado y manejado para prevenir dafio o
deterioracion.

2.3.2 | Devoluciones, averias o producto
sospechoso es identificado claramente,
separado en sitios aparte y controlados.

Puntaje Total para el Recibo y
Almacenamiento

Puntaje Posible en el Recibo y 70
Almacenamiento
Porcentaje

Recibo/Despacho y Almacenamiento — Comentarios Generales
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Elemento

Puntaje

Comentarios

C1
1.1

Equipos en General

1.1.1

Equnpos y utensilios dlseﬁados
construidos e instalados de tal manera
que cumplan condiciones operacionales,
sanitarias y de seguridad alimenticia.

Sistema de extraccion de gases en
equipos cuando séa necesario para
prevenir excesiva condensacién (ejemplo:
campanas de extraccién).

Utensilios utilizados en productos
comestibles no son usados para manejar
productos no comestibles y son
claramente identificados. Trapos para
limpiar solo se usan para tal propésito y
se mantienen separados en una solucién
desinfectante.

1.2

AS
e

'j"‘y Mantemmlento”d . ;

1.21

Programa de Mantenlmlento Preventivo
es efectivo e incluye la lista de equipos,
procedimientos y documentacion.

1.2.2

Equipos e instrumentos de control con
impacto en la seguridad alimenticia son
efectivamente calibrados (ejemplo:
Termbémetros).

Puntaje Total para Equipos

Puntaje Posible en Equipos

25

Porcentaje

Equipos — Comentarios Generales
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D PERSONAL

Elemento Puntaje Comentarios

D1 Entrenamiento

BN e 4 = SHE e 2 N
1.1.1 Se provee de entrenamiento en higiene
personal e higiene en el manejo de
alimentos a nuevos empleados y en
apropiados intervalos a todos los

empleados
1.2 *Ei‘:’ "fé” am ] gﬁgﬁg éch"i”‘*’“
121 Empleados involucrados en HACCP
inspeccion de Puntos Criticos de Control y
preparacién de menus de alto riesgo
reciben entrenamiento inicial y continuo
para mantener el plan HACCP.
1.2.2 Empleados de mantenimiento o
designados reciben apropiado
entrenamiento para mantener y calibrar
equipos e instrumentos de control.
1.2.3 Empleados involucrados en el programa
de saniamiento son entrenados para que
entiendan los principios y efectividad en la
limpieza y desinfeccién.
124 Empleados son apropiadamente
entrenados para ejecutar sus funciones
en el trabajo y se imparte entrenamiento
adicional de actualizacién cuando hay
cambio 0 uso de nuevas tecnologias,
mgredlentes 0 mens.

RIS

21

211 Ex1ste y se impone por la gerencia una
politica para las BPO (buena higiene
personal como uso de redes para el
cabello, uniformes, lavado de manos,
joyas etc.).

21.2 El acceso de visitantes y clientes es
controlado y ellos cumplen con las
politicas BPO. Esto incluye contratistas
trabajando en el interior de las
instalaciones.

2.2 Henda”‘“y;iEnfermedades Contagiosas ~ ' =~

CRER

221 Se mantiene una politica que requiere que
los empleados que sufran una
enfermedad contagiosa notifiquen a la
gerencia y ésta asegure que ellos no
trabajen en areas de preparacién y
manejo de alimentos.

Revision 6
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223 Se mantiene una politica y se refuerza
para asegurar que empleados con
cortaduras o heridas no manejen los
alimento al menos que se sanen y
protegan y los equipos, alimentos y
materiales afectados séan
apropiadamente desinfectados o
descartados en el caso de heridas
abiertas.

Puntaje Total para el Personal

Puntaje Posible en Personal

45

Porcentaje

Personal — Comentarios Generales
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Elemento

11

(KK

PRI
Un calendario patron de limpieza detalla
la frecuencia, cumplimiento y
documentacién para todos los equipos,
instalaciones y areas de almacenamiento.

Comentarios

Procedimientos de Operacién Estandard
de Saneamiento son establecidos para
equipos e instalaciones, resaltando los
quimicos, concentraciones,
procedimientos etc.

Existe un procedimiento de verificacién y
mantenimiento del programa que soporta
las actividades de saneamiento.

Se mantiene limpieza en todas las areas,
sin acumulacién evidente de ingredientes
0 agua, todos los utensilios estan

2.1

Control'de’P

apropiadamente limpios y almacenados.

2.1.1

de control de plagas que enumera las
responsabilidades, lista los quimicos y
plaguicidas, presenta un mapa de
ubicacién de equipos de control de plagas
y establece las frecuencias de inspeccion.

212

Equipos para el control de plagas estan
adecuadamente ubicados en el interior y
exterior de las localidades. No se
evidencia actividad de plagas y todos tos
equipos son apropiadamente mantenidos.

Puntaje Total para el Saneamiento y
Control de Plagas

Puntaje Posible en el Saneamiento y
Control de Plagas

30

Porcen

taje

Saneamiento y Control de Plagas — Comentarios Generales

Revision 6
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F MANEJO DE CRISIS, SEGUIMIENTO Y RECLAMOS DE CLIENTES

Elemento

1.1

1.11

Puntaje

Comentarios

e

manejo de crisis, incluyendo contacto con
clientes, nombres y documentos usados
para asegurar toda la recopilacién de la
informacién. El procedimiento es revisado
y probado anualmente.

Un procedlmlent describe el roceso de

Un listado de las personas que conforman
el equipo para el manejo de crisis se
mantiene actualizada y disponible,
conteniendo responsabilidades y
personas alternas.

113

Programa para atender el reclamo de
consumidores es vigente y se evatGa para
reducir o eliminar los reclamos. Reclamos
que conciernen a la seguridad alimenticia
son inmediatamente referidos al equipo
para el manejo de crisis.

1.2

‘aldentlf cf ciond

R et

del. codlgo del producto y seguimiento -

121

Toda matena prima y producto terminado
puede ser rastreado por el uso, fecha o
lote de produccién.

1.2.2

Un sistema de codificacién de! producto
terminado se aplica a todos los productos
producidos 0 manejados dentro del
establecimiento que han sido

despachados, almacenados o vendidos.

Puntaje Total para el Manejo de
Crisis y Seguimiento

Puntaje Posible en el Manejo de
Crisis y Seguimiento

25

Porcentaje

Manejo de Crisis, Seguimiento y Reclamos de Clientes — Comentarios Generales
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Elemento

Puntaje

Comentarios

1.1

Las practicas de los empleados,
actividades de mantenimiento, practicas
de saneamiento y apariencia general de!
establecimiento no conduce a
contaminacién de producto o posible
contaminacion de producto.

1.2

Alimentos alergenos son adecuadamente
controlados en el establecimiento.
Ingredientes del menu son
apropiadamente identificados y la lista de
los ingredientes esta disponible para el
consumidor. :

1.3

Existe un documento del plan HACCP que
cumple los 7 principios del HACCP.

1.4

Productos crudos y cocinados son
almacenados en forma separada y los
peces y mariscos son etiquetados.
Productos sujetos al abuso de
temperatura se les aplica una accion
correctiva.

1.5

Metodos apropiados de descongelamiento
son utilizados en ingredientes congelados.
(ejemplo: refrigeracioén, agua corriente o
uso de horno microondas).

1.6

Adhesién de temperaturas y tiempos de
cocimiento a los productos preparados.

1.7

Adhesién de tiempos de retencién en
caliente, temperaturas y procedimientos.

1.8

Adhesién de procedimientos de
recalentamiento y tiempo de retencién a la
temperatura del cuarto

1.9

Adhesién del tiempo y temperatura de
enfriamiento de alimentos a temperatura
ambiente o alimentos cocinados.

20

Politica y procedimientos para situaciones
de quebraduras de vidrio y control de
vidrios es implementada.

Puntaje Total para el Control de
Riesgos ‘

Puntaje Posible en el Control de
Riesgos

50

Porcentaje
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Control de Riesgos — Comentarios Generales

Resumen - Buenas Practicas de Operacion

Elemento % Puntaje | Ponderacién | Buenas Practicas
de Operacién
Puntaje Final

A Instalaciones .08

B Recibo y Despacho .10

C Equipo .08

D Personal . 22

E Saneamiento y Control 22

de Plagas

F Manejo de Crisis .05

Programas '
G Control de Riesgos .25
Total

Cualquiera de los items en esta seccién con un puntaje de “1” dado por el auditor requiere
inmediata atencion y ser informado al consumidor, si es aplicable.
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