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SINOPSIS DEL, ESTUDIO

El informe que presentamos a continuacién es una descripcién

de las impresiones recibidas relativas al nivel del mantenimien

to de los bienes de equipo en la industria del pafs.

Incluye la justificacién de la metodologia empleada y las cir-

cunstancias que han motivado su adaptacién.

En el capftulo relativo a la recoleccién de datos se incluyen in-
formes sobre varias empresas de las seleccionadas y que han

servido de base para el informe,

Analizada la situacién, se concluye por considerar como defici-
taria a la industria privada en lo relativo al mantenimiento de
los bienes de equipo. De esta deficiencia, claramente manifies-
ta en la pequena y mediana industria. se excluye a las empre-
sas con mas de 150 operarios (grandes empresas), aun cuando
no poseen en general un sistema organizado de¢ mantenimiento

preventivo.

Se amplia el analisis a la situacién del mantenimiento de los
medios de transpories y maquinaria para la construccién de ca-
rreteras, perteneciente al Ministerio de Obras Puablicas. Tl
andlisis de la misma, muestra una total carencia de medios en
el sector de transportes, y ciertas dericiencias en lo referente

a la maquinaria de construccién de carreteras,

Como remedio a esta situacién se propone el establecimiento
de un taller central que cubra las necesidades de la industria
privada y la complementacion de los medios que actualmente

posee el Centro de Transportes.
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Ambos programas no estan vinculados entre sf, y se aconseja
comenzar por el segundo expuesto (complementacién del Cen-
tro de Transportes). La ejecucion de éstos, exige la aporta-
cién de maquinaria, cuya relacion se detalla y el asesoramien-
to de dos expertos, un Ingeniero y un Mecanico, elpecializadol

en Mantenimiento, con una duraciéon de un afio para la realiza-

cién del plan relativo a la complementacion del Centro de Tra

porte, y de un afio y medio para ambos expertos en la ejecuciérj
del otro plan, (Taller Central). Este Gltimo exige la presencia
del Ingeniero durante un mes para la localizacién del Taller y

la elaboracién, con el Ministerio de Comercio e Industrias del
Plan Previo.
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La Replblica de Panama, esencialmente por su situacion estra-
tégica como paso obligado entre América del Norte y del Sur, tie
ne sus bases economicas fundamentadas en las actividades de ca-
racter comercial. Colabora al mantenimiento de esta situacion,
de manera decisiva, el transito por el Canal, cuyos beneficios

economicos dejan fuera de lugar a toda duda.

En torno a este hecho se ha desarrollado una industria de carac-
ter primario, cuyo objetivo fundamental es la produccion de bie-
nes de consumo consiguiendo eliminar, o al menos atenuar, la

importacion obligada de algunos productos. No debe extrafiar que
la industria panammefia se preocupe de producir, mas que de incor
porar, salvo casos raros, una tecnologia complementaria a la in

dustrializacion del pais.

Resulta logico por tanto, el hecho de que los servicios auxiliares
que giran en torno a la produccion no hayan sido considerados
prioritarios y en consecuencia se encuentren en estado embriona

rio,

Este es el caso del mantenimiento de los bienes de equipo cuyo
papel en el abaratamiento de los costos de produccion tiene una

importancia digna de estimacion.

A ello debe anadirse el escaso nivel tecnologico de grado medio
existente, cuya mejora es hoy dia una de las metas nacionales
perseguida a través de diversos programas establecidos con este
fin, bien sea a partir de los propios recursos o en colaboracién

con organismos internacionales.




La facilidad con que pueden importarse piezas de repuesto y
aln reponer incluso conjuntos importantes de la maquinaria, ha
colaborado decisivamente al establecimiento de la situacién ac-

tual.

Del examen de la misma resulta evidente que el obligado status
existente no posee las caracter{sticas de aceptabilidad que una

economia nacional aconseja.

La importacién dudosamente justificable de muchas piezas senci
llas, as{ como las principales causas que lo motivan, ocupan un
capftulo digno de toda consideracién. No debemos sustraernos al
hecho de que la importancia del tema que nos ocupa tiene un lu-

gar destacado en la reduccién de los costes de produccién y comd

tal debe ponderarse.

El estudio llevado a cabo, y expuesto a continuacién, analiza la
situacién a que hemos aludido, recoge las necesidades més apre
miantes y define algunas lineas de solucién, realizando seguida-

mente una critica de cada alternativa a seguir.

Dichas alternativas, como se veri méas adelante, pueden ser con-
sideradas independientemente entre si, o como partes integran-
tes de un plan mas extenso cuya realizacién exigirfa, natural-
mente, una aportacién mayor de medios econémicos y humanos
pero cuya necesidad debe ser analizada, juzgada y ponderada cui

dadosamente,
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Los propfsitos de esta misién son 1llevar a cabo una investiga-
~ién acerca del nivel técnico del mantenimiento de la maquinaria
e instalaciones y grado de aplicacién del mismo existente actual-
mente en las industrias panamefias, determinar y calificar las
insuficiencias o faltas de adecuacién que se pongan de manifiesto
con motivo de dicha investigacién, y proponer una o varias alte!b
nativas de solucién en consonancia con el momento actual. Todo

lo descrito anteriormente significa :

1. - OBJETIVOS DEL ESTUDIO

- Conocer los medios, propios o ajenos de que se valen las
empresas para llevar a cabo el mantenimiento en sus dos

aspectos, correctivo y preventivo.

Determinar el grado de adecuacién de los medios dedica-
dos al mantenimiento y reparacién segin los grupos (ta-
mafio de la empresa o dedicacién) previamente estableci-

dos.

Identificar la posibilidad de fabricar algunas de aquellas
piezas de repuesto que por su cardcter generalizado, sen|
cillez de construccién y uso frecuente, se consideren de
especial interés, como por ejemplo, ejes, engranajes,

tornillos especiales, bulones y pasadores, cojinetes, ati
les sencillos para méquinas herramientas e incluso pie-
zas de cardcter especifico (moldes) en cuya ejecucién no

existan requerimientos de {ndole especial.




- Proponer, igualmente de acuerdo con las autoridades,un
plan de accién, con el fin de conseguir una mejora de los
servicios de mantenimiento, determinando los medios hu

manos y recursos materiales que exigirfa la ejecucion
del plan.




2. - DESCRIPCION DEL. TRABAJ
REALIZADO

El contenido de este capitulo se refiere a la labor llevada a cabo,
aolas previas sobre la industria panamefia y afines, metodologfa
empleada e impresiones personales sobre el nivel del manteni-

miento en los diferentes grupos estudiados.

2.1,Consideraciones iniciales

La industria panamefia estf presente en un elevado nimero

de actividades, (ver anexo, cuadro 1). Existen unas cuantas
industrias bésicas alrededor de las cuales se ha formado un
grupo de empresas subsidiarias con el fin de cubrir las ne-

cesidades que se crean en esas industrias.

Ademés de éstas, existe una gran variedad de muchas otras
empresas dedicadas a la fabricacién de bienes de consumo,
con el Gnico objetivo, por ahora, de cubrir las necesidaden

nacionales,

De acuerdo con lgs impresiones recogidas se puede afirmar
sin lugar a dudas, que la industria panamefia, salvo en ra-
ras ocasiones , no esta automatizada. Esto hace que la
produccién esté {ntimamente ligada con el nimero de ope-
rarios que hay en cada una de ellas. Conviene hacer esta
aclaracién,porque al referirnos mis adelante a empresas

grandes o pequefias, daremos esta calificacién de acuerdo




con la plantilla de las mismas; lo que en esta ocasién y de
conformidad con la relacién hombre-produccién establecida

resulta bastante exacto.

Estos calificativos naturalmente no se corresponden con la
acepcién que en otros paises se di a los terminos grande,

mediana y pequefia, pero debe tenerse presente que al nivel
de desarrollo considerado es conveniente hacer una diferen

ciacién que facilite el estudio .

En consecuencia y hablando en terminos de tamafio resulta
evidente el predominio de las industrias de capacidad me-
dia y pequefia, es decir con un nimero aproximado de ope-
rarios cuya cifra varfa entre 25y 150 para el caso de las
medianas y por tanto menos de 25 para las pequefas. Exis-
ten algunas que rebasando estas cifras no tienen excesiva
importancia en la industrializacién (industria de la confec-
cién) por lo que desde el punto de vista estad{stico pueden
considerarse como empresas de tamafio medio. En los ane
xos (ver cuadro 2) se presenta un résumen de empresas de
acuerdo con el namero de personas empleadas, considera-
das como tales aquellas que realizan una labor remunerada

o no, de caracter administrativo, técnico, u operativo.

Referente a sus actividades, y como ya dijimos en un prin
cipio, hay una amplia gama de las mismas. La Direccién
de Estadistica y Censo, las agrupa de manera convencional
(ver anexo, cuadro 1) en 41 tipos clasificados y 1 més en el
que incluye aquellas otras de diffcil especificacién. Un ené
lisis méas profundo de dicha clasificacién nos permitirfa

otra mas rigurosa, que pondrfa mas de relieve esa diversi

- 10 -
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ficaciébn. No obstante,para los fines que perseguimos,bas

ta con la existente.

Destacan de todas, aquéllas que se dedican a 1a manufactu-
ra de bienes de consumo y de primera necesidad, como las
dedicadas a la elaboracién de pan con 72 empresas, las de
confeccién con 61, las de muebles y otros accesorios com-
plementarios con 54. Le siguen de cerca las editoriales e
imprentas con 40 y las de fabricacién de cemento y produc-
tos minerales no metilicos. El namero total de estableci-
mientos censados alcanza la cifra de 586, repartidos de
muy diferente manera en el resto de los grupos que compo-

nen la clasificacién, (Estadfstica Panamefia Afio XXXI1).

En cuanto a nimero de personas ocupadas, la estadfistica
viene a confirmar, en terminos generales la hipotesis que
se consideré en un principio sobre la relacién directa entre
el nimero de personas empleadas y la capacidad de produc-
cién., Esto es més acusado si la comparacién se hace aten-

diendose Unicamente al personal operario.

Todo lo anterior, no tiene méas objeto que presentar un cua-
dro general de la composicién industrial panamefia, que
justifique, en cierto modo, la metodologia utilizada en la

investigacién que nos proponemos.

Agf{ pues, se ha tratado de incorporar al estudio datos de
empresas de cada una de las dimensiones existentes, lo quq
en ocasiones lleva emparejado la determinacién de la acti-

vidad. En otros términos, la dedicacién de una determina-

-11 -




da empresa, autométicamente limita el tamafio de la misma

habida cuenta del reducido mercado en que se desenvuelve.

El problema del mantenimiento resulta {ntimamente ligado
al tamafio, por lo que se ha hecho obligatoria una exposicién

de los problemas atendiéndose al mismo.

La estructura industrial del pais esta basada en la iniciati-

va de las empresas privadas, ayudada por determinados in-
centivos o facilidades de importacién para los sectores prio
ritarios. No existen por tanto empresas estatales o asimila

das como tales.

Sin embargo, y a pesar de no tratarse propiamente de una
empresa, hemos inclufdo en el estudio los Servicios de
Transportes y Construccién de Carreteras del Ministerio
de Obras Pablicas, por constituir un capitulo importante en

lo que a mantenimiento se refiere,

2.2, - Metodologfa

En un principio se establecié como plan de actuacién, el
llegar a un conocimiento efectivo del mantenimiento en las
industrias a través de un cuestionario estudiado conveniente
mente para ello. Paralelamente se prevefa que mediante
una serie de visitas personales del experto a varias empre
sas, se complementarfa eficazmente y de manera definitiva

las impresiones recibidas a través del cuestionario.

De acuerdo con este criterio, se realizé una seleccién de

empresas en nimero de 50 que se consideré como muestra

-12 -
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suficiente y se establecié el modelo de cuestionario.

Posteriormente y a través de una serie de reconsideracio-
nes de caracter préctico, se decidi6 elevar el namero de
visitas, disminuyendo en consecuencia la informacién obte-

nida de forma indirecta.

Como resultado de todo ello se han realizado 20 entrevistas
y se han obtenido informacién sobre un total de 33 empre-

sas privadas.

En algunos casos, se ha ampliado la informacién recibida

con una visita personal a esa misma empresa.

Muchos de los cuestionarios entregados y no devueltos po-
drian haberse conseguido si la brevedad de nuestra interven

cién no lo hubiera impedido.

Los datos individuales recogidos, se vierten en informes
que comprenden los puntos 2.3 y 2.5 del presente capi-

tulo.

Asimismo y al final del punto 2.4 se presentan gobreel sec
tor privado, unos resimenes en forma de cuadros en los

que se especifican los puntos de interés que han prevaleci-
do en nuestro estudio y sobre los que nos hemos basado pa

ra llegar a una serie de conclusiones

2. 3. - Sector de la industria privada

Seguidamente se presenta, de forma escueta, un informe

sobre las empresas mas representativas y que han servido

13 -




como base para la toma de datos, bien por medio directo

(visita personal) o indirecto (cuestionario)

Indudablemente, aquellas que han sido visitadas personal -
mente, tienen un mayor valor para este informe, no solo
porque la verosimilitud de los datos, al menos la mayor par
te, han sido constatados por nosotros, sino porque de la
apreciacién directa se ha tenido una impresién mas comple-
ja y profunda. No obstante consideramos que,al menos des-
de el punto de vista estadistico, los datos obtenidos indirec-
tamente enriquecen notablemente el conocimiento sobre los
problemas que existen en cuanto a mantenimiento se refie-

re.

Nos hemos extendido en aquellas empresas cuya problema-
tica, especialmente a causa de su dimensién, tiene una re-
solucién menos asequible, a causa de las exigencias econé-
micas y que por tanto se beneficiarfan més en caso de llevar

se a efecto una solucién de caracter comunitario.

.14 -




INFORME N¢, 1

CERVECERIA NACIONAL - (PLANTA)

1 - Datos generales :

Esta empresa se dedica a la elaboracién y embotellado de

cerveza y refrescos varios,

El personal total alcanza la cifra de 900, de los que 600 son
operarios dedicados directamente a la produccién. Elabora
aproximadamente 225, 000 Hls. de cerveza, 6,5 millones de

litros en refrescos.

Es la primera fabrica de cerveza del pafs, y en consecuenciaj
data desde 1937 hasta 1957 fecha en que se adquirieron los

Gltimos equipos.

Mantenimiento .

No existe propiamente un servicio de mantenimiento, sino

que el propio personal que vigila las instalaciones realiza laq
funciones del mismo. En total son alrededor de 60 vigilantes,
de diversas especialidades y conocimientos adquiridos en es-
cuelas Vocacionales. En muchos casos, estos puestos de tra;
bajo pasan de padre a hijo, con lo que los conocimientos so-

bre el equipo se transmiten de la misma manera.

Para el mantenimiento cuentan con talleres muy completos
en lo que a méquinas-herramientas se refiere, aunque algu-

nos equipos son bastante antiguos. Tienen tornos de 3 metroﬂ




de bancada para la mecanizacién de ejes largos.

Hay un responsable de Mantenimiento que asesora al perso-

nal en la reparacién de las averias y otros trabajos simila-

res.

Disponen de un programi de mantenimiento preventivo, fi-
chas de méquinas, manuales y documentacién sobre las mis
mas, listas de elementos a revisar, e incluso estadistica de
averias. El engrase se lleva a cabo de manera sistematica
por lo que no consideran necesario una lista de puntos de en
grase. De todo lo anterior no nos fué mostrado nada, por lo

que no podemos ratificar su veracidad.

De cualquier modo poseen medios para reparar las averias
que se les presenten, segin afirmacién del responsable de
mantenimiento, a lo que colabora con eficacia el alinacén de

repuestos que poseen.




INFORME Ne, 2

CERVECERIA NACIONAL - (Mantenimiento ve hiculos)

1 - Datos generales

Este departamento perteneciente al conjunto de la Cerveceriq

tiene como misién el mantenimiento de los medios de distri-
bucién, vehiculos, méquinas expendedoras, rétulos para los

vendedores, etc.
Mantenimiento

El mantenimiento de los medios indicados, esta a cargo de
un jefe de reciente nombramiento (proviene del servicio co-
mercial), un encargado y 103 operarios, mecénicos, electri
cistas, chapistas, carpinteros, soldadores, etc, en general
s8in formacién, habiendo adquirido sus conocimientos en la
planta, o en talleres de reparacién de automéviles en algin

caso,

Para efectuar las reparaciones, e incluso la fabricacién de
méquinas de expender bebidas, cuentan con varios talleres,

a saber :

- Automecénica : Reparacién de la mecénica en ve-
hiculos de la empresa y camiones

de reparto

e Chapisterfa : Arreglos de chapa y pintura




- Carpinter{a : Fabricacién y reparacién de neve-

ras (mueble externo)

- Hojalaterfa : Fabricacién y reparacién de neve-

ras (parte metalica).

Junto a estos talleres hay otros con funciones menos defini-

das, como son Rétulos y Refrigeracién,

Estos talleres son bastante completos, con maquinaria de to-
do tipo; sin embargo, parte de dicha maquinaria, se encuen-
tra deteriorada o se desconoce su manejo, sobre todo si se
trata de maquinaria especial, (osciloscopio, comprobadores

de bujfas, medidores de presion, voltaje e intensidad, etc. ).

Tienen almacén de repuestos de automoéviles y camiones pero
no realizan mantenimiento preventivo de ninguna clase; esto,
unido al mal trato que reciben de los conductores, hace que
casi todos los vehiculos deban ser retirados de la circulacién

y sustitufdos con un kilometraje muy bajo.

No poseen a este respecto ningan tipo de organizaci6n o con-

trol, Gnicamente cuando la reparacién es estimada como exce

sivamente cara se decide vender el vehiculo,




INFORME Ne, 3

CEMZENTOS PANAMA, S.A.

] -

Datos generales

Esta empresa se dedica a la elaboracién exclusiva de cemen

to para la construccién.

Cuenta con una plantilla de alrededor de 300 personas de las

que Gnicamente 50 pertenecen al sector de produccién.

Actualmente elabora alrededor de 200. 000 toneladas anuales

de cemento aunque en breve plazo duplicara esta cantidad.

Las instalaciones originales datan de 1948, ampliadas poste-
riormente en 1961 y son de procedencia norteamericana. La
Gltima ampliacién se esta llevando a termino en estas fechas

y la maquinaria es danesa.
Mantenimiento

El mantenimiento esta a cargo de un equipo de alrededor de
60 personas entre las que se encuentran mecénicos, electri-
cistas, albafiiles, etc: al frente de los cuales hay un Ingenie-

ro de reciente ingreso.

La mayor parte de las personas que componen el equipo no
tienen conocimientos tedricos, y han sido formados dentro
de la misma empresa. El jefe de Mecénica y el de Taller,
ayudantes del Ingeniero, proceden del Instituto Técnico Don
Bosco.
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Para efectuar sus reparaciones cuentan con un taller bastan
te completo, con 4 tornos (uno de 10 piés de bancada) 1 fre-
sadora, 1 taladro radial, 1 cepilladora, 1 sierra mecaénica,
soldadura oxiacetilehica y eléctrica (varios equipos), 1 cur-
vadora, 1 prensa horizontal de 300 toneladas y 12 pulgadas

de recorrido, e incluso una fragua.

Tienen almacén de repuestos, de bastante envergadura, pue
desde que hacen la peticién hasta la recepcién de los mismo
tardan 3 y 4 meses. Las reparaciones las llevan a cabo ello
mismos, aunque en ocasiones especiales han recurrido a los

talleres del Canal.

Existe un plan completo de mantenimiento, aunque dltimame_rl

te no se cumple a causa de una saturacién de la demanda de
cemento, no obstante, en el momento de nuestra visita se
estaba limpiando un horno, aprovechando las pruebas de la

nueva instalacién.




INFORME N9, 4

INDUSTRIA PAPELERA NACIONAL, S.A.

1 -

Datos generales

Esta empresa se dedica a la fabricacién exclusiva de rollos

de papel higiénico.

Cuenta con una plantilla de 21 personas de las cuales 6 estan

dedicadas a la produccién.

Elabora aproximadamente unas 1000 toneladas de papel al
aflo.

Las instalaciones y maquinaria son de procedencia america-
na y japonesa exclusivamente. La primera fue adquirida en
1963 y la segunda en 1966,

Mantenimiento

El mantenimiento esta bajo la responsabilidad de un supervi-
sor, mecanico-tornero de precisién, ayudante para soldadu
ra y mecénica y un electricista. Todos ellos han realizado
estudios en Escuelas Vocucionales, pero la préctica la han

efectuado en la planta.

Para efectuar las reparaciones cuentan con varios tornos
antiguos, uno relativamente moderno, una fresadora y un ta-
ladro antiguo, asi como una sierra mecénica y una cepillado

ra.

L 2
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Tienen un almacén de repuestos, lo que les permite arreglan
sus averias la mayor parte de las veces sin necesidad de

ayuda externa.

Tedricamente, hay implantado un mantenimiento preventivo,
con fichas, listas de engrase, partes a revisar, etc. pero

realmente no se efectiia, por lo que puede afirmarse que uni
camente se limitan a reparar las aver{as cuando éstas se

presentan,
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COMPANIA PANAMERNA DE ACEITES,

1 -

INFORME N¢, 5

Datos generales .

Esta empresa se dedica al procesamiento de aceites vegeta-

les (soja, palma, malz, etc) elaboracién de margarinas, deter

b

gentes, jabén y desinfectantes; paralelamente, fabrica los en
vases de plastico y recipientes de hojadelata necesarios para
su propia demanda, destinados a contener los productos antes-

riormente indicados.

La plantilla total la componen 350 personas, de las que 320

son operarios.

Elabora alrededor de 10 toneladas anuales de aceites y mar-

garinas asi como otras 7 toneladas de jabones y detergentes.

Las instalaciones se han efectuado con maquinaria de diver-
sa procedencia, existe un ejemp’ar de cada pafs, y su anti-

gledad data desde 1950 hasta hoy.

Las instalaciones presentan en general un aspecto descuida-
do, con escapes de diversos tipos de fluidos en varias zonas

del entramado de tuberias.
Mantenimiento

El mantenimiento corre a cargo del propio jefe de taller,
que cuenta para estos menesteres con unas 50 personas, en-

tre ellas 5 torneros, y la mayor parte sin calificacién. Los
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conocimientos de estos ultimos han sido adquiridos dentro

de la propia empresa.

L.as funciones de este equipo abarcan desde la reparaciéon
de maquinas, hasta los trabajos de albafileria, v otros simi

lares.

Para llevar a cabo su cometido cuentan con un equipo bastan
te moderno, compuesto por tornos, cepillo, taladros, apa-
ratos de medida diversos, rectificadora, una fresadora co-
piadora ( para moldes), soldadura, herramientas de mano,

etc,

Poseen almacén de repuestos, y no han tenido problemas

hasta la fecha por este concepto.

No llevan a cabo mantenimiento preventivo, aunque el jefe
de produccién nos asegurd que estaba prevista su préxima

implantacién,

Actualmente efectuan todas las reparaciones dentro de la
empresa, 8in intervenciéon de otras personas ajenas a la mis

ma.




INFORME N9, 6

TABACALERA ISTMERA

1 - Datos generales

La empresa centra su actividad en la elaboracién de diver-
sas calidades de tabacos y manufactura de cigarrillos de va-

rias marcas.

Cuenta con un total de 100 personas aproximadamente, de las

cuales 83 coriponen la plantilla de pruduccién.

Elabora anuaimente 600 millones de cigarrillos con liltro,
siendo este iltimo objeto de fabricacién por la propia empre

sal

La maquinaria es de procedencia inglesa y norteamericana,
y 8u adquisicion varia entre 1961 y 1972, lL.as calderas, com
presoresy aparatos de aire acondicionado son norteamerica-
nos, mientras que las maquinas de hacer cigarrillos, hacer
filtros, cortar y empaquetar son inglesas. No pudo apreciar-

se el estado.
Mantenimiento

El mantenimiento estd bajo la responsabilidad de un super-
visor, mecénico con conocimientos varios adquiridos en cur
sillos llevados a cabo fuera de Panama y 7 auxiliares forma-
dos en diverse:s técnicas (mecénica, electricidad, etc) por la
propia empresa ; este equipo esta encargado de realizar las

reparaciones o modificaciones en las maquinas, asi como
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otras reparaciones diversas (albafiileria) y el mantenimien-

to preventivo.

Para ello cuentan con un torno, una fresadora, un taladro,
lijadora eléctrica, sierra de cinta, soldadura oxiacetilénica

y eléctrica, asi como herramientas de mano.

Tiene un almacén de repuestos y hasta la fecha no han tenido
problemas en este sentido, pudiendo reparar sus averias por
s{ mismos; unicamente en caso de piezas de cierto tamafio,

como ejes grandes, deben solicitar ayuda exterior.

Realizan un mantenimiento preventivo con un programa, fi-

¢has de maquinas, listas de elementos a engrasar y a revi-

sar, aunque no se lleva estadistica de averias.




PRODUCTOS ALIMENTICIOS PASCUAL

1 - Datos generales

INFORME N¢ 7

Esta empresa se dedica a la elaboracién de galletas, cara-

melos y aperitivos diversos.

Cuenta con una plantilla total de 205 personas, de las cuales
170 estan dedicadas a labores de produccién. En la maquina
ria para la fabricacién de galletas, amasadoras, mezclado-
ras, hornos y empaquetadoras, predominan las de proceden-
cia inglesa, mientras que en la elaboracién de caramelos
(troqueladoras y envasadoras) se utiliza exclusivamente ma-

quinaria italiana.

La fecha de adquisicién es muy variada, las més antiguas

tienen 20 afios y las mis modernas 1 mes.

El estado de conservacidén es excelente, incluidas las méqui

nas més antiguas,
Mantenimiento

Se ocupan de las labores de mantenimiento, 1 jefe de Taller,
graduado en Espafia, con dos ayudantes, graduados en Suiza
y en Panamé respectivamente, y 7 operarios especializados
de la siguiente forma : 1 tornero, 1 engrasador, 1 electri-

cista, 2 para reglajes de méquina y 2 peones ayudantes. Es-

tos Gltimos han adquirido sus conocimientos en la Empresa.
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Para llevar a cabo sus reparaciones existe un taller, con
torno, fresadora, taladro, cepillo, sierra mecénica y recti
ficadora, asi como un equipo de herramientas de mano. El
equipo es moderno y de reciente adquisicién, ya que el méas

antiguo data de 5 aflos.

Existe un almacén de repuestos, aunque aproximadamente
el 30% de éstos son de propia fabricacién, lo que les permi-
te reparar sus averias sin que medie un espacio de tiempo

importante.

Por lo general estan capacitados para reparar por sus pro-
pios medios cualquier desperfecto, fabricandose incluso mol

des nuevos, de diseflo realizado igualmente por ellos.

Existe un programa de mantenimiento preventivo, fichas de
magquinaria, lista de elementos a revisar o puntos de engra-
se y aunque no se lleva estadistica de averias, s{ se contro-

la el coste de las mismas.

En caso de instalaciones nuevas, se contratan los trabajos
con empresas especializadas, como es el caso de la nueva
distribucién de energfa eléctrica que actualmente se esta

montando.




INFORME Ne. 8

AZUCARERA NACIONAL

1 - Datos generales

Las actividades de esta empresa consisten en la elaboracién

de azlcar crudo y refinado, y como subproducto alcohol par*

licores.

En epoca de campafia el namero de operarios destinados a
los trabajos especificados alcanza la cifra de 275, quedando

reducido a 150 fuera de esa época.

Elaboran anualmente alrededor de 730. 000 quintales de az(i-
car (aproximadamente 33 millones de kilos) y unos 540. 000

litros de alcohol.

La maquinaria es de or{gen norteamericano, excepto las

cristalizadoras, alemanas en parte, y el alambique francés.

La adquisicién de la maquinaria de ha realizado conforme

ha aumentado la dimensién de la empresa, pudiéndose encon
trar molinos que datan de 1957, El término medio puede si-
tuarse entre 1965y 1970, auno»~ 4durante el presente afio se

adquirieron centrifugadoras.
Mantenimiento

Existe un grupo de mantenimiento compuesto por 25 perso-
nas, entre las que se encuentran soldadores, torneros, elec

tricistas, mecénicos, etc, dirigidos por un Ingeniero Meck
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nico titulado en E. E. U, U. Los componentes del grupo provie

nen en su mayor parte de las Escuelas Vocacionales.

Para efectuar las reparaciones cuentan con un taller comple
to, compuesto por varios tornos, fresadoras,taladros, cepi-
llo, soldadura, etc. La exigencia de algunas reparaciones
les ha inducido a comprar Gltimamente un torrno de 20 pies
de bancada y 48 pulgadas de capacidad de giro. En general,
se compran de segunda mano. Esta maquinaria es, en térmi-

nos generales, relativamente moderna y bien conservada.

Poseen un almacén de repuestos importante y por lo general

no se han presentado problemas en estos aspectos.

Al finalizar la campafia, realizan una revision de las instala

ciones, cambiando las piezas desgastadas o que a juicio del

Jefe de mantenimiento deben ser repuestas. Durante la revi
sién se procede al engrase y limpieza de toda la maquinaria,
solucionando dentro de la empresa la totalidad de las uverias
fabricando por sus propios medios, aquellas que sean necesa

rias.

Las averias durante la epoca de trabajo son muy pequefias,y
suelen solventarse inmediatamente 3in que repercutan en la

produccién.




INGENIERIA AMADO (Departamento Productos Metélicos)

1 - Datos generales

INFORME N¢ 9

Esta empresa es una de las componentes de un grupo conoci-
do bajo la denominacién de Ingenieria Amado, S.A. y sus acH
tividades son la fabricacién de angulares perforados y baldas
metélicas para montaje de estanterfas con destino a almace-
namiento de productos. Fabrican también algunas piezas me-

tdlicas embutidas y malla expandida.

Cuenta con un total de 31 personas de las que 29 estan dedi-

cadas a la produccién,

La maquinaria es de origen diverso, as{ la soldadura por «
puntos y las prensas son espafiolas, las cizallas y perforado-
ras inglesas, las plegadoras norteamericanas, y la prensa
de malla expandida alemana y la mayor parte de las instala-
ciones, tanques de lavado, dobladora de angulos, etc. han

sido construfdas por la propia empresa.

Salvo las perforadoras y cizallas, que son muy antiguas, el
resto de la maquinaria es relativamente moderna y su con-

servaciéon aceptable,
Mantenimiento

El mantenimiento de la maquinaria e instalaciones corre a

cargo de 5 mecénicos torneros, los cuales efectdan todas
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las reparaciones necesarias. En algunas ocasiones las ma-
quinas-herramientas no tienen suficiente capacidad y deben
de realizar las reparaciones en otro taller, pero tambhién den

tro del grupo Ingenieria Amado, S.A.

Estos mecéanicos proceden en su mayor parte de las Escuelas|
Vocacionales, y han sido entrenados dentro de la empresa
por el Jefe de la misma, Disponen de medios para efectuar
reparaciones e incluso fabricar sus propias piezas. El equi-

po lo componen :

1 Fresadora

1 Cepillo

1 Torno revolver (de baja capacidad)
1 Sierra de cinta

1 Torno grande

1 Taladro

1 Rectificadora

Aparte de las herramientas manuales .

Poseen un almacén de repuestos, aunque una buena parte de

ellos son de fabricacién propia. Aunque no existe una progra
macién de entetenimiento preventivo, efectuan periédicamen-
te una revisién de la maquinaria, inclufda la del taller de

mantenimiento, cosa que tuvimos ocasién de comprobar.
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INFORME N9, 10

ALUMINIOS PANAMA
1 - Datos generales

Las actividades de esta empresa se centran en la extension
de perfiles y tubos de aluminio, aunque esto se complementa
con la fabricacion de cacerolas por inyeccién y sillas, mesas
u otros objetos de aluminio fundido en tierra. Elabora anual-
mente alrededor de 800. 000 kilos de perfiles y tubos; las ci-
fras correspondientes a los otros articulos son dificiles de

determinar y varian grandemente.

Cuenta con un total de 84 personas,de las que 60 aproximada-

mente estan dedicadas a la produccién,

L.a maquinaria procede en su mayor parte de Estados Unidos,
salvo algunas prensas pequeflas y la sierra de corte que son

espafiolas.

Excepto l extrusora de 750 toneladas, el horno de envejeci-
miento de aluminio, y la planta de anodizado que fueron adqui

ridas en 1963, el resto es de compra relativamente reciente,

1968 y 1969, tratandose de maquinaria moderna de alto ren-

dimiento.

2 - Mantenimiento

El mantenimiento de los equipos e instalaciones corre a car-

go de dos operarios, uno mecénico y otro electricista, a las

ordenes de un jefe cuyos conocimientos han sido obtenidos
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en EE. UU, mientras que los dos operarios los han adquirido

a fuerza de practica en la propia empresa.

Para la reparacién de averias y mantenimiento general cuen
tan con varios tornos (muy antiguos),taladro de columna, ta-
ladros eléctricos pequefios, fresadora, cepillo, sierra elec-
trica, afiladora de cuchillas, hornos de templado y una desin|
tegradora de particulas de reciente adquisicién., Aparte de
esto cuentan con equipo completo de herramientas. Poseen
un almacén de repuestos, y en general no tienen averias, de-

bido esencialmente a que se trata de maquinaria moderna.

Efectuan un mantenimiento preventivo, programado, con fi-
chas de mdiquina, y listas de puntos de engrase y elem=ntos
a revisar en cada una, aunque no llevan estadistica de ave-

rias, pero les consta su poca frecuencia.

En el taller de mantenimiento, se fabrican los moldes para
los inyectores de aluminio, algunas piezas de repuesto de
poca importancia, e incluso algunas méquinas, como es el
caso de la prensa de viruta de aluminio. La totalidad de las
averias se solucionan dentro de la empresa sin intervencién

de agentes externos.
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INFORME Ne¢. 11

CORRE AGUA, S.A,

1 -

Datos generales

Las actividades de esta empresa consisten en la produccién
de chapa y tubos galvanizados, fabricacién de tubo soldado
continuo y placas onduladas de varios tipos. Cuenta con un
total de 46 personas de las cuales 38 cubren la plantilla de
produccién, Aunque funciona de manera auténoma pertenece

al grupo Amado, del que ya hemos hablado en otros informes.

L.a maquinaria es en casi su totalidad espafiola y noteamerica
na, aunque el tren de galvanizado continuo, los bafios de gal-
vanizado de tubos y la cizalla de placas son de fabricacién
propia. Casi toda la maquinaria ha sido adquirida en 1967 y
1968, pero debido a su deficiente conservacién se encuentra,
especialmente el tren de galvanizado continuo, en estado la -

mentable,
Mantenimiento

El mantenimiento de las instalaciones corre a cargo de 2
operarios, uno de los cuales ha realizado 1 afio de estudios
sobre electricidad y otro de mecénica, sin especificar donde,
ni como. En general estos operarios se hacen cargo de ave-
rias pequefias, y suelen tener, como término medio, 1 6 2
intervenciones diarias, cifra elevada a nuestro juicio si se

tiene en cuenta el tamafio de las instalaciones.
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Para efectuar las reparaciones cuentan con 1 torno moder-
no, un taladro pequefio y una limadora, todo ello en buenas
condiciones. El torno se usa exclusivamente para mecanizar
los cilindros recubiertos de neopreno utilizados en el escu-
rrido de la chapa galvanizada, motivo de continua preocupa-
cién, y para los cilindros que efectlan el depdsito de Zinc

sobre la chapa.

En caso de presentarse reparaciones importantes, utilizan

los servicios generales del Grupo Amado.

Poseen un almacén de repuestos, de pequena importancia, so
luciondndose las averfas dentro de la empresa (o grupo) sin

intervencién ajena.

Efectdan un mantenimiento preventivo periddicamente (men-
sual o bimensual) aunque el aspecto general de las maquinas
no lo confirma., Este mantenimiento corre a cargo de un equi

po del grupo, que recorre las empresas que lo componen,

Fl revestimiento de neopreno de tanques y cilindros ha sido

objeto de contrato con empresas especializadas.
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PANIFICADORA LA FAVORITA

1 - Datos generales

INFORME Ne¢, 12

Las actividades de esta empresa se refieren a la elaboracion

de pan v dulces ( pan como ingrediente principal).

Cuenta con un total de 70 personas de las cuales 55 forman

la plantilla de produccion.

Flabora anualmonte alrededor de 800. 000 kgs. de pan y otros
productos similares. l.a maquinaria es de origen norteame-
ricano en su navor parte,excepto los hornos que son de fabri

ciébn mejicana v una moldeadora de procedencia alemana.

La mayor parte de la maquinaria ha sido adquirida entre
1970 v 1971, salvo una amasadora y una batidora cuya anti-

glledad es de 12 y 16 aflos,respectivamente,

El estado general de conservacion es relativamente acepta-
ble, aunque ol tratarse de maquinaria moderna deberia en-

contrarse, anuestro juicio, en mejor estado.

Mantenimiento

El mantenimiento de las instalaciones corre a cargo de dos

mecéanicos que Unicamente intervienen cuando se trata de re-
paraciones mecanicas; en caso de presentarse otras averias
utilizan los servicios de especialistas externos (electricistas

especialimente). Algunas reparaciones sencillas como solda-

L4
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duras o rectificados de elementos de las méquinas, se reali-
zan en talleres de reparacién que se encuentran proximos al

lugar de ubicacién de esta empresa.

Los mecAnicos responsables del mantenimiento han adquiri-
do sus conocimientos en la Escuela de Artes y Oficios y la

experiencia la han obtenido en la misma empresa.

Para llevar a cabo sus reparaciones no existen otros medios
que algunas herramientas de mano ( destornillador, alicates,
llave inglesa, etc). No hay taller donde reparar elementos y
por tanto debmrealizarse los arreglos en el lugar de trabajo

de la maquina.

Poseen un almacén de repuestos, muy escaso y se les presen
tan a menudo problemas por la falta de éstos, especialmente
con los destinados a la moldeadora alemana, méquina que es

precisamente la causante de la mayor parte de las averfas.

No efectuan entretenimiento preventivo, limitandose a mante
ner las instalaciones en funcionamiento engrasandolas de vez
en cuando y de acuerdo con el criterio propio de los mecani-
cos. De las averfas que se presentan, unicamente se solucio
nan dentro de la empresa un 2%, el resto exige la interven-

cién de agentes externos.
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COLGATIE PALMOLIVEE CENTRAL AMERICA

1 - Datos generales

0o

INFORME N2, 13

l.as actividades de esta empresa se refieren a la fabricacién

de artfculos para la limpieza del hogar y el aseo personal.

I.a componen una plantilla aproximada de 95 personas de las
que 44 pertenecen al personal de produccién, l.a maquinaria
es de procedencia diversa, norteamericana, sueca, francesa
inglesa, etc. Aproximadamente el 25 % data del 1965 y el res{

to es de adquisicion reciente.

Su estado general es francamente bueno, al menos exterior-

mente,
Mantenimiento

Para lmcerse cargo del mantenimiento habfa un Jefe, un ayu-
dante y tres operarios. El jefe era Ingeniero Mecéanico, mien
tras que el resto ha adquirido sus conocimientos en la Escue+

la Vocacional de Divisa e Instituto Técnico D. Bosco.

En la actualidad el puesto de jefe esta vacante. Posee un ta-
ller que dispone de un torno, una fresadora, un taladro, un
equipo de soldadura al arco y oxiacetilénica y una amoladora.
En general todo ello en estado de funcionamiento aunque no

se trata de maquinaria moderna.

Poseen un almacén de repuestos, que dauas sus caracter{sti-
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cas particulares es necesario importarlos en su totalidad.

Tienen un plan de mantenimiento establecido aunque sin sopoj]
te administrativo, pendiente de la incorporacién del nuevo je

fe de mantenimiento.

En general las averias las resuelven ellos sin que sea necesa

ria la ayuda de empresas o talleres ajenas a la misma.
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CREACIONES ITALIANAS

_plaza, por lo que éste no es de consideracién.

INFORME N¢2. 14

Dat os generales

Esta empresa se dedica a la manufactura de calzado y sanda-

lias para la mujer.

Su plantilla total es de 62 personas entre las que se encuen-

tran 56 operarios.

Fabrica alrededor de 70. 000 pares anuales. LLa maquinaria
utilizada es de procedencia diversa esencialmente inglesa,

alemana e italiana.
Mantenimiento

Se ocupan del mantenimiento 3 personas, cuyos conocimien-
tos se basan en la experiencia adquirida en la fabrica a lo lan
go del tiempo. No poseen ningin tipo de maquinaria o herra-

mienta para la reparacion.

Efectuan una limpieza periddica de la maquinaria, de forma

rutinaria y sin ningun tipo de soporte administrativo.

Unicamente pueden solucionar por ellos mismos el 60% de

las averfas, debiendo solicitar ayuda para el resto.

Tienen almacén de repuestos, pudiendo adquirir algunos en
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PLASTICOS MODERNOS, S.A.

1 -

INFORME N9, 15

Datos generales

Esta empresa se dedica principalmente a la fabricacién de
recipientes de plastico, como vasos, bandejas, platos, etc.

asf como las tapas de carton para los vasos.

La plantilla total se eleva a 35 personas de las que unicamen-

te 23 componen la plantilla de produccién.

Fabrican anualmente alrededor de 200, 000 unidades (vasos,

platos y bandejas) especialmente los dos ultimos.

La maquinaria para produccién, como extrusoras, moldeado
ras e inyectoras son de procedencia alemana, el resto, com
presores, molino de P.V.C. y mezclador son norteamerica-

nos.

Excepto un compresor que data de 1964, el resto de las ma-
quinas han sido adquiridas en 1969, aunque procedentes de
otras empresas. El estado de conservacioén es francamente

malo, confirmado por el frecuente nimero de averias,
Mantenimiento

No hay personas encargadas exclusivamente del mantenimien
to que se encuentra bajo la responsabilidad de los dos encar-
gados de turno, mecénicos-torneros de profesién con experien

cia y conocimientos adquiridos a fuerza de afos.
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Los tnicos medios de que disponen para reparar averfas

son algunas herramientas de mano, y una piedra de amolar,

y en consecuencia deben solicitar ayuda del exterior para efeq

tuar las reparaciones; en ocasiones esto resulta poco eficaz,
como es el caso de los tornilles situados en la cabeza de la

extrusora para lamina plastica . Estos tornillos, por ser de
rosca metrica, deben ser torneados en Panama con materia-
les poco adecuados y que no resisten la temperatura elevada

de la cabeza, lo que es causa de frecuentes averfas.

Mantienen el criterio de pedir repuestos directamente al fa-
bricante de la maquinaria lo que les ocasiona demoras de

hasta 6 meses, tiempo durante el que deben permanecer pa-
radas algunas maquinas. La duplicidad de estas, suele sal-

var la produccion.

No existe entretenimiento preventivo de ningln tipo, y las re
paraciones no son de calidad, lo que, a nuestro juicio, es caj
sa del lamentable estado en que se encuentran todas las ma-

quinas.

- 43 -

~




INFORME N9, 16

OPERADORA INDUSTRIAL

1 -

Datos generales

Esta empresa se dedica a la elaboraci6on de fosforos, en sus

versiones de estuche y cerillas en cajas.

Cuentan con un total de 50 personas de las cuales 44 forman

la plantilla de operarios.

La produccién actual es de unas 50. 000 cajas y estuches de
cerillas, lo que significa aproximadamente el consumo nacio

nal,

La maquinaria es en su mayor parte norteamericana aunque
los equipos para la fabricacién de cerillas son de proceden-
cia mejicana y otros son modificaciones efectuadas por per-

sonal de la propia empresa.

La adquisicion de las mAquinas norteamericanas se llevo a
cabo en 1969 y el equipo de cerillas tiene una antigiedad de
5 aflos, y ha sido objeto de modificaciones para mejorar su

eficiencia,

El estado general de conservacién es bueno, aunque no pode-
mos dar una clasificacién definitiva porque no permitieron

examinar la maquinaria,
Mantenimiento

El mantenimiento de la maquinaria, esta bajo la responsabi-
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lidad de 2 mecénicos que efectian todo tipo de reparaciones.

Los mecénicos han adquirido sus conocimientos en la Escue
la Don Bosco, y posteriormente han conseguido la préactica
dentro de la empresa. Esta posee un taller para reparacio-

nes compuesto por lo siguiente :

1 Fresadora

2 Tornos

1 Rectificadora

1 Equipo de soldadura

1 Sierra de cinta para madera

1 Canteadora (fabricada por ellos)
Todo esta maquinaria es muy antigua aunque funciona bién,

Poseen un almacén de repuestos, de poca importancia, por-

que el 80% de las piezas se las fabrican ellos mismos.

Durante el mes de Diciembre paran la produccién y dedican
el mes entero a efectuar una revisién sistemética de las mé-

quinas.

Llevan un control, mediante fichas de cada méquina,ssf comd
de los puntos de engrase que deben hacerse en cada una de

ellas.

Todas las averias que se presentan son arregladas por la pﬂ

pla empresa sin intervencién de agentes externos.
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PRODUCTOS ASFALTICOS

1-

INFORME N¢,17

Datos generales

Esta empresa se dedica a la produccién de asfaltos especia-
lizados, como son los asfaltos plasticos, liquidos, oxidado

y selladores de juntas,

Cuenta con un total de 10 personas de las cuales unicamente
4 se dedican a produccién, ya que los procesos son fundamen|
talmente quimicos y no precisan la intervencién del operario

salvo en raras ocasiones.

Produce alrededor de 500. 000 kilos anuales de asfaltos y

unos 40, 000 de sellador de juntas.

El orfgen de las instalaciones es en su totalidad norteameri-
cano, y la planta entera, comprada de segunda mano, fue

adquirida en 1967,

El estado de conservaciéon es regular como cabe esperar en

instalaciones de este tipo.
Mantenimiento

El mantenimiento de las instalaciones est4 a cargo de un mej
cénico-tornero, graduado en la Escuela de Artes y Oficios,
y cuyas intervenciones son para realizar adaptaciones que
permitan seguir funcionando a la instalacién mientras que

llegan los repuestos definitivos.
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Para efectuar esos trabajos cuenta con elementos muy rudi-
mentarios entre los que se encuentran un taladro, una esme
riladora, soldadura eléctrica y oxiacetilenica y un torno bas4

tante viejo y de dudosa eficacia.

Poseen un almacén de repuestos, aunque de dimensiones re-
ducidas, en tamafio y contenido, limitandose dnicamente a

tuberfas de distintos didmetros y algunas juntas,

No efectuan entretenimiento preventivo, a pesar de que alti-
mamente estan parados practicamente por motivos de comer
cializacidn del productoy sin embargo, suelen reparar sus

averfas de acuerdo con los medios que poseen sin que tengan

necesidad de solicitar ayuda exterior.




INFORME N¢, 18

DISCOS ISTMENOS

1 -

Datos generales

Esta empresa se dedica a la grabaci6n de cintas magnéticas
y fabricacién de discos musicales. No se indicé la plantilla
total, unicamente la correspondiente a produccibn de discos

que la componen 4 personas.

Lanza al mercado unos 180. 000 discos anuales. La maquina
ria es en su totalidad norteamericana ; las prensas para dis
cos fueron fabricadas en 1950, mientras que las dosificado-
ras son relativamente modernas. Toda la maquinaria se en-
cuentra en muy mal estado; en el momento de nuestra visi-

ta unicamente funcionaban 2 prensas de las 4.
Mantenimiento

No existen personas dedicadas al mantenimiento, asumiendo
dicha responsabilidad el encargado de produccién, mecéani-
co, que procede del Instituto Tomas A. Edison (Panami),

similar a las Escuelas Vocacionales.

Los inicos medios de que disponen son una amoladora, ta
ladro eléctrico y herramientas manuales. Las averfas mas
corrientes son la rotura de moldes, por lo que suelen tener
repuestos de los mismos. El 75% de las averias se arreglan
dentro de la empresa, para el resto se solicita ayuda de ta-
lleres, generalmente del propio Panam4a. Dentro de estas

necesidades se encuentran el torneado de ejes y troqueles,
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rectificado de moldes, etc,

Efectian una revisién mensual de la maquinaria, aunque el

aspecto de 1a misma no lo confirma.
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CONFECCIONES BOSTON

1 -

2 -

INFORME N, 19

Datos generales
La empresa se dedica a la fabricacién de ropa para vestir,

Cuenta con una plantilla de 119 personas de las que 80 son

operarios.

Su produccién es de alrededor de 300. 000 piezas, compuesta
por camisas y pantalones de diversas calidades. La magquina-
ria,con tres afios de antigledad, es de procedencia japonesa

y norteamericana.
Mantenimiento

Se ocupa del mantenimiento de la miquina, el jefe de produc-

cién, ayudado por un mecénico.

Para efectuar las reparaciones cuentan unicamente con un

equipo de soldadura y herramientas de mano.

Tienen un almacén de repuestos, aunque dada la proliferacién
de este tipo de industria en Panamé4 les resulta facil adquirir
los repuestos. De este modo, el 50% de ellos pueden conse-
guir en la plaza, mientras que el resto exige una importacién

con ese proposito.

Tienen un plan de mantenimiento muy elemental, y en gene-
ral reparan las méquinas ellos mismos; el bobinado de moto

res eléctricos, se hace fuera.
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INDUSTRIAS LACTEAS, S. A,

1 -

INFORME N¢, 20

Datos generales

La empresa se dedica al procesamiento de leche y productos

derivados de la misma.

La plantilla total la componen 193 empleados, de ellos 138
integran la plantilla de produccién. El origen de las instala-
ciones es en su totalidad norteamericano y toda la maquina-

ria que en ella existe procede de 1956.
Mantenimiento

El mantenimiento de las instalaciones esta a cargo de un

equipo de 21 personas.

La mayoria de éstas han sido formadas dentro de la propia
empresa, aunque 3 de ellos proceden de la Escuela de Artes
y Oficios e incluso han seguido cursos de perfeccionamiento

en Méjico y Estados Unidos.

Para efectuar las reparaciones cuentan con varios taladros,
equipo de soldadura y herramientas de mano, por lo que a

menudo deben solicitar asistencia de otros talleres.

Existe un almacén de repuestos de los cuales unicamente el
5% son de procedencia nacional, debiendo importar el res-

to. Existe también un plan de mantenimiento preventivo, con
fichas de maquinas, elementos a revisar y puntos de engra-

se, aunque no llevan estadfstica de averias.
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FABRICA NACIONAL DE SACOS, S.A.

1 -

INFORME Ne¢, 21

Datos Generales

Esta empresa se dedica a la confeccién y venta de sacos,
Cuenta con una plantilla de 16 operarios y el total de perso-

nal alcanza la cifra de 21 personas,

Fabrica aproximadamente 3 millones de sacos. L.a maquina-
ria es de procedencia norteamericana, aunque las tejedoras
son japonesas e inglesas. Son casi todas de adquisicién recier
te, salvo una enrrolladora y algunas méquina de coser que

datan de 1954 y 1962, respectivamente.
Mantenimiento

Las operaciones de mantenimiento corren a cargo de un me-
cénico cuyos conocimientos han sido adquiridos mediante una
experiencia continuada . Cuenta para efectuar las reparacio-:
nes con taladro, cepillo, soldadura eléctrica y oxiacetiléni-

ca, pero unicamente el 40 % de las reparaciones pueden solu
cionarse dentro de la propia empresa, el resto exigen inter-

vencién exterior.

Tienen un almacén de repuestos aunque pueden adquirir en

la plaza gran parte de éstos con relativa facilidad.

No efecthian mantenimiento preventivo, dnicamente alguna

limpieza de las méquinas.
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INFORME N9, 22

CONSERVAS PANAMENAS SELECTAS, S.A.

1 -

Datos generales

La empresa se dedica a la elaboracién, tratamiento y enva-
sado de jugos, pastas diversas, mermeladas, etc. Cuentan
con una plantilla de 38 personas de las que unicamente 7 for

man el equipo de produccién.

La maquinaria fue adquirida en 1960, aunque en 1967 y 1968
se han comprado una sel)ladora y dos llenadoras. La mayor
parte es de procedencia norteamericana aunque ultimamente

se han adquirido algunas italianas,
Mantenimiento

Este Ultimo esta bajo la responsabilidad de un jefe, gradua-
do en el Instituto de Artes Mecénicas y un ayudante cuya for

macién se ha efectuado en la propia empresa.

Para efectuar las reparaciones cuentan con taladro, cepillo

y esmeriladora, relativamente aceptables.

Tienen un pequefio almacén de repuesto. No efectian mante-
nimiento preventivo de ningn tipo. El 40% de las reparacio-
nes supera sus propias posibilidades, deben ser efectuadas

fuera de la propia empresa, o por personal ajeno.

-53 -



1 -

INFORME N9, 23

INDUSTRIA NACIONAL DE CONFECCION, S.A.

Datos generales

Las actividades de esta empresa se concretan en la confec-

cién de ropa.

Cuenta con un total de 130 personas de las que 120 forman
la plantilla de produccién. Confecciona exclusivamente pan-
talones y camisas, alrededor de 36.000 y 240.000 unidades,

respectivamente.

La mayor parte de la maquinaria data de hace 3 aflos y su

estado de conservacién es aceptable.
Mantenimiento

Para efectuar el mantenimiento, hay un mecénico proceden-
te de las Escuelas Técnicas Colombianas. Unicamente lleva
a cabo reparaciones mecénicas, o eléctricas de poca im-

portancia, en caso contrario (bobinado de motores) se soli-

cita ayuda exterior,

Tienen un pequefio almacén de repuestos, unicamente lo in-
dispensable, pues en la misma ciudad encuentran los que
necesitan, importados por el concesionario de la maquina-

ria de confeccién.

En algunos casos hace el mismo pequefias piezas de cha-

pa de acero inoxidable. Para las reparaciones cuentan uni-

Y T
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camente con un taladro eléctrico y una amoladora, ambos

pequefios y un equipo de soldadura autdgena.

Tienen mantenimiento preventivo, muy elemental pero efi-

caz, sin programas ni controles,




2. 4.

- Resumen de datos

A continuacién se presentan unos cuadros resumenes con
los datos obtenidos, las empresas que han servido para la
realizacién de este estudio y que permiten apreciar rdpida-

mente la situacién del mantenimiento en las mismas.

La evaluacién indicada en cada uno de los apartados se ha

hecho conforme a los conceptos que expresamos a continua

cién,

Procedencia del equipo de fabricacién

- Una nacionalidad - Significa que al menos el 80% de la

maquinaria procede de una misma nacién.

- Dos nacionalidades - En este caso la maquinaria procede

de dos lugares y los porcentajes son repartidos por igual

entre las nacionalidades indicadas.

- Mﬁltigl - No existe maquinaria con una nacionalidad pre
dominante, y por lo general proviene de méas de tres na-

ciones al menos.

Calificaciéon del equipo de fabricacién

- Antiguo - E1 80% de la maquinaria fue adquirida hace

10 afios o0 mas.

- Mixto - El 50% (aproximadamente) de la maquinaria fue

adquirida hace menos de 10 afios.

- Moderno - El 80% de la maquinaria es de adquisicion re

ciente (menos de 3 afios).
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C. - Aplicacion del Servicio de Mantenimiento

B. - Funciones del Servicio de Mantenimiento¢

E. - Medios materiales

F. - Mantenimiento preventivo

- Exclusiva - En caso de que el Servicio tenga como mision

Ginica el mantenimiento de la maquinaria.

- No exclusiva - Siempre que compartan el mantenimiento

de la maquinaria con otras actividades.

- Totales - En caso de incluir entre sus actividades
- la reparacién o modificacion de maquinas
- trabajos diversos (albafiileria, red eléctrica, )

- mantenimiento preventivo.

- Parciales - En los casos en que no se realicen alguna de

las actividades anteriores,

- Suficientes - En aquellos casos en que pueden realizar
el 80% de las reparaciones con los medios que poseen,

aunque éstas no sean importantes ni numerosas.

- Insuficientes - Si no pueden realizar el 80% de las repara

ciones, ain cuando los medios que poseen tengan cierto

grado de importancia.

- Total - En los casos en que se posea una organizacion, es|
decir una planificacién del mismo, as{ como un soporte

administrativo bien adecuado.
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- Parcial - Siempre que falte la organizacion, al menos al-

gun aspecto de la misma considerado anteriormente.

- No existe - Cuando no hay ni organizacion ni esta prevista

su realizacion y unicamente se efectian reparaciones.

G, - Asistencia externa

- Nunca - Cuando todas las reparaciones se realizan con
los medios propios de la empresa, sin intervencion de ta-

lleres o personas ajenas a la misma.

- Baja - Cuando el 80% de las reparaciones se realizan con

medios propios y el resto con ayuda de otros talleres.

- Alta - Cuando Gnicamente el 20% o menos de las reparacio

nes pueden realizarse con los medios propios, precisando
la mayor parte de las veces, recurrir a otras empresas,

talleres o personas especializadas.

El resto de los datos de los cuadros-resumen no precisan

aclaracién, y tienen Gnicamente caracter complementario.
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2. 5. - Sector de trabajos publicos

Hemos juzgado conveniente ampliar este estudio al sec-
tor de trabajos publicos, en la consideracion de que su
importancia resulta vital, especialmente para aquellos
pafses en los que a causa de su incipiente desarrollo, la
construccion de carreteras constituye uno de los principa

les objetivos a corto plazo.

Por tanto se incluyen a contimiacion informes relativos
al mantenimiento de la maquinaria para la construccion
de carreteras y a los medios de transporte (materiales y

personas).

Se tratan por separado los problemas que afectan a 1la pri
mera y a los ultimos puesto que a pesar de pertenecer cony
juntamente al Ministerio de Obras Publicas, se encuen-
tran bajo diferente admini stracion, tienen distinta ubica-
cibn fisica y los medios materiales y humanos con que

cuentan no son compartidos.

-82 -



Informe del : CENTRO DE TRANSPORTES Y TALLERES DEL
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,

Este centro fue creado con el objeto de que todos los vehiculos

de los diversos Ministerios fueran reparados y revisados en él

Segan calculos aproximados del Director General del Centro,
Mayor C.E. Tejada, la cifra de vehiculos destinados al servicid

oficial alcanza la cifra de 4. 000

Aparte de las reparaciones, estd centralizado en este lugar el

aprovisionamiento de gasolina.

Si bién esto tltimo se lleva a cabo m4s o m2nos eficazmente,
no ocurre lo mismo con su misién principal, como veremos

més adelante,

La plantilla total, de 51 personas estd repartida del siguiente

modo :
T. de Mecénica 12 mecénicos y 8 ayudantes
T. de Electromecénica 1 técnico y 3 ayudantes
T. de Tapicerfa 3 especialistas y 2 ayudantes
T. de Pintura 4 " y 1 "
T. de Soldadura 5 soldadores
T. de Neumditicos 2 operarios
Engrase 1 "

L.avado motor 1
Limpieza 3 "
4

Almacén repuestos
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La mayor parte de los mecénicos provienen de las escuelas vo

cacionales, y en algunos casos han seguido cursillos de mecéani

ca automotriz en el IFARHU,

En los talleres no se llevan a cabo reparaciones mas que de
algunos vehiculos, especialmente los que utilizan en el propio
Ministerio de Obras Publicas; el resto, con algunas excepciones,
realizan las reparaciones por su cuenta, o en caso de que hayan
agotado el presupuesto tienen los veh{culos fuera de servicio.
En general, este centro se ha convertido en un garaje donde se
guardan los vehiculos que no funcionan, sin que se pueda asegu

rar nada respecto a su destino o proxima reparacion,

Esto tiene su fundamento en el sistema administrativo que exis-
te, mediante el cual, este Centro no realiza reparaciones sin

que el Ministerio interesado haya aprobado con anterioridad, el
coste estimado para dicha reparacién, y como es natural el Mi-
nisterio no lo aprueba en caso de que los fondos destinados parg

esos motivos hayan sido consumidos ya.

No cabe duda de que la cuantia de los fondos incide notableman
te sobre la situacién actual, pero aparte de esto existen otros

motivos entre los que destacan los siguientes:

- Hay una enorme diversidad de marcas; casi todas las
marcas estan debidamente representadas con varios mo
delos y tamafios diferentes. Resulta evidente que la ges-
tién de repuestos queda dificultada notablemente. A ello
colabora la propia industria automovilistica con cambio%

continuos.
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Paradojicamente, el taller no cuenta con medios para llevar a

cabo revisiones importantes concretandose a los siguientes :

Igualmente ocurre con la maquinaria de reparacion, muchos

mas antigua e incompleta, a saber :

No existe una revisién periodica de los vehiculos, ni

siquiera para atender a las necesidades mas perento-
rias: engrases periddicos, revision de frenos, compro
bacion del nivel de la bateria, etc. Mucho menos para
otros motivos mas complicados, y que inevitablemente

conducen a la destruccion del vehiculo.

Los conductores, mal capacitados por lo general, limi-
tan sus responsabilidades a la conduccion del vehiculo,

rehuyendo cualquier otra que no sea aquélla,

Unicamente en caso de choque o accidente se abre un

proceso para investigar la culpabilidad y grado de ésta.
En resumen, los vehiculos son tratados sin ninguna conH
sideracion, prueba de ello es que el 90% de las averias
estan fuera de todo lé6gica. En estas condiciones, la vi-
da media de un vehiculo queda reducida a limites inad-

misibles.

Maquina elevadora

Aparato lavado motor

Aparato de engrase y reposicion de aceite
Rectificadora de tambores de freno
Equilibradora de ruedas

Montadora y desmontadora de camaras,
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- Prensa hidrailica pequefia
- Taladro muy pequefio

- Taladro relativamente grande pero muy antiguo

Como complemento de todo esto, hay una instalacién de pintura
para secado de aire, y soldadura autégena y eléctrica (2 gru-

pos).

Il taller de carpinteria cuenta con medios mas adecuados,que
son utilizados para la fabricacién de muebles de oficina con des
tino al Ministerio. En el resto de los talleres la situacion es si
milar, caracterizidndose por esta falta de medios a que aludi-

mos.

Respecto a la organizacion de las revisiones, periodicas y con
trol general, Unicamente cabe decir que el Mayor C. E Tejada
trata de implantar paulatiramente, y de acuerdo con los medios
econémicos que le destinan, un sistema que le permita realizar
un control que aumente la eficacia de los servicios a su cargo,
pero que hoy no existe, excepto como decfamos al principiopa-

ra los vehiculos del propio Ministerio de Obras Publicas.
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Informe del : DEPARTAMENTO DE EQUIPOS DE CAMINOS
AEROPUERTOS Y MUELLES (CAM)

Dependiente del Ministerio de Obras Publicas, tiene a su cargd
la construccion de carreteras y muelles. Anteriormente tam-
bién era responsable de los aeropuertos, actualmente en ma-
nos de Aviacion Civil, aunque conserva su antiguo nombre., La

maquinaria esta afectada a 6 divisiones, a saber :

- Panama

- Chorrera
- Aguadulce
- Santiago

- Chitré

- David

En cada una de estas divisiones hay un taller que tiene como
objeto el mantenimiento y reparaciéon de las diversas maquinas
que integran la division. Al frente de los mismos hay un jefe
que cuenta con la colaboracion de dos ayudantes, uno responsa
ble de la maquinaria pesada, y otro de la maquinaria ligera.

Asimismo cuenta con um Director de Mantenimiento.

Para obtener un conocimiento mas directo y personal, se rea -
1iz6 una visita a la Divisiéon de Panama, situada en las afueras
de la capital, aunque con anterioridad habiamos tomado contac
to con el Ingeniero Javier de Leon, Director de Equipo del Mi
nisterio, quién nos facilité una primera impresion, de carac-
ter general sobre la problematica del Mantenimiento de la ma-

quinaria de Obras Publicas.
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A causa de un viaje imprevisto no se pudo conversar con el Di-
rector de Mantenimiento, Don Alfredo Riggs, y en su lugar
nos facilité la informacién el jefe de Mecanica, responsable de

los talleres de reparacién y mantenimiento.

La sistematica empleada la exponemos a continuacién, Existe
un equipo fijo de mantenimiento localizado en el lugar de la en-
trevista, al cual se llevan, por sus propios medios o por otros
las maquinarias que han sufrido averias de consideracibén, o
que deben ser revisadas periédicamente segin un plan estable-
cido. Complementario con este, hay dos coches dedicados al
mantenimiento que desplazan al personal especializado hasta el
lugar donde de encuentra la méaquina que exige su presencia.
Por ultimo y con caricter permanente existen varios mecéanicos
y ayudantes que se mantienen constantemente en la zona donde
est4 operando la maquinaria y que son los encargados de prestay
los primeros auxilios en caso de necesidad. Solamente por falta
de medios adecuados o piezas de repuesto, se envia la méquina

a reparar al taller.

El taller, éste y los otros, se hala dividido en varios sectores,
y el personal adscrito a cada uno de ellos puede ser fijo 6 volan

te;seguidamente haremos su enumeracioén :

Taller de maquinaria pesada - 31 operarios (5 fijos)

" "' equipo ligero 10 operarios (10 fijos)

" " chapisterf{a 4 " (4 fijos)

" " soldadura 6 " (6 volantes)
" " torneria 9 " (9 fijos)

Los medios con que cuentan para las reparaciones son bastan-
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te completos, quizas algo antiguos en ocasiones pero en perfec
to funcionamiento, e incluso alguno, como un torno de 2 metros
de bancada de reciente adquisicién,que todavia no habia entrado

en funcionamiento; aparte de éste existian :

3 tornos tamafio medio ( 1 pequefio)
2 cepillos

2 taladros de columnas

1 taladro eléctrico pequefio

1 fresadora

2 prensas hidradlicas

Debe afiadirse a ello una instalacién de pintura, de secado al
aire, un pequefio horno de rayos infrarrojos para secado de le-
treros indicadores en carreteras, engrase, lavado, aparato ele

vador de vehiculos y algunos polipastos.

En cuanto a la organizacién, existe un sistema de fichas de méa
quina, ordenes de trabajo, y control de operarios de cuya eficaq

cia no tenemos duda.

Existe, un plan de mantenimiento preventivo, aunque en nues-
tra opinién no se debe llevar con mucha rigurosidad; a pesar
de solicitar las fichas de las méiquinas no nos las pudieron mog
trar aduciendo que obraban en poder del Director de Mantenimii'
ento, ausente en esos momentos. En muchas ocasiones este
mantenimiento preventivo se ejecuta en el mismo lugar de tra-

bajo.

La maquinaria, pesada y ligeraes de origen norteamericano

y tienen problemas con los repuestos, cuya entrega no es todo
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lo rapida que se puede desear (a vecee 3 meses 6 mas).

Tienen una escuela, para la formacién profesional del personal
que maneja las maquinas, aunque segin se pudo apreciar habia

bastantes camiones pesados exteriormente en buen estado pero

sin motor, lo cual nos hace pensar si no ser{a interesante com

plementar esa formacién.




II1 - ANALISIS CRITICO







1. - GRANDES EMPRESAS

Los datos han sido obtenidos de 9 empresas, de las cuales cin-

co se han visitado personalmente.

1.1, - Mantenimiento correctivo

El 100% de las empresas consideradas tienen Servicio de
Mantenimiento, lo que les proporciona una autonomia to-
tal en lo relativo al problema de reparacién de averias.
Unicamente en casos muy especiales, y con escasa fre-
cuencia deben solicitar ayudas externas. Esto suele estar
provocado no por incompetencia de su propio servicio sing
por falta de algunas méaquinas apropiadas cuyo caracter
especialisimo y baja utilizacién harfan la inversién antie-

conbmica.

Aproximadamente en el 60% de los casos, el servicio de

mantenimiento absorbe las funciones de reparaciones ge-

nerales en los edificios (albafiilerfa, carpinterfa, electri

cidad, etc).

Casi el 100% de estas empresas poseen recursos materia
les propios que las facultan para reparar las averias que
se presentan. Por otra parte, cuentan con personal espe
cializado que puede efectuar las reparaciones con el gra

do de calidad necesaria.

Esto nos lleva a la conclusién de que,a partir de un nivel
de empresa que hemos dado en llamar grande, se conce-
de la importancia que merece al mantenimiento de los bie|

nes de equipo, tarea nada fdcil si se considera que unica-
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mente el 50% de las empresas estudiadas poseen maquina
ria de nacionalidad Gnica, lo que s8in duda alguna agrava

los problemas, tanto en lo relativo a los repuestos como

en el conocimiento de los equipos que cuentan con sistemar

de concepcién diversa.

Esta autonomf{a unicamente se extiende aproximadamente
al 7% del total de las industrias, pero su importancia es
considerable, habida cuenta de que en éllas se fabrican

productos por valor del 47% de la venta total.

Consecuencia de ello es que en caso de llevarse a cabo
actividades encaminadas a elevar el nivel del mantenimien
to en la industria en general, los beneficios que percibirid

este 7% serian minimos o nulos.

Mantenimiento preventivo

Si bién las empresas en cuestiébn poseen un equipo de repa
raciones calificado y suficiente, no cabe decir 1o mismo

de la prevencién de averfas.

A pesar de que un 75% de éstas tiene un plan de mante-
nimiento, un soporte administrativo de apoyo, y una orga-
nizacién definida, la mayorfa de las veces no se lleva a ca
bo de acuerdo con el plan, sino mas bién se supedita el
mismo a las necesidades de fabricacién quedando por tan-

to relegada la aplicacién del mismo de manera indefinida.

Dentro de este 75% existen algunas cuyo nivel en la preven|

cién de averias es bastante aceptable, pero en general ca




recen de un sistema organizativo que lo complementen,
o altn estando en posesién del mismo no lo aplican con el

rigor necesario.

Més sorprendente es el caso del 25% restante en el que
no existe. En estas empresas queda superficialmente en-
cubierta dicha falta por la eficacia del equipo de repara-
ciones, aunque no cabe duda de que los costes por caren-
cia del mismo repercuten sobre los de produccién. En
ocasiones existe interés por parte de la gerencia en im-
plantar un sistema eficaz que colabore en la reduccién de
los costes pero su implantacién no pasa de la fase de pro
yecto por causas diversas entre las que predomina la fal-
ta de personas con conocimientos necesarios para la eje-
cucién, puesta en marcha y control del sistema previsto.
Otra causa frecuente es la falta de motivacién, a pesar
de que las direcciones de las empresas son conocedoras

de su importancia, pero sin una toma de conciencia real.
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2.- MEDIANAS EMPRESAS

En este caso, y por ser mas numerosas, (aproximadamente
el 45% del total ) la investigacién se ha extendido a 16 empre-
sas de diversas actividades, de las que un 50% se han visitado

con objeto de conocer pormenores de las mismas.

2.1, - Mantenimiento correctivo

El 94% de las empresas que intervienen en este estudio
y que forman el sector que denominamos convencionalmen
te de mediana empresa, tienen un servicio de Manteni-
miento; Gnicamente en un caso no se especifica nada al
respecto, por lo que,aunque podriamos extender el porcen

taje a la totalidad de las empresas, una serie de conclu-

siones obtenidas del resto de la informacién nos permite

suponer que es correcto ese 94%,

Esto puede dar la impresién de que este sector goza de la
misma autonomfa, en cuanto a mantenimiento, que el an-
terior. Sin embargo veremos que en este caso no es exac-
ta tal suposicién y que la mediana empresa es més bién

deficitaria en el aspecto que nos interesa.

Ello se debe a que,aln teniendo un servicio de manteni-
miento, las funciones del mismo estan restringidas a re-
paraciones de poca o media importancia, mientras que si
se trata de algin problema que requiere cierta especiali-

zacién, necesitan ayuda exterior.
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El 50% de estas empresas contrata con otras dedicadas
especialmente a ello, los trabajos que se refieren a alba-
fiileria, carpinteria, electricidad, y cuanto signifiquen
reparaciones generales de los edificios, dedicando su per
sonal a reparaciones exclusivamente de tipo mecanico,
posiblemente por falta de personal con los conocimientos

necesarios.

Igualmente en lo que a medios materiales, herramientas
y maquinas se refiere, unicamente el 55% de las mismas
posee lo necesario para sus reparaciones. El 40% tiene
herramientas, (pocas y antiguas) y el 5% restante no po-

see practicamente ninguna.

El hecho de que un 55 % de esas empresas cuente con me-
dios suficientes no debe de llevarnos a creer que son po-
seedores de grandes medios; estos son pequefos en gene-
ral, pero les facultan para reparar las averias que se les
presenten. Considerado asi, se da la circunstancia de que
una empresa de confeccidén esta asistida plenamente con
muy pocos medios, mientras que otra metalirgica esta
insuficientemente atendida con mas medios que la anterior
En la calificacién de los medios se ha tenido en cuenta

esta relatividad.

Todo lo anterior queda confirmado ante el hecho de que
unicamente el 30% de estas empresas reparan sus averias
sin ayuda exterior; del mismo modo un 35% demanda ayu-
da de forma esporédica, y especialmente ante casos difi-
ciles o que exigan un tratamiento fuera de la corriente,

mientras que el 35% restante solicita frecuentemente
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ayuda externa, incluida la fabricacion, rectificado y repara-
cion de atiles empleados en el proceso de fabricacion,

(moldes para piezas de plastico, ete).

Todo ello nos conduce a la conclusion de que en este tamano
de empresa el mantenimiento es claramente deficitario, bién|
en cuanto a personal, bién en cuanto a medios, esto altimo
compensado con la aportacion de medios externos, El perso-
nal que tiene como mision las reparaciones, es igualmente
deficitario en formacion, y en la mayvoria de los casos se
reduce a la practica adquirida a base de anos de dedicacion,

lo que limita decisivamente sus conocimientos,

KEste grupos de mediana empresa es el que requiere mayor
ayuda en lo relativo a los servicios de mantenimiento, pues-
to que cuenta con una base de partida y unos medios materia
les y humanos incompletos, situacion que han superado las
grandes empresas como ya vimos anteriormente, o que toda
via no han alcanzado las pequefias como mas tarde comproba

remos,

Por otro lado no debe olvidarse que estas empresas producey

el 40% del valor de las ventas, y que el nGmero de ellas, alrﬂ

dedor de 200, confirman nuestra hipbtesis.

Mantenimiento preventivo

Del mismo estudio de mantenimiento correctivo resulta fa-
cil deducir que las empresas de este nivel no poseen siste-

mas de prevencién,
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A pesar de que hemos encontrado empresas con grandes
inquietudes y deseos de superacién en este campo, la ma-
yor parte no dispone del tiempo necesario que se requiere|
para un estudio, adecuacién, implantacién y seguimiento
de un entretenimiento preventivo, por lo que es considera

do, por el momento, como un objetivo de segunda catego-

ria.
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3. - PEQUENAS EMPRESAS

Los datos se han obtenido de 8 empresas, la mayor parte ( 6

empresas ) por observacién directa, considerando la muestra

de tamano suficiente para el fin que nos proponemos.

3.1. - Mantenimiento correctivo

El 75 % de las empresas investigadas tienen un servicio
de mantenimiento que por lo comun no debe considerarse
como una organizacién propiamente dicha, puesto que en
un 50% de ellas se trata de una sola persona, e incluso su
misién no es Gnica, aprovechando sus conocimientos de
mecéanica, por lo general superficiales, para llevar a ca-
bo algunas reparaciones sencillas. Suelen ser mecanicos-
torneros, con algunos afnos de préctica, con mas ingenio

que estudios y cuyas limitaciones son importantes.

Esto hace que las empresas a que aludimos se vean obli-
gadas a contar frecuentemente con la ayuda de talleres de
dicados a reparaciones mecanicas, cuya calidad en los

trabajos les suele dejar frecuentemente Insatisfechos.

Una de las soluciones que emplean para evitar este pro-
blema, es importar todo tipo de repuestos, bién se trate
de piezas complicadas y de dificil ejecucién, bién sea de
piezas elementales cuya fabricacién no representaria nin

gun problema.

AGn cuando no se puede afirmar que las pequefias empre-

sas son las mismas responsables, lo cierto es que las
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importaciones de repuestos aumentan cada afio.

En el cuadro 3. Anexo 1, se relacionan las importaciones
de maquinaria y repuestos desde 1967 a 1970; desafortu-
nadamente no hay un desglose entre ambos conceptos que
permita conocer la cifra que corresponde a cada uno, per¢
es légico suponer que la importacién de repuestos, sigue
una linea paralela a la de la maquinaria, hipétesis que de
ser cierta nos llevaria a la conclusién d¢ que estos han
aumentado al doble en un plazo de 4 aftos. Posiblemente
sea excesiva la rigurosidad de esta afirmacién, pero lo in
dudable es que aumenta y que en ocasiones, como dijimos
anteriormente,se debe a la falta de calidad de las piezas

fabricadas en el pafs.

El 100 % de estas empresas carece de los medios adecua
dos para ejecutar la fabricaciéon de piezas, ni ain la mas
sencilla . Esto unido a la insuficiente formacién del per-
sonal dedicado a la reparacién, hace que la maquinaria

de dichas empresas, ya de por s{ antigua, muestre un as

pecto de abandono evidente.

Este sector, que constituye el 45 % aproximadamente ( el
resto son empresas de menos de 5 personas) no tiene gra
influencia sobre el total de la venta puesto que incide en

el mercado con una cifra menor del 15 % ,

Consecuentemente con ello, el nimero de maquinas que
poseen no suele ser grande, frecuentemente dedicadas
a fabricacién de productos muy simples con un proceso

corto. Las averfas se traducen normalmente en paradas
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3. 20'

més o menos prolongadas esperando la llegada de los
repuestos; esta reduccion en la cantidad de productos
fabricados no tiene la misma significacion que en el ca-
so de una empresa con grandes series y cadenas de pro|

duccion establecidas.

Estas empresas, al igual, que las de tamafio medio,
son las méas necesitadas en lo relativo al mantenimien
to, aunque por las causas anteriormente indicadas se
muestran reacias a aceptar productos manufacturados

en el pafs.

Mantenimiento preventivo

No existe mantenimiento preventivo en las empresas

de tamafio pequefio; en algunos casos, el 50% de las em_

presas investigadas, realizan engrases periddicos,
limpiezas irregularmente distribuidas en el afio, e in-
cluso desmontaje y montaje de algunos conjuntos para
comprobar su estado. El resto no tiene ningin tipo de
actividades similares a las descritas; en consecuencia,

reparan las maquinas cuando se aver{an,
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4. - SECTOR DE OBRAS PUBLICAS

Como complemento del Sector de la Industria privada se anali-
za seguidamente este Sector, en el que englobamos tanto la ma-
quinaria pesada, como los vehiculos de transporte de materia-

les y personas,

Como quiera que dicho anélisis se ha efectuado a lo largo de lod
informes que se presentan con anterioridad, en este punto nos

limitaremos a realizar un breve resumen de los mismos.

4.1, - Mantenimiento correctivo

Se efectia con relativa eficacia, cuando se trata de la ma
quinaria pesada o dedicada directamente a la construcciéq
de las carreteras; para el material ligero y de transporte
de personas no sucede lo mismo. Para ello ser{a necesa-
rio contar con un equipo de personas mas numerose Yy me-+
jor entrenado que el que posee actualmente y dotarlo de

una organizaci6n adecuada, tanto humana, (estructura) co

mo administrativa, cosa que por el momento no existe.

No obstante, hay un problema general de recambios, puei
to que la maquinaria en general es de varios constructo-
res, y aGn dentro de un mismo constructor se han utiliza

do conjuntos importantes (motores) de otras marcas.

En cuanto a la maquinaria para efectuar las reparaciones
consideramos que con las Gltimas adquisiciones quedan
suficientemente abastecidos para hacer frente a cualquier

reparacién que se pueda presentar; el inconveniente prin
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cipal, es que de ésta no se beneficia el Centro de Trans-
portes, que debe hacer frente a sus averias con recursos
limitadfsimos. Esto se debe a que los talleres de C. A M.
y el Centro de Transportes estan localizados en lugares

diferentes y aun perteneciendo al mismo \inisterio tienen

diferente administracion.

Resumiendo, los talleres de CAM cuentan con medios
materiales, pero son deficitarios en medios humanos ,
mas que en cantidad en calidad, mientras que el Centro
de Transporte carece de todo, situacién evidente sin rea-

lizar estudios profundos.

Mantenimiento Preventivo

Como ya indicamos en los informes, existe tedricamente
un mantenimiento preventivo para la maquinaria pesada
mientras que los vehiculos de transporte carecen de todo

cuidado.

Las cifras relativas a los vehiculos parados por averias
a veces de menor importancia, podrian ser reducidas si
se sometieran ordenadamente a un examen periodico, pa-
ra lo que seria necesario comenzar por crear un plan de
revisiones, y dotar al mismo de las medidas coercitivas

necesarias tendentes a conseguir su ejecucion.

Del mismo modo, la gestion de repuestos carece de funda

mento; existe un almacén en el que se da 1a circunsiancia
de que la mayoria de las piezas que contiene han perdido
actualidad, y en consecuencia no son utilizables, esto se

debe a no haber realizado un estudio de dotacion de re-
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puestos lo cual ha dado lugar a esta situacidn.

En términos generales, puede afirmarse que tanto el
CAM como el Centro de Transporte, son deficitarios en
1o que a Mantenimiento preventivo se refiere, bién sea

por falta de organizacién, o por defecto de ejecucion del

plan previsto. Considerando la repercusion que dicha ca-

rencia tiene sobre la vida media de los vehiculos, juzga-
mos de primordial importancia su establecimiento, apar
te de otras medidas que aseguren la eficacia dei mismo,
complementada por una organizacion debidamente estruc-
turada, formada por personas con los conocimientos que

se requieren para su perfecto funcionamiento.







IV - RECOMENDACIONES







1.- RECOMENDACIONES RELATI-
VAS AL SECTOR PRIVADO

El resultado obtenido del anadlisis de la situacién actual nos 1le
va a la conclusién de que el 90% aproximadamente de las em-
presas privadas (tamafo pequefio y mediano) atraviesan por di-
ficultades en el momento de llevar a cabo sus reparaciones y
que la causa de las misrias es la carencia de medios materia-

les y humanos adecuados.

1.1, - Solucién propuesta

La solucién mas adecuada podria ser el establecimiento

de un Taller Central, La misién de éste seria :

- Asesorar a los responsables de las reparacionei
sobre la manera mas adecuada de realizarlas,

proponiendo soluciones de emergencia .

- Llevar a cabo la ejecucién de piezas sencillas,
como cojinetes, ejes, ruedas dentadas, etc. o
asesorar sobre su ejecucién a las empresas que
tengan los medios y que carezcan de la capacita

cién adecuada.

- Mantener contacto constante con las empresas
con objeto de conocer los problemas que a cada
una se le presentan en el campo del mantenimierj
to, proponiendo soluciones y colaborando con 107

responsables en la busqueda de soluciones.

- Preparar y realizar, bién por sus propios me-
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Los medios necesarios para llevar a cabo dicha misién

dios, bién con ayuda de asesores externos, cur-
sos de duracién a decidir, relativos a sistemas
de mantenimiento y reparacion, para cada grupo

de empresas de actividades iguales o similares.

Emitir informacién especifica sobre determina-
dos problemas comunes a varias empresas, de
manera que las experiencias de cada una de ellay
sirva para enriquecer los conocimientos de las
otras que participen en el mismo grupo de activi

dades.

Mantener constantemente vivo el interés sobre

todo lo relativo al tema que nos ocupa y facilitar
la transferencia de comunicaciones entre empre -
sas por medio de charlas, conferencias y seming

rios.

- Un taller con maquinaria universal, compuesto
por :
- Torno horizontal para piezas de tamafio
grande
- Torno horizontal para el resto de las pie-
zas
- Fresadora universal
- Rectificadora de superficies
- Taladradora de columna
- Rectificadora vertical

- Equipo de soldadura oxiacetilenica




Equipo de soldadura eléctrica

Prensa hidriulica

Horno de tratamiento térmico

Equipo y herramientas para trabajos gene4

rales de ajuste

Aparatos para elevacién de piezas

- El personal necesario para la utilizacién de las
instalaciones, cuyo nimero dependeri del vo-
lumen de trabajo a ejecutar, por lo que en prin-
cipio es aconsejable comenzar con el minimo
inprescindible, cifra que estimamos en unas 12

personas, a saber :

2 torneros-fresadores

2 ajustadores-matriceros

1 soldador (gas y electricidad)

3 mecéanicos

3 ayudantes generales

1 jefe de taller

- Aparte de éstos,debe tenerse en cuenta el per-
sonal necesario para administracién, factura-

cién, cobros, compras de materiales, etc.
- Instalaciones auxiliares que comprenden :

- Oficinas y despachos

-« Almacén de materiales

Sala de reuniones y cursos

Espacio cubierto, no cerrado, para repa

raciones al aire libre,




. Medios de transporte constitufdos por unidades
pequefias, motocicletas para trasladarse a pun-
tos cercanos y uno 6 mas vehiculos para recorri
dos mayores ( esto ultimo puede correr a cargo
de las empresas solicitantes y en consecuencia

eliminarse ).

Este sistema organizativo seria a determinar, dependien
do en parte de las leyes del pals y las limitaciones que
impongan por lo que, antes de llevar a cabo cualquier ac-
tuacioén, deberfa acordarse con el Gobierno los estatutos

que regirfan el mismo.

1.2. - Critica de la misma

La solucién preconizada, resulta en teoria la ideal, sin

embargo es necesario considerar su lado practico.

No se nos oculta que el alcance de las reparaciones es
limitado, y que determinadas piezas deberan seguir sien

do importadas.

Del mismo modo ser& necesar‘o vencer la inercia,incons
ciente o ndé, de los empresarios a causa de la desconfian
za por las reparaciones que se lleven a cabo con piezas
manufacturadas en el propio pals, y cuya justificacién

hemos dado anteriorraente,

El funcionamiento del taller y su grado de aceptacién,

ests en relacién directa con el tipo de administracién que

se decida para el mismo. El personal dedicado a ello, de

beré ser el minimo indispensable con objeto de conseguir
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una rentabilidad aceptable, o dicho de otro modo que este
taller se autosustente y no represente una carga econémi-

ca para elGobierno.

Por Gltimo debe tenerse presente que hoy dia existen ya
una serie de talleres de pequefia importancia que estén
ejecutando trabajos similares, de la calidad necesaria o
no, y que por tanto la implantacién del taller daria lugar
a una competencia, Frente a esto Gnicamente cabe aludir
que la calidad de los trabajos no es la exigida y que la ga-
rantfa de los mismos quedaria asegurada de este modo.
Por otro lado,la serie de acciones complementarias (ase-
soramiento, ayuda técnica, cursos, etc) colaborarian en

la creacién de una imagen del taller méas aceptable.
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Del anélisis del sector se ha obtenido la conclusién de que los ta-
lleres dedicados a maquinaria pesada poseen los medios necesa-
rios para realizar las reparaciones, a(n cuando podrian comple-
mentarse para una mayor eficacia, mientras que el taller de ve-
hiculos de transporte carece practicamente de todo, y los medios
con que cuenta son poco adecuados para ejercer las funciones en-
comendadas. En consecuencia, la solucién que se propone va di-

rigida exclusivamente a conseguir la mejora de este ultimo.

2, 1. - Solucién propuesta

(1), « Ver Anexo IV - Propuesta de Proyecto

2. - RECOMENDACIONES RELATIVAS
AL SECTOR PUBLICO (1)

En este caso no nos referimos a la creacién de un taller,
puesto que teéricamente existe ya, sino mas bien a la moder
nizacion de las instalaciones que posee, a la organizacién
del mismo y a la perfecta adecuacién del personal de la plan|
tilla, con incorporacién de los efectivos necesarios para for

mar un grupo de asistencia calificada,

Las misiones de este taller serfan las mismas para las que
fué creado, y que pueden resumirse en el cuidado Yy repara-

cidn de los vehfculos de transporte del Estado,

No existen problemas derivados de la dependencia, puesto
que, como ya hemos indicado, este servicio es de la respon
sabilidad del Ministerio de Obras Publicas.
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Los medios necesarios de que debe dotarse al centro para
un correcto funcionamiento pueden concretarse en los si-

guientes :

A). Taller de Mecanica

Bancos de ajuste (3)

Taladros portatiles (2)

Taladro radial

Amoladora

Rectificadora de superficies planas
Torno horizontal

Fresadora

Detector grietas

Equipo de alineacion de ruedas
Gatos hidraulicos (2)

B). Taller Eléectrico

Bobinadora manual
Cuadro control circufto eléctrico
Maqueta reglaje de faros

Rectificador carga baterias

C). Taller de Chapisteria

Grupo de soldadura al arco
Cizalla manual

Herramientas de mano
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D). Siller{a y Guarneoidos

Mé&quina de coser

Puesto de montaje de asiento

E). Taller de Pintura

Equipo de pintado

F).  Taller de Engrase

Equipo y red de distribucién de grasa a alta presién,

Parte de los medios indicados existen ya (ver informe) por
lo que de la lista anterior Gnicamente serfa necesario adqui

rir algunos,

La implantacién de un sistema organizado de revisiones pe-
ribdicas y reposiciones preventivas constituye igualmente
un refuerzo importante y a juicio nuestro indispensable,

2.2, - Critica de la solucidn

La solucién indicada, responde tebrioa y practicamente a
las necesidades existentes, por lo que consideramos que su
viabilidad carece de toda discusién, y puede establecerse de

antemano que es la Gnica factible,

La rentabilidad de 1a misma queda segurada, teniendo Gni-
camente la precaucién de no dotar al centro de un sistema
administrativo que ponga en peligro su efioacia.
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No se presentan problemas de competencia, puesto que los

gervicios serfan exclusivamente para el Estado, mientras

que los particulares quedarian atendidos por los talleres

privados ya existentes.




3. - MANERA DE EMPRENDER
EL PROGRAMA

Anteriormente ya indicamos que las soluciones propuestas pueder
ser aplicadas juntas o individualmente, puesto que son indepen-

dientes entre s{,

Si atendemos al orden de prioridad, a nuestro juicio debe comen-
zarse por el Sector Publico, puesto que las necesidades son mas
perentorias; una vez cubiertas éstas, puede acometerse la impley
tacién del Taller Central con destino a satisfacer las solicita-

ciones del Sector Privado.

Considerado de esta manera, la forma de poner en practica di-
chas soluciones exige :
- aportacién de maquinaria segun necesidades

- colaboracién de asesores externos cuyos perfiles técnicog

y conocimientos se ajusten a unas exigencias,

- otras acciones complementarias (becas, etc.)
Solucién A . (Referida a la Recomendacién 2, pig. 89)

Organizacién del Taller del Centro de Transporte (Sector
Pablico).

Como primera medida debe llevarse a cabo la ronbvaeibn

y modernizacién de la maquinaria, de acuerdo con las necer
sidades expresadas en el punto 2. 1, Evidentemente, no se
trata de montar un taller modelo, sino de emprender la ta

rea de dotar al Centro de unos medios suficientes para
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ejecutar reparaciones con el grado necesario de aceptabili-

dad, En el anexo IV se justifica nuestro punto de vista,

Asimismo, y como elemento fundamental, resulta impres-
cindible la asistencia de dos asesores, Uno de ellos titulado
en Ingenieria Mecanica o Industrial, experto en Organiza-
cién de Empresas y Sistemas de Mantenimiento, con ampliog
conocimientos de Distribucion en Planta y que, en colabora-
cion con personal del propio Ministerio de Obras Publicas,

llevaria a cabo las siguientes actividades :

- Elaboracién del plan de aplicacion, tomando como

punto de partida la recepcion de la maquinaria,

- Establecimiento de la distribucion en planta de los

diferentes talleres del centro,

- Direccién y supervision de las obras de acondiciona-
miento de la maquinaria, verificando personalmente

que se cumplen las normas de seguridad exigidas,

- Establecimiento de la estructura mas idonea para el
perfecto funcionamiento del taller, especificando la

composicion del equipo humano y sus funciones,

- Estudio y proyecto de un sistema de mantenimiento

preventivo,

- Establecimiento del plan de formacion del personal
panamefio dedicado al uso y explotacion del taller de

reparaciones,
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- Cobrdlnacibn de las actividades del segundo experto
y el equipo del Ministerio de Obras Publicas

- Asumir la responsabilidad de la ejecucion del proyec-
to y programas establecidos con anterioridad o duran

te el desarrollo del mismo, actuando como Jefe del

Equipo.

Un segundo asesor, Mecénico calificado, con conocimientos
profundos de Mantenimiento y reparacion de vehiculos, cuya

misidén seria :

- Colaborar con el Director de proyecto en el estable-
cimiento del plan general.

- Aplicacién del plan de adiestramiento del personal en
cargado de utilizar la maquinaria e instalaciones, La
formacion se llevara a cabo desde el punto de vista
tedrico y mediante demostraciones practicas de acuer

do con el plan establecido,

- Aplicacion y puesta en marcha de un sistema de man-
tenimiento preventivo, gamas de trabajo, puntos de
revisién y frecuencia de la misma, medios a emplear)
de acuerdo con las directrices marcadas por el Direc

tor de proyecto.

- Asesoramiento técnico para el didgnostico y localiza-
cién de averias en vehiculos y su reparaciéon. Este
asesoramiento debera ir en disminucién a medida que
el personal adiestrado adquiera la prictica necesaria,




La dedicacién de ambos expertos, tendrfa la duracion de un
aflo, contando a partir de la fecha de recepcion de la maqui-
naria, Es necesario que ambos expertos dominen el idioma

espafiol, hablado y escrito.

Como complemento de lo anterior se aconseja llevar a cabo
simultaneamente acciones de formacion de personal en el
exterior de la Republica, acciones que pueden traducirse en
el envio de un reducido numero de operarios calificados,
por ejemplo tres, a instituciones similares en el extranjero|

por periodos no inferiores a seis meses.
Solucion B. (Referida a la Recomendacion 1, pag. 84)

Establecimiento de un Taller Central de Mantenimiento

Sector Privado)

Exige la asistencia de dos asesores,

Uno de ellos, que asumiria la responsabilidad del Proyecto,
experto en organizacion de talleres y control administrativo
con 80lidos conocimientos de mecanica y electricidad, a po-
der ser titulado en Ingenieria Industrial y que en colabora-
cidn con personal del Ministerio de Comercio e Industrias,

llevaria a cabo las siguientes actividades:

- Elaboracion del Plan General de acuerdo con los obje

tivos del Provecto,

- Preparacion del plan de adiestramiento del personal
seleccionado previamente para hacerse cargo de las
instalaciones y maquinaria, Incluye tanto el personal

administrativo como operarios,
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- Adiestramiento del personal administrativo en el sis-
tema de control que se establezca. El estudio de este
sistema seréa igualmente objeto de su responsabilidad,
lo que incluye el disefio o adaptacion de los impresos

que servirén de soporte al sistema.

- Preparacién y ejecucién de un programa de conferen-
cias sobre mantenimiento para dirigentes de empre-

- Establecimiento y organizacién de seminarios y cur-
sillos de corta duracién para personal dedicado al

mantenimiento en la industria privada.

- Coordinar las actividades del segundo experto marcan

do las directrices a seguir,

- Prestacién de asistencia técnica y colaborar con el
segundo experto en el desarrollo del programa de

adiestramiento de personal,

- Supervisar técnica y administrativamente el funciona-
miento del Taller Central, colaborando con el geren-
te elegido por el Ministerio para la direccién del

mismo,

E] segundo asesor, Mechnico calificado, con conocimientos
de electricidad, y mantenimiento de maquinaria en general,
resistencia de materiales y practico en el manejo de maqui

nas herramientas universales.

Las funciones de este segundo asesor serfan :
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- Colaboracion con el Director de Proyecto en la elabo-
racion del Plan general y Programas de Adiestramien

to.

- Intervenciones en los seminarios y cursillos estable-
cidos con demostraciones practicas del mantenimien-

to y reparaciones técnicas,

- Adiestramiento tedrico-practico del personal desig-
nado para la utilizacion del taller de acuerdo con los

planes elaborados,

- Direccion de los operarios del taller central, aseso-
ramiento en la ejecucion de piezas y correcion de

averias,

- Asesoramiento a las empresas privadas en problemas
especificos de las mismas, siempre que éstas 1o soli+

citen,

La dedicacion de ambos expertos, tendra la duracion de afio
y medio para el desarrollo de los trabajos previstos, contan|

do a partir de la fecha de recepcién de la maquinaria.

A este plazo hay que afiadir un mes mas de dedicacion del
Director de Proyecto, durante el cual se llevaria a cabo,
conjuntamente con la persona designada por el Ministerio,
la determinacion del lugar de emplazamiento del Taller as{

como las dimensiones necesarias.

Ambos expertos deben dominar el idioma espafiol, hablado

y escrito,
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ANEXOS




ANEXO 1

ESTADISTICAS INDUSTRIALES
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ANEXO I

PLANES DE ENSENANZA

Y
CURSOS DEL IFARHU
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PLANES DE ENSENANZA ‘

La Direcci6n Nacional de Planeamiento Educativo ha desarrollado |
una gran variedad de oportunidades educacionales que pueden se- ]
guir los estudiantes, de acuerdo con sus habilidades e intereses.
Se han recopilado los Planes de Estudios de Educacién Media, que

actualmente estén en ejecucién y que se exponen seguidamente.

Después de la terminacién de la educacién primaria se ofrecen los

siguientes planes de estudio :

1. - Primer Ciclo de Cultura General

(3]
'

El Ciclo Basico

w
[}

Industrial de Ier. Nivel

4. - Plan Experimental Quignard

(9,
[]

Nivel Medio de Marineria

=]
'

Précticos Agropecuarios

Al terminar el Ciclo Bésico o el Primer Ciclo de Cultura General

se ofrece una ensefanza diversificada que permite tomar especia

lizaciones :

[u—
.
[}

Bachillerato Industrial

[
[]

Segundo Nivel Industrial

w
[]

Agropecuario

>
[}

Comercio

(3]
]

Ciencias

2]
]

Educacién Normal
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7. - Educacién para el Hogar
8. - Perito Agricola
9. - Modisteria
Los estudios de Marinerfa de Nivel Superior, que permiten obte-

ner los grados de Capitanes de Cubiertas de Maquinas, requieren

haber ~ulminado la educacién de Segundo Ciclo con el titulo de Ba-

chiller Industrial o de Bachiller en Ciencias.




DURACION :

REQUISITOS :

CARACTERISTICAS :

PRIMER NIVEL INDUSTRIAL

Dos afios.
Haber aprobado los estudios primarios.

En dos afios se completa el estudio de asij
naturas del Primer Ciclo, y ademas se ad
quieren los conocimientos en una especial
dad industrial en un afio. Al terminar, el

alumno recibe un Certificado que lo acredi
ta en el oficio industrial cursado. Las es-
pecialidades pueden ser : Barberia, Chapi
teria, Encuadernacién, Forja y Soldadura
Hojalateria, Instalador Domiciliario, Sas-

trerfa, Tapicerfa y Fundicién,

ESCUELAS DONDE SE OFRECE :

1. - Artes y Oficios ""Melchor Lasso de la
Vega'

[ ]
]

Centro Vocacional Louis Martinez

w
]

Centro Vocacional de La Palma - Los

Santos

[
]

Colegio Abel Bravo

O
[}

Instituto de Artes Mecénicas

-19-




SEGUNDO NIVEL INDUSTRIAL

DURACION

REQUISITOS :

CARACTERISTICAS :

Tres afios.
Haber aprobado el Ciclo Bésico.

Durante los dos primeros afios se comple-
tan las asignaturas correspondientes al III
afio del Primer Ciclo, ademés del curso de
taller elegido. En el III afio sélo se cursa
la especialidad industrial. Al aprobar el
Plan el alumno recibe el certificado de Pri-
mer Ciclo y un Diploma que lo acredita en
el oficio industrial cursado. Las especiali-
zaciones ofrecidas son : Artes Gréficas,
Automecénica y Diesel, Construcciones,
Electricidad, Mecénica de Precisién, Mecé
nica General, Plomeria, Refrigeracién y
Aire Acondicionado, Reparacién de Maqui-

nas Comerciales.

ESCUELAS DONDE SE OFRECE :

1. - Escuela de Artes y Oficios ''Melchor

Lasso de la Vega'
2. - Colegio Félix Olivares C,

3. - Colegio Abel Bravo

-20-




ESCUELAS DONDE SE OFRECE :

) \
PLAN EXPERIMENTAL QUIGNARD
DURACION : Tres afios
REQUISITOS : Haber aprobado el VI grado de la Escuela
Primaria,
CARACTERISTICAS : Es un Ciclo Experimental que trata de ofre-

cer al alumno mas experiencias pricticas
Yy activas encauzadas hacia el campo vocacio

nal,

Especializaciones : Oficinistas en la Escue-

la Profesional Isabel Herrera Obaldfa. Es-
tudios Vocacionales de Primer Nivel de :
Tapicerfa, Chapisterfa, Sastrerfa, Ebanis-
terfa y Carpinterfa y Forja y Soldadura en
la Escuela de Artes y Oficios "Melchor
Lasso de la Vega' y Colegio Abel Bravo.

En los Planes Experimentales Quignard se
ofrecen un Primer Ciclo con 30 horas sema-
nales de clase, el cual tiende a dejar mas

tiempo libre para el trabajo personal,

1. - Primer Ciclo Panama
2. - Escuela Secundaria Angel M® Herrera
3. - Escuela Manuel M2 Tejada Roca

4. - Primer Ciclo David (hoy Instituto Nor-
mal - David).
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BACHILLERATO INDUSTRIAL

DURACION :

REQUISITOS :

CARACTERISTICAS :

Tres afios
Haber aprobado Primer Ciclo

El alumno se forma cultural y cient{ficamen
te permitiéndole proseguir estudios univer-
sitarios sobre : Ingenierfa, Arquitecturao
Docencia Técnica. En el aspecto industrial
su formacién se cataloga como Técnico Ele-
mental (B) y esta capacitado para ser Asis-

tente de Ingeniero.

El Bachillerato Industrial ofrece los siguien
tes campos : Mecénica (Metalurgia),Cons-
trucciones, Electricidad, Quimica y Electré

nica.

ESCUELAS DONDE SE OFRECE ACTUALMENTE :

1. - Escuela de Artes y Oficios "Melchor

Lasso de la Vega
2. - Instituto José Dolores Moscote

3. - Instituto Técnico Don Bosco

.22 -




CURSOS DE ESPECIALIZACION DEL IFARHU

ANALISIS DE LOS DIFERENTES CURSOS DE CONSTRUCCION

10-

Carpinteria de la construccion : (Formacién)

La finalidad de este curso es forma carpinteros de la cons-

truccién a nivel semi-calificado.

Las técnicas que contiene este oficio son : Uso de las herra-

mientas de carpinteria, encofrado de muro, encofrado de co-
lumnas, encofrado de vigas y cantilibres, encofrado de losas

y aleros, interpretacién de planos, instalacién de encofrados

de escalera, construcci6én de obras falsas, construccién de te
chos, colocacién de cubiertas para techos, construccién de

cielo rasos, colocacién de reglas para piso de hormigén.

Conjuntamente se impartirdn los conocimient os de tecnologfa,

célculo y seguridad de cada técnica.

Este curso tiene una duracién de 6 meses, 850 horas aproxi -

madamente.

Interpretacién de planos para la construccién : (Complementa-
cién)

El objetivo de este curso es proporcionar a los trabajadores
semi-calificados, los conocimientos técnicos y précticos en
las unidades de : interpretacién de escalas , interpretacién

de nomenclaturas, planos de ubicacién, planos de fundaciones,

-23.




planos de planta, elevaciones, detalles y otros planos ; de for-
ma que los participantes logren interpretar los planos de cons

truccién,

Paralelamente se impartirén los conocimientos técnicos y de

seguridad,

Estas tecnicas tienen una duracién de 50 horas aproximadamen

te.

Instalacién de encofrado de escalera : (Complementacién)

A través de este curso, se complementa a los carpinteros en
la técnica de hacer encofrados de escalera. Tiene una dura-

cién de 50 horas aproximadamente.

Las unidades de nivelacién, ubicacién y proyeccién de escale-
ra, colocacién de zancas, colocacién de contra huella, refor-
zado de contra huella y construccién de escalones en terrenos
con pendientes,adiestran al participante en la tarea de hacer
encofrados de escaleras. Conjuntamenta con las unidades se
les darén los conocimientos teéricos y de seguridad de cada

unidad impartida.

Célculo de materiales : (Complementacién)

Este curso tiene como finalidad conseguir que los carpinteros
de construccion logren determinar los materiales mediante
las unidades de interpretacién de planos, determinacién de
materiales para : divisiones, pisos, cielo rasos, andamios,

apuntalamientos, columnas, losas, vigas, escaleras y techos,
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Conjuntamente se desarrollaran los conocimientos de tecnolo-

gla y seguridad relacionados con esta técnica.
La duracién de este curso es de 60 horas aproximadamente.

Colocacién de puertas, ferreterfas y cerrajerias : (Compleme‘n

tacién)

Mediante este curso se logra complementar a los carpinteros
de la construccién y ebanistas en la técnica de colocar puertas)

con su ferreteria.

El programa para este curso lo forman unidades de : construg
ciébn de marcos, colocacién de marcos, colocacién de puertas,

colocaci6én de cerraduras y ferreteria en general.

Paralelamente se desarrollan los conocimientos de tecnologia,

célculo, seguridad e higiene relacionados con esta técnica.
El curso consta de 70 horas de duracién,

Carpinterfa de la construccién : (Habilitacién)

El objetivo de este curso es formar a los trabajadores a cor-
to plazo, en carpinteros de construccién, a un nivel semi-ca-

lificado.

Las técnicas que componen el programa son : uso de herra-

mientas de carpinterfa, encofrado de muros, encofrado de co-
lumnas, encofrado de vigas y cantilibres, encofrados de losas
y aleros, instalacién de encofrados de escaleras, construcciéd
de obras falsas, colocacién de cielo raso y colocacién Qe te-

cho.

.28.



Conjuntamente se desarrollaran los conocimientos de tecnolo-

gia, célculo y seguridad relacionados con cada técnica.

Este curso tiene una duracién de 500 horas aproximadamente.

ANALISIS DE LOS CURSOS DE ALBANILERIA

1. - Albafiileria : (Formacién)

El objetivo de este curso es formar albafiiles a un nivel semi-
calificado, mediante las técnicas de : preparacién y vaciado de
materiales, colocacién de bloques, repello de superficie, cons
truccién de pisos y losas, construccién de dinteles y vigas de
amarre, repello de cielo rasos, colocacién de artefactos y or
namentos, construccién de muros de piedra de matacén, in-

terpretacién de planos y céalculo de materiales.

Paralelamente se impartiran los conocimientos tecnolégicos

de céalculo, dibujo y seguridad.

El curso tiene una duracién de 800 horas, con un horario de

6 horas diarias.

2, - Construccién Rural : (Formacién)

A través de este curso se forman albafliles a nivel semi-cali-
ficado, para trabajar en construcciones de estructuras senci-

llas.

El programa consta de las siguientes técnicas : uso de equipo

de carpinterfa, colocacién de bloques, construccién de pisos
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4. -

y losas, preparaci6én de estribos, anillos, parrillas, colum-
nas y vigas de amarre, construccién de techos, colocacién de
cubiertas metélicas, construccién de cielo rasos (parcial), re
pello de superficies y colocacién de ornamentales y artefac-
tos. Conjuntamente con cada técnica se impartiran los cono-

cimientos tecnoldgicos, de célculo, dibujo y seguridad.

Duracién del curso : 800 horas aproximadamente,con un hora-

rio de 7 horas diarias.
Albafiileria : (Habilitacién)

Mediante este adiestramiento se habilitan trabajadores para
que desemperfien tareas relacionadas con la Albafiileria. Es-
tos trabajadores serén aptos para trabajar en las construccio

nes a nivel semi-calificado.

Las técnicas que componen este curso son : preparacién y va
ciado de materiales, colocacién de bloques, repello de super
ficies, construccién de pisos y losas, construccién de dinteles

y vigas de amarre y colocacién de ornamentales y artefactos.

Paralelamente se impartiran los conocimientos de tecnologia,

célculo, dibujo, y seguridad relacionados con el oficio.

Tiene una duracién de 450 horas, con un horario de 3 a 4 ho-

ras diarias.

Mosaico y azulejo : ( Formacién)

La finalidad de este adiestramiento es formar colocadores de

mosaico, azulejos, cermica y otros tipos de revestimientos
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como : ladrillos, bestone y elementos ornamentales.

La duracién de este curso es de 6 meses, 850 horas con un

horario diario de 6 horas.

Conjuntamente con cada técnica se impartiran los conocimien

tos de tecnologfa, calculo, dibujo y seguridad.

Revestimiento de Paredes : (Complementacién)

El objetivo de este curso es complementar a albafiiles o mo-
saiqueros en la colocacién de diferentes revestimientos de pa

redes.

Las unidades que componen este programa son : preparacion
del Area de trabajo, nivelacidén, colocacion de reglas, prepa-
rado de mortero, repello de superficie, colocacién de maestras
colocacién de bestone, colocacién de chapas de ladrillo y colo
cacién de chapas de marmol. Paralelamente se desarrollaran
los conocimientos relacionados con la tecnologia, célculo, di-

bujo y seguridad.

La duracién de este curso es de 65 horas con un horario de 2

a 3 horas diarias, segQn la disponibilidad de los trabajadores.

Colocacién de baldosa : (Complementacién)

A través de este curso se complementan a los albafiiles en la
colocacién de baldosas siguiendo las siguientes técnicas : pre
paracién del 4rea de trabajo, nivelacién, preparacién del te-
rreno, colocacién de maestras, colocacién de baldosas, cor-
tado de baldosas, colocacién de lechada, colocacién de baldo-

sas en pared, colocacién de z6calos y colocacién de baldosas
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en escalera,

Este curso tiene una duracién de 80 horas aproximadamente,
con un horario de 2 a 3 horas diarias, segan la disponibilidad

de los trabajadores.

Célculo de Materiales : (Complementacién)

Este curso tiene la finalidad de complementar la formacién de
albafiiles en la técnica de calcular cantidades de materiales

de albanileria en las construcciones.

Las unidades que componen este programa son : interpretacién
de planos de construccién, determinacién de materiales para
pisos, azulejos, determinacién de paredes, determinacién de
revestimientos, determinacién de hormigén y determinacién

de costos.

Este curso tiene una duracién de 60 horas aproximadamente,
con un horario de 2 a 3 horas diarias de acuerdo a la disponi-
bilidad del trabajor.

Colocacién de Azulejo : (Complementacién )

Mediante este curso se complementa a los albafiiles en la téc

nica de colocacién de azulejos.

Las unidades que componen este adiestramiento son : prepa-
racién del drea de trabajo, nivelacién, colocacién de reglas,
repello de superficie, colocacién de bases, colocacién de azu
lejos, aplicacién de lechada, colocacién de azulejos en colum

nas, quicio y pisos.
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Paralelamente se impartirén los conocimientos relacionados

con la tecnologfa, célculo, dibujo y seguridad.

Este curso tiene una duracién de 70 horas aproximadamente

con un horario de 2 a 3 horas diarias.
9. - Refuerzo : (Formaci6n)

El objetivo de este curso es formar reforzadores a un nivel

semi-calificado, para trabajar en las construcciones.

Las técnicas que componen este programa son : preparacién
del equipo de refuerzo, confeccién de equipos y anillas, cons
truccién y colocacién de parrillas y columnas, construccién
de vigas y cantilibres, armado de losas, interpretacién de
planos, armado de escalera, armado de muros y calculo de

material,

Paralelamente se impartirén los conocimientos relacionados

con la tecnologia, célculo, dibujo y seguridad.

Este curso tiene una duracién de 6 meses, con un total de
850 horas aproximadamente; con un horario de 6 a 7 horas

diarias.

ANALISIS DE LOS CURSOS DE ELECTRICISTA INSTALADOR

1. - Preparacién e instalacién de tubos :

Complementar a los trabajadores del oficio de electricidad
en las técnicas de preparacién de tubos eléctricos y molduras]

para realizar un trabajo de acuerdo con los planos eléctricos.
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Cubriremos preparacién de tuberfas eléctricas, doblado de
tubos a 902, doblado de tubos en onda y quinks, instalacién de
tuberfa, molduras metélicas, tubos flexibles, cable armado
(BX).

Este curso tendré una duracién de 70 horas aproximadamente
y se impartird de acuerdo con la disponibilidad de los partici

pantes,

Montaje de paneles de control magnético:

Complementar al electricista instalador electromecénico en

la técnica del montaje de paneles de control magnético.

Se dictaré&n técnicas tales como : montar controles, alambrar
controles, probar lineas, conectar lineas, regular proteccio-
nes, faseado, balance lineal de cargas. Paralelamente, se de
sarrollarén los conocimientos de seguridad e higiene, tecnolo
gla y célculo relacionados con la misma técnica. Tendr4 una
duracién de 48 horas aproximadamente y se impartira de

acuerdo a la disponibilidad de los participantes.

Presupuesto eléctrico :

El objetivo de este curso es complementar personas que es-
tén en su actualidad prestando servicios en el oficio de la elec
tricidad, en el cédlculo de cantidades de material necesario pa
ra realizar un trabajo de acuerdo a los planos de construccién.
Este curso cubriré aspectos como célculo de tuberfas, célcu-
lo de accesorios de distribucién, determinacién de salidas de

cuadro esquemaético, cotizacién total de material eléctrico
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( primera etapa), determinacién de las unidades de salida
eléctrica del cuadro esquemAtico, cotizacién total del mate-
rial (primera y segunda etapa), presupuesto. Ademés de las
técnicas del oficio, se impartiran los conocimientos necesa-
rios de tecnologia ycalculo relacionados con la misma técnica.
Tendré una duracién de 50 horas aproximadamente y se impar

tir& de acuerdo con la disponibilidad de los participantes.

Electricista Instalador :

El objetivo de este curso es el de habilitar trabajadores para
que desempefien el oficio de electricista instalador, aptos pa

ra trabajar en la construccién a nivel semi-calificado.

Cubriremos el uso de las herramientas manuales de electri-
cidad, confeccién de empalmes, conexiones eléctricas, pre-

paracién e instalacién de tubos eléctricos y molduras.

Tendra una duracién de 400 horas aproximadamente y se im

partir4 de acuerdo con la disponibilidad del trabajador.

Disefio de Planos Eléctricos :

Este curso va dirigido a participantes que estén en el oficio

de electricistas de mantenimiento.

Cubriremos aspectos tales como : nociones de dibujo, medi-
ciones y escala métrica, simbologfa, cédigo, tablas, rayado
y célculo eléctrico; paralelamente se desarrollarén los cono
cimientos de tecnologfa, célculo, dibujo, relacionados con

esta técnica.
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Este curso tendré una duracién de 60 horas aproximadamen-
te y se impartird de acuerdo con la disponibilidad de los par-

ticipantes.

Localizacién de averfas en circuitos eléctricos :

El objetivo de este curso es el de complementar al electricis
ta instalador en la técnica de localizacién de averias en cir-
cuitos eléctricos. Este curso cubrira aspectos tales como :
comprobacién de averfas en fusible, localizacién de conduc-
tos a masa, comprobacién de conductores abiertos, localiza-
cién de corto circuito entre conductores, localizacién de cor-
to circuito en circuito, reparaciéon de circuito eléctrico, alam
brado de circuito, equilibrado de circuito, restauracién de
salidas eléctricas. Paralelamente se desarrollaran los cono-
cimientos de tecnologfa, célculo, seguridad e higiene. Ten-
dré una duracién de 50 horas aproximadamente y se dictaré

de acuerdo con la disponibilidad de los trabajadores.

ANALISIS DE LOS DIFERENTES CURSOS DE MECANICA GENE-

RAL

1. - Tallado de Pifiones : (Complementacién)

El objetivo de este curso es complementar a los trabajado-
res de la mecénica de precisién en la técnica del tallado de

pifiones.

Preparaciéon de la fresadora, célculo de engranajes, tallado
de pifién recto, tallado de pifibn helicoidal y otros, paralela-
mente se imparten los conocimientos de tecnologfa, célculo

y seguridad e higiene.
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La duracién del curso es de 80 horas y se dicta de acuerdo

con la disponibilidad de los trabajadores.

Fresado vertical, horizontal y oblicuo :(Complementacién)

El objetivo del curso es complementar a los trabajadores del
oficio de mecénica de precisién en la técnica del manejo de la)

fresadora.

Operaciones de corte sobre piezas metdlicas con fresas rota
tivas de diente maltiple, control y verificacién de piezas, se-
leccién y cambio de herramientas; paralelamente se imparten
los conocimientos de tecnologfa, célculo, seguridad e higiene

y otros.

La duracién del curso es de 100 horas y se dicta de acuerdo

con la disponibilidad de los participantes.

Torneado cilindr{co : (Complementacién)

El objetivo del curso es complementar a los trabajadores del
oficio de mecénica de precisién en las operaciones relativas
al refrentado y cilindrado, fabricacién y mecanizacién de pie

zas, control y verificacién de las mismas.

Paralelamente se imparten los conocimientos de tecnologia,

célculo y seguridad.

El curso tiene una duracién de 60 horas y se dicta de acuerdo

con la disponibilidad de los participantes.
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40.

5. -

Ajuste mecénico : (Formacién)

El objetivo de este curso es formar a trabajadores en la eje -
cucién de tareas relativas a la fabricacién, mecanizacién ma-
nual y mecénica de piezas, limado de todo tipo de superficies,
trazado, taladrado, roscado manual y mecénico, rasqueteado,
tratamientos térmicos, control y verificacién de los trabajos
realizados y mantenimiento del equipo; paralelamente se im-
parten los conocimientos de tecnologfa, céalculo, seguridad e

higiene y ética profesional.

La duracién del curso es de 500 horas y se imparten de acuer

do con la disponibilidad de los participantes.
Torno : (Formacién)

El objetivo de este curso es formar trabajadores en la ejecu-
cién de tareas relativas a la fabricacién y mecanizacién de
plezas mecanicas, conocimientos practicos del manejo del
torno, torneado cilfndrico, torneado cénico, roscado en el
torno, rectificado de piezas, ensambles, ajuste de las maqui
nas, control y verificacién de las piezas confeccionadas; para
lelamente se imparten los conocimientos de tecnologfa, célcu

lo, seguridad e higiene y ética profesional.
Fresa : (Formacién)

El objetivo de este curso es formar trabajadores en la ejecu-
cién de tareas relativas a la fabricacién y mecanizacién de
piezas mecéanicas., Conocimiento practico del manejo de la
fresadora, realizacion de cortes simétricos, operaciones de

planeados, planos inclinados, construccién de chaveteros,

-35.



perforado, contorneado, ejecucién de cremalleras rectas,

cremalleras inclinadas, engranajes rectos, helicoidales y cé6-
nicos, realizacién con los accesorios de la méaquina; paralela
mente se imparten los conocimientos de tecnologfa, calculo y

seguridad e higiene, ética profesional y otros.

La duracién del curso es de 600 horas y se imparten de acuer

do con la disponibilidad de los participantes.

Roscado en el torno : (Complementacién)

El objetivo de este curso es complementar a los trabajadores
del oficio de mecanica de precisién en las operaciones relati-
vas a la confeccién de roscas en el torno, tales como prepara

cién de la maquina, roscado triangular, cuadrado y otros.

Paralelamente se dictan los conocimientos de tecnologia, cal-

culo y seguridad.

El curso tiene una duracién de 80 horas y se dicta de acuerdo

con la disponibilidad de los trabajadores.

Interpretacién de planos mecénicos : (Complementacién)

El objetivo del curso es complementar a los mecéanicos en la
técnica de lectura e interpretacién de croquis y esquemas de
proyecciones y perspectivas, dibujo a mano alzada, uso de

las escalas.

Paralelamente se imparten los conocimientos de tecnologia

célculo y seguridad.
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El curso tiene una duracién de 60 horas y se dicta de acuerdo

con la disponibilidad de los participantes,

ANALISIS DE LOS DIFERENTES CURSOS DE SOLDADURA

1. - Lectura e interpretacion de planos de estructura metélica :

(Complementacién)

Este curso esta dirigido a trabajadores del ramo de la solda-
dura eléctrica y herrerfa. El mismo tiene por objetivo primor
dial complementar a los integrantes la forma correcta de leer

e interpretar un plano de esta especialidad.

Durante el desarrollo de este curso se trataran las unidades
de instruccién siguientes :

- Uso de los instrumentos de medicién

- Interpretacién de croquis de armadura metélica

- Interpretaci6n de detalles

- Nomenclatura

- Planos de planta

- Planos de elevacién

- Otros planos

Paralelamente se desarrollardn los conocimientos de tecnolo-

gfa, célculo, seguridad e higiene.
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2. - Soldadura por arco : (Formaci6n)

La finalidad de este curso es la de formar a un grupo de par-
ticipantes, a un nivel semi-calificado en el desenvolvimien-
to del curso el participante es adiestrado en las siguientes

técnicas :

Manejo del equipo de soldadura

Soldadura Plana

Soldadura horizontal

Soldadura vertical

Soldadura sobre cabeza

Soldadura de hierro fundido

Soldadura de tuberfas

Conocimientos bésicos de herreria

Manejo del equipo oxiacetileno

Soldadura oxiacetileno (nociones)

Paralelamente se desarrollan los conocimientos de tecnologfa
célculo, dibujo, seguridad e higiene relacionados con el ofi-

cio.

El dominio de estas técnicas les permite a los participantes
integrarse directamente a la industria, donde estaran en con
diciones de efectuar trabajos de esta especialidad, tales co-
mo ensambles, cortes de material, preparacién de piezas,

etc., que mediante la repeticién de las mismas logran adqui

rir en corto tiempo su perfeccionamiento.
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Duracién y régimen : 600 horas-6 horas diarias.

Soldadura vertical ascendente : (Complementacién)

Este curso va dirigido especialmente a los trabajadores de la
soldadura eléctrica y tiene como finalidad complementarlos en
esta necesidad, durante el desarrollo del mismo. El partici-
pante estard en condiciones de efectuar las unidades de trabajo
en un tiempo estipulado las cuales seran :

- Accionado y graduado de la maquina

- Afianzamiento de soldadura plana

- Preparado de superficies

- Soldadura a tope, solape y en Angulo en posicién verti-

cal

A la vez se impartiran los conocimientos tecnolégicos respec-

tivos, tales como seguridad, célculo e higiene.

El dominio perfecto de las unidades de instruccién permitirdn
al participante escalar gradualmente nuevas posiciones en el

medio industrial que se desenvuelve.
Duracién y régimen : 50 horas, nocturno.

Soldadura plana y soldadura oxiacetileno : (Complementacién)

El objetivo primordial de este curso es el de complementar a
operarios del oficio de Mecénica de precisién. El programa
que encierra el curso involucra una serie de conocimientos

que estdn estrechamente ligados con la profesién del parti-
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cipante. Al final del entrenamiento el participante estara en

condiciones de :

- Manejar el equipo de soldadura eléctrica
- Maneja: el equipo de soldadura oxiacetileno

Efectuar cordones de soldadura en posicién plana

Rellenar superficies en posicién plana

Efectuar soldaduras con oxiacetileno en posicién plana

Al mismo tiempo se imparten conocimientos tecnolégicos refe
rente a las operaciones, tales como : célculo, dibujo, seguri-

dad e higiene.

El dominio correcto de estos conocimientos influirdn enorme-
mente en la formacién integral del participante acrecentando

as{ la calidad de la industria nacional.
Duracién y régimen : 50 horas nocturnas.

Soldadura de Aluminio : (Complementacién)

El motivo de este cursoc es complementar a los soldadores en
forma préctica y teérica, el método de unir piezas de aluminio

por medio del arco eléctrico y un electrodo apropiado.

Durante este curso se desarrollarén las siguientes unidades de
instruccién : preparar superficie a soldar, operar equipo de
soldar, precalentar piezas, seleccionar electrodos, biselar

piezas y soldar.

Al mismo tiempo, se incluirdn conocimientos de tecnologfa y




otros conocimientos que tengan relacién con las unidades tra-

tadas.

Soldadura de hierro fundido : ( Complementacién )

Esta dirigido a los trabajadores de la soldadura por arco, y
tiene la finalidad de complementar a estos trabajadores en la
forma de soldar piezas de hierro fundido. En el transcurso de
las sesiones se desarrollaran las siguientes unidades de ins-
truccién : preparado de superficies, piezas de hierro fundido,
soldado de chapas gruesas y delgadas de hierro fundido, solda
dura de piezas de hierro fundido (método frioy método calien-

te), afianzamiento de soldadura en acero dulce.

Al mismo tiempo, se desarrollaran los conocimientos adicio-
nales referente a la tecnologla, seguridad y célculo. El domi-
nio correcto de estas unidades pondran al participante en con-
diciones de efectuar ensambles y reparacién de piezas de hie-
rro fundido a la vez que lo pone en contacto con los métodos
de unién, asl como el conocimiento a fondo de los electrodos

especiales en este tipo de uniones.

Régimen y duracién : 50 horas nocturnas - 2 horas diarias.

Soldadura de tuberfas : ( Complementacién)

El curso tiene como finalidad complementar a trabajadores de
la soldadura eléctrica; el desarrollo de este curso comprende
la asimilacién de unidades de instruccién, tales como : afian-
zamiento de soldadura vertical, punteado de tubos, soldado de

tuberias.
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Paralelamente, se desarrollaran los conocimientos adicionales
respectivos. El dominio de estas unidades pondrén al trabaja-
dor en condiciones de ejecutar tareas relacionadas con la pre-
paracién y ejecuci6én de trabajos en tubos destinados a condu-
cir lfquidos a altas presiones y bajas presiones. Adquirira ade
méas la destreza en cuanto al proceso mismo, como las precau

ciones que deben guardarse en los mismos.
Duracién y régimen : 50 horas nocturnas - 2 horas diarias.

Soldadura sobre cabeza : {(Complementaci6n)

Los participantes integrantes en este curso seran adiestrados
en unidades de instruccién que le permitiran complementarse
en el oficio de soldadura eléctrica. Para tal fin seran adiestra-
dos en : accionados de maquinas soldadoras, afianzamiento de
soldadura plana, afianzamiento de soldadura vertical, prepara
do de superficie, seleccionado de electrodos, soldado a tope

de chapas, en posicién sobre cabeza y soldado en angulos en

posicioén sobre cabeza.

Paralelamente, se desarrollaran los conocimientos de tecnolo-

gla, célculo y seguridad e higiene relacionados.

El completo dominio de este curso permite al operario efec-
tuar trabajos de mayor responsabilidad, a la vez que les per-

mite escalar nuevas posiciones.

Régimen y duracién : 50 horas nocturnas - 2 horas diarias.
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Soldadura oxiacetileno : (Formacién)

Este curso va dirigido a personas no calificadas, y el mismo
tiene por finalidad formarlos a un nivel semi-calificado me-
diante el desarrollo de las siguientes técnicas : manejo del
equipo oxiacetileno, efectuar soldaduras en posicion plana,efec
tuar soldaduras en posicién horizontal, efectuar soldaduras en
posicidon vertical ascendente y en posicién sobre cabeza, oxi-

corte manual, introduccién al oxicorte automatico.

Paralelam2nte a estas técnicas se desarrollaran los ccnoci-
mientos tecnolégicos, de cilculo, seguridad e higiene corres-

pondientes.

El dominio correcto de estas técnicas permitiran al participan
te egresado alcanzar en poco tiempo y mediante el ejercicio
constante de la ocupacion, el nivel profesional correspondien-
te. Duracién y régimen : 400 horas aproximadamente - 6 ho-

ras diarias.

Confeccibén de estructuras metalicas ;| (Herreria-Formacién)

Este curso va dirigido especialmente a participantes sin cali-
ficacién, el mismo tiene por finalidad adiestrarlos para lograr
un nivel semi-calificado, mediante el desarrollo de las técni-
cas siguientes : soldadura plana, confeccién de verjas, confec-
cion de bolutas, confeccién de muebles, confeccién de puertas
metalicas, confeccién de carriolas, confeccion de canes y con

feceidn de cerchas
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El dominio correcto de las técnicas anotadas permitird a los

participantes egresados, alcanzar en corto tiempo el profesio-

nalismo mediante la repetién de las mismas.

Duracién y régimen : 620 horas - 6 horas diurnas.










ANEXO 1

CUESTIONARIO







MINISTERIO DE COM ERCIO E INDUSTRIAS
CENTRO DE DESARROLLO Y PRODUCTIVIDAD

INDUSTRIAL
IDENTIFICACION
Empresa . ...
Direceion ... ... . . Ciudad

Teléfono ...............

Descripcién de actividades :
Productos Produccién anual
N¢, Operarios ............ Personal total ......,..
Equipo Industrial  ( Maquinaria e instalaciones )
Denominacién Nacionalidad
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6. - Mantenimiento

6.1. - Personal Organizacién

Existe personal dedicado exclusivamente al mantenimiento ?........

Defijnir n2 de personas, organizacién y conocimientos :

Como han adquirido su capacitacion técnica ?

6.2. - Funciones del Servicio de Mantenimiento :
- Reparacién 6 modificacion S1 o NO
- Reparacién diversas (Albanileria, electricidad, etc).

- Mantenimiento Preventivo

6.3.-Medios materiales (propios) de que dispone el Servicio de Mantenimien

to (Tornos, fresadoras, taladros, cepillos, etc.)

Especificar antigliedad

6.4. - Soporte administrativo

SI... NO .....
- Existen fichas de maquinas ? SI.... NO.,....
- Existen listas de elementos a revisar ? SI.... NO....
- Existen listas de puntos de engrase ? SI.... NO.
- Se lleva la estadistica de averias ? SI.... NO....
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Hay programacioén de trabajos de mantenimiento preventivo ?
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6. 7. - Repuestos

- Existe almacén de repuestos ? SI.... NO....

- Qué porcentaje (%) de repuestos son de fabricacién nacional ?

- Existen facilidades para importacién ? SI..,,. NO....
- Qué tiempo de parada provocan las faltas de repuestos ?

- Méximo Minimo

- Qué % de averias se solucionan dentro de la empresa ?

7. - SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
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ANEXO IV

PROPUESTA DE PROYECTO (SOLUCION A)

REORGANIZACION Y MODERNIZACION DEL

TALLER DEL CENTRO DE TRANSPORTE
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I.-

II. -

Justificacion del Proyecto

Con la aplicacion de este proyecto se pretende dotar al Centrg
de Transporte de los medios imprescindibles para efectuar
las reparaciones de los vehiculos a su cargo, aumentando su
capacidad y autonomia y elevando en consecuencia su efecti-
vidad.

Como complemento de lo anterior se pretende crear una orga
nizacion que contribuya de manera directa a una utilizacion
més racional del Centro, mejorar y aumentar cuantitativa y
cualitativamente los servicios. Recordaremos al respecto,
que actualmente se le utiliza mas como parque de reserva,
que como taller de reparacion y acondicionamiento de vehicu-

los.

Objetivos a corto y largo plazo

Como resultado de las acciones que se proponen se espera

obtener :

A corto plazo

- la disminucion del indice de reposicion de vehiculos
a niveles aceptables, lo que por otra parte significa

una economia importante.

- elevar la vida Gtil de los vehiculos, resultando de
ello la consecucion de cifras de amortizacion mas ra

zonables.
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- mantener en funcionamiento constante el maximo ni-
mero de vehiculos, consiguiendo de esta manera faci-
litar los servicios requeridos (logicamente en aumen-

to) sin aumentar paralelamente la cifra de vehiculos.

- crear un centro asistencial que agilice la reparacion
y puesta en servicio de los vehiculos en un tiempo

minimo.

- establecer unas bases que sirvan para una gestion de
repuestos de manera que se minimice el capital inver

tido en éstos,

A largo plazo

Aparte de estos objetivos de caracter practico, existen
otroe que, siendo igualmente transcendentes, exigen
un plazo mayor para su consecucién. Su marcado matiz
social les proporciona un caracter preferente. As{ re-
sulta que, en un plazo relativamente corto, se espera
contar con un cuadro de especialistas importante, asi
como un nutrido grupo de operarios calificados que con
tribuiran a elevar el nivel tecnologico general y parti-
cularmente en el Centro. Los alcances sociales que elb
puede traer consigo son imprevisibles, pero indudable-
mente son una importantisima contribucién al desarro-

llo de Panama.

De cualquier modo, queremos hacer hincapié en que no se

pretende crear un taller de posibilidades ilimitadas, sino do-
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II. -

tar al Centro de los medios indispensables para efectuar sus

reparaciones dentro de la maxima economfia,

Esta etapa significa un importante paso en lo que a manteni-
miento se refiere y puede considerarse como la primera de
un conjunto de medidas que deberan emprenderse posterior-

mente,

Aportaciones solicitadas del PNUD

Coste
h/m  (en $ USA)

1 -Personal de proyecto

- Ingeniero Industrial o Mecanico 12 30. 000

- Experto en mantenimiento y re

paracion de automoviles 12 30. 000

2 -Formacion profesional

- 3 Becas (6 meses cada una) 18 11.100

3 -Equipos (Ver relacion adjunta)

Equipo renovable (herramientas, et¢) 3.260

Equipo permanente (maquinas) 21,185

TOTAL GENERAL: 95. 545

'57-




RELACION DE LAS NECESIDADES ESTIMADAS DE

MAQUINARIA

2 Taladros portatiles

1 Taladro radial (3,5 CV. hasta 50 mm ¢
y 800 mm, brazo til)

1 Amoladora (1,1 CV, Muela 250 x 32 mm, )
1 Torno horizontal (1500 mm, 10 CV)

1 Fresadora (1.066 x 240; 3 CV)

1 Equipo Alineacion ruedas

2 Gatos hidraulicos (6000 K g}

1 Control circuito eléctrico

1 Maqueta reglaje faros

1 Detector de grietas

1 Rectificador carga bateria

1 Rectificadora de superficies planas

(con plato magnético)

1 Cizalla manual

TOTAL :

140

. 340

110

. 780

. 650

425

340

.525

390

190

175

. 000

120

21.

185
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RELACION DE LAS NECESIDADES ESTIMADAS DE
HERRAMIENTAS
I
Herramientas de corte :
(Fresas, brocas, cuchillas, etc) 2,000
Herramientas de mano :
(Destornillador, martillo, llaves planas,
acodadas, exagonales y de vaso, sierra,
tijeras chapa, etc) (4 juegos) 400
Aparatos de medida :
(calibres de reparacion y pie de rey) (4 juegos) 60
Varios :
Bobinadora manual 150
Extractor de aros 150
Esmerilador de valvulas 150
Extractor de rodamientos y engranajes 150
Armarios herramientas (2) 100
Armarios moviles (2) 100
TOTAL: 3.260
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