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Les institutiors industrielles publiques ou privies sont charries de fonctions
diverses visant a stiimler et & aider le ddvceloppeient industriel, Ces fonctions
sont noibreuses, et dans une Lréve riunion de traviil coinie celle~ci nous ne pourrons
exa.iiner que les plus i:portantes ou les plus décisives. Chacune de ces fonctions, '
et ses institutions, telles que celles qui assurent "1eé: transferts de technologie, |
le financeument, la forration et la cousultance posséde naturelleuent ses caractdres
propres, Ils ont fuit l'objet d'une Cescription assez ddtaillie au Chapitre V du
docuiient "Infrastructure institutiomnelle du ddvelopneient industriel™ (ONUDI/ICIS.36)
et seront exaninés de fagon plus approfondie dans d'autres corrmnications et
discussions de la présente réunion, cui traiteront de fonotions et d'institutions

Jétermindes,

Les processus de ces fonotions sont bvien ¢tablis et ne pré&tent gudre 4 contro-
verse, i2is leur déroulement n'est pas automatique., Leur exdcution doit &tre assurdée
par divers dispositifs institutiohnels. Hous devons donc, lorsque nous nous demandons
svec quel succds une fonction donnée favorise ou aide l'industrie, conmercer par una—
lyser et &valuer la structure, les programies et les uctivités des institutions
chargzdes d'assurer ces fonctions, Toutes les imstitutions industrielles, quelle que
soit leur fonction, ont en coirmun certains caractéres et certains problanes, et l'on
peut, pour mesurer leur efficacit? en taut qu'instruments d'aide A l'industrie, faire

appel & certaines notions fondamentalec.

Enoore que le diveloppement &cononige nécessite des fonctionc et des insti-
tutions nombreuses et varides, nous ne traiterons ici que de celles qui visent 2
favoriser et & aider le développeiient industriel. Ilous nous contenterons donc souvent
d'emloyer les teriies "fonotions'" et "institutions" duns le sens de fonotions et

institutions d'aide & l'industrie,

As ilotions fonda.entales

Une fonction ou une institution industrielle n'est pas une fin en soi, Elle n'a

de valeur que dans la mesure ol elle aide et favorise l'industrie, Cette idée fonda-

nentale devrait présider & toute analyse, et définir le chanp de son application. Un
transfert de technologie, un la.oratoire scientifique, un pr8t au développeiient

industriel, un établissement de formation professionnelle n'ont pas d'autre valeur




que oelle que leur confére le fait de fournir un service utile au ddveloppenent
national, Or il n'est que trop facile de perdre de vue cette vérité, et de s'attacher
d une fonction ou 3 une institution comme si elle avait une vie et une importance

propres, étrangéres i sa raison 4'8tre essentielle,

Chaque pays prend, ou a hesoin de prendre, des dicisions sur 1'étendue, la nature,
le lieu et le rythie de 1'industrialisation. Ce sont ces décisions qui devront ddter—
iiner la nature des fonctions et institutions nécessaires., Une politique axse sur
les petits dtablissements industriels dispersés evige des institutions de soutien
totalenent différentes de celles qui convieiment & la crdation d'un nombre limitd de
grandes usines. La technique, le financenent, les aptitudes et les conseils néoes—

saires dépendent du type d'industrie,

De nombreux pays ont malheureuseient créd des institutions destindes & assurer
des fonotions de promotion ou d'appui avant m8me d'avoir adoptd une politique indus—
trielle nationale bien difinies Cela est dfl & l'absence d'iddes claires, aux ambitions
de oertains fionctionnaires, voire i des conseils et & une assistunce malavisés regus
de l'extérieur, Il importe donc que la plupart des puys en développement passent
sévdrement en revue leurs institutions, et s'assurent cu'elles sont congues et azissent

vraiment pour remplir les fonctions dont l'industrie existante et 3 order a hesoin.

Tout ceci nous méne & une deuxidme notion fondamnentale : le style des institutions

industrielles d'un pays doit 8tre propre 3 ce pays. Les ressouroes d'un pays donné,

le degré et les programwes dec son développement industriel sont en effet différents
de ceux de tous les auires, Dans lcs docunents et dans les rdunions de travail on a
beauooup parlé de ce que chaque pays peut apnhrendre des autres, et on a eu raison,

lais il faut non paes oopier aveugldilent, meis adapter intelligem.ent aux oonditions

du pays ce qu'on apprend ou qu'on ermprunte ailleurs.

Une av*re notion, ou tout au woins un avertisseiient qui s'impose aussi, c'est

1'iuportance du réalisne. De :18me que les planificateurs de 1'éoonomie doivent renoncer
aux objectifs et aux projets qui d3passent les possibilitéds d'’exloution, de m8me les
institutions doivent tracer avec rdéalisue les liinites de leur portée et de leurs
program.es, en tenant coimpte non seulement des fonctions i remplir et de l'iuportance

et de la diversité des industries intiressées, mais aussi de l'aptitude internme de

l1'institution elle=in8ine & rendre des services, Une institution de finanocement, par



cxe:ple, n'a pas nicessairenent hesoin d'une capacit. de pr&t de 100 millions de
“ollars

triecll:

vencant les »remiores anndes de son evistence, et un sorvice d'extension indus—

ne doit pas recruter 1 000 nersoumnes nour des troavaux sur le terrain s'il n'a

»

nas les noens de les Torier et de les contr8ler, ct s'il n'a pas déternini les Lesoins

induetriels que leur activit: dovr. satisfuires Il appartient aw: dirigeants des

institutions de siwler ces réalitis aux hounics politiques, aux consultants extlirieurs,

aux proaoteurs d'incdustries ct & tous ceux CGont les intentions sont excellentes muis

1f'inforaztion et le jugeument dificicents,

Dans le n8ue ordre dfidées, il y « la notion du teupe., La difficult. dc la tiche
jes institutions industrielles, c'est cu'ellez doivent pouveoir fournir leure services
au woinent précis ol l'inlustrie en a vesoin, voire un neu ovant, mais cert.inewent pus
I1 =

nt construit de vastes ensembles industriels pour decouvrir,

aprés, I fonction de Toriktion en of “re un exciple .anifeste, des puys en

d3velonpeaent qui au

moment ol les usines sont presque achevées, que la foriation du versorncl ce production

nicessiire ne le sera pas lorsque les installotions seront prétes & l'accueillir.
Certes, il y o des fonctions telles que l'inforuation ou l'extension industrielles qui
ont un caructére promotionnel, et qui doivent pouvoir offrir leurs services avant i8ae

-

que le besoin paraisse s'en Taire sentire. Il appartient & chaque institution de

Clterainer le wo.ent ol s. Jonction doit s'exercer et d'uiiénager en conséquence son

prograiuie et son propre diveloppe.ente

Une institution ne saurait &tre confor.e & ces notions et rewplir utilement son
r8le lorequ'elle ect passive et ce contente de réugir aux iupulsions de 1'industrie

ou Ces plans de iiveloppenments Une institution industrielle digme de ce now doit
en neneur dynanique de l'industries Elle doit »srivoir les .besoins, chercher des
solutions de remplacencnt, faire des oxpdériences inginieuscs, roupre avec 1o routine.
I% w0t elle doit 8tre un faoteur Ce chanzeuent et d'innovation. Sans quoi, & quoi

on existerait-—elle 7

Be Hotioes

s structurelles

LAY ry

Autre notion Tondanentale qui s'irmose pour ltamalyse d'une institution indus-~

trielle : il faut cu'elle fasse partie A'un enseuble coiplet, Bien que ces insti-

tutions n'existent que vour servir l'industrie, .ucune d'elles v'estune unitd isolée,
e ]

Les fonctions et les activités de chacune d'entre elles affecteit oelles des autres
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et sont affectdes par elles, Il y o par exemple des réactions riciproques entre
consultonce et financement de la modernisation de 1'8quipeient ou perfectionnenent
de la forimtion des travailleurs: la proiotion des exportations ddpend de la norua-—
lisation et du contr8le de la qualitéd, qui a leur tour nécessitent des cadres bien
formis, I d'autres teries 1l'aide des institutions & l'industri? est un travail
d'équipes Les choses ne Be passent :.alheureusement pas toujours ainsi dans certains

pays en développenent.

Ce qui précice nontre qu'un systdied'institutions industrielles fonctionmant 3

1'Schellc nationale doit &tre dquilibri, Le grand risque c'est, oo.ile le montre

l'histoire de ces institutions, que nous constatons le hesoin d'en créer ou d'en
agrandir une, nais sans pour autant essayer de savoir si cela va provoquer une pléthore
ou un désdquilibre., Considirons les institutions cde nos propres pays : nous verrons
presque certainement que certaines sont plus grandes ou plus efficaces ou wieux
financdes que d'autres, voire mieux qu'elles ne devraient 1'8tre. C'est pourquoi

le diveloppement industriel progresse & ooup de décalages : oertaines fonotionc
regoivent une impulsion et un appui. excessifs cependant que d'autres restent & la
tralne.

Il y a & celz une oause, qu'il faut surveiller et sur laquelle il faut agir :
ctest que, dans les pays en développeiient, la plupart des fonctions industrielles
sont exercies par des institutions qui font partie de l'adiministration de 1'Etat mais
sont dispersdes daus un certain nowbre de ministdres, de départeients et de dircotions,
Certaines, comie par exeimle les soci tds de (dveloppement, sont paraétatiques ou
quasi indSpendantes, La for.ation professionnelle est souvent du ressort du iiinistére
de 1'3ducation; le transfert de technologzie dipend d'un ./inistdre de la recherche
scientificque et le financenent industriel de celui des finanoes, Seuls le Premier
.inistre ou le Chef d'Itat, mais auoun fonctionnaire, méme pas le liinistre de 1l'industrie,
n'a la latitude et la responsabilité de concevoir toutes les fonctions et institutions

industrielles comize un ensenble, d'en voir les points faibdles, et dlen assurer l'équilibre.
! 1

Une notion tris proche de celle de la ndcessité d'un systiue dquilivré est celle

de ooordination ou de prograriie coivmne Il ne faut pas seuleient que l'aide a

l1'industrie oonstitue un systéime cohfrent unique au sein duquel aucune institution
ne doit &tre sensiblement »lus faible ou plus forte que les autres: il Taut aussi que

les institutions soient en liaison lorsqu'elles exercent leurs fonctions et fixent




1'3tendue et la portle de leurs progruiuies. L'iddal, qui ne se rdalisera proableuent
Janais, serait que toutes les institutions assurant toutes les fonctions prinarent
ensemble un pro;raivie de travail qu'elles pourraient prisenter en bhloc aux autoritdis
charzies de 1. planification et du budget. Peu de pays dossddent des conseils ou

couitis interministériels de développenent industriel ol 1'on peut drocider ainsi,

On peut faire duvantaze pour jtudier des prograiuies co.umns en particulier
lorsqu’il s'a.it d'utilisation comumne des persomnels travaill.nt sur le terruin et
de liaison entre eux, Les exeimles les vlus frappants de cette nicessité sont la
réiducation ou le »nerfectionnement cdes owriers industriels 3 la suite d’une consul-
tation, et le financenent d'usines dilotes dans le cadre G'uir transfert de techno-
logies Ce sont 1a des cas cqui appellent 1l'cction concertoe de plusieurs institutions

de service exergunt des Tonctions diverses,

Dans certains pays en duivelooneuent on décunseille aux fonctionnwires d'un minis-
tére, ou on leur interdit, de s'entratenir avec ceux d'ui autre, On erige d'ordi-
niire que les couimnications interministirielles passent nar les directeurs yéndraux,
les secrdtaires permanents, voire les mi.istres eux-n@ues, ce qui eun@che la consul-
tation nicessaire. Les gouvernements devruient au contraire tenir & ce cue tous les
hauts Tonctionnaires des institutions industrielles voiert ceux des autres institutions

et leur parlent directenent, fricuciuient, {rainche.ent et councrétement.

Depuis quelques amnies (e grances administrations, industrielles et pulliques, ce
quelques-uns des pays les nlus diveloppds ont essayd le systdic dit de "1'3cuipe de
projet'", qui riunit des spicialistes de for~tions diffirentes 2t leur confére la
responsa®ilité comimne de l'exdcution intésrale d'un nrojet unicue. Il Deut s'agir
de la créution, de la construction et de la aisc en service d'une grande usine, ou de
1':tublissenent 'un programie de services o fonctions imltiples, du ddik.rrage d'un
projet (e vaste diveloppeuent ccononiique ¢'une rigion diserte, ou de toute autre acti-
vite nouvelle., L'essentiel est que let sens qui possddent 1la complitence et les
conticts nécessaires soient .insi directewmeni réunis, wu lieu G '8tre dispersés dans
plusieurs institutions scparses par des barridres bureaucraticques. Les nuys .i0oins
développis, ui n'ont pas le personnel nioessaire, ne sont peut-8tre pas toujours en
nesure de crier des &quipes e ce genre sur une grande cchellc ou & plein teups, mais
ils peuvent au oins foruer des ¢3tacheents temporaires interinstitutionnels et leur
confier la pleine resnonsalilitl de faire avancer certains projets de diveloppeient

industriel,

L



Si 1'on veut que tout cela réussisse, il faut définir netteiient et trés t8t, la

. guuwe des responsabilitds de chaque institution et de chacun de ses fonctionnaires,

Certes, dans certains pays en développenent on constate une dangereuse tendance 3

s'attacher & la lettre du réglenent; les fonctionnaires ticnsent 3 8tre couverts par

des régleuents iup.ratife et des definitions de fonctions &dcrits. Il est niamioins

plus sfir, surtout dans un pays neuf ol les fonctionnaires n'ont pas beaucoup d'expé-

rience et ol il n'y 1 pas encore de pricidents, de préciser 1'étendue des responsa-

bilitis, HNotons que les pays africains qui ant adopts le systéine adiinistratif

frangais reposant sur des codes sont ¢.'ordinaire inieux partages & cet égard cue ceux

qui suivent les preticques adininietritives britunmiques, nlus souples et plus Ve zues,

«8ne lorsque les devoirs et les responsabilitis de chaque institution ont $té assez
claireiient dZfinie A l'orisine par des lois ou des rézleaents ministiriels, il faut
s'tattendre & des renanieuents 3 Lesure que le teaps passe et quc les situations changent. !
I1 appartient aux autorités charxies de la planification, llinistdre des finances ou |
Conseil des iinistres, d'y veiller, de uettre les définitions & jour et d'affecter

les fonctions ou de les transfirer cusx institutions cpproprides.,

«

Il est une notion dont on ne saurait trop souligner 1'importance aux yeux des pays

plus petits ou noins developpis, c'est celle de la simlicité nécessaire des struotures

institutionnelles. Dans les ddbuts d'une industrialisation, on n'a pas besoin d'une

structure institutionnelle coiplexe comile celle que 1'on trouve en Egypte, en Inde ou
en Yougoslavie, sans parler de 1'URSS, des Itats-Unis ou du Jupone Cette notion de
simplicité est applicable 3 deux niveaux, pour réduire wu iinicmia a) le nombre des

institutions et V) celui des individus.

Tout pays en diveloppeuent doit imposer A ses institutions un contr8le des
naissances trés stricts Aucune nouvelle institution de service industriel ne doit
8tre créde, ni aucun prograinie existant ilarci sans une rigoureuse enqu8te préalable
destinie & s'assurer que les fonctions envisagies ne sont pas déja reuplies ou ne
pourraient 8tre renplies efficacement par une institution existante, Faute da quoi,
on aura des doubles euplois et un gespillage Ge ressources précicuses, Cette enquéte
doit prendre la forme d'une étude de faisabilité du genre Ge celle que l'on fait
d'ordinaire avant de créer une nouvelle installation industrielle et elle coimpor-e

obligatoirement une analyse ocolit-bénifice.
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lie perdons pas de vue que dans lu .oyenile des pays petits ou woins dlveloppés
les bons estionncires, lcs techniciens industriels spiciclisés et les ressources
vadsetaires sont si rares qu'il faut liaiter le noubdre des alipartenents, divisions
ou institutions. Par ereinple, un ocays tris peu industrialisd a luvantaze intir8t 3
possider une seule bongue Ce developpenent, vigoureuse ot doule d'une grande largeur
2¢ vue plutdt que plusieurs institutiouns fuilles et cdisposunt d'un perconnel neu
conpitent dont chacune finance un secteur 3dtroit tel cque : vetites industries,
industries puralitatiques, agro-indusfries, coopiratives industrielles, etc. De plus,

la siupliciti de llorgunisction Tuecilite la coordinution des nroir.ivies,

La siimlicite structurelle est conlenent nécessaire au seis des institutions
alin qu'elles soient adaptlies au netit noitore des fonctionraires qualifiés dispo-
nible et puisscent les utiliser, Lorsqu'on visite les institutions industrielles des
petits puys, on est Spouvant: de constuter le nombre de "Sections" qui se coiposent
uniquenct d'un Chef dc section presque entidreiient ou entidrement dlpourvu d'ussistants
tecunicues ou de secritariut. Il s'agit ¢évidenwent Jd'un nrocldl qui perizet e donner
du prestipe et un traitenent 3levd & 1'intéressi, i1ais oa pourrait le fuire autrenent,
La prolifér.tion de ces sections~funtBnes encendre une hureaucratie encombrante, Lblle
rend diffiecile le contr8le et la coorCination. ille surcharse ces rares spécialistes
teciniques de tl3ches alainistratives et de naperusserie en en faisant des cuefs de
section, ce qui &'.sorbe le te/ps qu'ils devruient cousacrer au service industriel en
vue duquel il {aut supposer qu'ils sont coimitents et nicessuires, On souhaite par
mouent - voir tous les 50 ou 100 ou davantage spécialistes du service industriel
instzlllis dans une seule grande salle en (quilitd d'institution unique d'appui a
1'industrie exergant (cc fonctions :mltiples, L'industrie disposerait ainsi d'un
soint de contact unique et ccs fonctionncires seraient encouragés & se consulter et

3 truvailler enseble plutdt que coacun de son ¢dis,

.ais ce ne serzit oeut-8tre pas la weilleure solution, car nombre de ces fonction=—
naires ne Jevraient ii€iie pas sicger dans un bureaus Ils devraient &tre dehors, dans
les usines et les ateliers, avec les cliefs d'entreprise et les ouvriers, S'il est
vrai que les institutions et leur personnel ne sont faits que Hour servir le déve-
loppenent industriel, ce n'est pus dans la tour d'ivoire ('un bureau qu'on y parvient

le nieux, Bt il ne suiTit pas d'avoir dans les institutions les fonctionnaires les

-



plus expirinentis et les plus divouss, Le succés d'uine institution industrielle

exige le contact le plus étroit avec l'indusirie elle—ii8ile et su purticipations

Cette question se pose sous plucicurs aspects.

-ucune institution, aucun sroupe de fonctionn.ires ne deut & lui scul estiwer
d'une fugon coiplite et precisc les hesoins de 1'industrie, et surtout leur ivo-
lution. Certains de ces Lesoing so.it prosres - une usine donnie, Parfois ils se
manifestent soucainenent, com.e par exeunle lorzcu'une chafie de production est
Hloquées D'autres bvesoins sont i.mrécie, coiule par exensle les projets de nouveaux
produits ou d'uzrandissecent d'uie usine., Souvent les chefs d'entreprise, les cadres
ou les ouvriers sont tro) peu expiri.;entér ou tron au contact des onlirations quoti-~
diennes pour se rendre compte du point sur lequel ils ont bhesoin d'aide., On dit
souvent que le premier »robléae du consultant industriel consiste & dicouvsir quel
est le vroi probléue, ou les »roblames, & risoudre, De .i@ie, les institutions ne
maspillent que trop souvent leurs efforts A essayer de risoudre ce qufils croient
&tre les probvlénes de l'industrie avant de ceiander A cette Jleraidre ce dont elle a

effectiveent bLesoin.

L'institution ne doit pas attendre sans houjer que l'industrie vienne la trouver,
et ce pour plusieurs raisons. Les institutions qui sont petites ou ricentes sidgent
d'ordinaire dans la capitale du pays, alors que l'industric, et surtout la petite
industrie est parfois dispersie Jdans des rigions lointaines. Co.nle nous le verrons,
1'industrie est souvent 1zl renseism’e sur les services que l'institution peut rendree.
Dans bien des pays, les chefs d'entreprise, et surtout de petites entreprises, lésitent
& s'adresser 4 la bureaucratie, Il peut aussi ; avoir des Larridres tritales ou
linquistiques, in un wot, il est 2vident que c'est 1l'institution qui doit apporter
ses servioes & l'industrie et les lui vendre. Lorsque les elfectif's du personnel
le peraettent, des bureaux régionaux ou locaw: et des tournies peuvent faciliter les
contacts avec l'industrie et faire mieux conneftre & ltinstitution la diversitc des
types d'industrie et des vesoins dans les diffirentes parties du pays. Notons au
passage que les visites d'ugines et les auires uoyens de faire sortir les bHureaucrates
pour les mettre en contuct direot avec l'industrie contribuent de ¢ jon décisive &
leur donner les connaissances pratiques qu'ils doivent possdéder pour 8tre capables

de servir utilement l'industrie.
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Dans un pays qui possdde tr®. peu d'industries, les gens qui connaissent les
aspects divers des besoins de 1l'industrie sont particuliérement rares. Il faut les

découvrir et les eiployer & bon escient. Noibreux sont ceux d'entre eux qui travaillext

T —

dans 1l'industrie et non dans les institutious de service industriel. Les institutions
doivent donc coimpliter leur capacit’ en faisant largeaent apoel aux ressources en
versonnel de l'industries C’est ce qui se passe zSndraleient dans tous les pays

lorsqu’il s'agit d'ct.blir des normes industrielles ou d'organiser 1l'apprentissage,

Les institutions elles—iBmes auraient tout intiérét 3 3tablir des échanges tempo-—
raires de personnel avec l'industrie., La diffdrence des rémnérations et des conditions
d'avancement et le caractére confidentiel des renseigneinents industriels peuvent
créer certaines difficultés, mais il y a 13 un domaine ol les efforts et l'imagination
pourraient donner d'importaints avuntages nratiques. lotons au passage que des 3changes

anulogues de personnel entre institutions pourraient ézalement avoir un effet tonique.

Les institutions pouvent &gaulement tirer certuines ressources des universités
ou autres établissements d'enseigneient supérieur et de recherche. Jusqu'a ces
derniéres années, on avait tendance 3 considirer les universitaires comae des gens
dépourvus de sens pratique. ..ais 0.1 constate aujourd’hui que dans presque tous les
pays en développement, de méme que dans les pays d3jd développés, on deuwande aux
universités une assez forte participation aux fonctions de développement Sconomiques
On assiste & des Schanges de plus en plus nombreux : des &cononistes quittent leur
chaire pour entrer uu i.inistére des finunces, dans les banques de développement, et
dans les commissions de planification, cependant que des fonctionnaires de ces insti-
tutions deviennent professeurs 3 tenps partiel., Dans certains pays les laboratoires
universitaires servent de centre d'¢tudes des transferts de technologie, du dévelop—~
pement des techniques indigenes, des essais de produits industriels et d'amélioration
de lua qualité, Les universitis coimmencent & for.ier des cadres industriels et &
«laettre qu'ils doivent renire leurs dipl8iiés uptes a exercer des emplois dans 1'industrie.
Des universitaires de plus en plvs nombreux sont appelds & exercer des fonctions de
consultants dans diverses institutions de service industriel, C'est 13 une évolution
heureuse, cur elle contribue a inobiliser toutes les compétences du pays pour le déve—
loppement économique, tout en faisant connaftre aux universitaires les rdalités

rratiques de ce développement.
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Nous avens tendance i ocnsidérer le service industriel comme une opération qui
transfire des compétences ou des ressources d'une institution a4 une entreprise indus-
trielle, qu'elle soit grande ou petite. .iais il existe aujourd'hui dans la plupart
des pays en ddveloppement deoz <....iions qui permettent & de tels transferis de
s'effectuer au sein m8me de 1'industrie ou entre industries., Le mouvement coopératif
en of fre un exemple, car il encourage la mise en comuun ¢t le partiage des ressources.
L'apprentissage est un transfert de connaissances du travailleur expérimenté au

novice, de méme que la formation sur le tas dans 1l'enseignement professionnel.

La plupart des pays en développement sont caractérisés par un dualisme indusiriel
oomportant un petit nombre de trés grandes usines, appartenant d'ordinaire 3 1'Etat
ou & des étrangers, et une nmltiplicité de trés patits ateliers habituellement
exploités par leurs propridtaires. Peu de pays se sont encore intéressés aux posei-
bilités de l'assistance fournie par les grandes installations aux plus petites, et
aux responsabilités qu'elle comporte. Elle permettrait la simplification et le
transfert de technologie, la formation fondamentale aux divers aspects de la gestion
et la oconsultance., Comme 1'a dit rscemment un chef d'entreprise : "Ceux d'entre nous
qui "font faire" ont désormais des responsabilités envers ceux qui "essaient de faire","
I1 y a des pays olt la grande industrie sous-traite le plus possibie d'opérations
avec de petites entreprises en fournissant un financement et une assistance A la
production qu'ils aohdtent. Tout cela donne A'penser que les institutions indus-
trielles, tout au moins dans les pays en développement, pourraient avoir pour nouvalle
fonotion de guider et d'encourager les &changes de servioes entire entreprises
industrielles,

Dens les pays les moins développés, il sewble qu'il ne puisse guére 8tre question
de participation des consommateurs aux activitis et institutions industrielles, Ilais
8i nous remplagons le mot consommateurs par le mot "acheteurs" il devient évident
qu'ils jouent dans l'industrie un r8le capital car, s'ils n'achetaient pas, la
production devrait s'arr8ter. Ceci signifie que si les institutions veulent prendre
des déoisions réalistes sur les produotions & financer, les normes & prescrire, les
marohés & exploiter, elles ont évidemment bescin de la participation des aoheteurs

ou consommateurs,

Cette partioipation doit venir de deux seoteurs de consorunation assez différents,
Le premier, c'est celui du marché intérieur, qui a probablement besoin d'un oertain
nombre de produits essentiels, mais peu ooftteux et solides. L'autre secteur, ocelui
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de 1'exportation, peut avoir besoin d'expiditions iwssives de deni~produits, ou de
produits de consoiuiation siuple et trds hon wmarch? tels que les textiles, ou encore

les produits ugro-industriels ou ceur de 1'urtisanat exotique. Duns chuicun de ces

c.s, l'acheteur Stranger dir: ce ci'il veut wu juste, et l'industrie loc.le pourra

faire appel & l'assistunce des institutions pour satisfeire ses demandes. Lo coopd—
ration, voire la participation de 1z clientdle itrunzdre dijd sccuise ou Jventuelle,
pourrait &tre utile & cette assistance. Il faut réflichir devantare aux ovens par
lesquels on pourrait amener ces clients & evercer des fonctions au service de l'industrie,
en co.Bngant sar les preaiers stades, ceux du coant.ct et de 1. ndsociations Cela
pourr.’t contri‘mer & améliorer les produits, 3 nmieur satisf.ire le consoimaxteur,

et 3 augnmeiter les chunces de nouvcaux aoh.ts.

Pour que 1l'industrie et tous les autrec intiressds puissent participer 3 l'orga-

nisation et aux travaux d'une institution, il feut Jvideimient qu'ils soient renseigrés

sur son existence, ses fonctions et son activit3. Celx ne prisente gudre de diffi-
cultés pour les dirigeants relativement ivoluds des grandes entreprises publiques ou
pour les membres de la Chamlbre de conerce ou d'industrie d'une cipitales, Il y a

des chances pour qu'ils connuissent l'inetitution et sachent ce qu'il faut faire pour
l'uider, .ais le petit industriel ou le fonctionnaire syndical de province n'a
peut—8tre jaisais entendu parler de l'institution et n'. pas 1l moindre idle de ce
qu'il pourr«it faire pour elle., Tien souvent, les institutions ne font pas suffi-
samment appel & la publicitl wans la »ressc ou mar la rudioe Elle ne saurait d'ailleurs
rei;placer le contact personnel. Le personnel Jes institutions &tant d'ordinaire trop
peu nombreux pour pouvoir visiter toutes les petites installations industrielles
dispersées dans le pars, il faudra peut-€tre, Hour diffuser 1l'inforuation, tenir des
réunions locales ou rigionales i l'intention de certiins nersonnels industriels., Dans
de nombreux nays, on pourrait utiliser & cet effet l'appareil du nouvement politique

nationul,

Un sutre groupe qui a des difficultés a se renseigner sur les services qui peuvent
rendre les institutions industrielles est celui des Etrangers qui veulent investir,
vendre du matériel ou acheter des produits fabriquise. Lorsqu'ils essaient d'y parvenir
& partir de 1l'ctranger, ils ne suavent géndralement p.s a qui icrire: lorsqu'ils se
rendent dans un pays en diveloppe.aent ils ne savent quel uresu consulter ni ol il

se trouve, ..8me cquand il y a Ces clambres de comunerce ou d'industrie, leurs appellations

v
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et leurs attributions différent., Dans les pays ler moins industrialisés, ces orga—
nisiles sont souvent faibles et n'ont pas eux—in@mes suffisasient d'information pour
aider les demandeurs, Il peut v avoir une sociité nationale de développement industriel,
mais elle ne s'intSresse bien souvent avant tovt fu'a ses propres grandes filiales
et ne sait pas grand chose ou ne se soucie gudre de la petite industrie ni du secteur
privé.

Ce qu'il faudrait dans la plupart des pays en d3velopnenent, c'est un petit
“ecentre d'information industrielle" capable d'accueillir intelligement et utilement
les demandes, de savoir exactement quelles sont les institutions en mesure d'y répondre,
de denfirmer le renseignement par tdléphone cu par lettre, et de faciliter le contact
direot entre le demandeur et les fonotionnaires préoisdment oapables de 1taider.
Vous constaterez qu'il y a 11 quelque chose d'assez different du service traditionnel
d'information technique & l'intention de l'industrie. Il s'agit plut8t d'une version
simplifide du "service unifié" qu'on a créé en République de Corée et ailleurs,
L'essentiel est qu'il y ait un unique point conmu ol les industriels locaux et étrangers
intéressés puissent se rendre tout d'abord, et trouver quelqu'un qui soit suffisamment
au fait des institutions industrielles et de leurs fonctions pour pouvoir metire le

demandeur iamédiatement en contact avec celle dont il a bLesoina

C. Notions psychologiques

Pour 8tre compldte, l'analyse des institutions industrielles ne ssmrait se oontenter
de ne porter que sur des notionts d'organisation et d'administration, ou sur des sujets
teohniques spéoialisés que 1l'on étudie dans d'autres réunions et séances de travaile.
Plusieurs notions psychologiques méritent également notre attention. KElles peuvent
varier selon les pays et les fonctions, mais elles se pr&tent & une oertaine généra-
lisation, dans la mesure ol tous les gens que 1'on trouve dans l'industrie et les
institutions sont des @tres humains,

La notion psychologique la plus controversde est peut—8tre celle de justioe.
Jusqu'a un ocertain point, et plus spécialement dans un mende ol rédgne la ooncurrence,
les industriels et les travailleurs n'aspirent peut-8ire pas 4 la justice, Bien des
gens, sinon tous, voudraient que les institutions leur procurent des avantages, fut-—ce
aux dépens d'autrui. Nous savons qu'en fait, dans la plupart des pays, développés ou

non, certains établissements ou groupements industriels ont des chanoces d'8tire
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Derticulierenent MHien traitss par les orzunisaes de service ou de rd:lewmentation,
et notam.eat pir les nouvoirs outlics. Ceci est en nartie di & des relations ainicales,

fa.iliales, tribales ou politicues.,

.:als dans une larce sesurce uwa certain favoritis.ue em auti3re de financement,
d'e.plucenent ou d'autres services rendus i 1'industrie jeut se Justifier sour d'autres
r.isons. Dans presque tous les pays il ;- a des rigions ol les individus qui sout
.ctuelle.ent moins avancss cquc dleutres sur le »laa Sconowique ou sociale Clest
pourquoi l'on <Jtablit des pro:ra..ies destinis & sti.mler 1 croissance industrielle
dans les régions en question, »u & aider les individus & ddévelopper leurs wctivitds
dens 1'industries Il y a un ¢liuent e fivoritiswe i.ddi:t, wis aussi de justice
ulterieure, dons la plupart des prograinies nationaur destinds & faire passer l'industrie
de la capitale awr provinces, & assurer 1. fonation industrielle de la jeunesse rurale
ou déseaparée, oﬁ 3 stadresser de préfidrence aux industries de villuge pour exécuter
les comandes de 1'Etat. Il y - purfois des probldues qui se posent, coitle par exerple,
lorsqu'une petite industrie qui regoit & ce titre une aide particulidre de diverses
institutions prosp2re au point de passer dans la catégorie des industries woyennes

et perd aussit8t cet appui.

iM'oublions pas malgré tout que l'institution de service & 1l'industrie fait partie
d'un systéie de développement cde la nation tout entidre, Les esplirances que fait
nuftre le Nouvel ordre Scononique visent la totalitd de e population et non seulement
un groupe, une clusse, une rigion ou une tribu. Le nationilisme des pays qui viennent
d'accider & 1'indépendance et les soci.listes autocitones contribuent 3 entretenir le
sentiment que tous out droit & leur part des progrés dcononiques et soci.ux espérés,
sentiment dont on retrouve 1'e:pression dans les discours des ho.uwses politiques et
dans les textes des plans de doveloopenente Il faut donc que les objectifs des

prosraies des institutions coiportent une certeine notion de justice,

I1 y a encore une notion psychologique dont il fuut tenir caipte dans 1l'analyse
des institutions, c'est celle de saticfaction. FElle peut prendre des formes diverses,
dont l'une est 1z woral ou la sitisfuction nianifestds par le personnel de ltinstitution
elle-m8.e, Suns entrer dans le ditail de ce sujet coaplexe, notons que les pointes et
les creux du moral ont des incidences considir.vles sur le rendement du service, Un
personnel trés imotivé et satisfait fait dec efforts dénergiques pour servir 1l'industrie

et obtient ordinaireinent d'excellents résultats; un personnel cCont le moral est bas

—
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travaille mollenent et sans soin, et n'.voutit juére. On croit souvent que le niveau
du wmoral est uniroriie dans l'ensemble d'uge adiinistration, mais ce qui se passe dans
les institutions der pays les noins dévelopnis prouve abondanmiient que oe qui coipte
avant tout, c'est la qualit.: du coiniwndement au sein de cnaque institution et la

personnaliti de son directeur,

La satisfaction que procure 1l'institution aux organismes nationaux de planifi-
cation présente également une importunce considdrable., La réputation dant elle jouit
aupras des planificateurs peut .voir une influence copitale sur les décisions rela-
tives aux attrilutions confides & 1l'institution et aux ressources qui lui sont allouées.
Cette réputation dépend de deux facteurs : a) 1la nesure dans lacuelle i1'institution
exerce les fonctions qui lui sont attrides dans les plans de développement; b) 1l'inten—
8itd des rappnrts quotidiens entre l'institution et les planificateurs. Dans nombre
de pays en développement on se plaint que les institutions ne soient pas suffisamment
adinises 3 partioiper & la prépar=tion des plans, On a peut-8tre raison, mais il
vaudrait la peine de rechercher 8i les institutions elles—m@ies font 1'effort de
parler aux planificateurs, de leur faire connaftre leurs propositions, leurs besoins,

leurs programnes et de les disposer ainsi plus fivorablement & leur egard.

On pourrait en dire autant de li setisfaction qu'il faut procurer aux personnalités
politiques. Le directeur d'une institution industrielle peut se oonsaocrer entiérement
a4 une fonction unique, alors que 1'horizon de 1'homme politique est beaucoup plus
étendu. Son tenps, son attention et son information se répartissent sur un chanmp
aBsez vaste, Il risque donc de mal conmitie llactivitd et lcs besoins d'une insti-
tution donnée. Lc jugenent de 1'horuse politicque sur l'inetitution peut donc dépendre
du hasard, de la réclamation d'un &leoteur ou de la constatation d'un seul éoheo ou
bien, dans les cas favorables, d'une visite rdussie a une usine, une ooopérative ou
une 6oole, Pour remddier 3 ces inconvénients il faut que l'institution, comme dans
ses rapports avec les planificateurs, agisse énergiquement pour rester oonstamment
dans le ohamp de l'attention de 1'houme politique et pour entretenir aveo lui des

liens plus Stroits susceptibles d'accroftire sa satisfaction et son appui.

Ceoi dit, la plus j.portante des satisfactions que ces institutions doivent
rechercher, c'est celle de 1'industrie elle—a&ies La plus cvideate iesure qu'on en
puisse avoir est la frdiquence avec laquelle 1l'industrie fuit appel aux services de

1'institution. Comme dans toute autrc affaire, le client satisfait revient et reoommande



le fournisseur & d'cwutres, Les institutions ne reccueillent ettne publient nas toutes
des statistiques sur l'utilisation elfective Je leurs services. Les ens qui ont &
wnalyser et & Zvuluer le rendewent d'une institution ont le droit d'exiger l. présen—~

1

tation de telles stotisticques et e les Stucier oujectiveient. \

.als la satisfaction ou l'insitisiaction de 1'industirie se necurent par bien
nlus ¢ue par des chiifres qui donnent siclienent le noitre des nréts accordis, de
micanicicns Torads, et des heures de consmlteice. Le "Lourquoi' et le "pourquoi pas"
couptent autant cue le "coubien"., I1 v a des choses cue l'industrie peut oriiirer
aux prograiuies existunts, Clest dire qu'il {uut crier un nécanisme qui transuette
la "rlaction" de 1'industrie. Dans la plupart des pays en dévelopneirent, les fonction-
naires des institutions s'efforcent consciencicusenent de se faire une idée de ce ue
veut 1l'industrie et de ce dont elle o besoin. .ais la difficulté vient de ce que le
systére qui devrait le leur faire savoir est rudimentaire et inorzanisdé., Les chaibres
d'industrie et de cowerce ne sont souven’ n.s pleine.cnt reprcsentatives de l'industrie,
surtout quand il s'agit de petite industrie., Blles ne se rendent pas toujours coupte
exactement des sentiments de 1'industrie, et ne les co.umnicquent pas toujours comple~
tement et honné€teient aux institutions. De w8ne il est rure qu'un parti pclitique

officiel €labore ou encourase le genre ¢'autocritique capable de ddiasquer les défauts

de 1'industrie du secteur publice

Les riactions des travailleurs sont presque inconnues dans la plupart des pays
en dliveloppeaent, ol les syndicats sont ordinairement peu noabreux et fuibles, On
congoit que les ouvriers de l'industrie, dort elle est le gagne-pain et qui jouent
un r8le essentiel dans lu production, doivent &tre consultés le plus possible lorsqu'il
s'azit du développewent industriel et des services & lui rendre. En pratique, il y a
toutefois des dowaines qui se pr&tent plus que d'autres 4 cette consultations L'opimion
et 1. participation des travailleurs peut jouer un r8le dicisif duns des fonctions
telles que la foruation et la consultance, elle jeut rendre des services dans le détail
e l'application ces transferts de technologie, et &tre sans grande utilité en watidre
de financeuent industriel, Tout cela dipend en grande partie du degre d'évolution des
travailleurs ou de leurs reorésentants, des ioyens par lesquels les idées des travailleurs
s'introduisent dans le dispositif des services, et d'un sentiument qu'’il fout donner aux
travailleurs : celui d'&tre consult:s et inforiacs in8ie s'ils n'apportent pas grand chose
en praticues Car les truvailleurs sont alors plus disposés & comnprendre et & accepter

les innovations que proposent les institutions, !
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I1 ne paraft pas y avoir de woyen unique d'otenir,des diverses sources intéres—
santes, les réactions voulues. Tuelques procddis Heritettent d'obtenir des rdsultats
limités ou partiels. Dans certaines institvtions, le conseil d'adiministration comprend
dee reprdsentants de l'industric. Teauccup d'institutions oat des conseils ou comitds
consultutifs dont les neitbres viennent de 1l'industrie ou de certains secteurs industriels;
de l'université, ou du public. On u d&jd parld des couwitds techniques de rédaction
des noriues. Des visites d'usines et (es consultutions neriettent de recueillir

l'opinion de 1'industrie sur les institutionse.
&

Pour limités qu'ils soient, ces procddis, ainsi que quelques autres, sont tout ce

que nous avons, et il faut en enoourager 1'e.iploi. ..2is vour qu'une rdaction ait une

valeur, il faut qu'elle soit sincére et constructive. Il faut aussi qu'on 1l'aocepte

et qu'on en fasse profit, Toute Zvaluation d'une institution doit précicer quelle

réaction a été recherchée et regue, et quelles réforimes elle a entrafné. Ces rdactions g
et l'usage qui en est fait seront d'autant plus utiles qu'elles risulteront d'une

oonfiance et d'une coopération réciproques entre les institutions qui ddsirent aider
l'industrie de la fagon la plus pratique possible, et 1'industrie qui désire tirer

un :avantage pratique des services des institutions.

D, Quelques questions & 1l'appui de l'analyse

On n'a jamais &tubli de liste de pointage permettant de savoir si les institutions
industrielles s'acquittent bien de leurs fonctions. Vu la diversité des fonctions et
les diffirences entie las pays et les situaiions et les besoilns de leurs industries,
une telle liste ne pourrait d'ailleurs avoir qu'une valeur liwmit3e. Les notions que
nous vempens d'exposer évoquent toutelfois des obhjectifs qui nous paraissent s'imposer
& la plupart des institutions, et des questions qu'il » a int3r&t A poser 3 leur sujet.
I1 ne nous paraft donc pas inutile, pour nous rdswaer, de revenir aux notions en

question socus une forme interrosative :

1« La crdation de 1l'institution dmane-~t-elle de la pensée et de la culture

du pays, ou est-elle une copie d'une institution Strangdre ?

2¢ Quelles sont exaotement ses fonctions, et quels besoins de l'industrie

nationale est-elle censle satisf.ire ?
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Quelles sont les autres institutions du pays qui ont une responsabilité

dans la (les) méme(s) fonctions ?

De quelle fajon 1l'institution s'y preni-t—elle pour satisfaire des besoins
i.:8diats 2 e fait~elle pour se nrip.rer aux vesoins que l'industrie

dprouvera dans un deux zus ou nlus ?

Quelles innovations ou idies unouvelles concernunt l'industrie du pays
1'institution a-t—elle fournies denuis un an ?  ‘uelles sont les preuves

de leur ucceptation et de lcur application par 1l'industrie ?

Coinnent les nlarificateurs de 1'iconouie et les cdirigeants politicues
congoivent-ils le rdle de 1'institution dans le cadre d'un dessein

général de d3veloppeuent industriel et sconomique ?

Quels sont les prograiies d'action définis que 1l'institution possade

en ooirmn avec d'autres institutions de développenent industriel ?

Comment le budget et les efTectifs de l'institution se couparent-ils
avec ceux d'autres institutions industrielles du pays, et quelles sont

les roisons ces diffcdreunces d'3ichelle 2

Dans quels docuwuents les fonctions et les responsabilitis de 1'institution
et de @38 calres sont-elles pricisées ? Par quels woyens s'assure-t—on

que ces prescriptions sont observies ?

Quelles mesures ont 646 prises, et par qui, depuis deux ou trois ans

pour réforier et simplifier l'org.nisatiou de 1'institution ?

De quelles donnies précises dispose—t-on pour iontrer la mesure dans
laquelle participent a l'établisseient des programines et 3 1l'aotion
de 1'institution : 1'ensemble de 1'industrie ? des secteurs ddterminés
(tels que petite industrie ou agro-industrie) ? les travailleurs de

1'industrie ? les consduiateurs ?

De quelle fagon exacteuent l'institution renseigne-t~elle sur ses aoti-
vités présentes et projetées : 1'industrie ? les autres institutions ?

les dirigeants politiques ?




13.

14.

15

- 19 -

Quelles preuves a~t-on des efrorts positifs faits par ll'institution
pour fournir ses services dcuitableient 3 toutes les entrejrises
industrielles et . tous les pronoteurs d'industries ? Quelles preuves
a=3=0n des ioyens ..r lesquels l'institution s'efforce d'étendre les
bienfuits de l'industrie au. rérjions du pays ictuelleient moins déve-

loppies ou 2 des ~roupes moins f.vorisis ?

Quelles preuves l'institution neut—elle Tournir elle—m8ie de la
satisfaction que ses services procurent 3 1l'industrie ? Quellec
preuves peut-on en trouver aiilleurs,not.ulent dans 1'industrie et
chez ses travailleurs 7 Muele sont les procidés permettant d'obtenir
des réactions qui non seulenent dénotent la satisfaotion ou 1'imsse
tisfaction mais encore apportent les suggestions de l'industrie en

vue d'andliorer 1les services de l'institution ?

Enfin et par dessus tout : compte temu de tout ce qui précéde, 1l'insti-
tution justilie~t-elle pleinenent son co@lt et son existence en
slacquittant effectiveient de ses fonctions et en satisfaisant &

quelques-uns des besoins ddterminée de 1'industrie du pays ?
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