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PREFACIO

La presente gufa est4 destinada a gerentes de empresas industriales y a
oficiales de desarrollo de pafses en vias de industrializacidén. La ONUDI
no recomienda ni apoya que se haga uso indiscriminado de sistemas de compu-
tadora. Es m&s, en determinados casos, otros aspectos de la gestibén pueden
reclamar mayor prioridad por razones técnicas o socioecondémicas. Pero en
aquellos casos en que se haya decidido' aplicar dichos sistemas, esta publi-

cacién podr{ ayular a sus usuarios a
1) utilizar computadoras pequefias como instrumemto b4sico de gestiénj
2) wutilizarlas en forma econémica y técnicamente acertada; y

3) aprovechar en mayor grado las ventajas potenciales respecto de los
aspectos operacionales y de adopcién de decisiones.
El material presentado no proporcionard a los gerentes una autosuficiencia
total en sus decisiones sobre sistemas de computadora, pero si les permitird
obtener, mediante la formulacién de preguntas perspicaces a posibles provee-

dores, comparar mejor distintas ofertas,

Esta publicacién tiene cardcter preliminar, y se ‘basa en datos limitados
obtenidos directamente de determinadas fuentes, entre julio de 1977 y abril
de 1979. Es de esperar que, si es bien acogida, la sigan otras versiones més
completas. En relacién con esta gufa, y con el programa de cooperacién de
la ONUDI en esta esfera, pueden enviarse observaciones o sugerencias a la

siguiente direcciéns

Seccién de Establecimiento y Cestién de Fébricas
Divisién de Operaciones Industriales

ONUDI

P.0. Box 300

A-1400 Viena (Austria)
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1. INTRODUCCION A LA GUIA PRELIMINAR

Esta gufa del empleo de computadoras pequefias estd destinada a direc-
tivos de empresas industriales y a funcionarios de desarrollo interesados
en las aplicaciones actuales o potenciales de ese tipo de computadoras como

instrumento bdsico de gestién

La guia tiene tres finalidades:

Primera: dar breves explicaciones de cardcter técnico y econdmico sobre
computadoras pequefias y su empleo}

Segundas proporcionar datos de referencia sobre soportes 1ldgicos
("software") de aplicacién utilizados en pafses en desarrollo
o que estén a disposicidn de éstosj

Terceras proporcionar informacién sobre los programas de cooperacidn

que tiene la ONUDI en esta esfera.

Como se ha indicado, esta publicacidén estd destinada a determinados
tipos de usuarios de paises en desarrollo, y en primer lugar a gerentes de
alto nivel y a gerentes funcionales de empresas industriales. También puede
ser de utilidad a funcionarios de ministerios como fuente de informacién para
1a formulacién de polfticas y la elaboracién de programas nacionales

internacionales.

Por Gltimo, puede ser util asimismo a funcionarios de instituciones de
desarrollo, bancos de inversidn, centros nacionales de gestidn, instituciones
docentes, etc., y puede ayudar a posibles usuarios a incrementar el inter-
cambio de "talento" tdcnico entre diversos sectores de la industria, a
fomentar enfoques interdisciplinarios de problemas o a aunar recursos en

apoyo de nuevos proyectos.

La expresién "computadoras pequefias" se refiere, segin el sentido con
que se emplea en esta gufa, a la serie actual de *minicomputadoras™ y
wpnicrocomputadoras", Sin embargo, ni siquiera esta terminologfa proporciona
definiciones precisas, pues las capacidades de las computadoras "pequeiias™
aumentan constantemente, al tiempo que disminuyen sus precios. BEn el
momento de enviar esta puhlicacién a la imprenta, el costo de las computa-
doras pertenecientes a la serie general aguf abarcada varfa entre 15.000
y 150,000 délares (equipo fisico a precios europeos).



2. LA CRECIENTE IMPORTANCIA DE LAS COMPUTADORAS PEQUENAS EN
LA CESTION NDUSTRIAL1/

El empleo cada vez mayor de computadoras pequefias se debe a la consi-
derable disminucién de su costo y al simultdneo perfeccionamiento de las
caracieristicas funcionales de sus componentes bdsicos. La experiencia de
muchas industrias que las utilizan hace pensar que el notable aumento actual
de las capacidades de las computadoras a un menor costo contribuird a multi-
plicar sus aplicaciones en la gestién industrial. Esta tendencia seguird
modificando sin duda las actividades de gestién al facilitar los procesos

de adopcién de decisiones y mejorar la eficiencia operacional,

En paises en desarrollo se estdn dedicando recursos considerables a la
instalacién, el desarrollo, el funcionamiento y el mantenimiento de sistemas
de computadora. Dichos sistemas se emplean ahora mayormente para %areas
rutinarias, pero se observa una creciente tendencia a utilizarlos como medio
de ayudar a los gerentes a tomar decisiones. A continuacién se indican

algunas de sus aplicaciones normaless

Cuadro 1

glicaciones mds corrientes de las co&utadoras pequenias

Planificacién de la produccién Informacién de gestién

Control ds exist ncias Expedientes de personal
Presupuestacién y control financieios Sistemas de mantenimiento

Control de costos Bvaluacién del crédito al cliente
Confeccién de néminas Listas postales

Anflisis de ventas Procesamiento de textos

Bancos de informacién Control de distribucién
Planificacién a largo plagzo Anflisis de proyectos de inversién

Conservacién de energia

1/ Es de sefialar asimismo la creciente utilizacién de dichas computa-
doras para el control de mfquinas-herramientas y de procesos industrialess
la ONUDI también participa en actividades relativas a esta esfera conexa.



Como parte de la labor realizada para la preparacién de esta guia, el

Instituto Internacional de Andlisis Aplicado de Sistemas (IIAAS)l/ 1levd a

cabo un estudio para la ONUDI sobre el panorama que ofrecia el empleo de las

minicomputadoras. Segin dicho estudio:2

En los paises en desarrollo que estdn estimulando seriamente su indus-
trializacién, ya se tiene conciencia de que la mejora de la gestidn
industrial constituye uno de los factores mfs importantes de eficacia
actual y futura frente al rdpido aumento de las necesidades nacionales.

Como ha quedado demostrado tras muchos afios de utilizacién de las compu-
tadoras (a diversos niveles) en la gestién industrial, su efecto bdsico
se revela no en la reduccién de personal como tal, sino mds bien en la
reduccidn de los costos generales de produccidn, en la elevacién del
nivel de gestidn (sobre todo en cuanto a su grado de planificacién y
dinamismo), y en un notable aumento de la estabilidad econdémica y de

la movilidad productiva de la empresa ante la necesidad de producir
diversos bienes y, por consiguiente, en la estructura financiera.

Las minicomputadoras constituyen, pues, un instrumento indispensable
para dar a conocer a los gerentes de industrias de paises en desarrollo
las posibilidades de la moderna tecnologia de computadoras. En todo
caso, otras opciones suelen ser inviables en las condiciones prevalentes
en los pafses en desarrollo. Asf, el suministrar a dichos paises
computadoras medianas o grandes resulta dificil por su enorme costo y
complejidad, los elevados gastos que supone su empleo, y la necesidad

de un gran nimero de especialistas muy calificados. Utilizarlas por el
sistema de tiempo compartido es pricticamente 1mp031b1e, pues los palses
en desarrollo carecen en la actualidad de sistemas telefdnicos adecuados
para apoyar las redes de computadoras en todos sus elementos bdsicos
(procesadores centrales, redes de comunicacién, centros de conmutacidn
de mensajes, etce)e

Cuando los centros industriales bdsicos de los paises en desarrollo
puedan emplear computadoras medianas y grandes, el hecho de que los
usuarios ya posean y utilicen minicomputadoras permitird, si es nece-
sario, emplearlas eficazmente como computadoras con memoria intermedia
(que se hard cargo de determinadas tareas) y como terminales
"inteligentes", Lo mis importante es que pueda esperarse (como efecto
positivo de la rapidez con que aumenta el empleo de las minicomputadoras
en la gestidn de empresas industriales de paises en desarrollo) una
posibilidad real de empezar a paliar la insuficiencia de su nivel cienti-
fico y tecnoldgico de gestién en relacidn con el de los paises desarro-
llados, asi como la posibilidad de capacitar y formar, en el empleo de
computadoras en la industria, a equipos nacionales de especialistas.

1/ El IIAAS se encuentra en Laxenburg (Austria)
2/ A Systems Framework for the Preparation of a Mini-Computer Handbook

for Industrial Managers In Developing Countries, I1AAS, 1977.




Como ejemplo digno de mencidn del empleo con éxito de las computadoras

pequefias en los pafses en desarrollo, cabe citar el caso de Cuba, acerca del
cual se inform§ en una reunidn de un grupo de consulta celebrada en Budapest
en diciembre de ‘1978.‘I Aproximadamente 140 ingenios azucareros estén
enlazados en una red conectada a 12 centros provinciales, que a su vez se
hallan conectados con el ministerio central encargado de la industria. La
eficiencia de produccién y operativa (rendimiento, consumo de combustible,
rapidez del transporte) viene mejorando sensiblemente y de modo continuo

desde que se instal$ el sistema.

_1_/ "Report of the Consultation Panel on the Use of Minicomputers to
Manage Industries”, publicacién de la ONUDI, ID/WG.288/8.
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3.1

3. CONSIDERACIONES BASICAS DE CARACTER TECNOECONOMICO

Capacidades y costo de los sistemas

El estudiol/realizado por el TTAAS resume as{ la tendencia tecnoecondmicas

La experiencia de todos los pafses que actualmente utilizan minicompu-
tadoras, y la informacién facilitada por los més importantes fabri-
cantes de minicomputadoras del mundo, autorizan a pensar que una consSi-
derable ampliaciéu de las capacidades funcionales de dichas miquinas y
la continua disminucién de sus costos estimularfian mfs el inter&s por
ellas de un cfrculo de usuarios cada vez m&s amplio. Este cfrculo
comprende pafses que hace tan s6lo unos afios iniciaron Su marcha

hacia la aplicacibn masiva de minicomputadoras dotadas de sistemas de
tiempo compartido, soportes 18gicos "incorporados" bien desarrollados,
amplias posibilidades de di4logo eficaz hombre-m&quina, y las corres—
pondientes estructuras de gestibn de organizaci8n y servicios de manto-
nimiento. Dichas minicomputadoras son ?311 potenci_a] ripidamente asimi-—
lables, cémodas, su utilizacidn resulta barata, y constituyen un medio
t8cnico muy eficaz de procesamiento de datos. Caracterfsticas tales
como universalidad, gran capacidad de célculo, sencillez con que se
puede adiestrar en ellas a personal profesional, y bajo precio, han
hecho de las minicomputadoras un poderoso medio para aumentar la
eficacia de la produccién industrial en todos os paises, especialmente
EotencialmentJ en los pafses en desarrollo.

Un sistema de computadora comprende los siguientes elementos b&sicoss
—~ Una unided de procesamiento con cierta capacidad de memoria

- Capacidad de almacenamiento de dato:z

-~ Dispositivos de entrada y salida, como, por ejemplo, terminales de
representacién visual, impresoras y lectoras

- Soporie 1l8gico del sistema, compiladores de lenguajes

-- Soporte 18gico de aplicaciones

Incluso en el caso de las computadoras pequelias, de costo relativamente

bajo, existe una gran variedad de dispositivos y de paquetes de soportes

18gicos. En los cuadros 2, 3 y 4 que figuran a continuacién pueden verse

algunos de ellos.

1/ Véase la nota 2 de la pigina 3. (Las palabras afiadidas entre

corchetes tienen caricter claratorio.)




Cuadro 2

Capacidades de elementos de sistemasl/

Unidad central de procesamiento

Escala de velocidades de c&lculo: -
de 0,5 a 1 microsegundo.

Capacidad de la memoria central

Para las computadoras que abarca -
esta gufa, la capacidad de las
memorias centrales varfa entre

16.000 y 256.000 octetos

(16-256 Kb) (1 octeto= 1 carécter).

Dispositivos de almacenamiento de datos

(en 1fnea)

Comfnmente, los datos se almacenan -
en cintas o discos magnéticos.

Véase el cuadro 3 para mis detalles,

Dispositivos de entrada/salida

Las velocidades de lectura e impre— -
816n de datos varfan entre la velo-
cidad normal de mecanografiado
humano y millones de caracteres por
minuto.

Soportes 18gicos de los sistemas

Los soportes 16gicos de los -
sistemas, proporcionados de ordi-
nario por el fabricante del equipo,
poseen caracter{sticas opcionales
que dependen de la capacidad

(tamafio y tipo) del equipo ffsico.

Puede dot4rsela de sistemas de mono-
programacién o multiprogramacién,
tiempo compartido, telecomunica-~
ciones, etc., segiin el nfimero y la
capacidad de las vfas de entrada/
salida.

En las m&quinas de mayor tamafio,
dicha memoria puede ser virtual-
mente ilimitada.

En los filtimos afios se han desarro-
1lado minidiscos ("diskettes") y
minicintas ("cassettes"). Las velo-
cidades y la densidad de datos
varfan considerablemente de una
unidad a otra, lo que también se
refleja en el precio.

El cuadro 3 ofrece una muestra de
los muchos dispositivos que sirven
como unidades de entrada?salida.

La calidad del soporte 16gico del
sistema determina el grado de capa-
cidad que el usuario posee para
desarrollar y utilizar paquetes de
aplicaciones,

l/ Las especificaciones técnicas varfan considerablemente de un fabri-
cante a otro y cambian con frecuencia.
alguna respecto de la exactitud de la informacién presentada en este cuadro,

cuya sola finalidad es indicar los valores medios o normales correspondientes
a la primavera de 1979.

La ONUDI no asume responsabilidad



Cuadro 2 (cont.)

Compiladores de lenguajes de computadora

Si bien los lenguajes de computa- -~
dora b&sicos siguen una norma
general, existen diferentes
versiones de cada lenguaje que
ofrecen al usuario distintos grados
de complejidad y de normalizacién.

La mayor parte de los fabricantes

de computadoras ofrecen al menos

dos de tales compiladores.

Soporte 18gico de aplicaciones

Este tijo de soporte 18gico se -
presenta en forma de "paquete", es
decir, de un grupo de programas que
funcionan juntos para realizar una
tarea determinada. Por ejemplo,

un sistema de control de existencias
puede tener 20, 30 8 60 programas,
segfin la envergadura del problema,
pues puede reducirse a un sencillo
balance de existencias o estar
integrado en la contabilidad o en

la optimizacién de existencias, etc.

Los compiladores m4s comunes Son
para los lenguajes FORTRAN, BASIC,
PL 1, COBOL. Algunas m4quinas no
utilizan 18gica de compilador, sino
que son interpretativas.

La pericia e imaginacién del gerente
usuario (y su preparador de
sistemas) es el factor clave en la
creaciér d¢ aplicaciones eficaces.
Estas pueden abarcar toda la gama
de funciones industriales. (Véanse
ejemplos en la Seccién 2.)




Ccaracter{sticas de algunos dispositivos comunes

Cuadro 3

de

Tipo de
disgositivo

Memoria central
de computadora

Disco con
controlador

Carga2§7 de

disco
Minidiscos

Disco flexible
con controlador

Minidisco
flexible

Mecani smo
impulsor de
cinta magnética
y controlador

Mecani smo
impulsor de
cassette

almacenamiento magnéticol/

Capacidad
norm. -1

16 Kb a 256 Kb
(1fmites de las

capacidades a que

se refiere este
documento)

18,8 MB

(1 pila (de discos))

37,6 MB

(2 pilas (de discos))

2,5 MB
4,6 MB
10 MB

1 MB

(1 mecanismo
impulsor)

2,6 MB

(2 mecanismos
impulsores)

180 Kb
(2 mecanismos
impul sores)

256 Kb

Velocidad normal
de acceso

0,5-1 microsegundo

99 milisegundos
35 milisegundos

30-145 milisegundos

266 milisegundos
150 milisegundos
533 milisegundos

400 a 800,000
caracteres por
segundo (velocidad
de transferencia)

Precio aproximado
(d8lares de los
EE.UU. )

De 1.000 a 3.000
por elemento de
memoria de 16 Kb

13.000
21.000

10.000
12.500
15.000

1.500

5.000

2.000

40,000

(primera unidad)
30,000

(unidades adicio-—
nales)

2.000 a 3.000

1/ Los precios y las especificaciones técnicas indicados aquf varfan
considerablemente de un fabricante a otro y cambian con frecuencia. La ONUDI
no asume responsabilidad alguna respecto de la exactitud de los mismos. Estos
valores son cflculos aproximados cuyo objeto es dar una idea de los niveles
medios normales en Europa en la primavera de 1979.

g/ La mitad de la capacidad es fija, y la otra mitad es desmontable
(2 mecanismos impulsores).




Cuadro

Caracterfsticas de algunos dispositivos comunes
de entrada/salidal/

Precio aproximado '

Tipo de 5 Forma de Velocidades de (d8lares de los
dispositiv entrada/salida régimen EE.UU. )
Entrada
Lectora de fichas}j fichas 285 fichas/min. 2.000

(380 caracteres/s)
Impresoras de salida
A percusibn papel 30-45 caracteres/s 5. 500
Por ‘puntos papel 90 caracteres/s 2.600
En serie papel 120 caracteres/s 4.000
Por puntos papel 200 caracteres/ s 6.500
Por 1lfneas papel 300 1fneas/min. 6.000 a 12.000
Por 1lfneas papel 400 1fneas/min. 19,000 a 24.000
Entrada/salida
Terminal de repre— teclado y - Entrada a la 2,000 a 4.000
sentacién visual pantalla de velocidad de segfin sus carac-
(tubos de rayos visualizacién pulsacién terfsticas,
cat8dicos) - Salida casi "inteligencia”
instanténea relativa,

memoria inter—
media, etc.

1/ Los precios y las especificaciones técnicas indicados aquf varfan
considerablemente de un fabricante a otro y cambian con frecuencia. La ONUDI
no asume responsabilidad alguna respecto de la exactitud de los mismos. Estos
valores son cilculos aproximados de los niveles medios normales vigentes en
Furopa en la primavera de 1979.

2/ los dispositivos de memoria magnética indicados en el cuadro 3
también pueden considerarse t&cnicamente como dispositivos de entrada./salida.

Este dispositivo se estd utilizando con menos frecuencia en los
nuevos sistemas.




Dada la relativa complejidad de los sistemas de computadora, el niimero
posible de variaciones de configuracién es infinito. A fin de ilustrar de
manera sencilla la gama de posibilidades, se han definido cuatro ejemplos de

sistemas de computadora pequefia. A continuacién se los describe brevemente

y se indican precio ! aproximados de los elementos de sistemas:

Ejemplo 1: Una sencilla unidad auténoma que podrfa utilizarse para una o més
aplicaciones con fines especiales, tales como control de existencias, compras,
anflisis de ventas, etc., dentro de su limitada capacidad de almacenamiento
y de salida. La misma unidad podrfa emplearse para desarrollar y utilizar
medios de decisibn, tales como modelos de inversién de capital para la eva-

luacién de estudios de viabilidad, estudios de disefio de productos, etc.

Ejemplo 1: Configuracién del sistema y desglose del costo aproximado

D8lares de los EE,UU,

Procesador central
Memoria central (16 KB)
Soporte 18gico del sistema

Terminal de representacién
visual en pantalla

Unidad de almacenamiento de disco
flexible (180 KB) con 2 mecanismos
impulsores

Impresora por puntos (120 caracteres/s) .000
Total 14.000

Ejemplo 2: Computadora pequefia con capacidad adicional de almacenamiento y
de entrada-salida. Esta unidad puede servir ffcilmente de apoyo a varias
aplicaciones sencillas para industrias pequefias o0 medianas, De manera
anfloga, podrfa probablemente hacer frente a la carga de trabajo bfsica de
una empresa financiera industrial de tamafio moderado, o de la casa central
de una sociedad de cartera ("holding™) sectorial.

_1_/ Estos precios son aproximados, y su objeto es dar una idea de los
vigentes en Europa en la primavera de 1979 para unidades de las caracter{s—
ticas indicadas. Los precios varfan en forma considerable de un fabricante
a otro. Los valores consignados comprenden poco o ningfin servicio de
"apoyo™ por parte de los fabdbricantes,
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Ejemplo 2: Configuracién del sistema y desglose del costo
aproximado

D8lares de los EE.UU.

Unidad central de procesamiento

Memoria central (32 KB) 10.000
Soporte 18gico del sistema

Almacenamiento de discos flexibles (2,6 MB) 5.000
Consola de representacién visual 2.000
Impresora por puntos (180 caracteres/s) 3.000
Muebles (armarios, cajas, etc.) 2,000
Mecanismo impulsor de cassettes _2._O_OQ

Total 24.000

Ejemplo 3: Esta unidad supone un incremento, respecto de los ejemplos ante-—
riores, de la capacidad de almacenamiento y de entrada~salida, lo que le
permite hacer frente a mayores volfimenes de trabajo. Puede, pues, tener un
nimero mayor de aplicaciones en empresas pequefias o medianas, o un niimero
limitado de ellas en empresas grandes. La capacidad de este sistema b&sico

puede aumentarse afin m4s mediante unidades adicionales.

Este sistema también tiene una capacidad adicional: permite la comuni-—
cacién con el procesador central desde un punto distante. El terminal situado
a distancia podrfa emplearse, por ejemplo, para operar un sistema de control
de existencias. Asimismo podrfa emplearse para trabajos "en 1fnea” con
modelos de planificacién de inversiones y otros instrumentos de adopcifn de
decisiones en tareas de gesti8n, Si varios terminales situados a distancia
se enlazan con la unidad central de procesamiento, podrfn utilizarse simultf&-
neamente por medio de un sistema de "tiempo compartido”™, lo que permitirf a

cada usuario recibir de 1la computadora respuestas casi inmediatas.
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Ejemplo 3: Configuracién del sistema y desglose
del costo aproximado

D8lares de los EE,UU.

Unidad central de procesamiento g 12.000

Memoria central (64 KB) )

Soporte 18gico del sistema

(sistema operativo) 4.000 .
Almacenamiento en discos (10 MB) 9.000

Consola operativa de representacién visual 2.000

Terminal situado a distancia, de
representacibn visual, con impresora

a percusién (45 caracteres por segundo) 4.000
Impresora por 1fneas (300 1fneas/minuto) 8.000

Total 39.000

Ejemplo 4: Este sistema posee una capacidad de tratamiento adn mayor, pues

es capaz de "multiprogramacién®™; es decir, que puede realizar varios programas
gimultfneamente. Tiene también mayor capacidad de almacenamiento, realiza

las salidas con mayor rapidez y estf dotado de un segundo terminal situado a
distancia. Desde luego, la configuracién puede modificarse o aumentarse con
arreglo a necesidades espec{ficas (con el correspondiente reajuste de los

costos).

Ejemplo 4: Configuracién del sistema y desglose
del costo aproximado

D8lares de los EE.UU.

Unidad central de procesamiento 55.000 (con 60 KB
incl.

Memoria central (128 Kb) 7.000 (para 64KB
extra)

Soporte 18gico del sistema

Equipo ffsico de comunicacién de datos 2.000
Unidad de almacenamiento en discos
218,8 MB fijos) 15.000
9,2 MB desmontables) 8.000
Consola operativa con pantalla 3.000
2 terminales de representacin visual
con controladores 8.000
Impresora por 1fneas (300 lfneas por minuto) 6.000

Total 104.000
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Lo anteriormente expuesto y los cuadros presentados demuestran que pueden
disefiarse configuraciones de sistemas de computadora con arreglo a especifica~
ciones del cliente para conseguir las capacidades que &ste requiera., Esa
flexibilidad inherente debe tomarse seriamente en consideracién en la fase
de disefio del sistema, pues en ella se puede influir mucho sobre el costo

del sistema y su eficacia operativa inherente.

3.2 Apoyo necesario a las operaciones de computadora

Para poder utilizar eficazmente la computadora como instrumento de gestién
se precisa, desde luego, una serie de conocimientos y técnicas especializados,
cuya naturaleza se indica en la lista siguiente:

- Anflisis (de carfcter técnico, econdémico, socioecondmico, y, quizf,

sociosicol8gico) de las operaciones industriales a las que se
proyecte aplicar la computadora

- Disefio, programacidn y documentacién de soportes 1l8gicos de
aplicaciones

- Disefio de tipos conexos de entradas y de informes
- Manejo de la computadora
-~ Mantenimientn del equipo f{sico y del soporte légico

- Bvaluacién del rendimiento total

En el caso m&s simple, los usuarios de la salida de computadora emplean
paquetes de soportes l8gicos ya confeccionados y manejan la mfquina ellos
mismos. Este puede ser el caso de instalaciones muy pequefias (como en el
Ejemplo 1 de la Seccién 3.1). De manera anfloga, un grupo de usuarios con
necesidades relativamente complejas, como, por ejemplo, una dependencia de
planificacién empresarial o un departamento de compras, puede utilizar una
pequeiia instalacién para sus propios fines e incluso desarrollar sus propios

programas.

En una instalacifn més compleja, como la del Ejemplo 3, es probable
que haya que emplear un operador en régimen de jornada completa o parcial.
La labor relacionada con el desarrollo y el mantenimiento del soporte l8gico
también serf mucho més considerable, y, como mfnimo, requeriré los servicios
de un programador calificado. En una instalacidén incluso mayor, es muy
probable que sea necesario un supervisor que normalmente esté capacitado al

menos como analista de sistemas y, a ser posible, también como programador.
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Parte del mantenimiento rutinario més sencillo estarf a cargo del
operador, mientras que el mantenimiento restante podr4 realizarse mediante

servicios rutinarios y especiales contratados con el proveedor.
En la Seccién 4.4 se trata la necesidad de evaluar el rendimiento total.

Segin la ubicacién de la empresa, puede resultar posible contratar parte
de los servicios de apoyo deseados, o todos ellos, con una firma de soportes
18gicos o de sistemas. Como la disponibilidad, el costo y la fiabilidad de
tales servicios varfan de un proveedor a otro, deberf prestarse cuidadosa
atencién a este aspecto antes de contraer compromisos de compras (es decir,

en la fase de evaluacién).

3.3 Repercusiones futuras de las computadoras gegueﬁas sobre la
gestibn industrial

Las repercusiones de las computadoras pequefias sobre las té&cnicas de

gestidn y sobre las propias organizaciones s8lo estfn empezando a sentirse,
Debido a la gran rapidez del desarrollo t&cnico (como demuestran las
précticas de los usuarios m&s adelantados), puede que parte de la informacién
contenida en esta gufa quede obsoleta antes de su publicacién. Sin embargo,
los gerentes y las organizaciones en general dan muestras de un saludable
conservadurismoj y los conocimientos y condiciones necesarios para
aprovechar la tecnologfa "m&s moderna” no se desarrollan ni se crean en tcdas

partes al mismo tiempo.

En esta publicacién no se ha tratado de recomendar la adopcién general
de una determinada tecnologfa, sino simplemente de informar sobre t8cnicas
corrientes "de probada eficacia"™, aunque algunas de ellas sean relativamente
nuevas, sobre todo en la mayor parte de los pafses en desarrollo. (Eh
realidad, se insiste en que las configuraciones de sistemas y los paquetes de
aplicaciones, asf como los objetivos de rendimiento total, requieren un
detenido examen y una cuidadosa ade)tacién a la situacién local.) Ademés,
se desea sefialar el camino hacia posibles avances futuros, y llamar la

atencién sobre algunos de los criterios més avanzados, como pauta implfcita,

aunque indirecta, para el actual disefioc de sistemas de computadora operativos.
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Casualmente, el IIAAS, con el que la ONUDI viene colaborando en esta
esfera, ha publicado hace poco las actas-y de un curso préctico internacional
sobre computadoras pequefias, celebrado en lLaxenburg (Austria) en septiembre
de 1978. A continuacibén se ofrecen dos extractos de dichas actas, incluidos

aquf con permiso del citado Instituto. Primer extract 2 :

La mayor parte de los gerentes jam&s ven ﬁas computadora_§7. Saben

que pueden resultar ventajosas para la organizacién en su totalidad
general, pero a ellos les afectan de manera inmediata en lo que respecta,
b4sicamente, a la comodidad. Su sistema de trabajo no cambia, y la
organizacién sigue conservando la misma estructura b&sica.

Es probable que esta situacién cambie durante el préximo decenio. Las
minicomputadoras o microcomputadoras ya vienen influyendo de manera
importante en el control de procesos, en el disefio de equipo y en las
rutinas y procedimientos administrativos. Empieza justamente a
vislumbrarse su influencia en las mismas tareas de los gerentes, en

la forma en que enfoquen sus problemas, y en la manera como se organicen.
Parece inevitable que los cambios lleguen a ser muy grandes. El bajo
costo de las com}{uta.doras pequefias, y en especial el bajo costo de
almacenamiento, hardn que la principal barrera a la difusién de su
empleo s8lo sea el conservadurismo de las personas afectadas y las
précticas administrativas restrictivas. Uno de 10s nuevos adelantos
m&s importantes serf el empleo de sistemas de computadora pequeia

como medio "en 1fnea" para pensar y planificar. Como ejemplo de lo que
puede reservar el futuro, cabe citar una experiencia tfpica en la
introduccién de sencillos modelos de presupuestos en terminales inter-
activos. En uno de tales casos, esos modelos se introdujeron para poder
comprobar con rapidez la situacién hist8rico-financiera de la empresa.
Sin embargo, los gerentes interesados vieron en seguida que, si daban
la vuelta al modelo y utilizaban previsiones en lugar de datos nisté-
ricos, tenfan un insirumento de planificacién idealmente adecuado para
estudiar las consecuencias de diversas medidas posibles. FEn el pasado,
las limitaciones de tiempo que pesaban sobre los planificadores eran
de tal magnitud que impedfan a 8stos investigar diversas opciones.
Tenfan que conjeturar un plan conveniente, realizar con rapidez los
necesarios cflculos financieros, y asegurarse despuls de que respondfa
de manera satisfactoria. Si el plan tenfa que modificarse a corto
plazo, no habfa oportunidad de estudiar diversas posibilidades.
Sdbitamente, el empleo de terminales modificé por completo, cusi de la
noche a la mafiana, todo el sistema de planificacién. Esta se volvi$
analftica en lugar de conjetural; 1los cambios de fltima hora que
hubieran de introducirse en los planes se realizaban con precisién, en
ver de mediante reajustes especiales cuyas consecuencias nunca podfan
evaluarse debidamente. ;Hasta dénde cabe pensar que lleguen tales
cambios en el futuro?

El cambio que se opere en los gerentes -en su forma de pensar y en la
manera como hagan su trabajo—~ quiz4 sea el efecto m&s importante de la
revolucién originada por la minicomputadora y la microcomputadora, pero

1 "The Managerial and Organizational Consequences of Small Scale
Computer Systems™, G. Fick, Editor, enero 1979.

g/ Tomado del trabajo introductorio del Dr. Rolfe Tomlinson, Jefe del
Grupo de Gesti8n y Tecnologfa del ITAAS.
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las consecuencias no serdn tan s8lo de caricter individual, sino que
tendrdn un alcance mucho mayor. Pueden derivarse importantes conse-
cuencias para la organizaci8n de las empresas, la capacitacién de
personal, e incluso el empleo. Esas consecuencias repercutirdn, como
una retroalimentacifn, sobre los problemas tecnolégicos, por ejemplo,
en relacién con el disefio de redes y los soportes 18gicos. A la larga,
toda la estructura de la informacién y del control de gestibn se
transformar4, posiblemente hasta el punto de invalidar el actual
acervo de conocimientos.

El segundo extracto—y describe la relacién entre el gerente y el tipo
especial de tecnologfa de informacién que emplea para realizar su labor.
Dicha relacién se describe por medio de una serie de caracter{sticas, y las
preocupaciones implfcitas en la descripcién reflejan las expresadas con &nfasis

por los participantes en el curso préctico:

Relacidn entre Gerente y Tecnologfa de Informacién (G/TI)

Personalizacién. La primera caracterf{stica es el grado en que un
gerente puede personalizar o a’laptar la tecnologfa para ajustarla a

la labor de gestién., Las computadoras pequeiias estén teniendo grandes
repercusiones gracias a su creciente personalizacifn. En realidad,
muchos denominan "computadorizacién personal" a la labor de célculo
efectuada mediante computadoras pequefias, con lo que quieren decir que
las microcomputadoras se utilizan sobre todo a un nivel personal.

{ Amistad. Otra caracterf{stica de la relacién es el grado en que el
gerente nota que la tecnologfa es "amistosa". Esa caracteristica
depende de la percepcién emotiva del gerente, y puede tener importantes
efectos concomitantes en las modalidades de adopcibn, etc.

Previsibilidad. El grado en que un gerente puede predecir los resultados
del empleo de cierta tecnologfa de informacién guarda relacién con el
grado en que dicho gerente utiliza esa tecnologfa., En otras palabras,

el tiempo medio que se tarde en obtener una respuesta fitil no es tan
importante para un gerente como la varianza de ese tiempo. Si un
gerente puede predecir con gran certeza cufndo y cémo proporcionari la
tecnologfa informacién fitil, podrd proyectar la incorporacién de dicha
informacién a una actividad de mayor envergadura. La incertidumbre
impide al gerente planificar.

Autocontrol. El grado en que el gerente controle de manera directa la
Tecnologla estf positivamente relacionado con la utilizacién de esa
tecnologfa. A tftulo de ejemplo, puede ser (til establecer una analogfa
con el teléfono. El1 hecho de que varios gerentes compartan un mismo
tel8fono serf peor, por los inconvenientes que ello entrafia, que comprar
un teléfono para cada uno.

l/ Pertenece al informe de grupo del curso pr&ctico sobre "Impacts of
Small Scale Computer Technology on Managerial Tasks", por MAH Dempster,
G. Fick, R.D. Hackathorn y N. Suzuki.
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Confidencialidad. Segin muchos autores, informacié:. es poder. Por
tanto, el grado en que un gerente deba compartir su informacién
afectarf negativamente a su poder de gerente. La tecnologfa de infor-
macién debe permitir diversos grados de confidencialidad respecto de
los datos utilizados por un gerente.

Participacidn. Si un gerente participa de modo directo en el empleo de
una tecnologfa, su eficacia operativa serf mayor. El empleo de compu-
tadoras grandes se viene centralizando a menudo en dependencias auté-
nomas pero, las computadoras pequefias permiten la intervencién directa
del gerente.

Adaptabilidad. La tecnologfa ha de adaptarse a las cambiantes circuns-
tancias con que se enfrente el gerente. Puesto que 8ste es responsable
de todas las fases de la actividad de procesamiento de la informacidn,
los cambios del sistema de informacién requieren menos coordinacién
entre distintas personas. Por ello, las necesidades de informacién
pueden traducirse con mayor facilidad en programas utilizables de
soporte 18gico.

A esta lista se han afiadido despus dos caracterfsticas adicionaless
"comprensibilidad” de la tecnologfa por el gerente y "popularizacién® de la
misma, es decir, el grado en que llega a ser algo familiar para el gerente
(como se ha hecho familiar la calculadora de bolsillo, por ejemplo)~ .

1/ Vorking Paper 79-03-09
Department of Decision Sciences, The Wharton School,
Universidad de Pennsylvania.
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4. PAUTAS PARA EL ESTABLECIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO
DE SISTEMAS DE COMPUTADORAS PEQUENAS

Es ésta una breve introduccidn -casi viene a ser una "lista de control'-
a los temas y actividades de que suelen ocuparse los gerentes durante el

establecimiento de un sistema de computadora.,

4.1 Funciones que desempefian los principales participantes

La computadora se utiliza, en general, como instrumento bdsico de gestidn.
Funciona, por ello, en el centro del sistema comercial de la empresa, y su
empleo puede tener, para bien o para mal, efectos generales. Esta delicada
posicidn justifica el que se preste detenida atencién a las contribuciones de
las personas y de las orgenizaciones que participen en el establecimiento y
funcionamiento de un sistema de computadora. En los pdrrafos siguientes se

hacen algunas consideraciones bdsicas al respecto.

4+1.1 Importancia esencial de la alta gestidn

Por su influencia general en las operaciones, un sistema de computadora
tiene mucha mfs importancia de lo que pudiera hacer creer el costo relati-
vamente modesto de su equipo fisico. Son muchas las ventajas que pueden
derivarse de la activa participacién de la alta gerencia en varias fases del
desarrollo y del empleo del sistema. Un ejecutivo de alto nivel puede ejercer
una influencia sumamente valiosa si aplica su experiencia, su criterio y su
creatividad a cuestiones tales como las siguientes:

- ¢Qué mejoras cuantitativas y cualitativas de los resultados
comerciales pueden perseguirse mediante el empleo de la computadora?
(Mayor produccidén, menor desperdicio de materiales, menores costos

de inventario, mejor calidad del producto, ciclos de produccidén mds
breves, etc.)

- ¢C6mo puede utilizarse el sistema de computadora para que resulten
mds eficaces las decisiones a corto y a largo plazo de la alta
gerencia?

- ¢Cudles son los objetivos realistas de la fase inicial del sistema?
zaplicaciones, costos, programa cronolégico, resultados)

- ¢Quién debe organizar (y dirigir) el equipo que disefie y establezca
el sistema?

- :Qué resistencias, conflictos o fricciones pueden surgir posiblemente
en el seno de la empresa como resultado de la actividad de computa-
dorizacién? ;Cémo pueden reducirse o controlarse esos inconvenientes,
o de qué manera podria sacarse partido de ellos?
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Para que el ejecutivo de alto nivel pueda ser eficaz a este respecto,
debe tener desde luego cierta idea de las capacidades potenciales y de las
limitaciones de los sistemas de computadora. En caso necesario, ha de
procurar familiarizarse con dichos sistemas, acudiendo para ello a alguno de
los muchos institutos que ofrecen cursos de capacitacidn en esa esfera, o bien

a algin consultor.,

Un articulo publicado no hace mucho en una importante revista sobre
gest iénl/ contiene interesantes sugerencias respecto de la participacidn del
ejecutivo. Dicho articulo critica los métodos tradicionales de proporcionar
a ejecutivos de alto nivel informacidn para la adopcidn de d(—:'cisiones2 « En
€1 se describe un método para identificar los pocos factores que todo ejecu-
tivo de alto nivel considera de importancia vital para poder alcanzar los
objetivos de la organizacién. A esos factores se les denomina "factores
criticos de éxito" (FCE) y los convierte en puntos focales para la creacidn
de un sistema de informacidn orientado hacia los resultados ¥y que sirva de
complemento al sistema normal basado en la contabilidad. Como ejemplos de
FCE cabe citar los siguientes: fortalecimiento de las relaciones con los
clientes, desarrollo tecnoldgico de nuevos productos, control de costos y

elevacidn de la moral del personal.

Fl disefio y el establecimiento de un sistema de FCE plantean un problema
porque °s probable que las necesidades de informacién asi determinadas
1) varfen considerablemenie con el tiempo, 2) requieran informacién cuanti-
tativa ("hard") y cualitativa ("soft"), y 3) dependan de 1a informacidn que
proporcionen varios departamentos. Sin embargo, tiene la ventaja de que
puede facilitar al ejecutivo de alto nivel asistencia practica en la adopcidn

de decisiones, evitando al mismo tiempo un diluvio de documentos ¥y papeles.

4.1.2 Requisito de eficacia: Una estrecha participacién de los
gerentes directos y de los gerentes funcionales

A veces, los sistemas de computadora son disefiados y establecidos con
participacidn escasa o nula de los departamentos que suministran informacidn

de entrada y utilizan informacién de salida. En tales casos, aumentan

]/ Chief Executives Define Their Own Data Needs, John F. Rockard,
Harvard Business Review, marzo-abril 1979.

y Los métodos actuales se identifican con la técnica del subproducto,
el enfoque nulo, el sistema de indicador clave y el proceso de estudio total.
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considerablemente las posibilidades de que los resultados del sistema
defrauden las esperanzas puestas en él. BEsto es cierto tanto por razones

técnicas como por razones sociosicolégicas.

Como principio bdsico, serfa prudente asegurar la participacién practica
de gerentes directos y funcionales en cada una de las etapas siguientes:
definicién de objetivos, seleccidn de equipo, diserio de aplicaciones, eva-
luacibn de pasadas (de miquina) de ensayo, etc. Tal participacién contri-
buird a lograr que:

- las diversas aplicaciones de la computadora estén debidamente inte-

gradas, y no aisladas en forma contraproducentej

— 1la informacidn de salida esté concebida de modo que puedan utilizarla
con facilidad los departamentos interesados;

- 1la informacién producida coadyuve a la labor de control y andlisis,
adopcidn de decisiones y planificacién, asi como a las transacciones
diariass}

- se apliquen controles de calidad adecuados a la informacién de entrada,
a su procesamiento y a la informacién de salida.

4.1.3 Los especialistas en computadoras desempefan
un papel vital, pero limitado

El especialista puede desempeflar un importante papel en la determinacién
de las aplicaciones "viables" para la empresa y en el establecimiento
de enlaces apropiados entre distintas aplicaciones para crear un sistema
integrado por un periodo de tiempo. El especialista también puede ayudar a
los gerentes de alto nivel y a los gerentes funcionales a cobrar conciencia
de que se necesita su atencién y cooperacifn durante el desarrollo del
sistema, sefialdndoles al mismo tiempo los beneficios potenciales del mismo.
Sin embargo, es importante reconocer que el especialista en computadoras no
puede sustituir al buen criterio y al liderazgo del gerente, Unicos factores
capaces de lograr que el sistema de computadora realice su potencial dentro

de una actividad industrial.

El gerente, ademds de proporcionar conocimientos especializados nece-
sarios para desarrollar y explotar el sistema en sentido técnico, puede
ejercer una influencia muy fitil en aspectos tales como las normas y los

métodos que hayan de aplicarse para crear y utilizar nuevos paquetes de apli-

caciones y para capacitar a personal de los departamentos usuarios.
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A4¢1.4 Papel que desemperian los fabricantes, las compafiias de
soportes logicos y de sistemas y los consultores

La instalacidn de un sistema de computadora requiere a menudo la consti-

tucidn de un equipo de tarea especializado. El nicleo de dicho equipo puede

estar constituido por gerentes directos y especialistas funcionales de la
propia empresa. 31 la organizacidén dispone de 'n especialista en computadoras
calificado, puede actuar como jefe de equipo Lécnico. Con frecuencia es

preciso incorporar especialistas externos a tales equipos de tarea. Kste

requisito se plantea normalmente en las fases de definicidn de necesidades
detalladas, asi{ como en las de seleccién de equipo y utilizacién de sistemas
operat.vos que permitan satisfacer dichas necesidades. También puede
plantearse en un momento dado durante el desarrollo de sistemas de soporte

1égico de aplicacibn.

Los especialistas suplementarios que se precisen podrd proporcionarlos
a veces, sobre una base contractual, el fabricante del equipo de computadora
o del soporte 18gico. También podrd concertarse un contrato a este respecto

con una "“compafiia de sistemas", organizacidén independiente especializada en

estudios de viabilidad y en disefio de sistemas, asi como en actividades de
instalacién y de apoyo. La citada compafiia puede ayudar a la empresa a selec-
cionar equipo y soporte 1légico de diversas fuentes, que pueden combinarse para
cumplir las funciones deseadas a un costo razonable. Se trata de combinar, en
beneficio del usuario, los elementos mds Gtiles de equipo fisico y soporte

16gico de diversas fuentes.

Una empresa consultora puede proporcionar servicios andlogos, pero con

la ventaja de que normalmente tiene gran experiencia en resolver problemas de

operaciones industriales, tales como los de estructura, flujo de comunica-—

ciones, controles financieros y liderazgo, ¥y ademis tiene capacidad técnica

especializada. Asi pues, la contribucién de las empresas consultoras acredi-
tadas puede ser mayor en cuanto a conocimientos detallados de funciones indus-
triales, pero probablemente menor en lo relativo a conocimientos especiali-
zados de procesamiento de datos. Por lo que respecta al equipo fisico, las
compafiias de sistemas y las empresas consultoras pretenden ofrecer (y a menudo

es cierto) una objetividad y una independencia de juicio imposibles para un

fabricante.




Los tres tipos de entidades pueden coadjruvar a la capacitacidn de

personal, a la solucién de ciertos tipos de problemas que se plantean en el
desarrollo y en la instalacibn de soporte 18gico de aplicacién, y a la contra-
tacion de personal especializado en procesamiento de datos. También pueden
organizar, para cursos de iniciacién en computadoras para gerentes de alto

nivel,

Conviene tener en cuenta que la tecnologia de las computadoras evoluciona
con rapidez, razén por la cual los emrleados de empresas usuarias quizd
precisen de vez en cuando ampliar sus conocimientos y actualizar sus técnicas.
Al ritmo actual del desarrollo técnico, puede considerarse conveniente un

ciclo de capacitacibén anual.

4.2 Preparacidn de la instalacidn

4+2.1 Andlisis de necesidades

Si un estudio general de las posibilidades de utilizar una computadora
como instrumento de gestidén da resultados positivos, las medidas inmediatas
para definir las necesidades serian las siguientess

a) una investigacién detvallada de flujos de informacidn en operaciones
corrientes en dreas cuya inclusidén en el futuro sistema se esté

considerandoy por ejemplo, personal, compras, contabilidad, ventas,
etces

designacidn preliminar de objetivos y &reas de aplicacién para intro-
ducir operaciones de computadora a base de un andlisis de los bene-—
ficios potenciales;

preparacidén de un plan de ejecucién preliminar que identifique clara-—
mente las fases del desarrollo del sistema y los objetivos operacio-
nales correspondientes a cada fasej

estimaciones de la capacidad de almacenamiento, del volumen de
entradas y salidas y de otros pardmetros operativoss

e) estimacidn preliminar de las capacidades de la configuracién y del
equipo a base de lo indicado en el inciso ¢).
Lo ideal seria que las personas que realizaran el andlisis de necesidades
tuvieran experiencia en andlisis de organizacidén y en los aspectos bdsicos
de los sistemas de computadora, pues de lo contrario se correrd el riesgo de

que el estudio contenga deficiencias ya desde el principio.
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A base de los resultados del estudio de necesidades, puede escribirse
una "especificacién de sistema" que permita a los diversos fabricantes
presentar sus propuestas. Este folleto de especificaciones explica el tipo
de trabajo proyectado, la forma actual de hacer el traba jo, el volumen de
datos previsto en cada fichero, la frecuencia de diversas transacciones, el
nimero de personas involucradas, etc. Si se conoce o se prevé un nuevo flujo
de trabajos concretos, también se lo puede agregar. Con esa informacidn, los
posibles proveedores de equipo fisico y soporte 18gico pueden calcular el
nimero y el tamafio de las unidades necesarias para las operaciones de entrada
y salida, y, a partir del tipo de aplicacidn o aplicaciones, puede determi-
narse la capacidad de cSmputo. Es aconse jable obtener ofertas de varios
proveedores a fin de poder establecer una comparacién realista de las venta jas

e inconvenientes.

4+2,2 Solicitud y evaluacién de propuestas

En esta fase puede participar un consultor o una compafifa de sistemas,
o bien el futuro usuario puede ponerse en contacto directo con los vendedores,
Las propuestas pueden obtenerse en dos fases, empezando por establecer
contactos oficiosos para determinar capacidades técnicas disponibles Y proce-
diéndose a calcular los precios. Parte de la informacidn que habrd de solici-

tarse serd la siguiente:

a) especificaciones de equipo detalladas;
b) opciones de equipo periférico y servicios de apoyo disponibless

c) costos de equipo, instalacifn, programacién, capacitacién, mante-
nimiento y gastos de entregaj

d) condiciones normales y especiales de un propuesto contrato de ventass
e) plazo de entrega del equipo y del soporte ldgicos
f) identificacidén de empresas que hayan instalado sistemas similaress

g) disponibilidad de servicios de reparacidn ¥y mantenimiento, inclusive
la ubicacién del agente y de los depdsitos de piezas de repuestos

h) acondicionamiento de los locales (necesidades eldctricas, seguridad,
proteccidn contra incendios, etc.)

i) un plan de trabajo que comprenda, si es necesario, un plan de
conversién.
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Cuando se hayan acumulado publicaciones e informacidn, podrd invitarse
a las distintas empresas a que presenten propuestas formales en conformidad
con la especificacién de sistemas ya escrita. Al evaluar las diversas
propuestas que se reciban deberdn tenerse en cuenta, entre otras cosas, los
siguientes criterios:
a) aspectos econdmicos, es decir, precios de: equipo, soporte 18gico,
capacitacidén, servicio, opciones de arrendamientc o compra, etc.;

b) factores técnicos tales como soportes 18gicos de aplicacidén y
lenguajes disponibles, facilidad de empleo del equipo fisico y de los
soportes 1l8gicos, disponibilidad de servicivs de apoyo directos

c) potencial de expansidn y compatibilidad para ¢! futuro desarrollo del
sistemay

d) fiabilidad prevista, a juzgar por la experiencia de otros usuariosj
e) .fdcil dispouibilidad de servicios y de piezas de repuesto, etc.s

f) gr.dc de apoyo 2 lu instalacidn y grado de capacitacién ofrecidos.

4+2.3 Preparacién del personal

Una vez que se haya decidido obtener una computadora, es de vital impor-
tancia capacitar al personal en las nuevas técnicas que habréd de precisar.

Esas técnicas normalmente incluirdn lo siguiente:

- andlisis de sistemas,

- programacidén de sistemas,

- programcién y documentacién de aplicaciones,
- captacién de datos,

- preparacién del trabajo,

- operaciones de computadora,

- mantenimiento técnico bdsico.

En muchos casos, el proveedor del equipo fisico de la computadora ofrece
cursos sobre todas o la mayor parte de esas disciplinas. Sin embargo, en ¢l
caso de fabricantes mds pequefios, y especialmente en paises en desarrollo, la
disponibilidad de dichos cursos puede verse seriamente limitada. De ocurrir
asi, el personal tal vez tenga que trasladarse al extranjero y recibir alli

capacitacién durante varias semanas o meses.

Como alternativa a los cursos locales, o como complemento de los mismos,

podr{a considerarse la posibilidad de participar en sesiones de capacitacién

en el centro de computadoras de otra empresa que posea un sistema andlogo.
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Durante la fase de preinstalacidn, el personal de la empresa puede que tenga
que trabajar en los locales de la empresa cooperadora. Posteriormente, esta
dltima podria enviar su personal a la primera para que observara la organi-
zacién de sus operaciones. Este tipo de intercambio puede conducir a una

me jora de las operaciones en ambas entidades.

4.3 Instalacién y funcionamiento

4¢3+1 Instalacidn fisica

Los proveedores del equipo fisico de los sistemas proporcionan normal-
mente instrucciones claras y pueden facilitar expertos para que ayuden a
preparar la distribucién del equipo (layout) » las especificaciones ¢e la
instalacién eléctrica, las disposiciones de seguridad, etc. La instalacién
fisica debe ser una actividad relativamente sencilla. Las condiciones ideales

para realizarla sont

- Terminacidén oportuna del acondicionamiento de los locales,
- Plena capacitacién del personal dedicado a procesamiento de datos,

- Toda reorganizacién del flujo de trabajos (nuewos formularios,
instrucciones de tratamiento de datos, descripciones de empleo, etc.),
debe haberse efectuado ya,

- Plena capacitacién de todas las personas de la empresa que traten los
datos de entrada en la computadora, as{ como su debido apoyo y
motivacidn,

- El primer grupo de programas debe haberse ensayado y estar en condi-
ciones operativas,

- Los programas e instrucciones de funcionamiento deben estar debida-
mente documentados,

- Estrecha cooperacién con los representantes del personal, a fin de
que todos los empleados estén al corriente de los cambios que se
introduzcan,

44342 Progra.macién de aplicaciones

Muchos psjuetes de programas (conocidos como soportes légicos de
aplicacién) estdn comercialmente disponibles, con su documentacién completa,
ya listos para el uso., Tales paquetes pueden utilizarse para tareas ruti-
narias, como confeccién de néminas, registro de pedidos, facturacién, conta-
bilidad, compras, control de existencias, etc. En tales casos, no es nece-

sario programar toda la 16gica desde el principio hasta el fin.
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Dichos paquetes ya confeccionados pueden obtenerse de los fabricantes
de equipo fisico y de las compaiifas productoras de soportes 1égicos y de
sistemas. Esos paquetes de programas deben examinarse detenidamente para
comprobar que podrdn realizar el trabajo a que vayan a destinarse ¥ que serd
posible adaptarlos en el futuro a otras necesidades. Por lo comin, se preci-
sardn algunas modificaciones, pero éstas podrdn efectuarse por contrato con
la empresa proveedora del soporte 1ldégico. A este respecto, un contrato "llave
en mano", aunque a primera vista parezca mds caro, es probablemente el mds
adecuado, pues sélo asi puede tenerse una seguridad razonable de que el

sistema funcionar en la forma planeada y a su debido tiempo,

De ordinario, hay que realizar una gran labor de programacidn menor,
as{ como gran cantidad de ensayos (en otras computadoras) antes de la insta~
lacién de la computadora propia. Esa actividad puede requerir frecuentes
viajes del personal, de hasta un afio de duracién, a fin de que se prepare
debidamente para la introduccién en la empresa del empleo de la computadora.
Con demasiada frecuencia, esta partida del presupuesto es excesivamente subesg-
timada. A esta fase preparatoria y de capacitacién debe asignarse una cantidad
razonable de fondos, pues de lo contrario puede resentirse durante afios la
calidad de toda la operacidén. El costo efectivo puede ser muchas veces mayor

que los "ahorros" conseguidos escatimando en el programa de capacitacidn.

4.3.3 g_geraciones iniciales

La computadora suele instalarla el fabricante o su agente o vendedor
designado. Quienquiera que lo haga, ejecutard después las rutinas de acep-
tacién para demostrar que la instalacidn estd completa y que el equipo y el
soporte 1égico operativo funcionan satisfactoriamente., Es muy importante
que la gerencia sepa en qué consisten estas rutinas de aceptacién, a fin de
que los ensayos especificados en el contrato se efectien realmente a plena
satisfaccién del usuario. Contractualmente, el pago de una parte del importe
estipulado en el contrato debe depender de la terminacidn satisfactoria de

las rutinas de aceptacién. Una vegz concluida esta fase, puede iniciarse va el

procesamiento real de datos,
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4.3.4 Desarrollo y ampliacién del sistema

La labor de la gerencia en la instalacién de una computadora es una
tarea relativamente de poca envergadura y ficil, comparada con la de super-

visién y con otras actividades ulteriores.

En primer lugar, la capacitacién de todas las personas involucradas debe
ser una actividad continua. No sélo precisan capacitacién superior los
especialistas funcionales y el personal especializado en el procesamiento de
datos, sino que, periédicamente, todos los miembros de la gerencia de alto
nivel y de nivel medio deben recibir capacitacidén adicional. Puede resul-
tarles util visitar otras instalaciones, seguir cursos especiales en un
instituto o universidad, etc. S6lo podrdn conseguirse beneficios econdmicos
méximos si se conocen perfectamente las capacidades del sistema de computa-

dora y si dichas capacidades son explotadas por un equipo de gestién creativo.

Mds adelante, cuando se estén utilizando los paquetes de aplicaciones
iniciales y se haya adquirido alguna experiencia, podrdn iniciarse las
fases adicionales de desarrollo del sistema con objeto de aumentar los

beneficios.

4.4 Supervisién de los resultados Y mejora del rendimiento total

Como se ha indicado en la Seccién 4.1.1, los objetivos bdsicos de rendi-
miento total del sistema de computadora debe establecerlos la gerencia de
alto nivel, preferiblemente con arreglo a un programa cronolégico basado en
un ciclo regular., Deben determinarse en funcién de este plan los progresos
realizados, y evaluarse —a ser posible en términos cuantitativos- los resul-

tados que se obtengan.

Segin se indicé en la Seccidn 3.2, un disefio de sistema eficaz debe
tener en cuenta, al menos implicitamente, factores socioeconémicos y sociosi-
colégicos inherentes a las operaciones industriales. Esto es especialmente
importante al analizar los efectos de los cambios que p'edan originarse como
resultado de la instalacidén de un sisteme de computadora. Se recomienda uma
evaluacidn complementaria para determinar qué modificaciones del sistema

instalado permitirian me jorar el aspecto de los "factores humanos",
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S PROGRAMA DE COOPERACION DE LA ONUDI

Una de las principales misiones de la ONUDI es ayudar a los pafses en
desarrollo a aprovechar de manera 6ptima los enormes recursos materiales y
humanos que estdn dedicando a la industrializaciéne. Como instrumento bdsico
de ese esfuerzo, cada vez se utilizan mds los sistemas de computadoras
pequefias; y de manera creciente se recaba la cooperacién de la ONUDI para
lograr que dichos sistemas sean debidamente diseriados y eficazmente

utilizados,

Debido a ello, la ONUDI viene analizando desde hace varios afios las nece-
sidades de diferentes grupos de usuarios -actuales y potenciales— de compu-
tadoras, y formulando métodos de cooperacibén a diversos niveles. A tftulo

de referencia, se resumen aquf algunos de los resultados obtenidos.

La cooperacién de la ONUDI suele entrafiar intercambio de informacién,

prestacién de servicios de consultoria, y/o desarrollo de aptitudes,

5«1 Intercambio de informacién

Esta gufa es un ejemplo de las actividades de intercambio de informacibne.
Se basa en gran medida en los resultados de una serie de reuniones interna~
cionales de grupos de consulta, en las que funcionarios de pafses en desa-
rrollo compartieron sus experiencias y representantes de fabricantes y
empresas de servicios comerciales expusieron sus ideas sobre mé&todos

prédcticos para el desarrollo de sistemas de computadora.,

5.2 Servicios de consultoria

La ONUDI puede —dentro de los limites impuestos por los recursos dispo-
nibles y los procedimientos administrativos— proporcionar servicios de aseso—
ramiento en diversas esferas, tales como:

-~ Preparacibén o evaluacién de estudios de viabilidad para el estable—

cimiento de sistemas de computadoras

-~ Desarrollo de disefios de sistemas para sistemas y redes locales,
nacionales o regionalesj

- Estudios de evaluacién tecnoeconémica sobre inversiones en sistemas
de computadoraj

—~ Evaluaciones operacionales de instalaciones de computadora existentes
en cuanto a eficacia y procedimientos de seguridad;
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-~ Evaluacién de especificaciones de sistemss o de propuestas de equipo
fisico y de soporte 16gico, y apoyo a mejoras en la adopcién de
decisioness

— Solucién de problemas de infraestructura y de organizacién como
posible requisito previo para la instalacién de sistemas de
computadora,

53 Desarrollo de aptitudes

Suele ser necesario familiarizar a los gzerentes de alto nivel y los
gerentes funcionales con las ventajas que puede reportar el empleo de un
gsistema de computadora, o con las caracter{sticas técnicas y operacionales
bdsicas del mismo., Esto puede realizarse a aivel de empresa como parte de un
plan de cooperacién, También puede hacerse en el contexto de una institucién
nacional o regional, como se est4 planeando actualmente, por ejemplo, a propé—

sito de la India y de Hungria.

5.4 Egtudios de casos concretos de cooperacién de la ONUD1

El diagrama que figure en el cuadro 5 da una idea general de proyectos
normales de cooperacién., En dicho diagrama se indican cuatro ejemplos
concretos de enfoques (clasificados de A a D) cuya adopcién dependerd de la
experiencia previa del usuario en el empleo de computadoras y del nivel a que
desee llevar a cabo sus operaciones, Los siguientes estudios de cusos
ilustren algunas de las situaciones que hasta la fecha se le han presentado
a8 la ONUDI,

5.4.1 Cago 1: Bmpregs industrial piblica

(Enfoque A - "Paquete" pare una entidad que no ha instalado ningdn

tipo de computadora)

Situacifni

-~ Un Gobierno solicité aynda en el disefio de un pequerio sistema de
computadora para el control de la produccién y de los costos. Se

deseaba saber si el plan era viable y, en caso afirmativo, con qué
esfuerzo y con cudnto capital de inversién.

- Se propuso un breve estudio como primer paso de un programa de
cooperacién, La finalidad del estudio era:

- revisar los sistemas entonces empleados para el control de la
prcduccién (menual) y de los costocs




- analizar la estructura orgdnica y el rendimiento financiero de la
fdbricas

- preparar un programa de accién e instrucciones de trabajo deta-
lladas para ultimar un disefio de sistema (si los resultados
iniciales eran positivos);

- La financiacién del estudio de diagnéstico se estd negociando en
la actualidad,

Cuadro

iemplos de posibles enfoques de coopera idn-l/

Nivel

institucional
Situa- A nivel de fé4bricaj A nivel de insti- A nivel
cién en o de empresa tucién nacional regional

cuanto al ew-
pleo de computa=
jdaras.

Entidad que no ha
instalado ningin
tipo de computadora

Pmrio que utiliza
una computadora
pegueiia

[ 3

Eetudio o examer de diagnfstico Programa de
Usuario que utiliza cooperacién
una computadora + regional
grande Actividades complementarias o de |

seguimiento @ @
L !

1/ En la Seccién 5.4 se clasificanen A, B, C y D los enfoques
de los estudios de casos.
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5¢4.2 Cago 2: Instituto pnacional de consultorfa y de capacitacién

5¢443

(Bnfoque B - "Paquete" para una entidad que no ha instalado ningin
tipo de computadora)

Situacién:

- Se ha pedido a la ONUDI que prepare un proyecto, para un pafs
asidtico, que ha de financiarse con cargo al sistema de progra-—
macién por pafses del PNUD. El proyecto permitird reforzar un
instituto recientemente establecido, mediante el suministro de
equipo de computadora, la prestacibén de servicics de asesoramiento
a corto plazo y la aportacién de fondos para contratar consultores
locales.

- El proyecto se ha formulado en apoyo de lo siguiente: investi-
gacibn y desarrollo de soportes 16gicos de aplicacién adecuadoss
misiones de consultorfa en distintas empresas industrialesj y desa-
rrollo de las aptitudes de ejecutivos y técnicos industriales. La
peticién ha sido formulada tras un estudio nacional sobre utili-
zacibn de computadorasj la duracién prevista del proyecto es de
tres atios,

- Entre el personal de la ONUDI y el personal nacional asignados al
proyecto habrdn de figurar especialistas con preparacién en inge-
nierfa de organizacién industrial y que estén familiarizados con
operaciones mamufactureras y con la adopcién de decisiones a nivel
de gestién.

Caso 3: Empresa de fabricacién de maquinaria

(Bnfoque C - Examen a corto plazo y actividades complementarias/
usuario de computadora pequeiia)

Situacién:

- Se pidié a la ONUDI que ayudara a evaluar las operaciones de compu-
tadora que a la sazén se realizaban, con objeto de mejorar el
empleo de los medios existentes para lograr una gestién mds eficaz
(menor costo y menos tiempo ciclico de pedido, etce)e.

Accién_y resultado:

- Dos consultores y un funcionario de la ONUDI realizaron una visita
de una semana a la fdbrica, y vieron que las instalaciones
existentes no se prestaban a una ampliacién. La mdquina requeria
un lenguaje especial de computadora, por lo que no podian utili-
zarse con ella programas normales. Ademds, su capacidad era dema-
siadc pequenia para resultar eficaz,
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Se llegé a la conclusién de que los desembolsos efectuados hasta
entonces se habfan malgastado en gran parte. Serd preciso disefiar
un nuevo sistema,

5¢4.4 Caso 4: FEmpresa quimica estatal de varias plantas

(Enfoque A/C - "Paquete" para usuario de computadora grande)

Situacién:

- La empresa cuenta con varias plantas y varios sistemas de computa—
dora aislados que s6lo prestan servicio a determinadas dependencias
de la organizacién,

Era necesario crear un sistema de informacién integrado paras

i) reducir las existencias
ii) ahorrar divisas

iii) conseguir otras ventajas a concretar

- Se prepar$ un estudio conjunto. Se realizaron visitas a varios
pafses en los que se venfa aplicando tecnologia pertinente.

- La empresa estd procediendo a analizar su sistema de informacién
global y a organizar un programa de mejora gradual del sistema,

5045 Caso 9: Instituto técnico regional
(Bnfoque D =~ Programa de cooperacién regional)

§itua.cidn:

- Un instituto con experiencia en programas de cooperacién interna-
cional mejoré recientemente su programa de consultorfa y de capa—
citacién de personal en relacién con las computadoras, Se invité

) a la ONUDI a colaborar en la preparacién de un programa conjunto
que permitiese ayudar a otros pafses en desarrollo a aumentar su
autosuficiencia en esa esfera.

—~ Debido al 16gico deseo de utilizar al m&ximo el equipo caro y de
centralizar los servicios de personal escaso, el proyecto ha sido
concebido especialmente para atender las necesidades de diversos
usuarios en cuanto a la planificacién del desarrollo de soportes
1l6gicos de aplicacién.

- En la actualidad se estdn negociando los Ultimos detalles
técnicos y el aspecto financiero de este programa,
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5.4.6 Caso 6: Evaluacién y actualizacién de estudios de viabilidad
para proyectos de inversién

(Enfoque D - Programa de cooperacién regional)

~ Gracias a los buenos oficios de un asesor extrasede de la ONUDI,
se supo que el centro de investigacién y desarrollo de una
sociedad de cartera ("holding") diversificada habia desarrollado
un sistema de computadora para la evaluacién de proyectos de inver-
siones industriales,

Este método permite determinar con facilidad los efectos finan-
cieros de los costos variables de los factores,los precios de venta,
las participaciones en el mercado, los métodos de produccién, los
planes de distribuciébn, etc.

~ En virtud de un acuerdo, se estd perfeccionando el sistema (desa~
rrollado en FORTRAN en una minicomputadora auténoma miy pequefia)
con objeto de ampliar su dmbito e incrementar su viabilidad.

— La ONUDI se propone publicar el sistema para uso de bancos de desa—
rrollo, sociedades de cartera, ministerios estatales, etc.

I
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6. REPERTORIO DE SOPORTES I1.0GICOS DE APLICACIONES PARA
PATSES EN DESARROLLO

6.1 Antecedentes: BEstudio de la ONUDI

Repetidas peticiones a la ONUDI para que prestase asis“encia en
proyectos extrasede que entrafiaban el empleo de computadoras en la labor de
gestidn movieron a la Seccién de Establecimiento y Gestién de F4bricas a
realizar un estudio sobre sop>rtes 18gicos, que en la actualidad se esté

utilizando en pafses en desarrollo.

A mediados de 1977, la ONUDI invit8 a determinadas instituciones a que
sirvieran de puntos focales nacionales para la reunién y difusién de infor-
macién sobre aplicaciones de las computadoras en los pafses en desarrollo.1
Dichas instituciones se pusieron a su vez en contacto con empresas indus—
triales de .sus respectivos pafses, de las que recabaron datos sobre paquetes
de aplicaciones de gestién existentes. Las respuestas fueron procesadas por
la ONUDI con ayuda de la EXEC AG, empresa consultora especializada.
Posteriormente, se pidieron més detalles y se afladieron algunas entradas,
crefndose un fichero maestro de computadora que permite un rédpido andlisis

de la informacién.

Adem&s de dichos "usuarios" cooperadores, varios proveedores de equipo
y de soporte 18gico han venido ayudando a la ONUDI a lo largo de todo el
programa. Estos "proveedores" han tenido la amabilidad de proporcionar datos
sobre algunos de sus paquetes de aplicacidn ya confeccionados, que se consi-
deran de probable inter&s para industrias de pafses en desarrollo. En las
listas siguientes se incluye informacién de ambas fuentes., Debe tenerse en
cuenta que esas listas s8lo representan una muestira de paquetes de soportes
18gicos existentes. Segfin sea la demanda, la ONUDI las ampliard y actuali-
zarf con objeto de facilitar a los paises en desarrollo el mutuo intercambio

de soportes 18gicos y conocimientos técnicos ("know-how").

6.2 C8mo utilizar las listas de aplicaciones

Estas listas de muestra comprenden en total 100 entradas: 42 aplica-
ciones correspondientes a 9 pafses en desarrollo y 48 aplicaciones corres—
pondientes a 16 proveedores. Para mayor facilidad de consulta, las aplica-

ciones se indican en forma separadas

J_/ Véase en la Seccién 6.6 una lista de las organizaciones que actflan
como puntos focales nacionales.
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- Por tipos (véase la Seccién 6.3);

- Por pafses, en el caso de aplicaciones clasificadas por usuarios
(vase la Seccién 6.4); y

- Por proveedores, en el caso de paquetes comercialmente disponibles
(v8ase la Seccibn 6.5).
Por f1timo, en el Anexo I (aplicaciones clasificadas por usuarios) y en
el Anexo II (aplicaciones clasificadas por proveedores) se proporciona m4s

informacién sobre cada tipo de aplicacién.

De este modo, cualquier persona interesada puede ver con facilidadi/ qué
es lo que ya se est4 utilizando en un pafs dado o encontrar una lista repre-
sentativa, por ejemplo, de aplicaciones de control de inventario. Si esa
persona lo desea, podréd examinar en los anexos las caracter{sticas b&sicas
de determinadas aplicaciones. Asimismo, puede ponerse en contacto directo
con el usuario o proveedor a fin de discutir los detalles t&cnicos o alguna

forma de cooperacidn para satisfacer sus propias necesidades.

La ONUDI acogerd con el mayor inter8s cualesquiera observaciones o
sugerencias de los usuarios de esta publicacién encaminadas a hacerla més
eficaz. Serd bien recibida, en particular, toda informacién adicional de
entrada que aporten los usuarios para la base de datos de aplicaciones.
(Utilfcese el cuestionario que figura en el Anexo III.) A tal fin, se
ruega dirigirse as

Seccidn de Establecimiento y Gestién de F4bricas
Divisién de Operaciones Industriales

ONUDI

P.0. Box 300

A-1400 Viena
Austria

l/ Naturalmente, dentro de los 1fmites del estudio muestral.
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6.3 INDICE TE APLICACIONES PoR TIPosl/

Tipo de aplicacisn

Ayuda en la adopcibn de
decisiones

Informacibn de gestién

Control de la produccibn

Control financiero

Control de existencias

Pafs o proveedor

India
In
Mitsubishi Electric Corp.

Scientific Control
Systems-3Cs

WANG

Tailandia
Nippon Electric Co. Ltd.

Szamki Research Institute
por Applied Computer Science

Videoton

Tailandia
Im

ICL European Computers

Ecuador

Etiopfa

Guatemala

Kuwait

Tailandia
DATASAAB

DCM Data Product.
Im

OKI Electric Industry
Co. Ltd.

Videoton

Costa de Marfil
Tailandia

I

Videoton

Ndmero de registro

U

02001

5 01110, S 01111

01801

S 01601, S 01602
S 00901 - S 00903

01402
01901

S 02301
S 00604

0 n o cacacacacaac nw ounn

wm w

nun n C g

01407

01101, S 01102,
01105, S 01106

00701, S 00702

02101
00205
01901, U 01902
01006, U 01008
01408
00401
02901
01108, s 01112

02101
00602

00101
00101
01103
00605

_1_/ Para los detalles de una determinada aplicacifn, consdltense las hojas
de datos clasificadas por nfmeros.de registro en los Anexos I y II,

e
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Tipo de aplicacién Pafs o proveedor ¥mero de registro
Control de inventario Costa Rica U 00301
Btiopfa U 00207
Guatemala U 01903
Kuwait U 01002
ImM S 01104
Control de distribucién Tailandia U 01403
Tenedurfa de libros Costa Rica U 00303
Chipre U 00802
Etiopfa U 00203, U 00204
Kuwait U 01001, U 01004,
U 01005, U 01007
Tailandia U 01401,
U 01410, U 01411,
U 01415, U 01416
Némina Costa Rica U 00302
Chipre U 00801, U 00803
Etiopfa U 00201
Kuwait U 01003
Tailandia U 01406, U 01414
Facturacién Tailandia U 01412, U 01417
Servicios de comunic. Etiopfa U 00202
Base de datos Hwelett Packard S 00101
SEMS S 02701, S 02702
Videoton S 00603
Recopilacién de datos Fujitsu Ltd. S 01701
Videoton S 00601, S 00606
Generador de informes IMB S 01107
Procesamiento de textos ImM 501109

Administracién del personal IM S 01113



6.4 INDICE IE APLICACIONES, POR USUARTosY

Pafs y usuario
Costa de Marfil

Prosuma

Costa Rica

Cooperativa Agrfcola Industrial

Victoria R.L.

Chipre
Cybarco Ltd.

The Cyprus Cement Co. Ltd.

Ecuador
Plastigama

Etiopfa
Commercial Bank of Ethiopia

Maritime and Transit Services
Rural Project Agency

Guatemala
Inversiones de Guatemala S,A.

Super Repuestos Aquarony
Administradora de Inversiones

India
Digitron Computers Pvt. Ltd.

1/ Para los detalles de una determi

- 18 -

Tipo de aplicacidn

Control de existencias

Tenedurfa de libros
Control de inventario
Némina

Tengdur!a de libros
N8mina

N8mina

Control financiero

Tenedurfa de libros
Servicios de comunic,
N8mina

Tenedurfa de libros

Control financiero
N8mina
Control de inventario

Control financiero
Control financiero

Control de inventario

Ayuda en la adopcién
de decisiones

Ndmero de registro

U

ccoc o aaccac

00101

00303
00301
00302

00802
00801

00803

02101

00203
00202
00201

00204

00205
00206
00207

U 01901

01902
Q1903

02001

nada aplicacién, consfltense las

hojas de datos clasificadas por nfmeros de aplicacién en el Anexo I,
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Pafs o proveedor Nfmero de registro

Control de inve

Costa Rica U 00301

Etiopfa U 00207

atemala U 01903

U 01002

S 01104

Control de distribucién Tailandia U 01403
Tenedurfa de libros Costa Rica U 00303

Chipre
Etiopfa

Kuwait

Tailandia

N8mina Costa Rica

Chipre 00801, U 00803
Etiopfa
Kuwait 01003

o a aa
3
3

Tailandia 01406, U 01414

Facturacién Tailandia U 01412, U 01417

Servicios de comunic, Etiopfa U 00202

Base de datos Hwelett Packard S 001
SEMS
Videoton 603

02702

Recopilacién de datos Fujitsu Ltd. S 01701

S 00601, S 00606

Videoton

Generador de informes S 01107

Procesamientc de textos S 01109

Administracién del person S 01113



Pafs y usuario Tipo de aplicacibn

Costa de Marfil

Prosuma

Control ¢

Costa Rica

furfa de libros
ontrol de inventario
Némina

Cooperativa Agrfcola Industria
ViCtoria RUL.

Chipre

Cybarco Ltd. Tenedurfa de libros

N8mina
ent Co, Ltd. Némina

Bstigama Control financiero

Etiopfa

Commercial Bank of Ethiopia Tenedurfa de libros
Servicios de comunic,
Némina

Maritime and Transit Services Tenedurfa de libros

Rural Project Agency Control financiero
N6mina

Control de inventario

hatemala S.A. Control financiero
ony Control financiero
Administradora de i ones Control de inventario

India
Digitron Computers Pvt. Ltd. yuda en la adopcién
decisiones

L 4

1/ Para los detalles de una determinada ap
hojas de datos clasificadas por nfmeros de aplicaci®®

6.4 INDICE DE APLICACIONES, POR usuarzosY

umero de registro

U

cca g caca

(=}

00101

00303
00301
00302

00802
00801

00803

02101

00203
00202
00201

00204

00205
00206
00207

01901
01902

U 01903

02001

2y consfltense las
Anexo Io



af{s y usuario

Kuwait
Kuwait Metal Pipe Industries

Kuwait Transport Company

Tai i8
Bangkok Data Center Co. Ltd.

Construction Accesories Co, Ltd.
ICI Co, Ltd.

Loxley Co. Ltd.

Provincial Electricity Authority
Siam Commercial Bank Ltd.

Thai Fammers Bank
Richardson-Merrell Ltd.
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Tipo de aplicacién

Tenedurfa de libros

Tenedurfa de libros
Control financiero

Némina

Tenedurfa de libros
Control de distribucién
Informacién de gestién
Némina

Control de la produccién

Control financiero

Tenedurfa de libros
Némina
Control de existencias

Tenedurfa de libros
Facturacién

Tenedurfa de libros
Tenedurfa de libros

Facturacién

mro de registro

ccccac c

c cccc c ccac @ caacaca

01001

01004, U 01005
01007
01006, U 01008
01002
01003

01401
01403
01402
01406
01407

01408

01415
01414
01413

01416
01412
01410
01411
01417




Nombre del proveedor
DATASSAB

DCM Data Product
Fijitsu Ltd.
Hewlett Packard
I

ICL Buropean Computers
Mitsubishi Electric Corp.

Nippon Electric Co. Ltd.

Oki Electric Industry Co. Ltd.
SEMS

SCS Scientific Control Systems

SZAMKI
Videoton Corp.

WANG

CIONES, POR _PRO

Tipo de aplicaci én

Control financiero
Procesamiento de pedidos

Control financiero
Recopilacién de datos
Base de datos

Ayuda en la adopcibn
de decisiones
Control financiero
Control de inventario
Administracién del
personal
Control de la produccién

Generador de informes
Control de existencias
Procesamiento de textos

Control de la produccién

Ayuda en la adopcibn
de decisiones

Informacién de gestibn
Control financiero
Base de datos

Ayuda en la adopcibn
de decisiones

Informacién de gestifn

Base de datos
Recopilacién de datos
Control financiero
Informacién de gestién
Control de procesos
Control de existencias

Ayuda en la adopcibn
de decisiones

S
S
S
S
S

v

w2 m nn w n nunununnanwn

nuuunwn v w

3

S 00901 - S 00903

esY/

Ndmero de registro

00401
00402

02901
01701
00101

01110,
01108,
01104

01113
01101,
01105,
01114,
01107
01103
01109

00701,

01801
01901
02101
02701,

01601,
02301

00603
00601
00602
00604
00606
00605

S 011N
S 01112

S 01102
S 01106
S 01115

S 00702

S 02702

S 01602

1/ Para los detalles de determinadas aplicaciones, vefnse las hojas de
datos clasificadas por nfmeros de registro en el Anexo II.
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6.6 Indice de organizaciones que actian como
puntos focales nacionale !

BANGLA DESH CUATEMALA
Bangladesh Management Development Centre Centro Nacional de Desarrollo
Mirpur Road Adiestramiento y Productividad
Lalmatia (CENDAP)
Dacca-] 59 Avenida 8 - 24

Guatemala
COSTA DE MARFIL
Centre Ivoirien de Gestion des Instituto Técnico de Capacitacién

Entreprises (CICE) y Productividad (INTECAP)

B. P, 7322 12 Calle 4 - 17, zone 1
Abid jén P,O0. Box 1261

Guatemala

Institut Africain pour le Developpement
Economique et Social (INADES)

B. P. 8008 SUIANA
15 rue Jean Mermoz Ministry of Education
Cocody-les—deux-Plat eaux Training Division
Abid jén 21 Brickdam
Georgetown
COSTA RICA
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo HUNGRIA
(INFOCOOP) . .
Apartado 4203 International Qomputer Education
San Jogs and Information Centre (SZAMOK)
H-1502 Budapest
CHIPRE P, 0. Box 146
Cyprus Productivity Centre
Ministry of Labour and ANDIA
Social Insurance Computer Centre
7y Byron Avemue Motital Nehru Regional Engineering
Nicosia College
Allahabad 211004
ECUADOR
Centro de Desarrollo Industrial National Institute for Training in
del Ecuador (CENDES) Industrial Engineering (NITIE)
Apartado 2321 Vihar Lake
Qito Bombay 400087
E[IOFIA

Centre for Entrepreneurship and
Management (CEM)

Chamber of Commerce Building

Mexico Square

P.0. Box 3246

Addis Abeba

1/ En esta lista figuran las organizaciones que han contribuido hasta
ahora al estudio realizado por la ONUDI, La Organizacién se complacerd en

atender a las instituciones nacionales competenzes que expresen su interés en

a como tos focales nacionales en palses e ain no estén plenamente
agg}ﬁides pogu?a.s organ}zaciones ingicadag. o P



KUWAIT

Aradb Planning Institute

Department of Public Administretion
and Industrial Management

P, 0. Box 24038

Kuwait

NIGERIA

Centre for Management Development
Ikorodu Road

Ilupeju

P. 0. Box 7648

Lagos

Federal Institute of Industrial Research
Oshodi, Private Mail Bag 1023

Ikeja Airport

Lagos State

Nigerian Association of Management
Consultants

c/o Centre for Management Development

P. 0. Box 7648

Ikorodu Road

Lagos

PAFUA NUEVA GUINEA

Department of Busiuess Development
Small Industries Section

P. 0. Box 3383

Port Moresby

Papua New Guinea Institute of
Training and Development

P. 0, Box 9080

Hohola

TANZANIA

National Institute for Productivity
P, 0. Box 2021

Dar-es—Salaam

TAILANDIA

Ministry of Indusiry

Management Development and
Productivity Centre

Rama VI Road

Bangkok

TAILANDIA

Thailand Management Association
Samaagi Insurance Building

308 Silem Road

Room 5, 3rd floor

Bangkok

UGANDA

Management Training and Advisory
Centre

Jinja Road

Nawaka

P. 0. Box 4655

Kampala

URUGQUAY

Instituto de Capacitacién en
Direccién de Empresas

Juncal 1305

0of. 302, Rincén 467, 6 B

Montevideo

ZAMBIA

Office of the Prime Minister

Management Development and Advisory
Service

Management Development Unit

Office location:

Corner Tukuluho Road and

Haile Selassie Avemue (opposite
Barclays Bank)

Longacres

P. 0., Box 2181

Lusaka
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ANEXO I

Detalles de soportes légicos de aplicacién_ empleados
por usuarios finales

HOJA DE DATOS DE APLICACION

N¢ DE REGISTRO |y 001 01

ORGANI ZACION
Nombres PROSUMA
Direccién: P.0. Box 20837
Abid j&n
Costa de Marfil
FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: P, Ogoussan
Tel&fonos
T8l ex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: EXISTENCIAS
Tipos Control de existencias
Programas COBOL
Documentacién: En francés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras HB 61/40
CPU (mfnimo): 16 KB
Incluyendo 6 KB para el sistema operativo HB GCOS
Dispositivo§s; de entrada: Teclado o consola
Dispositivo(s) de salida: Impresora por 1lfneas, dispositivo de
disco, disco flexible

N? DE REGISTRO U 002 01

ORGANIZACION
Nombre: Commercial Bank of Ethiopia

Direccién: Addis Abeba
Etiopfa

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios
Teléfono:
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: NOMINA
Tipos Némina
Programa: NEAT
Documentacién: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras NCR 399
CPU (mfnimo):

Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivo(s) de entradas
Dispositivo(s) de salidas
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

N¢ DE REGISTRO | U 002 02

ORGANIZACION

Nombre: Commercial Bank of Ethiopia

Direcoién: Addis Abeba

Etiopfa

FUENTE DE INFORMACION

Funcionarios

Telé&fonos

Télex:
PAQUETE DE APLICACION

Nombre: Contabilizacién de divisas

Tipo: Servicios de comunicacién

Programa: NEAT

Documentacién: En inglés
NECESIDADES DEL SISTEMA

Sistema de computadora: NCR 399

CPU (mfnimo):

Incluyendo para el sistema operativo

Dispositivoésg de entradas

Dispositivo(s) de salida:

N¢ DE REGISTRO | y 002 03

ORGANIZACION

Nombre: Commeroial Bank of Ethiopia
Direcoibn: Addis Abeba
Etiopfa

FUENTE DE INFORMACION
Funoionarios
Teléfono:
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Contabilidad
Tipo: Tenedurfa de libros
Programa: NEAT
Dooumentaoién: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: NCR 399
CPU (mfnimo):
Incluyendo para el sistema operativo
Diupositivoés; de entradas:
Dispositivo(s) de salida:
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HOJA DE DATOS DE APLICACION
Ne DE REGISTRO [ 002 04

ORGANIZACION
Nombre: Maritime and Transit Services

Direccién: Addis Abeba
Etiopfa

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: KEdme Alem Ayalew
Teléfono:
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Contabilidad
Tipo: Tenedurfa de libros
Programa: NEAT
Documentacién: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora:s NCR 399
CPU (mfnimo):
Incluyendo para el sistema operativo NCR
Dispositivo&s) de entrada: Teclado o consola, cassette no est&ndar
Dispositivo(s) de salida: Impresora en serie, impresora por lfneas,
impresora por puntos

Ne DE REGISTRO |y 002 05

ORGANIZACION
Nombre: Rural Project Agency
Direccién: Addis Abeba
Etiopfa

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios
Telé&fono:
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Contabilidad
Tipo: Control financiero
Programa: NEAT
Documentacién: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: NCR 499
CPU (mfnimo)s 16 KB
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivogs) de entrada: Teclado o consola
Dispositivo(s) de salida: Impresora por puntos



hanllh
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

N2 DE REGISTRO

ORGANIZACION
Nombre: Rural Project Agency
Direccién: Addis Abeba
Etiopfa

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario:
Teléfono:
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: NOMINA
Tipo: Némina
Programa: NEAT
Documentacién: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: NCR 499
CPU (mfnimo): 16 KB
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivogsg de entrada: Teclado o consola
Dispositivo(s) de salida: Impresora por puntos

U 002 06

Ne DE REGISTRO

ORGANIZACION
Nombres Rural Project Agency
Direcciéns Addis Abeba
Etiopfa

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios
Telé&fono:
Télexs

PAQUETE DE APLICACION
Nombres Control de existencias
Tipo: Control de inventario
Programa: NEAT
Documentacién: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: NCR 499
CPU (mfnimo)s 16 KB
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivoés) de entrada: Teclado o consola
Dispositivo s) de salida: Impresora por puntos

U 002 07
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

Ne DE REGISTRO [ 003 01

ORGANIZACION
Nombre: Cooperativa Agrfcola Industrial Victoria R.L.
Direccién: Apartado CV
Grecia
Costa Rica

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: Lufs A. Rodrfguez R.
Teléfono: 445188
Télex

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Control de material
Tipo: Control de inventario
Programa: COBOL
Documentacién: FEn espafiol

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: Burroughs L 8000
CPU (mfnimo): 22 KB
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivo§s) de entrada: Cassette no esténdar
Dispositivo(s) de salida: Cassette no estédndar, impresora por puntos

Ne® DE REGISTRO U 003 02

ORGANIZACION
Nombre: Cooperativa Agr{cola Industrial Victoria R.L,
Direccidn: Apartado CV
Grecia
Costa Rica

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: Lufs A. Rodrfguez R.
Teléfono: 445188
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Némina (planillas salarios)
Tipo: Némina
Programa: COBOL
Documentacién: FEn espaifiol

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: Burroughs L 8000
CPU (mfnimo): 22 KB
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivo§s; de entrada: Cassette no esténdar
Dispositivo(s) de salida: Cassette no est4ndar, impresora por puntos
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

N¢ DE REGISTRO

U 003 03

ORGANIZACION
Nombre: Cooperativa Agrfcola Industrial Victoria R.L.
Direccién: Apartado CV
Grecia
Costa Rica

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: Lufs A. Rodrfguez R.
Teléfonos 445188
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Contabilidad
Tipo: Tenedurfa de libros
Programa: COBOL
Documentacibn: En espafiol

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: Burroughs L 8000
CPU (mfnimo)s 22 KB
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivogs) de entradas
Dispositivo(s) de salidas

N¢ DE REGISTRO

ORGANIZACION
Nombre: CYBARCO Ltd.
Direccién: P.0. Box 1653
Nicosia
Chipre

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios: S. Christodoulou
Teléfono:
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: NOMINA
Tipo: N&mina
Programa: NEAT
Documentacién: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: NCR 399
CPU (mfnimo): 8 KB
Incluyendo para el sistema operativo
DiSpositivoés) de entrada: Tecliado o consola
Dispositivo(s) de salida: Impresora por puntos

U 008 01




- 49 -

HOJA DE DATOS DE APLICACION

N¢ DE REGISTRO

ORGANIZACICN
MNombre: CYBARCO Ltd.
Direccibn: P.0. Box 1653
Nicosia
Chipre

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios S. Christodoulou
Telé&fono:
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Cuentas por paga.
Tipo: Tenedurfa de libros
Programa: NEAT
Documentacidn: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: NCR 399
CPU (mfnimo): 8 KB
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivogs; de entrada: Teclado o consola
Dispositivo(s) de salida: Impresora por puntos

U 008 02

N¢ DE REGISTRO

ORGANIZACION
Nombre: The Cyprus Cement Company Ltd.
Direccibns Limassol
Chipre

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios A.C. Kakofeggitis
Tel &fono:
T8l ex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: NOMINA
Tipos Némina
Programa: NEAT
Documentacibns En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: NCR 499
CPU (mfnimo): 16 KB
Incluyendo 12 KB para el sistema operativo NCR
Dispositivoss) de entrada: Teclado o consola
Dispositivo(s) de salida: Impresora por puntos

U 008 03




HOJA DE DATOS DE APLICACION

N2 DE REGISTRO |y 010 01

ORGANIZACION
Nombre: Kuwait Metal Pipe Industries KSC
Direcciéns P.0. Box 3416
Safat
Kuwait

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios Yakoob M. Awaida
Tel&fonos
Télex

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Contabilidad
Tipos Tenedurfa de libros
Programas NEAT
Documentaciéns En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: NCR 399
CPU (mfnimo): 8 KB
Incluyendo 4 KB para el sistema operativo NCR
Dispositivogs; de entradas Teclado o consola
Dispositivo(s) de salidas Impresora por puntos

N¢ DE REGISTRO LU 010 02

ORGANIZACION
Nombre: Kuwait Transport Company K.S.C.
Direccién: P.0. Box 375
Safat
Kuwait

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios J. Khalaf
Teléfono:

Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Control de inventario
Tipo: Control de inventario
Programas FORTRAN
Documentaciéns En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras IBEM/1130
CPU (mfnimo): 16 KB
Incluyendao 2 KB para el sistema operativo IBM DOS

Dispositivo(s) de entrada: Lectora de fichas, dispositivo de discos,

teclado o consola
Dispositivo(s) de salida: Perforadora de fichas, dispositivo de
discos, impresora por lfneas, teletipo
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

N¢ DE REGISTRO [ 010 03

ORGANIZACION
Nombre: Kuwait Transport Company K.S.C.
Direcciéns P.O. Box 375
Safat
Kuwait

FUENTE DE INFORMMACION
Funcionarios J. Khalaf
Teléfono:
Télexs

PAQUETE DE APLICACION
Nombre:s N&mina y estadf{sticas de personal
Tipo: Némina
Programa: FORTRAN
Documentacién: En inglée

NECESIDADES DEL SISTEMA

Sistema de computadora: IEM/1130

CPU (mfnimo)s 16 KB

Incluyendo 2 KB para el sistema operativo IBM DOS

Dispositivo(s) de entradas Lectora de fichas, dispositivo de disoos,

teclado o consola

Dispositivo(s) de salidas Perforadora de fichas, dispositivo de

discos, impresora por 1fneas, teletipo

N¢ DE REGISTRO [ 010 04

ORGANIZACION
Nombre: Kuwait Transport Company K.S.C.
Direcciéns P.0. Box 375
Safat
Kuwait

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: J. Khalaf
Teléfonos
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombres Informe sobre ingresos (explotacién de servicios de
autobuses)
Tipos Tenedurfa de libros
Programa: FORTRAN
Documentaciéns En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA

Sistema de computadoras IHEM/1130

CPU (mfnimo)s 16 KB

Incluyendo 2 XB para el sistema operativo IBM DOS

Dispositivo(s) de entrada: Lectora de fichas, dispositivo de disoos,

teclado o consola

Dispositivo(s) de salidas Perforadora de fichas, dispositivo de

discos, impresora por 1fneas, teletipo
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

Ne DE REGISTRO | U 010 05

ORGANIZACION
Nombre: Kuwait Transport Company K.S.C.
Direccién:s P.0. Box 375
Safat
Kuwait

FUERNTC DE INFORMACION
Funoionario: J. Khalaf
Teléfonos
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Cuentas de tenedores
Tipo: Tenedurfa
Programa: FORTRAN
Dooumentacién: En inglés

NECESTDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras IBM/1130
CPU (mfnimo): 16 KB
Inoluyendo 2 KB para el sistema operativo IBM DOS
Dispositivo(s) de entrada; Leotora de fiohas, dispositivo de disoos,
teclado o oonsola
Dispositivo(s) de salida:s Impresors por 1fneas, teletipo

N¢ DE RECISTRO [ 010 06

ORGANIZACION
Nombre: Kuwait Transport Company K.S.C.
Direcciéns P.O0. Box 375
Safat
Kuwait

FUENTE DE INFORMACION
Puncionarios J. Khalaf
Teléfonos
Télexs

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: C&loulo de costos de material

Tipo: Control financiero
Programa:s FORTRAN
Documentaciéns En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA

Sistema de computadoras: IHA/113O

CPU (mfnimo):s 16 KB

Incluyendo 2 KB para el sistema operativo IHBM DOS

Dispositivo(s) de entrada:s Lectora de fichas, dispositivo de discos,
teolado o consola

Dispositivo(s) de salidas Perforadora de fichas, dispositivo de
discos, impresora por lfneas, teletipo
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

N2 DE REGISTRO U 010 07

ORGANIZACION
Nombre: Kuwait Transport Company K.S.C.
Direccibns P.0O. Box 375
Safat
Kuwait

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios J. Khalaf
Teléfonos
Télexs

PAQUETE DE APLICACION
Nombres Cuentas de empleados
Tipos Tenedurfa de libros
Programas FORTRAN
Documentaciéns En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras IEM/113O
CPU (mfnimo)s 16 KB
Incluyendo 2 KB para el sistema operativo IBM DOS
Dispositivo(s) de entradas Teclado o consola, lectora de fichas,
dispositivo de disco
Dispositivo(s) de salidas Impresora por lfneas

N¢? DE REGISTRO U 010 08

ORGANIZACION
Nombre:s Xuwait Transport Company K.S.C.
Direcciéns P.O. Box 375
Safat
Kuwait

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios J. Khalaf
Tel8fonos
Télexs

PAQUETE DE APLICACION
Nombres Célculo de costos de personal

Tipos Control financiero
Programas FORTRAN
Documentacién: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA

Sistema de computadoras IBM/1130

CPU (mfnimo)s 16 KB

Incluyendo para el sistema operativo IBM DOS

Dispositivo(s) de entradas Teclado o consola, lectora de fichas,
dispositivo de disco

Dispositivo(s) de salida: Perforadora de fichas, impresora por
1fneas, dispositivo de disco, teletipo
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

N¢ DE REGISTRO |y 014 01

ORGANIZACION
Nombres: Bangkok Data Center Co. Ltd.
Direccién: 183 Pitsanuloke Road, Nangleung
Bangkok
Tailandia
FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios
Teléfonos
Télexs

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Sistema Ten para operaciones bancarias
Tipos Tenedurfa de libros
Programas Ensamblador
Documentaciéns En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras ICL 2903
cPU (mfnimo)s 30 KB
Incluyendo para el sistema operativo ICL
Dispositivoisg de entrada: Terminal de pantalla (E/S)
Dispositivo(s) de salida: Pantalla de visualizacién, impresora
por 1f{neas

Ne DE RECISTRO [y 014 02

ORGANIZACION
Nombre: Bangkok Data Center Co. Ltd.
Direcciln: 182 Pitsanuloke Road, Nangleung
Bangkok
Tailandia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios
Telé&fonos
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre:s Reservas de hotel en 1{nea con sistiema Ten

Tipos Informaci8n de gestiln
Programa: Ensamblador
Documentaciéns En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras ICL 2903
cPU (mfnimo)s 30 KB
Incluyendo para el sistema operativo ICL
Dispositivois; de entrada: Terminal de pantalls (E/S)
Dispositivo(s) de salidas Pantalla de visualizacién, impresora
por 1fneas



HOJA DE DATOS DE APLICACION

N¢ DE REGISTRO

ORGANIZACION
Nombres Bangkok Data Center Co. Ltd.
Direccins 183 Pitsanuloke Road, Nangleung
Bangkok
Tailandia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios
Telé&fonos
T8lex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Actividad de ventas diarias
Tipos Control de distribucién
Programa: Ensamblador
Documentaciéns En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras ICL 2903
CPU (mfnimo)s 40 KB
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivogsg de entradas
Dispositivo(s) de salida:

U 014 03

N¢ DE REGISTRO

ORGANIZACION
Nombre: Bangkok Data Center Co. Ltd.
Direccifn: 183 Pitsanuloke Road, Nangleung

Bangkok
Tailandia

FUINTE DE INFORMACION
Funcionarios
Teléfonos
Télexs

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Némina
Tipo: Némina
Programas Ensamblador
Documentaciéni En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora:s ICL 2903
cPU (mfnimo)s 40 XB
Incluyendo para el sistema operativo
Disposifivoés) de entradas
Di.-pos.tivo(s) de salidas

U 014 06
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

N¢ DE REGISTRO

ORGANIZACION
Nombres Bangkok Data Center Co. Ltd.
Direcciéns 183 Pitsanuloke Road, Nangleung
Bangkok

Tailandia

FUENTE DE INFORMACION
Puncionarios
Teléfonos
Télexs

PAQUETE DE APLI CACION
Nombres Control de la produccién

Tipos Control de la produccién
Programa: Ensamblador
Documentacins En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras ICL 2903
cPU (mfnimo)s 40 KB
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivoés; de entradas
Dispositivo(s) de salidas

U 014 07

N¢ DE REGISTRO

ORGANIZACION
Nombres Construction Accesories Co. Ltd.

Direccifn: Bangkok
Tailandia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios Parl Na Pombejra
Tel éfonos
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Contabilidad
Tipos Control financiero
Programas Ensamblador
Documentaciéns En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Siptema de computadoras Olivetti A-5
cPU {mfnimo)s
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivogsg de entradas
Dispositivo(s) de salidas

U 014 08
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

ORGANIZACION

Nombre: Thai Teak Wood Veneer Co. Ltd.

Direcci8ns Bangkok
Tailandia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios
Tel&fonos
T&lex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Matem&tica

Tipos

Programas Fnsamblador
Documentacifn: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA

Sistema de computadoras

CPU (mfnimo)s

Olivetti P603

N¢ DE REGISTRO

U 014 09

Incluyendo para el sistema operativo

Dispositivo(s) de entradas
de salida:

Dispositivo(s

ORGANIZACION

Nombre: Siam Commercial Bank Ltd.

Direccién: Bangkok
Tailandia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario
Teléfonos
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Contabilidad

Tipo: Tenedurfa de libros
Programas Ensamblador
Documentacifn: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA

N¢ DE REGISTRO

U 014 10

Sistema de computadora: ICL 10
CPU (mfnimo):
Incluyendo para el sistema operativo ICL

Diapositivog a; de entrada:

Dispositivo

de salida:

-
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

N¢ DE RECISTRO [ 012 11

ORGANIZACION
Nombre: Thai Farmers Bank
DirecciSns Bangkok
Tailandia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: Vira Hayodom
Teléfonos
Télexs

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Contabilidad
Tipos Tenedurfa de libros
Programas COBOL
Documentaci8n: En tailandés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras Burroughs B3731
CPU (mfnimo)s 100 KB
Incluyendo para ol sistema operativo
Dispositivoés; de entrada: Lectora de fichas
Dispositivo(s) de salida:s Impresora por puntos

ORGANIZACION
Nombres Provincial Flectricity Authority
Direcciéns Bangkok
Tailandia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios Akison Sindkipana
Teléfonos
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Facturacién de cuentas de electricidad
Tipos Facturacién
Programas BASIC
Documentaciéns FEn inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: WANG 2200B-1
CPU (mfnimo)s 4 KB
Incluyendo para ¢l sistema operativo

Dispositivo(s) de entrada:s Dispositivo de cinta magnética, teclado

o consola

Dispoaitivo(s) de salida: Pantalla de visualigacién, dispositivo de

cinta magnética, impresora en serie
(méquina de escribir)
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

Ne DE REGISTRO [ 014 13

ORGANIZACION
Nombres ICI Co. Ltd. (Thailand)
Direcciéns Bangkok )
Tailandia

FUENTE DE INFORMACION
Funoionarios
Tel8fonos
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombres Control de existencias
Tipos Control de existencias
Programa: C8digo de méquina
Documentaciéns En tailandés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras Olivetti P603
CPU (mfnimo):
Inocluyendo para el sistema operativo
Dispositivois) de entradas Teclado o oonsola
Dispositivo(s) de salidas Impresora en serie (m&quina de esoribir)

N® DE REGISTRO [y 014 14

ORGANIZACION
Nombres ICI Co. Ltd. (Thailand)
Direcciéns Bangkok
Tailandia

FURNTE DE INFORMACION
Funcionarios
Teléfonos
Télexs

PAQUETE DE APLICACION
Nombres N&mina
Tipos Némina
Programas C68digo de méquina
Dooumentacién: En tailandés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras Olivetti P603
CPU (mfnimo)s
Inoluyendo para el sistema nperativo
Dilpositivoiu; de entrada: Teclado o oonsola
Dispositivo

s) de salida: Impresora en serie (méquina de esoridbir)
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

N¢ DE REGISTRO |y 014 15

ORGANIZACION
Nombres ICI Co. Ltd.
Direccién: Bangkok C,
Tailandia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario:
Teléfono:

Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Utilizacién del libro Mayor
Tipo: Tenedurfa de libros
Programa: C8digo de méquina
Documentacién: En tailandés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: Olivetti P603
CPU (mfnimo):
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivogsg de entrada: Teclado o consola
Dispositivo(s) de salidas Impresora en serie (m&quina de escribir)

ORGANIZACION
’ Nombres Loxley Co. Ltd.
Direccién: 304 Suapah Rd.
Bangkok
Tailandia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios
Teléfonos
Télexs

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Banca
Tipos Tenedurfa de libros
Programa: Ensamblador
Documentacién: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora:s Olivetti
CPU (mfnimo)s 22 KB

Incluyendo 18 KB para el sistema operativo Olivetti

Dispositivo(s) de entrada: Teclado o consola, disco flexible,
cassette compacta

Dispositivo(s) de salida:s Teclado o consola
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

Ne DE REGISTRO [y 014 17

ORGANIZACTION
Nombre: Richardson-Herrell Ltd.
Direccién: 1~7 Convent Rd.
Bangkok
Tailandia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario:
Tel&fono:
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Facturacién y contabilidad
Tipo: Facturacién
Programas
Documentacién: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: Olivetti A-6
CPU (mfnimo): 22 KB
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivogs) de entrada: Cassette compacta, disco flexible
Dispositivo(s) de salida: Impresora por lfneas

N¢ DE REGISTRO |y 019 01

ORGANIZACION
Nombre: Inversiones de Guatemala S.A.
Direccién: Km. 16 1/2 Carretera Roosevelt
Mixco
Guatemala

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: Jorge Chiu Oliva
Telé&fono:
T&lex:

PAQUETE DE APLICACION

( Nombre: Contabilided, inventario de wventas
Tipo: Control financiero

Programa: FORTRAN VI

Documentacién: En espafiol

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras HP 2000
CPU (mfnitho): 96 KB
Incluyendo 32 KB para el sistema operativo HP - RTE
Dispositivogs) de entrada: Teclado o consola, terminales normales
Dispositivo(s) de salida: Impresora por 1fneas
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

Ne DE REGISTRO [U 019 02

ORGANIZACION
Nombre: Super Repuestos Aquarony
Direcciédn: 7 Av. 1-54, Zona 4
Guatemala City
Guatemala

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: Walter Aquarony
Teléfonos 67378
Té&lexs

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Inventario, contabilidad
Tipo: Control financiero
Programa: BASIC
Documentacién: En espafiol

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras WANG
CPU (mfnimo):
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivo(s) de entrada: Teminal de pantalla (E/S), teclado o
consola, dispositivo de disco
Dispositivo(s) de salida: Impresora por 1lfneas

Ne DE REGISTRO [y 019 03

ORGANIZACION
Nombre: Administradora de Inversiones S.A. (ADINSA)
Direccibn: Bdificio Galerfas Espafia, Zona 9
Guatemala City
Guatemala

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: Salvador Sosa
Teléfono:s
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Inventarios, inmuebles
Tipos Control de inventario
Programa: BASIC
Documentacién: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: WANG

CPU (mfnimo)s

Incluyendo para el sistema operativo
Diepositivo(s) de entradas Terminal de pantalla (E/S), dispositivo
de disco

Dispositivo(s) de salida: Impresora por 1lfneas
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

Ne DE REGISTRO [ 020 01

ORGANIZACION
Nombre: Digitron Computers Pvt, Ltd.
Direccibn: State Bank Bldg. Bank Street
Bombay
India

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario:
Tel&fono:
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre:
Tipo:
Programa: COBOL, RPG II, BASIC
Documentacién: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA

Sistema de computadora: WANG 2200VP

CPU (mfnimo):

Izcluyendo para el sistema operativo

Dispositivo(s) de entrada: Teclado o consola, dispositivo de cinta
magnética, dispositivo de disco

Dispositivo(s) de salidas Dispositivo de cinta magnética, disposi-
tivo de disco, improsora/traza.dor de
gr&ficos

N¢ DE REGISTRO |y 021 01

ORGANIZACION
Nombre: Plastigama
Direccién: Casilla Letra I
Guayaquil
Ecuador

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios A. Piedrahita
Tel&fonos
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Sistema de Cuentas por Cobrar
Tipos Control financiero
Programas COBOL
Documentacién: En inglés

NECESIDADES DEL, SISTEMA
Sistema de computadora: IRM/370-125
CPU (mfnimo):
Incluyendo para el sistema operativo
Disz:ositivoés) de entrada:
Dispositivo(s) de salidas
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ANEXO IT
Detalles de soportes 18giccs de aplicacién gue pueden adquirirse

de los proveedores de equipo que se indican

HOJA DE DATOS DE APLICACION

N DE REGISTRO [ 001 01

ORGANIZACION A
Nombre: Hewlett Packard (General Systems Division)
Direccién: 5303 Stevens Creek Blvd.
95050 Santa Clara, California
EE.UU,

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: Rene Adler
Tel&fono:
Télexs

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Imagen, consulta
Tipo:s Base de datos
Programas: SPL
Documentacién: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA

Sistema de computadora:s HP 3000

CPU (mfnimo)s

Incluyendo para el sistema operativo

Dispositivo(s) de entradas Terminal de pantalla (E/S), cinta magné-
tica de 9 pistas, lectora de fichas

Dispositivo(s) de salida: Impresora por lfneas, terminal de pantalla
(E/S), cinta magnbtica de 9 pistas,
perforadora de fichas

N2 DE REGISTRO |s 004 O1

ORGANIZACION
Nombre: Datasaab
Direccién: Fack S=581 01
Linkoeping
Suecia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios A. Linge
Teléfono: (4613) 117000
Télex:s

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: D-15 - Sistema de contabilidad (Sistema de contabilidad
integrado para empresas pequefias o medianas)
Tipos Contabilidad financiera

Programa:
Documentacién:

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: Datasaab Serie D15
CPU (mfnimo)s
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivoésg de entradas
Dispositivo(s) de salidas
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

ORGANIZACION
Nombre: Datasaab
Direccién: Fack S-581 01
Linkoeping
Suecia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: A, Linge
Teléfono: (4613) 117000
Télexs

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: D15 -~ Pedidos, facturacién e inventario (Sistema integrado de
procesamiento de pedidos para empresas pequefias o medianas)
Tipo: Procesamiento de pedidos
Programas
Documentacién:

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoia: Datasaab - Serie D15
CPU (mfnimo) 3
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivossg de entrada:
Dispositivo(s) de salida:

N2 DE REGISTRO |3 006 01

ORGANIZACION
Nombre: Videoton
Direcciéns P.0. Box 557
Budapest 62
Hungrfa

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario:
Teléfonos 126620
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Recopilacién de datos (Sistema de registro y de recopilacién
de datos)
Tipo: Recopilacién de datos
Programa: COBOL, BASIC, Ensamblador
Documentacién: En inglés, ruso, alemfn, héingaro

NECESIDADES DEL SISTEMA

Sistema de computadora: Videoton VI-1010

CPU (mfnimo): 12 XW

Incluyendo para el sistema operativo

Dispositivo(s) de entradas Terminal de pantalla (E/S), dispositivo
de cinta magn8tioca, dispositivo de disco

Dispositivo(s) de salidas Terminal de pantalla (E/g), dispositivo
de cinta magn8tica, dispositivo de disoo
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

N? DE Rm:[STRO S 006 02 I

ORGANIZACION
Nombres Videoton
Direccién: P.0. Box 557
Budapest 62
Hungrfa

FUINTE DE INFORMACION
Funcionario:
Teléfonos 126620
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Transacciones financieras (liquidacién de cperaciocnes
financieras, banca, seguros)
Tipo: Control financiero
Programa: Ensamblador, DIL 5
Documentaciéns En inglés, ruso, alemfn, hfingaro

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras Videotcn VT-70
CPU (mfnimo)s 2 KW
Incluyendoc para el sistema operative
Dilpositivoésg de entradas Tecladc ¢ consola
Dispositivo(s) de salida: Cassette compacta, impresora especial

N¢ TE REGISTRO | g 006 03

ORGANIZACION
Nombres Videoton
Direcoién: P.0. Box 557
Budapest 62
Hungrfa

FURNTE DE INFORMACION
Funcionarios
Teléfono: 126620
Télex:

PAQUETE DE APLICACION :
Nombre: Programa de gestién de base de datos ("Cflculc personali-
sado"/acceso a datos en el punto de trabajo)
Tipo: Base de datos
Programas Ensamblador
Dooumentaciéns PEn inglés, francés, hingaro

NECESIDADES DEL SISTEMA

Sistema de computadoras Videoton VT-60

CPU (mfnimo): 16 XKW

Incluyendo parsa ol sistema operativo

DilpOlitiVOél; de entrada: Lectora de fichas

Dispositivo(s) de salidas Pantalla de visualisacién, cassette no
esténdar, dispositivo de cinta magnétioa,
impresora por puntos
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

ORGANIZACION
Nombre: Videoton
Direcciéns P.O. Box 557
Budapest 62

Hungrfa

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios
Teléfonos 126620
Télexs

PAQUETE DE APLICACION
Nombres Aplicaciones de gestién (Computu.rizacién de prooedimientos
de gestidn en computadoras de oficina)
Tipos Informacién de gestién
Programa: RPG, Ensamblador
Documentacibns En inglés, ruso, alemén, hfingaro

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras Videoton VT-50
CPU (mfnimo)s 2 KW
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivoés; de entradas Teclado o consola
Dispositivo(s) de salidas Impresora por puntos, cassette compaota,
dispositivo de disco

ORGANIZACION
Nombre: Videoton
Direcciéns P.O. Box 557
Budapest 62
Hungrfa

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios
Teléfono: 126620
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Sistema de gestiln de ficheros (Contabilidad de
"Mercaderfas")
Tipos Control de existencias
Programas Ensamblador
Documentacién: En alemén, héingaro

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras Videoton VI-20
CPU (mfnimo)s 32 KB
Incluyendo pera el sistema operativo
Diapositivoés) de entrada:s Terminal de pantalla (E/S)
s) de salidas Dispositivo de disco, impresora por

puntos

Dispositivo




HOJA DE DATOS DE APLICACION

N¢ DE REGISTRO 8 006 06

ORGANIZACION
Nombre: Videoten
Direccién: P.0. Box 557 .
Budapest 62
Hungrfa

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios
Tel8foncs 126620
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombres Registro cronclégico de datos (Contrcl de procescs indus-

triales y de laboratcrio)
Tipos Reccpilacién de datos
Programa: Ensamblador
Documentacién: En inglés, rusc, alemén

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: Videcton (Terminal de teleprocesamiento)
CPU (mfnimc):s 8 KB
Incluyendo para el sistema cperativo
Dispositivo?s) de entrada:
Dispositivo(s) de salidas

Ne DE REGISTRO [ g 007 o

ORGANIZACION
Nombre: ICL European Computers
Direcoién: 52 Quai National
92806 Puteaux
Francia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: A.F. Mudarres
Tel8foncs 776 4314
Télexs 620026

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: OMAC (Lista de materiales, necesidades de almacén, cargs

anticipada, oflculc de costos de produotos, oflculo de
tiempos de terminacién)

Tipos Control de la produccién

Programas COBOL, RPG

Documentacién: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: ICL 2903
CPU (mfnimo): 32 KW
Incluyendo para el sistema operativec
Dispositivo?s) de entrada:
Dispositivo

s) de salidas




- 69 -

HOJA DE DATOS DE APLICACION

N2 DE REGISTRO S 007 02

ORGANIZACION
Nombre: ICL European Computers
Direcci8ni 52 Quai National
92806 Puteaux
Francia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: A.F. Mudarres
Teléfono:s 776 4314
Télex:s 620026

PAQUETE DE APLICACION

Nombre: SAFES (Lista de materiales, planificacién de necesidades,
carge de pie de instalacién, oflculo de costos de
produotos, eto.)

Tipo: Control de la produccién

Programa: Ensamblador

Documentacién: En inglés, alemfn, espaiiol, francés, italiano,

holandés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: ICL 10/220
cPU (mfnimo)s 40 KB
Incluyendo para el sistema operativo
Dilpositivogs; de entrada: Terminal de pantalla (E/S)
Dispositivo(s) de salidas Terminal de pantalla (E S), impresora
por 1f{neas

N® DE REGISTRO [T§ 009 01

ORGANIZACION
Nombres WANC Laboratories Inc.
Direcoién: Wiedner Hauptstrasse 68
A=-1040 Viena
Austria

FUINTE DE INFORMACION
Funcionarios Heinrich F. Giefing
Teléfonos (0222) 579420
T6lexs 07/6424

PAQUETE DE APLICACION
Nombres ANOVA (2200A)
Tipo: Ayuda en la adopcién de decisiones

Programa: BASIC
Documentaciéni: En inglés, francés, espafiol

NECESIDAIES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras WANG 2200T§ 2000VP; PCS II

CPU (mfnimo)s 12 KB
Incluyendo para el sistema operativo

Dispositivo§s) de ertradas Minidisco, unidad de cinta magnética

Dispositivo(s) de salidas Impresora, unidad de cinta magnética
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

N9 DE REGISTRO S 009 02

ORGANIZACION
Nombres WANG Laboratories Inc.
Direccifns Wiedner Hauptstrasse 68
A-1040 Viena
Austria

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios Heinrich F. Giefing
Teléfonos (0222) 579420
T8lexs 07/6424

PAQUETE DE APLICACION
Nombres ANOVA (2200S)
Tipos Ayuda en la adopcién de decisiones
Programas BASIC
Documentacién: En ingl8s, francés, espafiol

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras WANG 2200T; 2200VPs PCS II
CPU (mfnimo): 8 XB
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivoésg de entradas Minidisco (2)
Dispositivo(s) de salidas Impresora

N® DE REGISTRO | g 009 03

ORGANIZACION
Nombre: WANC Laboratories Inc.
Direccifn: Wiedner Hauptstrasse 68
A-1040 Viena
Austria

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios Heinrich F. Giefing
Teléfonos (0222) 579420
Télexs 07/6424

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Servicios ISS
Tipo:s
Programas BASIC
Documentacién: En inglés, francés, espafiol

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras WANG 2200Ts 2200VP
CPU (mfnimo)s 8 KB
Incluyendo para el sistema operativo
Dilpolitivoél; de entradas Minidisoco (2)
Dispositivo(s) de salida: Impresora
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

A S ——

N® IE RROISTRO [ 011 01

ORGANIZACION
Nombres IBM European Headq. Paris
Direccifns 8=10 Cite du Retiro '
75008 Par{s

Franoia

FUENTE DE INFORMACION
Funcicnarios P.M. Foley
Teléfonos 266 33 11
Télexs

PAQUETE DE APLICACION
Nombres IPICS - Control técnico/de produccién (Listas de mate-
riales, informacién sobre artfoculos, itinerarios de fabri-
cacién y centros de trabajo)
Tipos Control de la produccibn
Programas
Dooumentacidns

NECESIDADES DEL SISTEMA

Sistems de computadora: IB/3
CPU (mfnimo)s 24 KB

Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivo(s) de entradas
Dispositivo(s) de salidas

N¢ DE REGISTRO 8 011 02

ORGANIZACION
Nombre:s IEM Buropean Headq. Paris
Direcociéni 8-10 Cite du Retiro
75008 Parfs
Francia

FUINTE DE INFORMACION
Funciocnarios P.M. Foley
Teléfonos 266 33 11
Télexs

PAQUETE DE APLICACION
Nombres IPICS - Costo del producto (Hojas de costcs, resimenes de
costos de gestifn, informes sobre variansas de costos)
Tipo: C&loulc de costos de produccién
Programes
Documentaciéni

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistems de computadora: IBN/3
cPU (mfnimo)s 24 KB
Incluyendo para el sistema operativo
DilpOlitivoil; de entredas
Dispositivo

s) de salidas
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

N° DE REGISTRO | s 011 03

ORGANIZACION
Nombres IBM European Headq. Paris
Direcci8ns 8-10 Cite du Retiro
75008 Par{s
Francia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios P.M. Foley
Teléfonos 266 33 11
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombres IPICS - Contabilidad de inventarios (Transacciones de
procesos que afectan a los balances de existencias y a los
artfculos de inventario)
Tipos Control de existencias
Programas
Documentaciéns

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras IH/}
CPU (mfnimo)s 24 KB

Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivo(s) de entradas
Dispositivo(s) de salidas

Ne DE REQISTRO [ s 011 04

ORGANIZACION
Nombre: IBM European Headq. Paris
Direcciéns 8-10 Cite du Retiro
75008 Par{s
Francia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios P.M. Foley
Teléfonos 266 33 11
Télexs

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: IPICS - Planificacién de necesidades de material
(Determinar las necesidades de artfculos de inventario y
generar la correspondiente accidn de pedido)
Tipos Control de inventario

Programas
Documentaciéns

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras IBM/3
CPU (mfnimo)s 24 KB
Incluyendo para sl sistema operativo
Dispositivo$n§ de entradas
Dispositivo

8) de salida:
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

Ne DE REGISTRO [§ 011 05

ORGANIZACION
Nombre: IBM European Headqg. Paris
Direccién: 8-10 Cite du Retiro
75008 Paris
Francia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: P.M. Foley
Tel&fono: 266 33 11
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: IPICS - Planificacién de la capacidad (Planificacién de
la capacidad infinita para 8rdenes cursadas)
Tipo: Control de la produccién
Programas
Documentaciéns

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras II!(/ 3
CPU (mfnimo)s 24 KB
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivo?s) de entrada:
Dispositivo(s) de salidas

N¢ DE REGISTRO [S 011 06

ORGANIZACION
Nombre: IBM European Headq. Paris
Direccién: 8-10 Cite du Retiro
75008 Par{s
Francia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios P.M. Foley
Tel8fonos 266 33 11
Télex:

PAQUETE DE APLICACION

Nombre: IPICS — Control de la produccidn (Seguimiento de Srdenes
de fabricacin, informes de situacidn, célculo de costos
de puestos de trabajo, preparacién de listas de Srdenes
de trabajo)

Tipos

Programas

Documentacidns

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras 18M/3
CPU (mfnimo)s 24 KB
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivo?s) de entradas
Dispositivo

s) de salidas
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

N¢ DE REGISTRO 8 011 07

ORGANIZACION
Nombre: IBM Buropean Headq. Paris
Direcciéns 8-10 Cite du Retiro
75008 Paris
Francia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: P.M. Foley
Teléfonos 266 33 11
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Equipo de consulta (Recuporaci&n gelectiva de datos de

ficheros de discos y preparacién de informes o estadfsticas)
Tipo: Generador de informes
Programas
Documentacibns

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras 1M/3
CPU (mfnimo): 12 KB
Incluyendo para el sistema operativo
Dispositivogsg de entradas
Dispositivo(s) de salida:

Ne DE REGISTRO | s 011 08

ORGANIZACION
' Nombre: IBM Buropean Headq. Paris
Direcciéns 8~10 Cite du Retiro
75008 Par{s
Francia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios P.M. Foley
Teléfono:s 266 33 11
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Contabilidad financiera - libro mayor general (Suministro
de informacién para evaluar el rendimiento de la empresa)
Tipos Contabilidad finanoiera
Programas
Documentaciéns

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: IEM/3
CPU (mfnimo)s 12 KB
Inoluyendo para el sistema operativo
Dispositivogsg de entrada:
Dispositivo(s) de salidas
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

Ne DE REGISTRO [§ 011 o9

ORGANIZACION
Nombre: IBM European Headq. Paris
Direccién: 8-10 Cite du Retiro
75008 Par{s
Francia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios P.M. Foley
Tel8fono: 266 33 11
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: ATMS DOS/VS (Entrada, edicidn, transmisién, almacenamiento
y salida de textos)
Tipo: Procesamiento de textos
Programa:
Documentacién:

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: IE&/370-115
CPU (mfnimo): 192 KB

Incluyendo para el sistema operativo IBM DOS/VS
Dispositivo(s) de entradas
Dispositivo(s) de salidas

N® DE REGISTRO [ g 011 10

ORGANIZACION
Nombres: IBM European Headq. Paris
Direccién: 8-10 Cite du Retiro
75008 Par{s
Francia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: P.M, Foley
Teléfonos 266 33 11
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: PLACODE I DOS/VS (Planificacién y estfmulo del efecto de
distintos sucesos futuros, y supervisién y comparacién de
resultados)
Tipo: Ayuda en la adopcién de decisiones
Programa: PL/I
Documentacién:

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: IKJ/370-115
CPU (mfnimo): 256 KB
Incluyendo para el sistema operativo IBM DOS/VS
DiSpositivoésg de entrada:
Dispositivo(s) de salida:




HOJA DE DATOS DE APLICACION

N¢ DE REGISTRO

ORGANIZACION
Nombre: IBM Buropean Headq. Paris
Direccién: 8-10 Cite du Retiro
75008 Par{s
Francia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: P.M. Foley
Teléfono: 266 33 11
Télex:

PAQUETE DE APLICACION

S 011 11

Nombre: PROJACS D0S/VS (Control de proyectos a base de tiempo/

recursos/dinero)
Tipo: Ayuda en la adopcién de decisiones
Programas PL/I
Documentacién:

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: IEM/370-115
cPU (mfnimo): 192 KB

Incluyendo para el sistema operativo IMM DOS/VS

Dispositivo(s) de entrada:
Dispositivo(s) de salidas:

N¢ DE REGISTRO

ORGANIZACION
Nombre: IBM European Headq. Paris
Direccién: 8-10 Cite du Retiro
75008 Paris
Francia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: P.M. Foley
Tel&fono: 266 33 1
Télex:

PAQUETE DE APLICACION

S 011 12

Nombre: IFS DOS/VS (Contabilidad financiera interactiva)

Tipo: Contabilidad financiera
Programas PL/ I
Documentacibn:

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: IDI/370-115
cPU (mfnimo): 192 XB

Incluyendo para el sistema operativo IMM DOS/vs

Dispositivo(s) de entrada:
Dispositivo(s) de salidas




HOJA DE DATOS DE APLICACION

N¢ DE REGISTRO S 011 13

ORGANIZACION
Nombre: JTIM European Headq. Paris
Direccibn: 8-10 Cite du Retiro
75008 Paris
Francia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: P.M. Foley
Teléfonos 266 33 1
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: INTERPERS (Actividades de administracidn y gestién
de personal)
Tipo: Administracién de personal
Programa: PL/I
Documentaciéns

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: IE&/}’IO—HS
CPU (mfnimo)s 256 ¥B
Incluyendo para el sistema operativo IBM DOS/VS
Dispositivo§s) de entradas
Dispositivo(s) de salidas

N¢ DE REGISTRO |s 011 14

ORGANIZACION
Nombre: IBM Furopean Headq. Paris
Direccibn: 8-10 Cite du Retiro
75008 Parfs
Francia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: P.M, Foley
Teléfono: 266 33 11
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: CAPOSS/E (Planificacién de la capacidad y control de la
produccién - actividades manufactureras)
Tipos Control de la produccién
Programa:
Documentacién

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: IBM/370-115
CcPU (minimo): 256 KB
Incluyendo para el sistema operativo IDM ]I)S/VS
Dispositivo(s) de entrada:
Dispositivo(s) de salidas
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

N® DE REGISTRO [5 017 15

ORGANIZACION
Nombre: IBM European Headq. Paris
Direccién: 8-10 Cite du Retiro
75008 Par{is
Francia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios P.M. Foley
Teléfono:s 266 33 11
Télex:

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: ENCAMINAMIENTO EN LINEA (Tiempo de ejecucién lineal, costo
de productos, confeccién de néminas, capacidad, materiales,
a base de funciones de documentos de encaminamiento)
Tipo: Control de la produccién
Programa: PL/I
Documentacién

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: IBM/370-115
U (mfnimo): 256 KB

Incluyendo para el sistema operativo IMM DOS/VS
Dispositivo(s) de entrada:
Dispositivo(s) de salidas

NQ DE REI}ISTRO S 016 01

ORGANIZACION
Nombres SCS Scientific Control Systems GMBH
Direcciéns Oehleckerring 40
2000 Hamburgo 62
Alemania Occidental

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: Horst Schupferling
Teléfono:s (040) 5314011
Télexs 2174113

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: MINI LP
Tipos Ayuda en la adopcibn de decisiones
Programa: FORTRAN
Documentacién: En inglés, alemé&n

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadora: DEC PDP 11
CPU (mfnimo): 64 KB
Incluyendo 16 KB para el sistema operativo DEC PDP11 RSX 11 X
Dispositivo(s) de entradas %e;tgra de fichas, terminal de pantalla
E/S

Dispositivo(s) de salida: Impresora por lfneas
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

N? DE REGISTRO
ORGANIZACION
Nombres SCS Scientific Control Systems GMBH
Direccién: Oehleckerring 40
2000 Hamburgo 62
Alemania Occidental
FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios Horst Schupferling
Te.éfonos  (040) 5314011
Télex:s 2174113
PAQUETE DE APLICACION
Nombres KATER

Tipot Ayuda en la adopcién de decisiones
Programa: FORTRAN

Documentacién: En inglés, alemén
NECESIDADES DEL SISTEMA

Sistema de computadoras BQUIPO DIGITAL
CPU (mfnimo)s 32 KW

Incluyendo 16 KXW para el sistema operativo DEC

S 016 02

Dispositivo(s) de entradas Lectora de ficha, terminal de

pantalla (E/S)
Dispositivo(s) de salidas Impresora por 1fneas

N? DE RBEGISTRO

ORGANIZACION
Nombre: Fujitsu Ltd.

Direccibn: 6-—1 Marunouchi 2-Chome, Ciiyoda~Ku
Tokio

Japén
FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios S. Inoko
Teléfono:s (03) 216-3211
Télex: J22833
PAQUETE DE APLICACION

Nombre: Paquete de datos analégicos
Tipo: Recopilacién de datos
Programas FORTRAN

Documentaciéns En japonés

NECESIDADES DEL SISTEMA

Sistema de computadora: Fujitsu PFU-100
CPU (mfnimo)s 32 KB

Incluyendo para el sistema operativo UMOS/D

S 017 01

Dispositivo(s) de entrada: Teclado o consola, perforadora de

cinta de papel

Dispositivo(s) de salidas Dispositive de cinta magnética, disposi-

tivo de disco




HOJA DE DATOS DE APLICACION

N® DE REGISTRO | g 018 01

ORGANIZACION
Nombre: Mitsubishi Electrio Corporation
Direcciéns 2-~3 Marunouchi 2-Chome, Chiyoda~Ku
Tokio
JAPON

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios X. Fukuda
Teléfonos (03) 218-2111
Télexs J24532

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Anflisis de ventas
Tipos Ayuda en la adopcién de decisiones
Programas COBOL
Documentacién: En inglés, japonés

NECESIDADES DEL SISTEMA

Sistema de computadora: Mitsubishi Meloom—80/31

CPU (mfnimo)s 32 KB

Incluyendo 11 KB para el sistema operativo A0S

Dispositivo(s) de entradas Lectora de caracteres magnétioos, disco
flexible, terminal de banco, oassette
compacta, dispositivo de cinta magnética

Dispositivo(s) de salidas Impresora por 1fneas, dispositivo de
cinta magnética

N¢ DE REGISTRO | g 019 01

i

ORGANIZACION
Nombre: Nippon Electric Co. Ltd.
Direccién: 33-1 Shiba 5-Chome, Minato-Ku
Tokio
Japon

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: K. Kagiyama
Teléfonos (03) 454-1111
Télexs J22686

PAQUETE DE APLICACION
Nombre:s Sistema de gestién de ventas APLIKA

Tipot Informacién de gestién
Programa: COBOL
Documentacién: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA

Sistema de oomputadora:s NEC - 8/100

CPU (mfnimo):s 64 KB

Incluyendo 11 XB para el sistema operativo 08-4

Dispositivoés; de entrada: Disco flexible, lectora de fiohas

Dispositivo(s) de salida: Lectora de cinta de papel, impresora en
serie (mfquina de esoribir), impresora
por 1fneas



HOJA DE DATOS DE APLICACION

N® DE REGISTRO |3 021 01

ORGANIZACION
Nombre: OKI Electric Industry Co. Ltd.
Direccién: 1-7-12, Toranomon, Minato-Ku
Tokio
Japén

FUENTE DE INFORMACION
Funcionario: H, Yasuda
Teléfono: (03) 454-2111
Télex:s J22627

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: OKI, GestiSn de empresas
Tipos Control financiero
Programa: COBOL
Documentacién: En inglés, japonds

NECESIDADES DEL SISTIMA
Sistema de oomputadoras OKI OKITAC~9
CPU (mfnimo): 64 KB
Incluyendo 32 KB para el sistema operativo BOS/F
Dispositivo(s) de entrada: Terminal de banoo, disco flexible,
dispositivo de disoo
Dispositivo(s) de salida: Impresora espeoial, impresora por lineas

N® DE REGISTRO |3 023 01

ORGANIZACION
Nombre: SZAMKI Research Institute for Applied Computer Soienoces

Direccién: P.0. Box 227
1536 Budapest
Hungrfa

FUINTE DE INFORMACION
Funcionario: Istvan Siklaky
Teléfcno: 882-130
T8lex: 22-5144

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Sistema de m8dulos para gerentes (Los NIS se construyen a
base de una docena de m8dulos comunes, tales como
"aotualizacién™, "clasificacién/fusién", etc.)
Tipo: Informaoién de gestién
Programa: APL
Documentacién: En inglés, hfingaro, ruso

NECISIDADES DEL SISTEMA

Sistema de computadora: SZAMKI R~10/12

CPU (mfnimo): 48 KB

Incluyendo 12 KB para el sistema operativo MRSE

Dispositivo(s) de entrada: Lectora de fiohas, dispositivo de ointa
magrnética, terminal de pantalla (E/S),
lectora de cinta de papel

Dispositivo(s) de salida: Impresora por 1{neas, dispositivo de
cinta magnética, terminal de pantalla (E/S)



HOJA DE DATOS DE APLICACION

N? DE REGISTRO S 027 01 I

ORGANIZACION
Nombre: SEMS
Direccifns 36-38 Rue de la Princesse '
BP4-78430 lLouveciennes .
Francia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios P. Talin
Tel 8fonos 958~39-50
Télexs 695272

PAQUETE DE APLICACION
Nombres MUTEX (Gestién de datos en tiempo real)
Tipos Base de datos
Programas PL/I, FORTRAN
Documentaciéns En francés

NECESIDADES DEL SISTEMA

Sistema de computadoras SEMS SOLAR-16/40

CPU (mfnimo)s 96 KB

Incluyendo 40 KB para el sistema operativo SOLAR RTI'B/D

Dispositivo(s) de entradas Lectora de fichas, terminal de pantalla
(E/S), terminal de banco

Dispositivo(s) de salidas Impresora por lfneas, pantalla de visuali-
zaci8n, dispositivo de cinta magnbtica,
dispositivo de disco

N¢? DE REGISTRO S 027 02

ORGANIZACION
Nombres SEMS
Direccién: 36-38 Rue de la Princesse
BP4-78430 Louveciennes
Francia

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios P. Talin
Teléfonos 958-39-50
T8lexs 695-272

PAQUETE DE APLICACION
Nombres TRIBU (Gestién de datos en tiempo real)
Tipos Dase de datos
Programa: COBOL, FORTRAN
Documentaciéns En francés

NECESIDADES DEL SISTEMA

Sistema de computadoras SEMS MITRA-15

CPU (mfnimo)s 64 KB

Incluyendo 40 KB para el sistema operati'o MITRA MULTITASKING

Dispositivo(s) de entradas Terminal de pantalla (E/S), lectora de
fichas, dispositivo de cinta magnética

Dispositivo(s) de salida: Dispositivo de cinta magnética, disposi-
tivo de disco, impresora por 1fneas
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HOJA DE DATOS DE APLICACION

N¢ DE RECISTRO [ 029 o

ORGANIZACION
Nombre: DCM Data Product
Direccién: Nueva Delhi
India

FUENTE DE INFORMACION
Funcionarios
Teléfono:
Té8lex;

PAQUETE DE APLICACION
Nombre: Contabilidad financiera
Tipot Control financiero
Programas BASIC
Documentacién: En inglés

NECESIDADES DEL SISTEMA
Sistema de computadoras SPECTRUM/7
CPU (mfnimo): 36 KB
Incluyendo 20 KB para el sistema operativo
Dispositivogs; de entrada: Disco flexible, teclado o consola
Dispositivo(s) de salida: Disco flexible, pantalla de visualizacién
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ANEXO III (cont.)

NO

0.

1.

2.

3.

CATIV. CUESTIONARIO

INTROUCCION

Sfrvase leer con detenimiento estas notas explicativas -por el orden en
que figuran- antes de llenar el cuestionario.

- Utilice un cuestionario para un paqueie de programa solamente.
- Lea estas explicaciones en el orden en que aquf aparecen.

- El cuestionario estd concebido para ser llenado a méquina. Procure
no salirse de los campos previstos para sus respuestas, y no llene
campos sombreados.

- El cuestionario est4 dividido en secciones numeradas ('1', '2', ...),
con objeto de construir unidades 16gicas acerca de las cuales se trata
a continuacién.

ON (USUARIO FIN. CONTEST. CUESTIONARIO

Consigne el nombre y las sefias de su organizacién (empresa), en los campos
indicados por los encabezamientos correspondientes3 "ZONA TEL."™ se
refiere al c8digo territorial, es decir, al prefijo del nimero de telé-
fono de la organizacién.

CRIPCION DEL PAQUETE DE PROG

Consigne el nombre exacto del paquete de soporte 18gico que est8 utili-
zando, la finalidad, y una breve descripcién de dicho paquete, en los
campos indicados por los encabezamientos correspondientes.

Consigne asimismo, en el campo 'a' ('b', 'c', +..), & la derecha del enca-
bezamiento "IDIOMA(S) IE LA DOCUMENT.", el lenguaje (o lenguajes) en que
esté escrita la documentacidn del paquete de programa.

Indique el afio de la primera instalacién del paquete en el campo "ANO
PRIMERA OPER.", y el afio o afios de instalacién de nuevas versiones, o en
que se hayan introducido cambios importantes, en el campo "ANO(S) DE
REVISION" y en los campos 'b', 'c', ... que figuran a la derecha.

Indique el nombre (ndmero) de la @tltima liberacién o indicacién del
paquete en el campo correspondiente, a la derecha de "ANO(S) IE
REVISION/e".

F. C PROPIETARIO
Consigne el nombre y la direccién del fabricante y/o del propietario de

quien adquiri el paquete, de la misma forma en que consign8 el nombre
Yy la direccién de su empresa.



4.

5e

Te

PRECIOS

Al llenar la seccifn de "PRECIOS" deberd tenerse en cuenta si el soporte
18gico (paquete) y/o el equipo ffsico fueron adquiridos o alquilados.

Consigne los precios de compra o alquiler del soporte 1l6gico (paquete)

y del equipo ffsico en los campos correspondientes indicados por los enca-
bezamientos. Consigne también la moneda en que se efectuaron los pagos,

y -en el campo "FECHA IE VAL."- la fecha de la factura.

INFORMACION TECNICA CENERAL

Consigne el lenguaje de programacién en el campo 'a’ (si se trata de
varios lenguajes, indfquense en los campos 'b', ¢!, ees)y a la derecha
del encabezamiento "LENGUAJE(S) DE PROGRAMACION",

Ponga una marca en el campo correspondiente de la seccifn "MODALIDAD IE
PROCEDIMIENTO", 1ndicando si el paquete opera en la modalidad de
PROCESAMIENTO POR LOTES, en la modalidad INTERACTIVA, etc., o mediante
cualquier otra combinacién.

5i el paquete debe comunicar con otros programas o paquetes (excepto
sistemas operativos), consigne sus nombres en los campos ‘a', 'b', 'c' a
la derecha del encabezamiento "EL PAQUETE DEBE COMUNICAR CON OTROS P.".
Haga lo mismo en el renglén siguiente si el paquete puede comunicar con
otros programas pero no ha de hacerlo necesariamente,

MUESTRA/CONFIGURACION REAL

Consigne la configuraci8n real en el campo indicado por los encabezamientos
correspondientes. Especifique, en KB o en KW, la capacidad de almacena-
miento de la CPU, y marque el campo que corresponda para indicar kilo-
octetos o kilopalabras., Consigne ¢l nombre del sistema operativo que
utilice, asf como el sistema de ayuda de soporte 1l8gico, si utiliza
alguno, y especifique las necesidades de almacenamiento de dichos sistemas
en los campos "ALMACENAMIENTO DEL SISTEMA OPERATIVO" y "ALMACENAMIENTO DEL
SOPORTE LOGICO", respectivamente.

Consigne los tipos de dispositivos de entrada y de salida en los campos
'a'y 'b'y ... a la derecha de los eicabezamientos "DISPOSITIVOS DE
ENTRADA" y "DISPOSITIVOS DE SALIDA", respectivamente,

MANTENIMIENTO Y APOYO

Sirvase marcar los campos correspondientes con respecto at
- "MANTENIMIENTO OFRECIDO/NO - SI" o

- "APOYO TECNICO/NO - SI" o

- "CAPACITACION DEL USUARIO/NO - 3I"

e indicar quién proporciona, en su caso, mantenimiento/apoyo técnico/
capacitacién del usuarioj "FABRICANTE" significa: por el propio fabri-
cantes "DISTR./PROV." significa: por el agente de ventas de quien
adquirié usted el paduete y que no es el fabricante; "ACENCIA IE
SERVICIOS" significa: cualquier empresa que no sea ni el fabricante ni =1
agente de ventas.
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Indique también las condiciones en que ge proporcionan el mantenimiento,
el apoyo técnico o la capacitacién del usuario.

Gracias por su colaboracién.
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