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Le présent ouvrage a été ~ddigé A l'intention des cadres de l'industrie
et des fonctionnaires chargés du développement dans les pays en cours
d'industrialisation. L'ONUDI ne saurait préconiser ni approuver l'emploi sans
discrimination de l'informatique. Il est en effet des situations dans
lesquelles des considérations techniques ou socio—économiques peuvent exiger
que 1l'on se penche avant tout sur d'autres aspects de la gestion. Mais dans
les cas ol 1'on aura décidé d'adopter l'informatique, la présente publication
aidera ses lecteurs:

1) A se servir du petit ordinateur comme d'un instrument essentiel de
gestion;

2) A en faire un emploi rationnel, tant du point de wvue économique que
du point de vue technique;

1) A en tirer le meilleur parti possible pour prendre leurs décisions
et exploiter leurs entreprises.,

Les documents présentés ici ne sauraient répondre A tous les besoins
d'un dirigeant d'industrie qui a une décision 3 prendre sur 1'emploi de
l'ordinateur. Ils le mettront toutefois en mesure de poser des questions
pertinentes i ses fournisseurs éventuels et d'8tre mieux A méme de comparer
les offres qui lui seront faites.

Le présent ouvrage est un ‘exte provisoire. Il repose sur un nombre
limité de données recueillies sur le terrain auprés de sources sélectionnées,
entre juillet 1977 et avril 1979. S'il est bien accueilli, il pourra par
la suite faire l'objet de versions »lus complétes. Toutes observations ou
suzgestions concermant ce guide et le programme de ~copératior de 1'ONUDI

sourront &tre adressées A:

Section de la ~réation et de la gzestion d'isines
Jivision des ovpeérations industrielles
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1. INTRODUCTION AU CUIDE PROVISCIRE

Le présent guide des petits ordinateurs est rédigé 3 1l'intention des
- dirigeants industriels et des fonctionnaires chargés du développement qu'intéresse

1'emploi immédiat ou éventuel du petit ordinateur comme instrument

- esgentiel de gestion.
Ce guide poursuit un triple but:

primo - présenter de brdves explications techniques et économiques
sur les petits ordinateurs et leur emploi;

secundo - servir de référence au logiciel d'application qu'emploient
ou dont peuvent disposer les pays en développement;

tertio - renseigner sur les programmes de coopération de 1'ONUDI dans

ce domaine.

On voit donc que ce guide s'adresse 3 toute une gamme d'utilisateurs des
pays en développement. Il est avant tout destiné aux directions générales et
aux directions d'exploitation des entreprises industrielles. Les fonctionnaires
des Ministdres y trouveront aussi une source de renseignements utiles 2 la
formulation des politiques et 3 la mise au point des programmes nationaux et

intermationauxe.

Enfin les fonctionnaires des institutions de développement, les banques
d'investissement, les centres nationaux de gestion et les établissements
d'enseignement pourront eux aussi trouver intéré€t 3 ce document, qui les
aidera ) intensifier les échanges d'aptitudes entre divers secteurs industriels,
3 favoriser l'étude interdisciplinaire des probldmes ou i metire en commun

les ressources nécessaires i la réalisation de nouveaux drojets.

Le terme de "petit ordinateur” qui figure dans le présent zuide désigne
les ordinateurs actuellement classés dans la catégorie "mini" ou "micro”.
netie terminologie ne saurait toutefois fournir de définitions orécisges car
les possibilités des "petiis" ordinateurs ne cessent de crandir cepenaant
tie leurs porix s‘amenuisent. A 1'heure »li nous meItons sOus Dresse les
natiriels ies ordinateurs dont nous sraizons 3e situent <'une facon sénérale
ians ne amme ie orix de 15 C(O 1 150 J0C dollars ies Ziats-Jnis (orix

aUTODEeNS ;o
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2. LE ROLE CROISSANT IES PETITS ORDINATEURS DANS LA GESTICN INDUSTRIELLE l/

Si 1'on emploie de plus en plus les petits ordinateurs c'est premiérement
parce que leur prix a beaucoup baissé et deuxidmement varce qu'sn méme temps
les propriétés fonctionnelles de leurs composants essentiels se sont perfec-
tionnées, Les résultats obtenus par les nombreuses industries qui se servent
actuellement de petits ordinateurs donnent 3 penser que la remarquable
multiplication des appareils peu coliteux favorisera 1'approfondissement et
1'élargissement des zones d'application de ces apprareils dans la gestion
industrielle. Ce mouvement aura certainement une influence durable sur les
activités de gestion en facilitant les décisions et en améliorant le rendement

de l'exploitation.

Dans les pays en développement, on consacre des ressources importantes
3 l'installation, 3 la mise au point, 3 l'exploitation et i l'entretien de
systdmes d'informatique. Ils servent aujourd'hui surtout 3 l'exécution de
t8ches de routine mais on a de plus en plus tendance 3 les employer de manidre
3 aider les dirigcants 3 prendre leurs décisions. Le tableau ci-dessous donne
cmalques unes de ces applications caractéristiques:

Document [: Applications caractéristiques des petits ordinateurs

Plans de oproduction Information de la direction

Controle des stocks Fichier du personnel

Budget et contrSle financiers Systémes d'entretien

ContrSle des prix de revient Evaluation de la solvabilité des clients
Paie Listes d'adresses

Analyse des ventes Correspondance

Banques d'informations Contrdle de la distribution
Planification 3 long terme Analyse des projets d'investissements

Economies d'<dnergie

1/ Sizmalons igalement yue 1'on ze sert de plus en plus des tetits ordinateurs
oour la ~ommande des machines—outils et des opératicns industrielles: ce
domaine fait lui aussi l'sbiet des activités e 1'CINUDL,




L'une des opérations de préparation du présent guide a été l'étude sur

les mini-ordinateurs effectuéde pour 1'ONUDI par l'Institut International
d'Analyse Appliquée des Systidmes (IIASA) L{ étude oli il est dit: 2/

"Dans les pays en développement qui donnent une impulsion énergique 2
leur développement industriel, on sait déji que l'amélioration de la
gestion industrielle est un des principaux facteurs qui déterminent
1'aptitude présente et future 3 faire face aux besoins rapidement
croissants du pays.

Comme l'ont montré de longues années d'expérience, l'emploi d'ordinateurs
(de diverses tailles) pour la gestion industrielle ne se traduit pas
tant par une diminution des effectifs que par un abaissement général des
colits de production, une amélioration de la gestion et un renforcement
sensible de la stabilité économique ei des possibilitds d'adaptation

de la production de l'entreprise lorsque celle-ci est obligde de
modifier la gamme des produits qu'elle fabrique et la structurs de

ses relations économiques.

Les caractéristiques des mini-ordinateurs en font un auxiliaire précieux
pour amener les chefs d'entreprise des pays en développement 3 tirer parti
des possibilités offertes par l'informatique moderne. En outre, les
autres solutions se révélent généralement inaccessibles dans les conditions
propres aux pays en développement.

I1 s'avére difficile d'utiliser efficacement les moyens et les gros
ordinateurs dans les pays en développement en raison de leur cherté, du
grand nombre de spécialistes trés qualifiés qu'ils exigent ainsi que de
la complexité générale et du colit élevé de leur exploitation. Il est
presque impossible de les employer en temps partagé dans ces pays, car
ceux-ci sont actuellement dépourvus de tous les éléments fondamentaux
d'un réseau informatique (unités centrales, réseaux de télécommunications,
centres de commutation de messages, etc.).

Lorsque les mini-ordinateurs seront accessibles aux centres et entreprises
industriels les plus importants, le fait que certains en possédent et

en exploitent déjd permetira, au besoin, d'employer efficacement -es
machines comme ordinateurs "tampons" (qui accomopliront une part approprisde
du travail) et comme terminaux "intelligents”. Le olus important est

que l'on peut envisager (comme effet positif d'une application des mini-
ordinateurs 3 la gestion industrielle dans les pays en développement ) de
pouvoir commencer d'ores et déjd 3 rdéduire effeciivement l'écart entre
ces pays et les pays déveloopés pour ce qui est du niveau scientifigque

et technique de la gestion et former des noyaux de svécialistes locaux

A l'emploi des ordinateurs dans l'industrie,"

1/ A axenburz (iutriche)

2/ A Systems Framework for the Prevaration of a lini-omputer Handtook for
Industrial Jfanagers 1n Developing Zountries, IIZASi, 1977
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Un des meilleurs exemples de succds dans 1'emploi des petits ordinateurs
en pays en développement est celui de Cuba, exposé lors d'une réunion de consul-
tation tenue A Budapest en décembre 1978 }/ e« Quelque 140 sucreries sont

relides 3 un réseau branché sur 12 centres provinciaux, relié A son tour au
ministdre dont dépend cette industrie. La production et 1'exploitation
(rendement, consommation de combustibles, durée des transports) n'ont cessé

de s'améliorer sensiblement depuis l'installation du systdme.

y' Report of the Zonsultation Panel on the Jse of finicomputers tc lanage
Industries, Publication de 1'CNUDI ID/%WC.288/6.




3. CONSITERATIONS TECENIQUES ET ECONCMIQUES FONDAMENTALES

3¢l Possibiliiés et colits des systdmes

Voici comment l'étude de IIASA }/ résume la tendance technico-économique:

"Ltexpérience de tous les pays qui emploient actuellement des mini-
ordinateurs et les renseignements que donnent sur leurs produits les
principaux constructeurs mondiaux attestent que ces appareils, si leurs
capacités continuent 3 s'amplifier et leur coit 3 baisser, susciteront
1'intérét d'un nombre croissant d'utilisateurs. Ceci s'applique
également aux pays qui n'ont commencé que depuis quelques anndes 3
gZénéraliser l'emploi de mini-ordinateurs équipés de dispositifs
d'exploitation 3 temps partiel, de logiciels intégrés bien mis au point,
de vastes possibilités de dialogue efficace entre l'homme et la machine,
et A organiser en conséquence leurs structures de gestion et leurs
services d'entretien. Ces appareils constituent un instrument technique
de traitement de l'information d'un trds grand rendement, dont le
maniement peut 8ire facilement acquis, commodes et d'une exploitation
peu cofiteuse. Le mini-ordinateur a un caractére universel, il offre
de vastes possibilités de calcul, il se préte sans difficulté 3 la
formation du personnel spécialisé et il est hon marché, toutes
qualités qui ont fait de lui un puissant instrument d'augmentation
du rendement de la production industrielle dans tous les pays, et
notamment dans les pays en développement".

Un ensemble d'informatique comprend les éléments fondamentaux suivants:

- Une machine de traitement dotée d'une capacité de mémoire donnée
- Une capacité de stockage de l'information

- Des dispositifs d'entrée et de sortie, tels que par exemple des

terminaux 3 affichage,des imprimantes et des lecteurs
- Un logiciel de base, des compilateurs de langage
- In logiciel d'application.
On ‘rouve une grande variété d'ensembles d'appareils et de logiciels
néme dans la zamme des oetits urdinateurs relativement peu cofiteux. Quelques

ans de ces types sont inumérés dans les documenis 2, ¢ 2% 4 et dans les jages

Ui suivent.

-~

1/ ‘loir la note 2 de la page




- 10 =

Document 2: GCamme des vossibilités des éléments d'un systdéme i/

Machine centrale de traitement

- Les vitesges de calcul vont de 0,5
A 1 microseconde

Capacité de la mémoire centrale

- Pour la catégorie d'ordinateurs
envisagés dans le présent guide,
cette capacité va de 16 000 3
256 000 bytes (16-256 Xb)

(1 byte = 1 caractdre)

Dispositifs de stockaze des données

- Les données sont d'ordinaire stockées
soit sur bande magnétique soit sur
disque.

- Pour plus de détails, voir le
document 2.

Dispositifs d'entrée et de sortie

- Les vitesges de lecture et d'impres-
sion varient de la vitesse normale de
dactylographie manuelle 3 plusieurs
millions de caractéres par minute

Logiciel de base

- Le logiciel de base, habituellement
fourni par le constructeur du
matériel, offre un choix de carac-
téristiques qui dépendent du type et
de la dimension de ce dernier.

Lot

Peut 8tre équipée pour la mono-
ou multi-programmation, 1'emploi
en temps partagé, les télécommuni-
cations et d'autres utilisations
selon le nombre et la capacité des
dispositifs d'entrée et de sortie

Dans les machines plus grandes, la
capacité de la mémoire centrale
peut 8tre pratiquement illimitde,

Depuis quelques anndes, on a mis au
point des mini-disques (cisquettes)
et des mini-bandes (cassettes). Les
vitesses et la densité des données
varient considérablement selon les
moddles et le prix s'en ressent.

Le document 3} donne un échantillon
des nombreux dispositifs servant 3
l'entrée et A la sortie.

La qualité du logiciel de base déter-
mine la facilité de mise au point et
d'exploitation des ensembles d'appli-
cations offerte 3 l'utilisateur.

Les szpécifications techniques varient ~onsidérabliement selon les -zonstructeurs,
L'ONUDI décline <oute responsatilité quant 1 l'exactitude des informations
orésentées ici, qui ne sont destinées qu'ld montrer les valeurs caractérisiiques
Su moyennes en vigueur au printemps de 1979,
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Compilateurs de lanms

Les langages élémentaires d'ordinateur
obéissent 3 des normes générales mais
chaque langage posséde plusieurs
versions offrant i l'usager divers
degrés de complication et de normalisa-
tion. La plupart des consiructeurs

offrent au moins deux de ces compilateurs.

LoEciel dtapplication

Ce logiciel se présente ordinairement
en "collections" c'est A dire comme
un groupe de programmes fonctionnant
ensemble pour accomplir la t&che
désirée. Un programme de contrdle des

stocks, par exemple, peut comporter 20,
30 ou 60 programmes, selon l'importance
de la t8che, qu'il s'agisse simplement
de connaitre le solde en stock, ou
d*une opération dans laquelle intervient
la comptabilite, l'optimisation de la
compogition cu stock etc,

- Les compilateurs les plus fréquents

sont adaptés aux langages WORTRAN,
BASIC, PL 1 et COBOL. Certaines
uachines ne comportent pas de
logique de compilation et sont inter-
prétatifs,

L'efficacité de 1l'application dépend
essentiellement du talent et de
1'imagination du directeur de l'entre-~
prise utilisatrice (ou de la personne
chargée de mettre au point les
systdmes). Les applications peuvent
porter sur toute la gamme ces fonctions
industrielles (voir les exemples au
chapitre 2).




Document 3:

Caractéristiques de quelcues dispositif's usuels de stockase maméticue l/

Type de ~avacité Titesse moyenne Prix aporoximatif
digvositif caractéristique d'accés (en 3 des Etats-Unis)
Mémoire centrale 16 3 256 Kb 0,5~-1 microseconde de 1000 & 3C00

(gamme du présent

par élément de

guide) mémoire de 16 Kb
Disque 3 commande 18,8 1B 55 millisecondes 13 0CC
(1 broche)
37,6 MB 35 millisecondes 21 000
(2 broches)
Cartouche de disques 2/ 2,5 4B 30-145 millisacondes 10 000
4,6 ¥B 12 50C
10 1B 15 000
Disquettes 1 MB 266 millisecondes 1 500
(1 commande)
Disque souple A 2,6 MB 150 millisecondes 5 Q00
commande (2 commandes)
Minji-souple 180 Kb 533 millisecondes 2 000
(2 commandes)
Contrdle et commande Vitesse de trans- 40 000
de bande magnétique mission de 400 3 (premier élément)
800 000 caractéres 30 COC par
par gseconde dlément supplé-
mentaire

Commande i cassette 256 ¥b 2000 & 000

Les orix et spécifizations ‘echnicues mentionnés i1si varient “onsiisratlement
selon les constricleurs et changent souvent, L'CNUDI décline =cu*e resnonsacili<é
quant 3 leur exactituce. Les valeurz indiquées sont des estimations avpro-
ximatives destinées i donner une idée des movennes normales en vigueur en

Surope au vrintemovs de 1979,

0

H,

/ e moi:if de la -avaecité 2st Tire et l'autre .movible. (2 ~ommandes'

v
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Document 4: Caractéristicues de quelcues dispositifs d'entrée et de sortie usuels l/

Type de Forme d'entrée Ordre de Prix approximatif
disvositif et sortie vitesses (en $§ des Btats-Unis)

Entrée

Lecteur de cartes y cartes 285 carter/minute 2 000
(380 caractdres/seconde)

Imprimantes de sortie

Impact papier 10/45 caractdres/seconde 5 500
Matrice papier 90 caractdres/seconde 2 600
Série papier 120 caractdres/seconde 4 000
Matrice papier 200 caractdres/seconde 6 500
Ligne papier 100 lignes/minute 6 000 A
12 000
Ligne papier 400 lignes/minute 19 000 3
24 000

Entrée( gortie

Pupitre & écran clavier et - entrée 3 la vitesse 2 000 &
cathodique écran de dactylographie 4 000 selon
dtaffichage - sortie presque les caractéris-
instantanée tiques "intelli-

gence”" relative,
tampon, etc,

De nombreux ordinateurs de gestion sont concus pour fonctionner en mode
interactif grfce 3 un pupitre doté d'un écran cathodique et d'un clavier, Ils sont
employés soit comme ordinateurs autonomes, ce qui peut intéresser une veiite
entreprise ou un nouveau venu 3 l'informatique, soit comme £$léments 4d'un réseau

informatique, ce qui peut intéresser l'utilisateur évolué.

_];/ Le prix et spécifications techniques mentiomnnés ci-dessus varient -onsidéra-
tlement selon les ~onstricteurs et ~hangent souvente. 7.'ONUDI d4écline toute
responsabilité quant 3 leur exactitude. Les valeurs indigudes soni des
estimations approximatives destinédes 3 donner une idée des movenrnes normales
en vigueur en 3ZIurope 3au printemps de 1979,

-
p

2/ Les dispositifs de stockage magnéticues figurant au document } peuveni 2galement
€tre ~onsidérés, du point de vue *echnicue, ~omme des dispositifs ilentrée/
sortie.

Te disvositif est d'un ucaee moins fréquernt dans les nouveaux zystémes.
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Vu la relative complexité d'un systdme d'informatique, il existe une
variété infinie de configurations possibles. Pour illustirer simplement la
gamme des possibilités, nous avons pris quatre exemples de petits ordinateurs,

que nous décrivons ci-dessous en indiquant les prix approximatifs L de leurs
éléments,

Exemple 1: Il s'agit d'une unité autonome qui peut servir A une ou plusieurs
applications spéciales telles que contrfle des stocks, achats, analyse des ventes,
etc. dans les limites de ses possibilitée de mémoire et de sortie., Cette unité
peut également servir i mettre au point et & exploiter des éléments auxiliaires
de décision tels que les modéles d'investissement pour études de faisabilité,
études de conception de produits etc.

Exemple 1: Configuration du systdme et prix approximatif des éléments

$ des Etats-Unis

Unité centrale de traitement )
Mémoire centrale (16 KB) )
Logiciel de base )
Pupitre & écran d'affichage ) 10 000

Unité de stockage A disques souples
(180 KB) avec deux commandes

Imprimante par points 4 000
(120 caractdres/seconde)

Total 14 000

1/ Les orix s'entendent comme des estimations aoproximatives des orix
suropéens des unités preésentant les ~aractéricstiques indigquees au printemps
de 1979, Ils varient ~onsidérablement selon les ~onstructeurs. Les
sniffres indiqués ici ne ~omvrennent »as ou peu de services "4i'appui”
fournis var les -onstructeurs.
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Exemple 2: Il s'agit d'un petit ordinateur & capacité supplémentaire de
stockage et d'entréo/sortio. I1 se préte facilement 3 plusieurs applications
simples dans une industrie petite ou moyenne. Il peut probablement aussi
traiter les probldmes essentiels d'une société de financement industriel de
moyenne importance ou du sidge dtune société holding sectorielle.

Exemple 2: Configuration du systime et cofit approximatif de ses éléments

Unité centrale de traitement )
Mémoire centrale (32KB) )
Logiciel de base )

Stockage ) disque souple (2,6 MB)

Console d'affichage

Imprimante par points (180 caractires/seconde)
Armoires

Commande de cassettes

Total

$ des Etats-Unis

10 000
5 000
2 000
3 000
2 000
2 000

24 000

o
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Exemple 3: Ce moddle offre des capacités encore supérieures de stockage et
d'entrée-sortie qui lui permettent d'accomplir des t&ches plus importantes.

I1 se préte donc 3 un plus grand nombre d'applications dans une entreprise petite
ou moyenne ou 3 nombre limité d*applications dans une entreprise plus grande.

On peut encore en augmenter la capacité par 1l'adjonction d'unités supplémentaires.

Ce systdme offre an outre la possibilité de communiquer avec la machine
centrale de traitement A partir d'un point éloigné. On peut par exemple se
servir du terminal éloigné pour faire fonctionner un systime de contrSle des
stocks. On peut également lui faire faire des travaux en ligne sur des moddles
dtinvestissements ou d'autres instruments de décision. Lorsque plusieurs
terminaux éloignés sont reliés A 1'unité centrale de traitement, on peut les
faire fonctiommer simultanément au moyen d'un systdme de "temps partagé" qui
permet 3 chaque usager de recevoir de l'ordinateur une réponse presque
immédiate.

Exemple 3: Conf:guration du systdme et cofit approximatif de ses éléments

$ des Etats-Unis

Unité centrale de traitement )

Mémoire centrale 54 KB ) 12 000
Logiciel de base (systdme d'exploitation) 4 000
Mémoire i disques (10 B) 9 000
Console 3 écran d'affichage 2 000
Terminal éloigné 3 console d'affichage et

imprimante d'impact (45 caractdres/seconde) 4 CCO
Imprimante oar lignes (200 lignes/minute) 3 000

Total 22 000
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Exemple 4: La capacité de ce systdme est encore plus forte car il permet la
multiprogrammation, c'est 3 dire que l'on peut faire fonctionner en méme temps
plusieurs programmes. Il possdde également une capacité de stockage plus

grande e de sortie plus rapide, et comporte aussi un deuxidme termiral éloigné.
On peut naturellement modifier ou agrandir cette configuration pour répondre

3 destesoins particuliers, ce qui se répercute sur le prix.

Exemple 4: Configuration du szat&me et coflt approximatif de ses éléments

$ des Etats-Unis

Unité centrale de iraitement ) 55 000 (y compris 60 KB)
Mémoire centrale 128 Kb ) 7 000 (supplément pour 64 KB)
Logiciel de base )
Matériel de commnication des domnédes 2 000
Mémoires 2 disques (18,8 MB fixes) 15 000
( 942 MB amovibles) 8 000
Pupitre d'exploitation avec écran 3 000
2 Terminaux 3 écran avec commandes 8 000
Imprimante par lignes (300 lignes/minute) 6 000

Total 104 000

Ce rapide examen et les documents qui précédent montrent que 1l'on peut
exécuter sur mesures une configuration présentant les capacités dont l'usager
a besoin. C'est au moment de concevoir le systéme qu'il faut tenir le plus
grand compte de cette souplesse intrinsdque qui peut avoir une grande influence

sur le cofit du systdme ainsi que sur son rendement,

PPy
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3.2 L'apoui nécessaire 4 l'emploi de l'ordinateur

Lt'emploi efficace de l'ordinateur comme instrument de gestion exige

naturellament un certain nombre d'aptitudes spécialisées, En voici une liste:

- Analyse des opérations industrielles en vue desquelles on envisage
1'emploi de l'ordinateur (opérations techniques, économiques, socio-

économiques, voire socio-psychologiques)
- Conception, programmation et docusentation du logiciel d'application
- Conception des formes d'entrée et d*édition correspondantes
- Maniement de l'ordinateur
- Entretien du matériel et du logiciel

- Evaluation des résultats.

Dans le cas le plus simple, les gens qui utilisent le produit de l'ordinateur
ont recours 2 des collections de lcgiciel toutes préparées et font fonctionner
eux-mémes la machine. C'est ce qui se passe dans une trds petite installation
(voir 1'exemple 1 du chapitre 3.1). De méme, un groupe d'utilisateurs relativement
évolués tel que le service de planification d'une société ou un service d'achats
sourra se servir d'une petite installation 34 ses propres fins, voire élaborer

lui méme son programme.

Dans une installation plus complexe, telle jue celle de l'exemple 3, il
faudra probablement employer un ovérateur 34 temps plein ou partiel. Le travail
de mise au doint et d'entretien du logiciel sera aussi plus impor<ant, et
nécessiiera les services d'au moins un programmeur qualifié. Si l'installation
agt encore olus grande, il faudra tr#s orobablement un chef de cervice qui
devrait normalement avoir une formation d'analyste de systdmes et de dréférence

aussi de Jdrogrammeur.

Ine partie des ovérations d'entretien courant les >lus simples serait
ascurdée tar l'opérateur et le reste au moyen d'intervenvions de routine ot

spéciales dans le cadre d'n -ontrat jassé aves le fourmisseur.

Tous eXaminons piuc Loin, 2u chapiire d.d les becoins en matidre d'évaiuatvion

iu rencemen<,

o
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Lfemplacement de l'installation peut permetire de passer contrat pour la
fournivure de fout ou partie des services d'apoui avec une firme de logiciel
ou e "systems house'". La disponibilité, le cofit et la fiabilité de ces
services est variable; il faut donc ftudier attentivement cette question avant

de prendre un engagement d'achat (c'est 3 dire pendant la période d'svaluation).

3e3 Quelle sera 1l'influence des petits ordinateurs sur la gegtion industrielle?

Les effets du petit ordinateur sur les techniques de gestion et sur les
entreprises elles-mémes ne font que commencer 3 apparaftre. Comme 1'évolution
est trés rapide (comme le montrent les pratiques des utilisateurs les plue
évolués) une partie de l'information que contient le présent guide sera peut-
8tire dépassée avant son impression. Les dirigeants et d'une fagon générale les
entreprises font cependant preuve d'un sain conservatisme. Les aptitudes et les
conditions nécassaires 4 1'emploi de la "toute dernidre" technique ne se
développent pas partout e¢i. méme temps.

Nous n'avons pas cherché ici 3 préconiser l'adoption globale d'une techno-
logie déterminée, mais simplement 3 renseigner sur les techniques actuellement
"éprouvées", dont certaines sont il est vrai relativement nouvelles, suriout
dans la plupart des pays en dévelovpement. (Nous soulignons d'ailleurs que
les configurations des syst&mes et les méthodes d'application ainsi que les
objectifs en matidre de rendement nécessitent une stude attentive et une adap-
tation 3 la situation locale). Nous voudrions toutefois aussi faire entrevoir
1'évolution future et attirer l'attention sur quelques unes des idées les plus
avancées qui peuvent implicitement, encore qu'indirectement, zuider ceux qui

veulent concevoir aujourd'hui des systdmes d'exvloitation basés sur 1l'informatique,

Il se trouve que la IIASA, avec laquelle 1'CNUDI collatore dans ce domaine,
a récemment publié le compte rendu 1 d'un colloque intermational sur les
Detits ordinateurs qui s'est temu 3 Laxenburg (Autriche) en septembre 1978,
Nous donnons ci-dessous, avec l'autorisation de la IJASA deux extraits de ze

compte rendu. 5n voici le oremier:

L, '"The lanagerial and drzanisaiional Tonsequences 3f Zmall Scale Compuser
Cvstems", G, Fick, janvier 1970,

/ ZTxzraiz de i'introduction »résentée nar {. Rolfe Tomlinson, zher du zrourve
Ces*tion et Technologie 3 la IZASA.




"La oluvars des diriceantc d'en‘recrice ne voient jamais (les oridinazeurs).
Ils se rencent ~cmote que l'srdinateur jseut crisenter dec avaniages -our
1tensemble 4e l'orranisation, mais l'effer Airent mutil -roduis sur enx-
n8mes est sur<oni affaire de -onvenarce. Ilc ne changsen® sas leur <acon
ce sravailler es leur entrenrise ~onserre la mé€me strucwure qu'aupara%ant.

“ela ~hangzera srotablement au cours de la -rochaine cdécennie., Lez mini-
U Miero-ordinateurs ont déjd exer-é in effes consgicérable sur la ~cmmande
des ovérations, la ~oncention du matériel, le Sravail et les méthodes
des bureaux. Nous commensons ) peine 3 entrevoir les transformations
qu'ils apoorteront au travail proorement dit des dirigeants, 2 la .
manidre dont ils abordent leurs orobldmes, i leur facon de s'organiser,

Les ~hancements finiront inéviiablement nar &tre -onsidérables. Vu le bas

prix des vetits ordinateurs et notamment des mémoires, les sauls otstacles

qui s'ovposeront 3 la sénéralisation de leur emploi seront le ~onservatisme

des intéressés et les restrictions administratives. L'une des innovations

les plus imvortantes sera l'emploi des petits ordinateurs comme auxiliaires

en ligne de la réflexion et de la planifi-ation. On neut illustrer cette
perspective en rapvelant une récente expérience d'introduction de modéles
budgétaires simples dans des terminaux interactifs. Dans le cas qui nous

occupe, on a procédé 3 cette ovération pour pouvoir vérifier rapidement
1'historique de la position financidre. Or les dirigeants intéressés

n'ont pas tardé A se rendre compte qu'en retournant le moddle et en

ayant recours 2 des prévisions au lieu de données historiques, ils obte-

naient un instrument de planification idéalement adapté A la recherche des
conséquences possibles des décisions., Dans le passé, les planificatsurs
ntavaient guére de temps d'étudier des solutions de rechange. Il leur

fallait inventer un plan applicable, faire rapidement les calculs financiers
nécessaires, puis vérifier s'il dommait des rénvonses favorables. Lorsqu'on

avait besoin de modifier le plan sans préavis, il n'y avait pas moyen

d'étudier les solutions de rechange. Or subitement, zrfce A l'emploi des
terminaux, tout le paysage de la planificaiion s'est trouvé transformé

oresque du jour au lendemaine Il ne s'est plus agi de parier, mais d'ana~-

lyser, On a pu orocéder A des changements de dernidre minute avec orécisiorn,

et non pas i couv d'ajustements ponctuels dont les conséquences n'staient

zudre preévisibles. ais jusqu'oll les changements ironi-ils dans l'avenir?

Lteffet le »olus décisif de la révolution du mini-ordinateur sera Jeut

8tre de transformer les dirigeants d'entreprise eux-mémes, leur facon de
denser et leur facon de travailler. “etile transformation dénassera
larrement le cadre individuel. Elle nourra aveir 4'imvortanves ~cnséquences
sur 1l'orzanisation, sur la formation et sur 1l'smnloi lui-méme. ‘es
~onséquences aursnt ies reénercussions sur 13 sechnigue, dar exemsle an e
1 ~oncerme la nonreption des réceaux o= le lagiciel, 1 la lonee,

toute 13 strmcture de l'information et 4u sontrSle e la restion ze =rouvera
ranaformée, Jevi-8%tre au -oins “e rendre inaoovlicables les ~onnaissances
m1'2n oossdde auicurdthuil,

&P
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Lfautre extrait l'/ décrit le contact entre le dirigeant et le type de
technologie de l'information auquel il (ou elle) a recours dans l'accompliszsement
de ses t8ches. Cette description procdde par énumération d'un certain nombre
de caractéristiques et les préoccupations qu'elle implique refldtent celles

'ont vigoureusement exprimées les participants du colloque.
qu g

"Le_contact entre Dirigeant et Technologie d'Information (D/TI)

Personnalisation. La premidre caractéristique du contact D/TI est la
mesure dans laquelle un dirigeant peut personnaliser ou ajuster la tech-
nologie pour 1l'adapter A sa t8che directoriale. La mini-informatique
joue un rfle important du fait qu'elle accentue la personnalisation.
Bien des gens désignent la mini-informatique sous le terme d'"informa-
tique personnelle” ce qui veut dire que l'emploi du micro-ordinateur
s'exerce principalement au niveau personnel.

Amabilité. Une autre caractéristique de ce contact est la mesure dans
laquelle le dirigeant trouve la technologie "aimable". Il stagit 13
d'une impression affective ressentie par le dirigeant, qui peut avoir
d'importantes répercussions sur les choix etc.

Aptitude 3 1a orévision. La mesure dans lagquelle un dirigeant peut
orévoir les effets de l'emploi d'une certaine technologie de 1'informa~
tion est en rapport avec la mesure dans laquelle il y a recours. En
dfautres termes, le temps qu'il faut pour obtenir une révonse utile

compte moins, pour le dirigeant, que les variations de ce temvs.

Lorsqu'ur dirigeant peut prévoir avec certitude quand et comment ia
technologie en question fourmira une information utile, il est en mesure
d'incorporer cette information A une activité plus étendue. L'incerti<ude
empdche le dirigeant de planifier,

Autonomie. La mesure dans laquelle 1a technologie en question se trouve
directement entre les mains du dirigeant en détermine les oossibilités
d'emploi. On peut faire une comparaison avec le “éléchone. Partacer
un télépnone entre plusieurs dirigewants est plus génant que Jrocurer un
téléoncne 4 ~haque dirigeant.

Cecret. Cn a souvent dit que l*information, ='est le Jouvoir. Par
conséquent la mesure dans laquelle un dirigeant doit sar+acer son infor-
m&tlon resireint son pouvoir. La ‘technologie de l'information doit
Dermetire au dirigeant de tenir 3 son gr< olus ou moins se~rdte l'infor-
mation qu'il -ossdde,

2articiovation. Lorscu'in firiceant taruicice directement 1 ltamploi de

la tecanclosre, il ceut l'emplover olus efficacemen=. L'informatic:

A -Tande ichelle est souven< -entralicée sous la Torme 4'un zerrise Sanard,
La mn:-informaticue remet la zechnologie 1 la nor=de du 1iriseant,

/ Dtacrds le rappor< du troupe d'stude zur "Impac<s »f Zmall Scale Tomputer
Techrolozy on {anagerial Tasks" var 'AH Dermster, 3. Fick, ReJ. Jackathorm
at . Cuzuk:.

(-




Paculté d'adaptation. La tecnnologie doit s'adapter aux transformations

de llenvironnement devant lequel se trouve le dirigeant. Comme le dirigeant
est responsable de toutes les phases de 1%'activité de traitement de l'in-
formation, on a moins besoin de coordormer 1'action de plusieurs individus
quand on veut modifier le systdme d'information. On peut par conséquent
plus facilement traduire les bvesoins d'information en programmes de
logiciel utilisables.”

On a per la suite ajouté deux caractéristiiques 3 1la liste ci-dessus.
I1 s'agit de 1la "compréhensibilité" de la technologie aux yesux du dirigeant et
de sa sociabilité, c'est & dire de la mesure dans laquelle la technologie
devient familidre au dirigesnt (tout comme le calculateur de poche est devenu
un objet familier L )e

1/ Document de iravail T9-01-09
separtment 5f DJecision Sciences, The ‘Tharton School
Universi<é de Pennsylvanie.




4. DIRECTIVES POUR LA MISE EN OEUVRE ST L'EXPLOITATION
JES PETITS ORDINATEURS

Ce chapitre constitue une bréve introduction (quasiment une liste de
pointage) aux questions et aux activiiés dont les dirigeants ont 3 s'occuper

lors de la création d'un systdme d'informatique.

4.1 Les rfles des vrincipaux intéressés

L'ordinateur est généralement utilisé comme un instrument de ges:iion
fondamental, Il fonctionne donc au centre du systdme d'exploitation de 1l'entre-
prise, et son emploi peut avoir des effets considérables, bons ou mauvais.

Cette position névralgique mérite qu'on se penche avec attention sur la parti-
cipation des individus et des organismes qui contribuent 3 créer et 3 exploiter
un systdme. Les paragraphes qui vont suivre rappelleront quelques considérations

essentielles.

4.1.,1 L'imvortance capitale de l'action de la direction zénérale

La vaste influence qu'exerce l'ordinateur sur l'activité de l'entreprise
fait que la valeur de son acquisition dépasse de loin le colit relativement
modeste du matériel, La participation active de la direction générale aux
divers stades de la mise au point et de 1l'emploi du systdme peut orésenter de
grands avantages. Un dirigeant haut placé peut exercer une influence trés précieuse
en appliquant son expérience, son jugement et son imagination aux questions

suiantes:

- QJuelles améliorations quantitatives et qualitatives de l'enirenrise
peut-on rechercher var l'emploi de l'ordinateur? (Augmentation de
la oroduction, rdduction du gzaspillage de matidres oremidres, abaissement
du colt des stocks, amélioration de la qualité des sroduits, raccour-

cissement des ~vcles de droduction etc.;

Somment veut-on se servir de l'ordiraieur cour rendre plus effi-aces

idcisions ) -courw 2t ) long “erme ce ia direction sénérale?

realizclec seut-om ascimer aux crases initiiles iu

svsidme (aoplications, -odt, orogsramme, T4
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- Qui doit constituer (et diriger) 1'squipe qui congoit le systdme et

le met en oceuvre?

- Quelles sont les résistances, les conflits ou les frictions que
pourrait entrainer dans l'entreprise la mise en oeuvre de 1'ordinateur?
Que faire jour réduire, maitriser ces sentiments ou les canaliser

vers des emrlois utiles?

Certes, pour pouvoir jouer efficacement un tel rdle, le dirigeant d'entreprise
doit posséder une certaine compréhension des possibilités et des limites des
systémes d'informatique. Il faut, en cas de besoin, qu'il recoive une formation
destinée A le familiariser avec ltinformatique, soit dans un des nombreux |
établissements qui donnent des cours, soit auprds d'un consultant.

Un article paru récemment dans une grande revue consacrée 3 la gestion des
entreprises l/ donne des suggestions intéressantes sur la rarticipation des
dirigeants. Cet article critique la manidre traditiommelle de commuication
aux dirigeants de l'information nécessaire 3 leurs décisions 2/. I1 expose
une méthode permettant de déterminer les quelques facteurs qui, au jugement
du dirigeant, exercent une influence décisive sur le succds ou 1'échec des
efforts entrepris pour atteindre les objectifs de l'entreprise. Ces facteurs
sont désignés sousl'appellation de "facteurs critiques de succds" (FCS).

Tlest autour d'eux que devra graviter un systéme d'information soucieux d'effi-
cacité qui s'ajoutera au systdme comptable classique. Voici quelques exemples
de FCS: renforcer les relations avec la clientdle, créer de nouveaux produits,

comorimer les prix de revient, améliorer le moral.

La conception et la mise en oeuvre d'un systdme de FCS est une <&che
ardue, car les besoins d'information gqui se manifestersnt alors risquent:
1° de varier considérablement avec le temps, 2° d'exiger une information <tant
quantitative (matériel) que qualitative (loriciel) et 2° itexiger- des donndes
fournies nar une multinliciié de dévartements. Jais ~e sysiéme ceut faire
ses frais en aidant le dirigeant ) prendre ses décisions zans le nover sous

la pacverasse,

Jhiel Ixecutives Zefine Their Own Daza ‘leeds, John ?, Rocikard, Jarvard
3usinesc leview, mars-avril 18679

2/ Les méthodes existantes sont la “echnique du sous-procuii, l'approch
z€ro, le systdme des indicateurs-~lés et le arocédsd dvsStude globale,




4,1,2 Le succes exige la participation active des cadres d'exécution

On élabore narfois et 1'on met en oeuvre des systdmes d'informatique avec
neu ou pas de vparticivation des services qui fourmissent l'informalion et
1tilisent le produit. “Cetie facon de procéder aggrave le risque de voir le
syst@me ne pas répondre aux esvoirs qu'on avait mis en lui. Les raisons en

sont 3 la fois techniques et socio-psychologiques.

Par principe, il est bon de s'assurer de la participation pratique des

cadres d'exécution 3 tous les stades de l'opération: définition des objectifs,

choix du matériel, conception des applications, évaluation des essais, etc.

C'est grfce 4 cette participation que:
les diverses applications de l'ordinateur seront intégrées comme
il convient, au lieu de rester dans un isolement improductif;
1t'information produite sera congue pour &tre facilement utilisée

les services intéressés;

1'information produite contribuera au conirSle et 3 l'analyse, 3 la
prise de décision et 3 la planification autant qu'aux opérations

journalidres;

les entrées, le traitement et les sorties feront l'objet du contrSle

de qualité nécessaire,

4.,1.3 Le r8le essentiel, mais limité, des spécialistes de l'informatique

Le spécialiste pourra jouer un r3le important en décelant la zamme des
applications 'viables" danz l'entreprise et en établissant entre elles des
liens qui permetiront de créer avec le temps un systdme intvésré. Le spécialiste
sourra aussi contribuer 3 la formation des cadres supérieurs et movens en leur
faisant ~omprendre les avantages possibles du syst@me et la nécessité de leur
attention et de leur coopération pendant sa mise au point. Il impor*e ‘outefois
de se rendre ~ompte Tue l'informaticien ne vpeut pas remplacer la iirection,
dont l'intelligence et l'autori%é -euvent seules zaraniir que le svetdme infor-

maticue ionnera ze qu'on neut en aitendre ians ‘ine entreprise industrieile,
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Lvinformaticien apporte & l'entreprise la compétence nécessaire pour metire
au point et exploiter le systéme sur le plan technique, mais il veut aussi exercer
une influence trés féconde dans des domaines tels que l'établissement des
normes et des méthodes % appliquer pour créer et utiliser de nouveaux ensembles
d'applications et dans celui de la formation du personnel des départements

intéressés.

dele4 Le rdle des constructeurs, des fournisseurs de logiciel, des

"system houses'' et des consultants

Ltinstallation d'un systdme d'informatique exige souvent la création d'une
équipe spécialisée, dont le noyau peut &tre constitué par des cadres d'exécution
et des spécialistes fonctionnels de l'entreprise elle-méme. Si cette dernidre
dispose d'un informaticien qualifié, il peut exercer les fonctions de chef
techmique de 1'équipe. Il est souvent nécessaire de fournir 3 cette équipe
le soutien de spécialistes extérieurs. Ce besoin se manifeste normalement au
moment de définir en détail les exigences, et de choisir le matériel et les
méthodes d'exploitation propres 3 les satisfaire. Il peut également apparaitre

3 un moment donné de l'élaboration du logiciel d‘application.

Ces soutiens peuvent souvent €tre obtenus dans le cadre d'un contrat passé
avec le fournisseur du matériel ou du logiciel. On peut aussi passer contrat
avec une "system house', entreprise indépendante spécialisée dans les études
de faisabilité et la conception des systdmes ainsi que dans les opérations
d'installation et de soutien. La "system house" peut aider l'entreprise 3 choisir
diverses sources de matériel et de logiciel que l'on peut combiner de manidre
3 fournir le service voulu 3 un orix raisonnable. Il s'agit d'associer les
4léments de matériel et de logiciel les plus utiles au mieux des intéréts de <

1%isager.

Une firme de -—onsultants peut rendre des services analogues en offrant
en outre l'avantaze de posséder une solide expérience des oroblémes de l'exploi-
tation industirielle iels que la structure, la cir-culation des —ommunicatiions,
le ~ontr3le e: la direction financiers, en méme ‘emps Tue ces somuéftances sech-
nimes spérnializdess Jne bonne firme de consul<ants Teus 2Ansi anporser
4favantace en e Jui soncerme la connzaissance détaillde dec fonctions Indusirielles

mais -eut-3ire moins en matiére de connaicscances spécialicées u “rai~ement e
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1'information, "Systems houses" et consultants orétendent (et souvent i juste
titre) 8tre ~apables de vorter un jugement objectif et indémendant sur le

mavériel, ce que le ~onstructeur ne saurait faire,

Les trois tyves d'entreprises ci-dessus peuvent contribuer & former le
versonnel, 3 résoudre certains probldmes qui se posent lors de la mise au
voint et de l'installation du logiciel d'application, et 2 recruter un personnel
spécialisé. Ils peuvent £galement faire des cours d'évaluation de l'informatique

destinés aux cadres supérieurs,

I1 est bon de ne pas oublier que le domaine de l'informatique évolue
rapidement, ce qui fait que le personnel d'une entreprise peut avoir besoin
qufon compldte ses connaissances et qu'on mette 3 jour ses aptitudes de temps
4 autre., Vu le rythme actuel de 1l'évolution, un cycle de formation annuel

parait indiqué.

4,2 La préparation de l'installation

de2.1 L'étude des besoins

Si 1l'étude d'ensemble des possibilités d%utilisation de l'ordinateur comme
instrument de gestion donne un résultat positif, il faut alors procéder 3 une

définition des besoins au moyen des opérations suivantes:

a) étude approfondie des circuiis d'information dans les ovérations
normales des départements que l'on envisage de faire entrer dans le
systdme 3 dtablir; par exemple: nersonnel, achats, comptabilité,

venies etC.;

h) désiznation provisoire, d'aprés une analyse des avantaces possibles, {
des objectifs et des domaines d'application du systéme d'informatique

3 adopter;

(@]
~—

préparation d'in plan provisoire de mise en ceuvre Ddrécisant les

dtapes du iéveloppement du cys<éme et _es dbjectifs opérationnels de

- -

shacune d'elles;

1]

-

sTtimations ie la tapaci=é de storitaze, du volume des entrdes 2%

52
)

sorties 2t d'autres naramétres d'explciiation:
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e) estimation orovisoire, en fonction de c), de la ~onfiguration et

des ~avacités du matériel.

I1 serait bon que les personnes qui procédent 3 l'analyse des besoins
aient quelque expérience de l'analyse d'organisation tout comme des éléments
fondamentaux de l'informatique, sans quoi l'étude risque d'8tre faussée dds

le départ .

D'apréc les résultats de l'étude desitesoins, on pourra rédiger une
"spécification des systdmes" qui permettra 4 divers constructeurs de soumetire
leurs provositionse Ce carnet de spécifications devra exposer le tyve de
travail envisagé, la fagon dont il est actuellement exécuté, le volume de
données envisagé dans chacue fichier, la fréquence des diverses opérations, le
nombre des intéressés etc. On peut également ajouter un nouveau schéma
spécifique d'opérations, conmu ou supposé. Ces informations permettront aux
fournisseurs éventuels de matériel et de logiciel d'estimer le nombre des
éléments nécessaires pour les entrédes et sorties, et de déterminer la puissance de
calcul en fonction du genre d'applications. Il est recommandé d'obtenir des
offres de plusieurs fournisseurs afin de pouvoir comparer leurs points forts

et leurs points faibles.

A,2,2 Appels d'offres et évaluation des propositions

C'est 4 ce stade que 1l'usager éventuel peut faire appel 3 une 'system
house" ou 3 un consultant, ou bien encore entrer directement en relations avec
des vendeurs. Les propositions peuvent comporter deux étapes dont la premidre
~onsiste en contacts sans engagement destinés A déterminer les possibilités
technicues et 3 se faire une idée des orixe Voici queiques unes des

informations 3 demander:
a) spécifications détailldes du matériel;

b) assortiment d'dquivements vériphériques et de services auxiliaires

disponibles;

(%]

zofite, comorenant le matiriel, l'installation, la orosrammazion, la

formation, iL'entrexien, les frais de livraison;

[o N

sondi“ions ordinaires et oar~iculidres du ~ontrat de vente envisacs;

e svocue de livr2ison du matériel et du lorsiciel;



f) détermination des sociités qui ont installé des systdmes similaires:

g) disponibilité des services d'entretien et de révaration; adresses

de l'agent et des dépSts de pidces de rechange;

h) opréparation matérielle de l'emplacement (installation électrique,

sécurité, protection contre l'incendie etc.);
i) plan de mise en oceuvre accompagné, si besoin est, d'un plan de conversion.

Quand on aura réuni la documentation et l'information nécessaires on pourra
inviter des fournisseurs i remettre des offres en bonne et due forme conformément
3 la spécification des systdmes rédigée par la société. Pour évaluer les
propositions diverses et concurrentes, on aura recours, entre autres, aux

critdres suivants:

a) économie, par exemple prix du matériel du logiciel, de la formation,

du service, options de location ou dtachat etc.;

b) facteurs techniques tels que: logiciel d'application et langages
disponibles, facilité d'emploi du matériel et du logiciel, disponibilité

de services d'appui;

Q
N

potentiel d'expansion et compatibilité avec un développement ultérieur

du systéme;
d) fiabilité escomptée, compte tenu de l'expérience d'autres usagers;
e) facilité d'obtention des pidces de rechanges, services etc.

f) étendue de l'appui 3 l'installation et de la formation offerts. Q

4e2e3 La préparation du personnel

Une fois prise la décision de se procurer un ordinateur, la formation
du versonnel aux t&ches nouvelles cqui lui incomberont prssente une impor<ance

capitale. fCes tiches comprendront zénéralement:

- 1l'analwece dec syctémecs

- la orogsrammation des sysidmes
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- la programmation et la documentation des applications
- 1la collecte des données

- 1la préparation du travail

- le maniement de l'ordinateur

« 1l'entretien technique de base,

Dans bien des cas, le fournisseur du matériel offre des cours dans toutes
ou presque toutes ces disciplines, Mais lorsqu'il s'agit de petits constructeurs
et en particulier dans les pays en développement, les disponibilités peuvent 8tre
trés réduites. Il faudra alors envoyer le persormel A l'étranger pendant des
semaines ou des mois pour assurer sa formation.

Pour compléter ou remplacer les enseignements obtenables sur place, on
peut envisager des séances de formation dans le centre de calcul d'une entreprise
qui possdde un systdme analogue. Pendant la période de préparation 3 l'ins-
tallation, votre psrsonnel pourra travailler dans les locaux de l'entreprise
coopérante, qui pourra par la suite envoyer son personnel chez vous voir comment
vous avez organisé votre opération. De tels échanges peuvent permettire de

perfectionner les opérations dans les deux maisons.

4.3 Installation et fonctionnement

4.3.1 Installation nhysigque

Les fournisseurs de matériel donment habituellement des instructions tris
claires et mettent parfois 4 la disposition des acheteurs des spécialistes qui
oréparent les implantations, les spécifications des circuits =2lectriques, les
dispositifs de sécurité etc. L'installation peut &tre une opération relativement

simple, Les conditions optimales 3 réaliser sont les suivantes:
- Achever en %‘emps voulu la préparation de l'emplacement;
- Former entidrement le versonnel de l'ordinateur:

- 2Zaliser toute la réorranisation des sirsuiss de iravail (nouveaux

formulaires, instructions de manipuiation, descrirtions de *%8ches, 8%Ce .3

-~ Former entidrement, aider 2t motiver tous les membres du personnel de

1%enirenrise qui s'occupent des entrées;




- Tgsayer et mettre en état de marche le premier groupe de programmes;

- Réunir toute la documentation nécessaire aux programmes et aux

instructions de manipulation;

- Etablir une coopération étroite ave~ les représentants du personnel
afin que tous soient entidrement au courant des transformations en

COUr'Se

4.3.2 Programmation des applications

On peut trouver da.ns. le commerce de nombreuses collections de programmes
(ce qu'on appelle le logiciel d'application) sous une forme immédiatement
utilisable et accompagnées d'une documentation compléte. Ces ensembles tout
faits peuvent servir 2 l%accomplissement de tSches de routine telles que la
paie, l'enregistrement des commandes, la facturation, la comptabilité, les
achats, le contrfle des stocks, etc. Il rn'est alors pas nécessaire de

programmer tout le logiciel de bout en bout.

Ces ensembles tout faits sont offerts par les constructeurs de matériel
ainsi que par les fournisseurs de logiciel et les "sysiem houses", Il y &
1ieu de les étudier attentivement pour s'assurer qu'ils rempliront la fonction
voulue et qu'ils pourront &tre adaptés aux modifications ultérieures nécessaires,
T1s nécessitent d'ordinaire quelques modifications, mais elles peuvent 8tre
exécutées sous contrat par les fournisseurs de logiciel. La solution "clés
en main" peut paraltre i premidre vue plus couteuse, mais c'est peut-8tre la
meilleure car elle offre le plus de chances d'assurer que le systdme fonctionnera

dans les conditions orévues et en temps utile.

I1 7 a d'ordinaire une multitude de detits travaux de orogrammation 3
faire, ainsi que beaucoup d'essais (sur d'autres ordinateurs) avant la livraison
et 1'installation de votre machine. Ces iravaux obligeront peut-&€tre votre
personnel ) des déplacements fréquents pendant prés dfune année afin i'assurer
ine bonne Jréparation de l'introduction de l'ordinateur dans voire entreorise,
Je J0ste du budret n'es: Tue Top souvent sous—estiné. 71 fayt affecter un

mon=ant suffisans ) -~ezte ohace de Tormation et de drdvaration sans quol 12

'—l
w

Tuali<é +e “oute L'~rération risque d'en souffrir oendant des anndec. e

sourrais ofter slusieurc fois le montant "iZoconomizé!" en rognant sur le »rogramme

e Tormatione




44343 OQvérations ini<tiales

L'ordinateur est d'habitude installé par le constructeur ou son agent ou
distributeur agréé qui procdde A des essais de recette pour montrer que l'ins-
tallation est au complet et que le matériel et le logiciel d'exploitation
fonctioment de fagon satisfaisante. Il est essentiel que la direction sache
bien ce que comportent ces essais de recette de manidre A ce que les épreuves
stipulées au contrat soient effectivement exécutées A l'entidre satisfaction de
l'usager. Les contrats subordonnent d'habitude le paiement d'une partie du
prix 3 la bonne exécution des essais de recette. Cela fait, votre entreprise

peut commencer 3 traiter de l'information.

4.3.4 Mise au point et expansion du systdme

Ce que la direction a 3 faire pour installer un ordinateur constitue
une t&che relativement aisée en comparaison de la surveillance et des autres
opérations qui devront suivre.

Premidrement, la formation de tous les membres du versonnel doit &ire
continue. Les spécialistes fonctionnels et le personnel de l'ordinateur ne
sont pas les seuls 3 avoir besoin d'une formation porssée. Il faut aussi mettre
au courant périodiquement tous les cadres supérieurs et moyens. TIls auront
intérét 3 visiter d'autres installations, 3 suivre des cours dans un institut
ou une université etc. LYordinateur ne procurera le maximum dtavantages
économiques qu'd condition que ses possibilités soient pleineme..t comprises

et exploitées par une équipe dirigeante imaginative.

Far la suite, lorsque les premiers ensembles d'applications fonctionneront (
et qu'on aura acquis quelque expérience, on pourra aborder de nouveaux stades ‘

d'expansion du systdme afin d'accroltre les avantages obtenus.

4,4 Comment contrdler les résultats et améliorer le rendement

Comme on l'a dit au paragraphe 4.l.l, c'est la direction générale qui
doit assigner des objectifs fondamentaux au rendement de l'ordinateur, de
oréférence selon un agenda comportant un cycle régulier. I1 7 aura lieu de
mesurer les orogrés en référence 3 ce plan, et d'svaluer les résul-ass, de

préférence en les shiffrant.

B U
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Comme on 1'a indiqué au chapitre 3.2, pour Stre efficace, le systdme doit
tenir compte au moine implicitement des facteurs socio-économiques et socio-
culturels que comportent les opérations industrielles. Ce point présente
une importance particulidre lorsqu'il s'agit d'analyser l'impact des transfor-
mations qu'entrafne l'installation d'un ordinateur. Il y a lieu de suivre
les conséquences de l'opération afin de savoir si 1'on peut améliorer les
facteurs humains au moyen d'adaptations apporides su systdme installé.

i
i



n

. LE PRCCRALIE DE CCOPERATION IE L'CNUDI

L'une des missions essentielles de 1'ONUTI consiste 3 aider les pays en
développement 3 faire le meilleur emploi possible des vastes ressources phy-
sigues et humaines consacrées A 1'industrialisation. On a de plus en plus
recours au petit ordinateur comme instrument essentiel d'accomplissement de
ce dessein, et l'on fait de plus en plus appel A la coopération de 1'ONUDI

pour que les systdmes soient bien concgus et efficacement exploités.

C'est pourquoi 1'ONUDI analyse depuis quelques amnées les besoins des
différents groupes d'usagers actuels et éventuels d'ordinateurs, et élabore
des méthodes de coopération A divers niveaux. Nous énumérons ici, 3 toutes

fins utiles, quelques uns des résultats obtenus.

La coopération de 1'ONUDI comporie ordinairement des échanges d'informations,
1a fourniture de services de consultants, ainsi que, éventuellement, la

formatione.

5¢1 Echanges d*informations

Le présent guide en offre un exemple., Il repose en grande partie sur
les résultats d'une série de réunions de groupes de consultation internationaux,
de réunions dans lesquelles des fonctiormaires de pays en dévelovnement ont
vartagé leurs expériences, et ol des revrésentants des constructeurs et des
établissements commerriaux fournisseurs de services ont présenté leurs idées
sur la facon pratique d'entreprendre le développement des systdmes d'infor-

maticue.

2,2 Les services de sonsultation

L'ONUDI est en mesure, 1 concurrence de ses ressources et ~ompte tenu des
~ontraintes administratives, de fournir des services de -~onsultatiion dans de

nombreux domaines tels que:

- Lv'exs~ution ou 1'évaluation d'4stucdes de faisabilizé =n me de la =rdéaiion

de szervrizes itinformazique:

- L'slatoration de svctdmes soncus oour des installavions et des réceaux

locaux, natiornaux ou régioraux;




- Des 4Studes dtévaluation technique et économigque sur les investiscements

jane les svstédmes d'informatique;

- Des svaluations du fonctionnement dfinstallations dvirformatioue axistantes

du point de vue du rendement et de la sécurité;

- LY'évaluation des spécifications de sysidmes ocu des oropositions de ma~

tériel et de logiciel et l'aide 4 1%'amélioration des prises de décision;

- La solution des probldmes d'infrastructure ou d'organisation qui se

posent vréalablement 3 l'installatior d'un ordinateur.

5.3 Développement des aptitudes

On a souvent besoin de familiariser la direction générale et les cadres
d'exécution avec les avantages que peut procurer un systdme 3 base d'informatique
ou avec ses caractéristiques fondamentales ou opératiormelles essentielles., On
peut y parvenir au nivesu de 1l'entreprise dans le cadre d'un plan de coopération,
ou bien encore dans le contexte d'une institution nationale ou régionale comme

on l'envisage actuellement en Inde ou en Hongrie par sxemple,

5.4 Etudes de cas de coopération de 110NUDI

Le tableau du document 5 donne un apercu des projets normaux de coopération.
71 montre quatre exemples spécifiques de méthodes (numérotées ce A A D) possibles,
selon l'exvérience antérieure de l'usager dans 1temploi de lfordirateur et en
fonstion du niveau auquel or désire irtervenir. Les ifuces de ~as qui suivent
illustrent quelguee unes des situations aque 19CNUDI a rercontrées jusaqu'l

~rigent:
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une entrevrise industrielle du secteur

S5edel Etude de cas:

(1éthode A: Collection destinée A une entreprise qui n'utilise pas
encore l'ordinateur)

Situation:

= Un Gouvernement demande 1'aide de 1'ONUDI pour la conception d'un petit
systdme d'informatique destiné au contrSle de la production et des prix
de revient. Il s'agissait de déterminer si cette idée était réalisable
et, dans l'affirmative, au prix de quels efforts et de quel investissement,

= Comme premidre étape du programme de coopération, il a été proposé de
faire une étude rapide destinée A:

- examiner les méthodes actuelles (manuelles) de production et
d'établissement des prix de revient;

- analyser la structure de l'organisation de 1'usine et ses résultats
financiers;

= préparer un programme d'action et une liste détaillée des travaux
d réaliser pour la conception dfun systime (au cas ol les premiers
résultats seraient positifs),

- Le financement de cette étude de diagnostic est en cours de négociation.



- 17 -

Document S5: Exemoles de méthodes de coovération dossibles y

Nivesu des | ' '

! Etat d.inst:.tut:.onq Niveau de Niveau des ! v |
. . . . : Hiveau
| ¢ l'ugine ou de institutions )
1temploi de 1'ent . tional ! régional
1'ordinateur entreprise ‘ nationales '
i A
Non usager : Plans de soutien
de 1l'ordinateur n_ grounés
a A~
i !
| & ®
? A
|
Utilisateur de !
petit ordinateur !
F Etude ou examen Programme
i pour diagnostic de coopération
. . régionale
!
Suite A donner
|
Utilisateur
d'ordinateur olus ~
grand @ ’ @
¥ Y

1/ Psour 1'examen ies méthodes (i, Jy ' et () oridre de voir les isudes de
~ag du ~havnitre 3.4,
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5.d4.2 Etude de cas: une institution nationale de consultation et de

formation
(Méthode A: Collection destinée 3 un non-usager)

Situation:

- Un pays asiatique demande 2 1'ONUDI de préparer un projet qui serait
financé par le Programme de pays du PNUD, et servirait 4 renforcer un
institut récemment créé en fournissant du matériel d'informatique et
des services consultatifs de courte durée ainsi que les fonds nécessaires

au recrutement de consultants sur place.

- Etablissement d'un projet d'aide 3 la recherche et au développement du
logiciel d'application approprié; d'affectation de consultants 4 plusieurs
entreprises industrielles; et de formation de cadres et techniciens
de l'industrie. Cette demande fait suite 3 une étude nationale sur
1'emploi de l'ordinateur. Durée prévue du projet: trois ans.

- Le personnel de 1'ONUDI et le personnel local affectés devront comprendre
des spécialistes ayant une expérience de l'ingéniérie industrielle,
connaissant bien les opérations en usine et les processus de prise de

décision A l'séchelon directorial.

S.4.3 Etude de cas: une entreprise de constiructions mécaniques

(Méthode C: Etude 2 court terme et mesures consécutives. Il gstagit

d'in utilisateur de petit ordinateur)

Situation:

- On demande 3 1'ONUDI d'aider A l'svaluation des ovérations d'informatiques
existantes afin d'améliorer l'emploi de l'installation et en conséquence
1tefficacité de la gestion (réduction des orix de revient et des

délais d'exécution des ~ommandes 2tCe)e

- Jeux ~onsultants et un fonctionnaire de 1'CNUII ont nascsé -ine semainre

3 l'usine. Ils ont constaté que l'installation existante ne se cra3tai<




pas 3 une expansion. La machine exige un langage spécial qui ne permet
pas d'utiliser des programmes normaux. LCe plus, sa capacité est trop

faible pour assurer un bon rendement.

Conclusion: Les dépenses antérieures ont été en grande partie faites en

pure perte. Tout le systdme devra gtre repensé,

5.4.4 Etude de cas: une entreprise chimique étatisée 3 usines multiples

(Méthodes A/C: Collection pour utilisateur de grand ordinateur)
Situation:

- L'entreprise posséde plusieurs usines dispersées et plusieurs ordinateurs
qui ne desservent que certaines parties du groupe.
I1 s'agissait de créer un systdme d'information intégré afin:

i) de réduire les stocks
ii) d'économiser les devises

iii) de recueillir d'autres avantages A déterminer
Action et résultat:

- Exécution d'une étude en commun. Visites & divers pays ol les technologies

en question sont appliquées.

- Le groupe a entreoris d'analyser son systdme général d'information et

d'organiser un programme d'amélioration par étapes.

50405 Etude de cas: un institut technigue régional

(Méthode D: Programme de coopvération régional)

§i§p§¢io§:

- In institut possédant 1l'exvérience des programm s de coopeération interna~-
tionale a récemment mis 3 jour ses activités de -~onsultation et de formation
relatifs 3 l'informatique. I1 a demandé 3 1'CNUDI de oarviciper 3

1'slaboration d'un orogramme destiné 1 aider d'autres pays ern qévelorvemens

3 &tre mieux en mesure de se suffire 3 eux-mémes dans ~e domaine.
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Action et résultat:

- Vu le désir légitime d'assurer le rendement maximum d'un matériel coiteux
et de mettre en commun un persomnel rare, le projet a été expressément
congu pour combiner les besoins de plusieurs usagers en matidre de pla~

nification du développement du logiciel d'application.

- Les derniers détails techniques et le financement de ce projet sont

actuellement en cours de négociation.

5.4.6 Etude de cas: Evaluation et mise 3 jour des études de possibilités

de réalisation de projets d'investissements

(Méthode D: Programme de coopération régional )

Situation:

- On a appris grice aux bons offices d'un conseiller de 1'ONUDI que le
centre de recherche et développement d'une société holding s'intéressant
3 une large gamme d'activités avait créé un syst@me d'informatique pour
1'évaluation de projets d'investissements industriels. Ce systime permet
de déterminer facilement les effets financiers de divers cofits de facteurs,
prix de ventes, parts du marché, méthodes de production, plans de

distribution etce.

Action et résultat:

- Un accord a été conclu pour perfectionner ce systdme (élaboré en FORTRAN
sur un irds petit mini~-ordinateur isolé) afin d'en étendre la portée et

d'en faciliter 1l'exploitation.

- L'ONUDI envisage de publier ~e systdme 3 l'intention des banques de

développement, des sociétés holding, des ministéres etc.
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6. HREPSRTOIRE DU LOGICIEL D'APPLICATION i L'INTENTTON JES PAYS EN DEVELOPPEMENT

Asl Document de base: 1'Stude de 1'CNUDI

L'aide de 1'ONUDI avant été maintes fois sollicitée oour la rdalisation de
projets comoortant l'emploi de l'ordinateur comme instrument de gestion, la Section
de la gestion et de la création d'usines a décidé d'entreprendre une étude sur

le logiciel actuellement en usage dans les pays en développement.,

Au milieu de l'année 1977, 1'ONUDI a invité des institutions choisies i
servir de centres nationaux de collecte et de diffusion d'informations sur les
applications de l'ordinateur dans les pays en développement L « Ces centres
ont 3 leur tour pris contact avec des entreprises industrielles de leurs pays
respectifs pour leur demander des renseignements sur 1l'emploi de l'ordinateur
dans la gestion. Les réponses ont été traitées par 1'ONUDI avec 1l'aide d'une
firme de consultants spécialisée, EXEC AG. On a par la suite demandé un com~
plément de détails et introduit des éléments additionnels. On a créé un fichier

orincipal permettant d'analyser rapidement 1'information.

Tout au long du programme, 1'ONUDI a bénéficié de la coopération non seulement
de ces ''usagers' mais aussi de fournisseurs commerciaux de matériel et de logiciel.
Ces "fournisseurs”" ont eu l'obligeance de fournir des renseignements sur leurs
collections d'application toutes faites, qui intéresseront probablement les
industries des pays en développement. Les listes qui suivent contiennent des
infcrmatiors provenant de ces deux sources. Rappelons que ces listes ne repré-~
sentent qu'un échantillonnage des collections de logiciel existantes. L'ONUDI
envisage, e¢n fonction de la demande, d'amplifier et de metire 3 jour ces listes
afin de faciliter les échances de logiciel et de tours de main entre pays en

dévelopvement.,

£e2 Comment se servir des lisies d'applications

Les listes échantillons actuelles ~ontiennent 100 mentions 4 savoir
42 applications provenant de 9 pays en dévelovpement et 48 provenant de fournisseurs.

Pour faciliter la ~onsultation on a ~lassé les applications sévarément:

1/ Toir la liste des cenires nationaux au chapitre £.6



- Par catégories (voir 6.3)

- Par pays, pour les applications des usagers (voir 6.4)

- Par fournisseurs, pour les collections qufon trouve dans le commerce.

Enfin, des fiches séparées donnent des renseignements complémentaires pour
chaque application dans 1l'Annexe I (applications des usagers) et dans 1l'Annexe II

(applications des fournisseurs).

Cette disposition permet aux intéressés de savoir facilement 1'/ ce dont
on se sert déjd dans un pays donné ou de trouver une liste représentative des
applications au contrSle des stocks par exemple. Ceux qui le désirent peuvent
trouver dans les annexes les principales caractéristiques de telle ou telle
application. Ils peuvent aussi prendre directement contact avec ltusager ou
le fournisseur pour examiner des détails techniques ou envisager une forme de
coopération au mieux de leurs intéréts.

L'ONUDI souhaite vivement recevoir des lecteurs de cette publication
préparatoire, des commentaires et des suggestions sur les moyens d'en accroftre
1'utilité. Des insertions additionnelles présentées par les usagers 3 1l'intention
de la base de données seraient particulidrement bienvenues. (Veuillez utiliser

le questionnaire de l'Annexe III). Adresser la correspondance 3 la:

Section de la création et de la gestion d'usines
Division des opérations industrielles

ONUDI

B. Ps 3CO

14C0 Vienne

Autriche.

1/ Dans les limites de 1'4schantillonnage realisé,
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6.3 REPERTOIRE IES APPLICATIONS PAR CATECORIES l/

Catégories d'Avplication Pays ou Fournisseur

Aide 4 la décision

Information de la
direction

ContrSle de la
oroduction

Contrfle financier

Inde

IBM

Mitsubishi Electric Corp.
Scientific Control Systems-SCS
WANC

Thallande

Nippon Electric Co. Ltd.

Szamki Research Institute for
Applied Computer Science

Videoton

ThaYlande

IBM

ICL European Computers

Equateur
Ethiopie
fuatemala
Kowelt
Thailande

DATASAAB

DCM Data Product

IBM

JKI Eleciric Industry Zo. Lid.

Tideoton

No. d'Enregistrement

U 02001

01110, S 01111
01801

01601, S 01602
00901 ~ S 00903

v uu u n

U 01402
S 01901

S 02301
S 00604

U 01407

01101, S 01102,
01105, S 01106,
01114, S 01115

00701, S 00702

0 Lo

U ¢2101
U 00205

U 01901, U 01902

17 010C6, U 01008 <
U 01408

w

00401
02901
01108, S C1l112
02101
CCE€02

i v wm

v

1/ Les fiches de renseigsmements classées par numeéros d'applizations dans les

Annexes I et II donnent des détails sur chague application.



Catégories d'Apvolication

Pays ou Fournisseur

Tenue des stocks

Inventaires

Contrfle de la
distribution

Comptabilité

Paie

Facturation

nommunications

Zage de jonnées

C8te d'Ivoire

Thallande

IBM
Videoton

Costa Rica
Ethiopie
Guatemala
Kowelt

ThaXllande

Chypre
Costa Rica
Ethiopie
Kowelt

ThaTlande

Chypre
Costa Rica
Ethiopie
Kowelt
ThaXlande

ThaYlande

Zthiovie

Hewlett Pacikard

SEME
‘Tideoton

No. d'Enregistrement

U 00101
U 00101

S 0110}
S 00605

U 00301
U 00207

U 01903
U 01002

S 01104

U 01403

U 00802
U 00303
U 00203,

01001,
01005,

01401,
01410,
01415,

accdad qa

(=]

00801,
00302
U 00201
U 01002
U 01406,

(=]

U 01412,

20101
c2701,
00601

in 1

7 00204.

U 01004
U 01007

U 01411
U 01416

U 00803

U 01414

U 01417

(&]

22702



Catégories d'Application Pays ou Fournisseur No, d'Enregistrement

Collecte des données Pujitsu Ltd. 8 01701
Videoton S 00601, S 00606
Générateur de programmes IBM S 01107
Traitement des textes pu. | S 01109
Administration du P | S 01113
personnel
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6.4 REPERTOIRE DES APPLICATIONS PAR USAGERS l/

Catégorie d'Aoolication

Cybarco Ltd. Comptabilité
Paie

The Cyorus Cement Co. Ltd. Paie

Costa Rica

Cooperativa Agricola Comptabilité
Industrial Victoria R.L. Inventaires
Paie

C8te d'Ivoire

Prosuma Tenue des stocks
Equateur
Plastigama ContrSle financier
Ethiopie
Commercial Bank of Comptabilité
Ethiopia Communications
Paie
Haritime and Transit Comptabilité
Cervices
Rural Project Agency contréle financier
Paie
Inventaires

"

i'innexe T donnent des ddtails sur ~haque avvlication.

No, d'Enregistrement

U 00802
U oo8o1

U 00803

U 00303
U 00301
U 00302

U 00101

U 02101

U 00203
U 00202
U 00201

U 00204
J 0C205

17 00206
T 00207

/ Les fiches de renseignements ~lassées par numércs d'applicatiorns -ane



Pavs et Usager

Guatemala

Inversiones de Cuatemala SA
Super Repuestos Aquarony
Administradora de

Inversiones

Inde

Digitron Computers Pvt. Ltd.

KowsTt

Kuwait Metal Pipe
Industries

Kuwait Transport Company

ThaTlande

Bangkok Data Center Co.Ltd.

Construction Accessories
Coe. Ltd,

ICI Coe. Ltde.

Loxley Co. Ltd.

Provincial Ile~tricity
Authority

Siam Zommer~ial 3anik Lid.
Thai Farmers Ranic

Richardson-ilerrell Ltd.

Natégorie d'Avplication

Contrfle financier
Contrfle financier

Inventaires

Aide ) la décision

Comptabilité

Comptabilité
Contrfle financier

Paie

Comptabilité

Contr8le de la distribution
Information de la direction
Paie

Contr8le de la production
Contr8le financier
Comptabilité

Paie

Tenue des stocks

Comptabilité

Facturation

Comptabilité
“omptabilité

Facturation

No. d'Enregistrement

U 01901
U 01902
U 01903

U 02001

U 01001

U 01004, U 01005
U 01007
U 01006, U 01008
U 01002
U 01003

U 01401
U 01403
U 01402
U 01406
U 01407
U 01408
U 01415
7 01414
U 01413
17 01416

7 Cldle

J 31410
7 01411

J 21417
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6.5 REPERTOIRE IES APPLICATIONS PAR FOURNISSEURS }/

Nom du Fournisseur Catégorie d'Application No. d'Enregistrement

DATASAAB ContrSle financier 00401
Traitement des commandes 00402

DCM Data Product ContrSle financier 02901
Fijitsu Ltd. Collecte des données S 01701
4‘
Hewlett Packard Base de données 8 00101
I dide 3 la décision S 01110, S 01111
Contr8le financier S 01108, S 0l112
Inventaires S 01104
Administration du persommnel S 01113
ContrSle de la production S 01101, S 01102
S 01105, S 01106
S 01114, S 01115
GCénérateur de programmes S 01107
Tenue des stocks S 01103
Traitement des textes S 01109
ICL Buropean Computers ContrSle de la production S 00701, S 00702
Mitsubishi Electric Corpe. Aide A la décision S 01801
Nippon Electric Co. Ltd. Information de la direction S 01901
Oki Electri: Industry Co.Ltd. ContrSle financier S 02101 (1
SEMS Bage de données S 02701, S 02702 |
SCS Scientific Control Aide A la décision S 01601, S 01602
Svstems
SEAT nformation de la direction S cal

l_/ Les fiches de renseismements ~lassées var numéros d'enrecistrement 2
1'Anmexe II donnent des détails sur chaque apvlication.




Nom du Fournisse.

Videoton Corv.

Catégorie d'Application

Base de donndes

follecte des données
ContrSle financier
Information de la direction
Commande des processus
Tenue des stocks

Aide ) la décision

S 00603
S Co601
S 00602
S 00604
S 00606
S 00605

S 00901 ~ S 00903
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fe6 REPERTOIRE IES CENTRES NATIONAUX =

1/

BANGLAIZESH

Banzladesh 'lanagement Development
Centre

Mirpur Road

Lalmatia

Dacca~T7

CHYPRE

Cyprus Productivity Centre

¥Ministry of Labour and Social
Insurance

7, Byron Avemue

Nicosie

COSTA RICA

Instituto Nacional de Fomento
Cooperative (INFOCOOP)

Apartado 4203

San José

COTE D'IVOIRE

Centre Ivoirien de Gestion des
Entreprises (CICE)

B.P. 7322

Abid jan

Institut Africain pour le Déveloopement
Economique et Social (INAIES)

BJ.P. 3008

15 rie Jean Mermoz

Tocody-les—deux-Plateaux

Abidjan

ZOUATEUR

“entro de Desarrollo Incdustrial
del Ecuador (CENIES)

Avartado 2221
Qui<«o

0

3 1'stude de 1'ONUDI.

ETHIOPIE

Centre for Entrepreneurship and
Management (CEM)

Chamber of Commerce Building

Mexico Square

P.0. Box 3246

Addis Ababa

GUATEMALA

Centro Nacional de Desarrollo

Adiestramiento y Productividad
(CENDAP)

5' Avenida 8 - 24

Cuatemala

Instituto Tecnico de Capacitacién y
Productividad (INTECAP)

12 Calle 4 - 17, zone 1

P.0. Box 1261

Guatemala

GUYANE

Ministry of Education
Training Division

2l Brickdam
Georgetown

HONGRIE

International Computer Education and
Information Centre (SZAMOK)

H-1502 Budavest

PeOe Box 1A6

IIE

Computer Centre

Motital Nehru Regional EZngineering
College .

Allahabad 211004

Vational Institute for Training in
Industrial Eneineering (NITIE)

Tihar Lake

3ombay J0C037

Tette liste inumdre les organisations qui ont jusqu'd présent darticiné
L'ONUDI accueillera volontiers les demandes des

organications nationales qualifiées qui seraient intéressées 3 servir de
~entres dans les vpavs autres que ~eux des organisations ci-dessus.




KOWEIT TANZANTE
Arab Planning Institute ¥ational Institute for Productivity
Devartment of Public Administration P.0e Box 2021
and Industrial ‘anagement Dar-es-Salaam
P.0. Box 24038
Kowelt THAILANIE
OUGANDA Minigtry of Industry
Management Development and Productivity
{anagement Training and Advisory Centre
Centre Rama VI Road
Jinja Road Bangkok
Nawaka
P.O. Box 4655 Thailand Management Association
Kampala Samaagi Insurance Building
308 Silem Road
NIGERIA Room 5, 3rd floor
Bangiok
Centre for Management Development
Tkorodu Road URUCUAY
Ilupeju —
P.0. Box 7648 Instituto de Capacitacién en
Lagos Direccién de Empresas
Juncal 1305
Federal Institute of Industrial of. 302, Rincén 467, 6 B
Research Montevideo
Oshodi, Private Mail Bag 1023
Ikeja Airport ZAMBIE
Lagos State
Cffice of the Prime dinister
Nigerian Association of Management Management Development and Advisory
Tonsultants Service
c/o Centre for lanagement Develovment MYanagement Develovment Unit
P.0. Box 7€48 Office location:
Tkorodu Road Sorner Tukuluho Road and
Lagos Haile Selassie ivenue (opoosite
Barnlays Bank)
PAPCUASTE TCUVELLE CULEE Longacres
P,Ce Pox 2131
Devartment of 3Buciness Develorment Lusaka

Small Industries Section
P.0. Jox 32182
Port loresbv

Papua ew Juinea Institute of
TraininT and Teveloomen+<

T« Box 2080

donhola
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TETAILS I LOCICIEL D'APPLICATION EMPLOYE PAR LES USAGZRES

FICHE DE RFNSEICNEMENTS SUR LES APPLICATICNS

No. d'enregistrement: U 001 01

ENTREPRISE ou ORCANISME

PROSUMA

P.0. Box 20837
Abidjan, C8te d'Ivoire
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Adresse

Nom : P, Ogouséan -
Téléphone :
Télex :
APPLICATION
Désignation ¢ STOCK
Catégorie : Tenue des stocks
Programme s COBOL
Documentation : en frangais

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur | : HB 61/40
Capacité minimale de

la mémoire centrale :+ 16 KB

y compris - : 6KB pour le systdme d'exploitation HB CCOS
Dispositif( s; dtentréde : Clavier ou pupitre
Dispositif(s) de sortie : Imprimante par ligme, apoareil A disques, disque

soupie

FICHE DE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No., d'enregisirement: U 002 01

ENTREPRISE ou ORGANISHE

Nom : Commercial Bank of Ethiovpia
Adresse ¢ Addis Abeba, Ethiopie

POUR TOUS RENSEICGNEMENTS, S*ADRESSER A Q
Nom s ‘
Téléphone : 1
Télex :

APPLICATION
Désigmation ¢ PAIE
Catégorie s+ Paie
Programme ¢« NEAT
Documentation + en anglaic

DOTATION DU SYSTEE

Ordirateur ¢ NCR 190
Capacité minimale de
la mémoire centrale H
y compris : sour 1o oysilime dverpleifation

N emmend RS “/A-,\ Alamiaa

et Tl



R -

N

FICHE DE RENSZIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement: 7 002 Q2

ENTREPRISE ou ORGANISME

{ Nom CTommercial Bank of Ethiovnia
Adresse Addis .\baba
. Ethionie
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

. Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie
Programme
Documentation

Service des devises éirangires
Communications

DOTATION du SYSTEME

Ordinl.fcur
Capacité minimale de
la mémoire centrale

NCR 399

-

y compris . : pour le systdme d'exploitation
thouitifgs; d'entrée
Dispositif(s) de sortie :

P,

FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS
No. d'enregistrement: U 002 O}

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom ¢ Commercial Bank of Zthiopia
[

Adresse Addis Ababa, Ethiopie
POUR TOUS RENSEIGCNEMENTS, S'ADRESSER A
Nom : {
Téléphone H Q
Télex : ‘
APPLICATION
Désignation $ fTompvabilité
Catégorie-, ¢ Tenue des livres
. Programme ¢ MEAT
Documentation t en anglais

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur MR t0a
Capacité minimale de

la mémoire centrale

y compris
Dispositif(s) d'entrée
Disvositif(s) de sortie

pour le systéme d'exploitation
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FICHE DE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom
Adresse

No. d'enregistrement:

Maritime anc Transit Services
Addis Ababa
Ethiovie

POUR TOUS RENSEICGNEMENTS, S'ADRESSER A

Yom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie

Programme
Documentation

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur
Capacité minimale de

la mémoire central

y compris :
Dispositifgs) d'entrée
Dispositif(s) de sortie

Edme Alem Ayalew

Comptabilité
Tenue des livres
NEAT

en anglais

NCF 399

T CC2 04

pour le systdme d'exploitation NCR

Clavier ou pupitre, cassette spéciale

Imprimante en série, imprimante par ligne,

imprimante par points

P

FICHE JE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom
Adresse

No. d'enregistrement:

Rural Project igency
Addis Ababa, Ethiopie

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie.
Programme
Documentation

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur
Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris
Dispositif(s) d'entrie
Dispositif(s) de sortie

Tomptabilité
Contrfle financier
TEAT

en anglais

SR 400

1

O

Vel

U 002 05

pour le systdme d'exploitation

Clavier ~u sutiire
Imprimante -ar rtoinss




A1)
\Jt

FICHE D& RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

lio. d'enregistrement: |7 OC2 CCé

ENTREPRISE ou CRCANISME

Nom : Rural Project Agency

Adresse : Addis Ababa

Ethiopie

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom : -

Téléphone :

Télex H
APPLICATION

Désignation H Paie

Catégorie s Paie

Programme : NEAT

Documentation H en anglais
DOTATION du SYSTEME

Ordinateur :  NCR 499

Capacité minimale de

la mémoire centrale : 16 KB
y compris : s pour le systéme d'exploitation
Dispositif(sg dtentrée : Clavier ou vupitre
Dispositif(s) de sortie :  Imprimante par points
FICHE IE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS
No. d'enregistrement: | U 002 07

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom
Adresse

Rural Project Agency
Addis Ababa, Ethiovpie

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie-_
Programme
Documentation

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur

Capacité minimale de
la mémoire centrale
Yy compris

Dispositif(s) d'entrée

Dispositif(s) de sortie

e 99 oo o0

Tenue des stocks
Inventaires
NEAT

en anglais

ACR 490

14 ¥B

pour le systdme d'exploitation
Clavier ou cupitre
Imnrimante -Har Joints




7
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N

FICHE DE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORCANISME

Nom
Adresse

om
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catdgorie
Programme
Documentation

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur

Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris :

Dilponitif(sg d'entrée

Dispositif(s) de sortie

1

No. d'enregistrement: (U 003 01

Cooverativa igricola Industrial Victoria R.L.
Apartado CV
Grecia (Costa Rica)

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADFESSER A

Luis A. Rodriguez R.
445188

Comptabilité matidres
Inventaires

COBOL

en espagnol

Burroughs L 3000

22 KB

pour le systdme d'exploitation
Cassette spéciale
Cagsette spéciale, imprimante par points

FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom
Adresse

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie-
Programme
Documentation

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur

Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris

Dispositif(s) d'entrée

Dispositif(s) de sortie

No. d'enregistrement: {U 003 02

Cooperativa Agricola Industrial Victoria R.L.
Apartado CV, Grecia, Costa Rica

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A

Luis d. Rodriguez R
445138

Paie, Planillas Salarios
Paie

20BOL

en espagmol

Burroucns L 2CCO

2

3

39}

pour le systéme d'exploitation
Jassetie spéciale
Cassetie créciale, imorimanie zar doints
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FICHE DE RENISEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement: (U 003 O3

ENTREPRISE ou ORCANISME

Nom : Cooverativa Agricola Industrial Victoria R.L.

Adresse : Apartado CV

Grecia, Costa Rica

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S*ADRESSER A

jom : Luis A, Rodriguez R.

Téléphone : 445188

Télex s
APPLICATION

Désignation : Comptabilité

Catégorie H Tenue des livres

Programme H COBOL

Documentation : en espagnol
DOTATION du SYSTEME

Ordinateur :  Burroughs L 8000

Capacité minimale de

la mémoire centrale : 22 KB
¥y compris - : pour le systdme d'exploitation
Dilpo-itifésg d'entrée :
Dispositif(s) de sortie :
FICHE IE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS
No. d'enregistrement: {U 008 01

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom : CYBARCO Ltd,

Adresse ¢ PJO. Box 1653, Nicosie, Chypre
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom : S. Christodoulou

Téléphone H

Télex H
APPLICATION

Désignation : Paie

Catégorie-, : Paie

Programme s NEAT

Documentation H en anglais
DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur ¢ JCR 00

Capacité minimale de

la mémoire centrale 3 ¥B

y compris
Dispositif(s) d'entrée : Clavier ou pupitre
Dispositif(s) de sortie : Imprimante par points

pour le systéme d'exploitation
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FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORCANISME

Nom
Adresse

No. d'enregistrement:

CYBARCO Ltd.
P.0s Box 1453
Nicosie, Chypre

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie
Programme
Documentation

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur

Capacité minimale de
la mémoire centrale
Yy compris

Dispositifglg dtentrée

Dispositif(s) de sortie

e &9 a8 o

S. Christodoulou

Effets A recevoir
Tenue des livres
NEAT

en anglais

NCR 399
8 KB

U 008 02

pour le systdme d'exploitation

Clavier ou pupitre
Imprimante par voints

.

FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom
Adressge

No. d'enregistrement:

The Cyprus Cement Comvany Litde.
Limassol, Chyore

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION
Désignation
Catégorie-,

Programme
Documentation

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur

Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris

Dispositif(s) d'entrée

Dispositif(s) de sortie

A.C. Kakofeggitis

Paie
Paie
NEAT
en anglais

JICR q90

16 3

U 008 03

12 ¥B pour le systéme d'exploitation lCR

Zlavier su jupitre
Imprimante »ar pointis
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FICYS DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

Mo. d'enregistrement: | U 010 C1

ENTREPRISE ou ORGANISME

Kuwait )etal Pipe Industries XSC
P,0. Box 3416

Safat (KoweIt)

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S*ADRESSER A

Nom
Adresse

Nom : Yakoob . Awaida
Téléphone s
Télex :

APPLICATION
Désignation : Comptabilité
Catégorie 3 Tenue des livres
Programme : NEAT
Documentation H en anglais

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur H NCR 199
Capacité minimale de

1a mémoire centrale 8 KB

:

y compris : : 4 KB pour le systdme d'exploitation NCR
Dispositif( sg d'entrée : Clavier ou pupitre
Dispositif(s) de sortie :  Imprimante par points

»
FICHE DE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement: | U 010 02

ENTREPRISE ou ORCANISME

Nom H Kuwait Transport Company K.S.Ce.

Adresse H P.0. Box 1375, Safat, Kowelt
POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom : J. Khalaf

Téléphone :

Télex s
APPLICATION

Désignation H Inventaires

Catégorie~, : Inventaires

Programme : FORTRAN

Documentation H en anglais

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur . IBN/113C
Capacité minimale de
la mémoire centrale 16 3
y compris 2 1B pour le systdme d'exploitation IZH XS

Lesteur de sar<es, apoareil 2 discues, :lavier
ou mpi<re
Perforateur de ~arves, apnareil A discquers, Imeri-

Dispositif(s) d'entrse
Dispositif(s) de sortie

s o5 w8 o0
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FICHE DE RENSEIGNEZMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom
Adresse

No. d'enregistrement:

Kuwait Transvort Company K.S.Ce

P.0e Box 375
Safat, Kowelt

POUR TOUS RENSEICKEMENTS, SYADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie
Programme
Documentation

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur
Capacité minimale de
la mémoire centrale
¥y compris :
Dispositif(s) dtentrée
Dispositif(s) de sortie

Jo Yhalaf

Paie et statistiques du personnel

Paie
FORTRAN
en anglais

IBM/1130

16 ¥B

7 010 02

2 KB pour le systdme d'exploitation IBM DOS
Lecteur de cartes, appareil 3 disques, clavier ou

pupitre

Perforateur de cartes, appareil 2 disques,

imprimante var lignes, teletyve

FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom
Adresse

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie-,
Programme
Documentation

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur
Capacité minimale de

la mémoire centrale

¥y compris
Dispositif(s) c'entrée
Dispositif(s) de sortie

No. d'enregistrement:

Kuwait Transport Company XeSeCe

P.0. Box 375’ Sa»fat, Kowelt
POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S*ADHRESSER A

J. Xhalaf

Rapport sur les recettes des autobus

Tenue des livres
FCRTRAN
en angiais

LB 1170

15 G

U 010 04

273 pour le systdme d'exploitation IBII/ICS
Le~teur de carves, 2poareil 3 discues, ~lavier su

Tupitre

Derforaten> de ~arves, annareil 3 dizgues,

; 7.
imTtrimane =ar .l Tmec,

sele<-—e




A
S

FICE DE RRISESIGNZMENTS SUR LES APPLICATIONS
No. d'enregistrement:
ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom H Kuwait Transport Comvany ¥.S.C.
Adresse : P.0. Box 1375
Safat, Xowelt
POUR TOUS RENSEICGNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom : Jeo Khalaf
Téléphone :
Télex ]

APPLICATION
Désignation H Comptes des associés
Catégorie H Tenue des livres
Programme H FORTRAN
Documentation H en anglais

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur :  IBM/1130
Capacité minimale de

7 210 O

la mémoire centrale : 16 KB

y compris : : 2 KB pour le systdme d'exploitation IBM DOS
Dilpositifgag d'entréde Lecteur de cartes, appareil 3 disques, clavier
Dispositif(s) de sortie : ou pupitre

Imprimante var ligne, teletyve

FICHE IE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement:

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom H Xuwait Transport Company K.S.Ce.
Adresase H P.0. Box 1375, Safat, Kowelt
POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S*ADRESSER A
Nom H Jeo Thalafl
Téléphone ]
Télex :
APPLICATION
Désignation ¢ “olit des matidres cremidres
Catégorie-, ¢ TontrSle financier
Programme : FCRTRAN *
Documentation H en anglais

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur

Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris

Dispositif(s) d'entrée

Dispositif(s) de sortie

(1]
1=
'_J
Y
(]

)
-

——
-
——

-
|

[ Je I

@ id

2 TMTitre

U 010 06

pour le systéme d'exploitation TZii (S
Lecteur de ~artes, aivvareil 1 dicoues, slavier

Ferforateur ie ~ar<es, 2onareil } iizmies,

immrimante nar lime, telelrme
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FICHS DE RENSEIGNENENTS SUR LES APPLICATIONS

No, d'enregistrement: J 010 27

ENTREPRISE ou ORCANISME

Xuwait Transpor+ ~“ompany K.S.C.
P.0s Box 375

Safat, Kowel?l

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A

Ylom
Adresse

Nom : J. Kralal
Téléphone :
Télex 2

APPLICATION
Désignation : Comptes des employés
Catégorie ¢ Tenue des livres
Programme ¢t  FORTRAN
Documentation t en anglais

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur | :  IEM/1130
Capacité minimale de

la mémoire centrale : 16 KB

y compris : 2 KB pour le systime d'exploitation IBM DOS
Di-positifss) d'entrée : Clavier ou pupitre, lecteur de cartes, appareil
Dispositif(s) de sortie : A disques

Imorimante par ligne

FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistirement: U 010 08

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom :  KXuwait Transwnort Commany K.S.C.
Adresse : P.0. Box 375, Safat, Wowelt
POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A
Nom :  J. Thalaf
Téléphone :
Télex :
APPLICATION
Désignation ¢ Cofit de la main dfoeuvre
Catégorie-, ¢ ConirSle financier
Programme :  FORTRAN
Documentation : an anclais

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur s IDLLILTC
Capacité minimale de

la mémoire centrale ¢ e 3

y compris : pour le systéme d'exploitation IET 20S
Dispoaitif(s) dtentrée : Jlavier su 7uvitre, le~teur ie -arwes, 2annareil
Dispositif(s) de sortie : 1 iicoues

Sarforatenr de -~ar-es, immrimante -ur li-me,
anvareil 1 dicmies, “elezre
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FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

lflo. d'enregistrement: 7014 Q01

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom : Bangkoixc Data Center Co. Ltd.
Adresse : 131 Pitcanuloke Road, Nangleung
Bangkok, Thallande
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom : -
Téléphone H
Télex H
APPLICATION
Désignation s Systdme Dix pour opérations de banque
Catégorie ¢ Tenue de livres
Programme H Assembler
Documentation H en anglais

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur :  ICL 2903
Capacité minimale de

la mémoire centrale s 30 KB

y compris : : pour le systdme d'exploitation 1L
Disponitifgl; d'entrée : Terminal 1 écran (I/0)
Dispositif(s) de sortie : Ecran d'affichage, imprimante par ligne

-

FICHE IE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS
No. d'enregistrement: |U 014 02

ENTREPRISE ou ORCANISME
Nom ! Bangkok Data Center Co.Ltd.

Adresse ! 183 Pitsanuloke Road, Mangleunz, Bangikok, Thaflande
POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom s

Téléphone H

Télex H
APPLICATION

Désignation ¢ Hotel en ligne avec svstdme Dix

Catégorie, ¥ Renseignement pour la direction

Programme ¢ Assembler

Documentation !¢ en anglais

DOTATION DU SYSTEME ‘

Ordinateur :  ICL 2903 . |
Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris pour le systdme d'exploitation I7L
Dispositif(s) d'entrée Termiral 3 saran (I,C) '
Dispositif(s) de sortie : Zcran d'affi~hare, imprimante sar lime

03
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FICKE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement:
ENTREPRISE ou ORGANISHE

Bangkok Data Center Co. Ltd.
182 Pitsanuloke Road Nangleung
Bangkok, Thallande

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Adresse

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie

Programme
Documentation

Ventes journalidres
ContrSle de la distribution
Assembler

en anglais

0 60 o0 o8

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur

Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris :

Dicpositif€s§ dtentrée

Dispositif(s) de sortie

&

ICL 2903
40 KB

7 014 03

pour le systdme d'exploitation

FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d*enregistrement:

ENTREPRISE ou ORGANISME

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur : IrL 2e0?
Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris
Dispositif(s) d'entrée
Disvositif(s) de sortie

40 3B

U 014 06

Nom : Bangkok Data Center Co. Ltd.

Adresse : 183 Pitsanuloke Road, Nangleunz, 3angkok, Thallande
POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom H

Téléphone :

Télex H
APPLICATION

Désignation : Paie

Catégorie., H Paie

Programme : Assembler

Documentation H en anglais

pour le systéme d'exploitation
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FICHE DE REJISEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE on ORGANISME

Nom
Adresse

No. d'enregistrement:

Bangkok Data Certer Co, Ltd.
133 Pitsanuloke Road, lNangleunz
Bangkok, Thallande

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie

Programne
Documentation

DOTATION du SYSTEME
Ordinateur
Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris ‘
Dicpo-:ltifés; d'entrée
Dispositif(s) de sortie

Contr8le de la production
ContrSle de la production
Assembler
en anglais

ICL 2903
40 KB

U 014 07

pour le systdme d'exploitation

e

FICHE IE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom
Adresse

No. d'enregistrement:

Construction Accessories Ltd.
Bangkok, Thallande

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie.
Programme
Documentation

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur

Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris

Dispogitif(s) d'entrée

Dispositif(s) de sortie

Parl Ya Pombejra

Comptabilité
Contr8le financier
Assembleur

en anglais

Olivetti i-3

U 014 08

pour le systéme d'exploitation
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FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement:

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom : Thai Teak Jood Veneer Zo. Lid.
Adresse : Bancgkok
Thallande
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A
Nom :
Téléphone s
Télex H
APPLICATION
Désignation : Mathématicque
Catégorie H
Programme H Assembler
Documentation : en anglais

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur : Olivetti P60}
Capacité minimale de
1la mémoire centrale
y compris .
D:lspouitifgc; d'entrée
Dispositif(s) de sortie

" 9 0686 =0

U Q014 C9

pour le systime d'exploitation

FICHE IX RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS
No. d'enregistrement:

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom H Siam Commercial Bank Ltd.
Adresse : Banagkok, Thallande
POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A
Nom H
Téléphone :
Télex H
APPLICATION
Désignation : fomptabili+é
Catégorie., : Temue des livres
Programme : Agsembleur
Documentation : en anglais

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur H ICL SYE 10
Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris
Dispositif(s) d'entrée
Dispositif(s) de sortie

U 014 10

pour le systdme d'exploitation
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FICHE DE AENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement: |U Cl4 11

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom : Thai Farmers Bank
Adresse : Bangkok
ThaIlande

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S*ADRESSER A

Nom : Tira Hayodom
Téléphone :
Télex s

APPLICATION
Désignation 3 Comptabilité
Catégorie H Tenue des livres
Programme : COBOL
Documentation H en thal

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur : Burroughs B 3731
Capacité minimale de

1a mémoire centrale 100 B

y compris ‘ : pour le systdme d'exploitation
Di-ponitifgsg dtentrde : Lecteur de cartes
Dispositif de sortie : Imprimante par points

*
FICHE IE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement: U 014 12

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom : Provincial Electricity Authority

Adresse H Bangkok, Thallande
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom H Akison Sindkipana

Téléphone :

Télex s
APPLICATION

Démsignation H Facturation de l'électricité

Catégorie., : Facturation

Programme H BASIC

Documentation H en anglais
DOTATION IU SYSTEME

Ordinateur : VIANIG 22C0-R~1

Capacité minimale de

la mémoire centrale : 4 3B
¥y compris : pour le systédme d'exploitation
Dispositif(s) d'entrée : Sande macmétigue, 2lavier ou nupizre
Dispositif(s) de sortie : Icran avaffichage, vande macmétique, imprimante

an série dac*vl.




[ .
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FICHE DE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS
No. d'enregistrement:

ENTREPRISE ou ORCANISHE

Nom : ICI Co. Ltde. (Thailand)
Adresse : Bangkok
Thailande

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom :
Téléphone :
Télex :

APPLICATION
Désignation : Tenue des stocks
Catégorie H Tenue des stocks
Programne $ Mache. Code
Documentation s en thai

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur

Capacité minimale de
la mémoire centrale
Yy compris

Dispositif(s) dfentrée

Dispositif(s) de sortie

Olivetti P603

(1]

Clavier ou pupitre
Imprimante en série (dactylographie)

7 014 13

pour le systdme d'exploitation

]

FICHE IE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement:

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom : ICI Co. Ltde (Thailand)

Adresse : Bangkok, Thallande
POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S*ADRESSER A

Nom :

Téléphone :

Télex :

APPLICATION

Désignation : Paie
Catégorie-, : Paie
Programme : ache. Coce
Documentation H en trai

DOTATION IU SYSTEME
Ordinateur Clivetti PAO?
Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris
Dispositif(s) d'entrée
Dispositif(s) de sortie

Glavier ou juvitire
Imprimante en série (Dactviog.)

oo se e

U 0l4 14

pour le systéme d'exploitation
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FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistirement: 7 014 15

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom ICTI Co. Ltd,
Adresse Banakok
Thaflande
POUR TQUS RENSEIGNEMENTS, SYADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation Registres
Catégorie Tenue des livres
Programme Mach. Code
Documentation en thai

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur

Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris -

Disponitifgs; dtentrée

Olivetti P603

pour le systéme d'exploitation
Clavier ou pupitre
Imprimante en série (dactylog.)

Dispositif(s) de sortie

FPICHE DE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS
No. d'enregistrement: | U 014 16

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom Loxley Co. Lid.
Adresse 304 Suapah Rde.

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie-,
Programme
Documentation

Bancue

Tenue des livres
Assembler

en anglais

s op oy oo

DOTATION TU SYSTEME

Ordinateur Clivetti
Capacité minimale de

la mémoire centrale 22 B

Yy compris 18 13 pour le systéme d'exploitation Clivetzi
Dispositif(s) d'entrée : Clavier ou cuviire, disque souple, mini-cassetie
Dispositif(s) de sortie Tlavier ou oupisre
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FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement:
ENTREPRISE ou ORGANISME

Richardson-Herrell
1-7 Convent Rd.
Bangkok, Thallande
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Adresse

e oo

Tom
Téléphone
Télex

e oS¢ o

APPLICATION

Désignation
Catégorie

Programme
Documentation

Facturation et comptabilité
Facturation

en anglais

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur

Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris :

Dispositif(s) d'entrée

Dispositif(s) de sortie

Olivetti A-6

22 KB

Mini-cagsette, diaque souple
Imprimante oar ligne

s e 08 e

U 014 17

pour le systéme d'exploitation

FICHE TE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement: U 019 Q1
ENTREPRISE ou ORGANISME
Nom H Inversiones de Guatemala S.i.
Adresse : Km 16 1/2 Carretera Roosevelt, Mixco, Guatemala

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom : Jorge Chiu Cliva
Téléphone :
Télex :
APPLICATION
Désignation H Comptabiliteé, inventaire des ventes
Catégorie.. : Contrdle financier
Programme ¢ FORTRAN VI
Documentation : en espasmol

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur : » 200C
Capacité minimale de
la mémoire centrale
¥y compris
Dispositif(s) d'entrée
Dispositif(s) de sortie

Q¢ ¥B

Imprimante nar limme

12 Y8  pour le systéme d'exploitation P-RTE
Tlavier ou nupitre, terminaux standard




FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistirement: U 019 22

ENTREPRISE ou ORGCANISME

Nom Super Repuestos .\gquarony
Adresse 7 Ave 1=54, Zona 4
Guatemala fity, Cuatemala
PGUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom : Walter Aquarony
Téléphone : 67378
Télex :

APPLICATION
Désignation H Inventaires, comptabilité
Catégorie : Contr8le financier
Programme H BASIC
Documentation H en espagnol

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur : WANG
Capacité minimale de
la mémoire centrale

y compris : pour le systdme d'exploitation
m-positif(sg dtentrée @ Terminal 2 écran, (1/0), clavier ou pupitre,
Disposi}if(s) de sortie : appareil A disques

Imprimante var ligne

P

FICHE IE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS
No. d'enregistrement: U 019 03

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom : Administradora de Inversiones S.A. (ADIRSA)
Adresse s Edificio Galerias Esvpana, Zona 9, Guatemala City,

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S*ADRESSER A Guatemala

Nom : Salvador Sosa
Téléphone H (1
{ Télex s
|
APPLICATION |
Désignation H Inventaires, itat riel
Catégorie~, H Inventaires
. Programme H BASIC
Documentation H en anzlaic

- DOTATION DU SYSTEME
Ordinateur REVY
Capacité minimale de
1la mémoire centrale
y compris
Dispositif(s) d'entrée
Dispositif(s) de sortie

pour le systdme d'exploitation
Perminal ) ésran, (1,C), apvareil % Aireques

Tmmrimante nar lime
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FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement:
ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom
Adresse

Digitron Computers Pvt. Ltd.
State Bank 2l1ds. Bank Street
Bombay, Inde

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catédgorie
Programme
Documentation

COBOL, RPG II, BASIC
en anglais

*>a S8 S8 *0

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur ‘ H WANG 2200VP
Capacité minimale de
la mémoire centrale

7 C20 01

y compris - : pour le systdme d'exploitation
m'positifgl; dtentrée Clavier ou pupitre, bande magnétique, disques
Dispositif(s) de sortie : Bande magnétique, disques, imprimante-tiraceuse

de courbes

FICHE TE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement:

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom : Plastizama
Adresse : Casilla Letra I, fuavaquil, Equateur
POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A
Nom : A, Piedranita
Téléphone :
Télex :
APPLICATION
Désignation : ©igtema de cuentas vor sobrar
Catégorie-, : GContrSle financier
Programme H rCEOL
Documentation H en anzlais
DOTATION U SYSTEME
Ordinateur : TR TC/1lS

Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris

Dispositif(s) d'entrée

Dispositif(s) de sortie

U 021 01

pour le systéme d'exploitation




S 7 LONINITL JAPPLIAATION CFFERT iR LES FCURNISSEURE D' PPAEILS

FICHE DE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement:

ENTREPRISE ou ORCANISME

Hewlett Packard (Ceneral Systems Division)
5303 Stevens Creek Blvd.

95050 Santa Clara, ~aliformie, Ztats Unis
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Adresse

. Nom : René Adler -

Téléphone :
Télex H

APPLICATION
Désignation H Image, question
Catégorie H Bage de données
Programe H SPL
Documentation s en anglais

DOTATION du SYSTEME
Ordinateur : : HP 3000

Capacité minimale de
la mémoire ccntrth

y compris : 3 pour le systdme d'exploitation
thos:ltifgug dtentrée Terminal 3 écran (yI'/O), bande magnétique
Dispositif(s) de sortie : 9-pistes, lecteur de cartes

Imprimante par ligne, terminal A éaran (I/0),
bande mamétique 9 distes, cerforateur de cartes

FICHE IE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS
No. d'enregistrement: S 004 01

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom : Datasaab
Adresse s Fack S-581-01, Linkoeping, Sudde

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADHRESSER A
Nom : A, Linge
761 éphone :  (2611) 117000 (
Télex s

APPLICATION D15-sratdme ~omptable (srstdme ~omptable intégré
Désignation : pour petites et movennes entreprisee)
Catégorie~, : Comptabilité financidre
Programme H
Documentation H

DOTATION U SYSTEME
Ordinateur Datasaab Série D12
Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris
Dispositif(s) d'entrée
Dispositif(s) de sortie

pour le systéme d'exploitation
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FICHE DE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORCANISME

Nom
Adresse

No. d'enregisirement: S Q02 Q2

Datasaab
Fack S-531-01
Linkoeving, Sudde

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Yom
Tél éphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie
Programme
Documentation

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur
Capacité minimale de
la mémoire centra.lq

y compris :
Di-positif§s; dtentrée
Dispositif(s) de sortie

Ae. Linge -
(4613) 117000

D15-Commandes, facturation et inventaires (systdme
intégré de traitement des commandes pour petites
et moyennes entrepriszes)

Traitement des commandes

Datasaab Série D15

pour le systéme d'exploitation

FICEE TE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom
Adresse

No. d'enregistirement: S 006 01

Videoton
P.0. Box 557, Budavest Hongrie

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie-,
Programme
Documentation

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur

Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris

Dispositif(s) d'entrée

Dicpositif(s) de sortie

126620

nollecte dee données (systdme d'enregistirement et
de collecte des données)

Collecte des connées

CoBol, Basic, issembler

en anglais, russe, ailemand, magrar

Viceoton V1-101C

e systdme d'exploitation
(1/0), vande magnéticue, disques
(Z;0), tande masmétigue, iisques

w3
]
F’
H

——— e a A @
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FICHE DE RENSEIGNEIENTS SUR LES APPLICATICNS

No. d'enregistrement: S 006 02

ENTREPRISE ou ORCANISME

Nom : Videoton
Adresse H P.0. Box 557
Budapes+* 62, Hongrie
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom H -
Téléphone : 126620
Télex :
AFPLIUATION Opérations financidres (rdglements, opérations
D signation 3 de banque, assurances)
C .tégorie : Contr8le financier
Programme H Assembler, DIL 5
Documentation s en anglais, russe, allemand, magyar

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur
Capacité minimale de
la mémoire centrale

Videcton VI-70

.9

2 Kd

:

y compris . : pour le systime d'exploitation
Dispolitifﬁs; dtentrée : Clavier ou pupitre
Dispositif(s) de sortie : Mini-cassette, imprimante spéciale

P

FICHE DE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS
No. d'enregistrement: | S 006 03

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom : Videoton
Adresse : P+0s Box 557, Budapest 62, Hongrie

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A
Nom :
Téléphone H 126620
Télex s

APPLICATION Programme de gestion de base de dormées ("infor-
Désignation : matique personnelle', accés aux données sur le lieu
Catégorie. s Base de donndes de travail)
Programme s Assembleur
Documentation H en anglais, francais, magrar

DOTATION DU SYSTEME
Ordinateur T:deoton 7T-oC
Capacité minimale de
la mémoire centrale
Yy compris
Dispositif(s) d'entrée
Dispositif(s) de sortie

14T

pour le systéme d'exploitation
ecteur de ~arzes
eran d'affichagce, cassetie, bande macnétique,
morimante far soints

L
B
i
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FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement:

ENTREPRISE ou ORCANISME

Nom : Videoton
Adresse : P.0. Box 557

Budapest 62, Hongrie
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S*ADRESSER A

S 006 04

tom :
Téléphone :
Télex H
APPLICATION Gestion (informatisation des procédures de
Désignation s gestion sur ordinateurs de bureau)
Catégorie : Information de la direction
Programne s RPG
Documentation : en anglais, russe, allemand, magyar

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur H Videoton VI-50
Capacité minimale de

la mémoire centrale : 2 KW

Yy compris : : pour le systidme d'exploitation
Dispositif(s; d'entrée Clavier ou pupitre
Dispositif(s) de sortie : Imprimante par points, mini-cassetts, disques

&

FICHE IE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS
No. d'enregistrement:

ENTREPRISE ou ORCANISME

Nom ¢ Videoton
Adresse H P.0. Box 557, Budapest 62, Hongrie
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S*'ADRESSER A
Nom H
Téléphone : 126620
Télex :
APPLICATION
Désignation :
Catégorie-, H Tenue des stocks
Programme : Assembler
Documentation H en allemand, magyar

DOTATION DU SYSTEME

S 006 05

Systdme de gestion des dossiers (temue des stocks)

Ordinateur : Tideoton VT=-20
Capacité minimale de

la mémoire centrale : 32 B

y compris : pour le systdme d'exploitation
Dispositif(s) d'entrée Terminal 3 scran (1/0)

Dispositif(s) de sortie : Discues, imprimante tar doints
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RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement: S 0C6 Q6

ENTREPRISE ou ORCANISME

Nom Videoton
Adresse P.Os Box 557
Budapest 62, HJongrie
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Mom
Téléphone 126620
Télex

APPLICATION Enregistrement des donmées (ContrSle des processus
Désignation : de fabrication et de laboratoire)
Catégorie : Collecte des données
Programme : Assembler
Documentation H en anglais, russe, allemand

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur H Videoton Rem. Proce. Term
Capacité minimale de
la mémoire centrale
Yy compris o
thonitifg-g d'entrée
Dispositif(s) de sortie

: 8 KB
e pour le systdme d'exploitation

'
FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS
No. d'enregistrement: S 007 01

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom ICL Buropean Computers
Adresse 52 quai National, 92806 Puteaux, France

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S*ADRESSER A

Nom s A.F. Mudarres
Téléphone s 776 43 14
Télex : 620 026
APPLICATION OMAC (liste des matidéres, renouvellement des stocks.
Désignation : vlans, chargements, orix de revient, estimation des
Catégorie~, : Contr8le de la onroduction temps d'achavement)
Programme s COBOL, RPG
Documentation H en anglais
DOTATION DU SYSTEME
Ordinateur H ICL 2902
Capacité minimale de
la mémoire centrale 32 Xd

Yy compris
Dispositif(s) d'entrée
Dispositif(s) de sortie

pour le systdme d'exploitation
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FICHE DIE RENSEIGNEZMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement:

S 007 02

ENTREPRISE ou ORCANISHME

Nom : ICL BEurovean Computers
Adresse : 52 quai National
02806 Puteaux, France
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

YNom : A.F. Mudarres -
Téléphone : 776 43 14
Télex : 620 026

APPLICATION SAFES (Liste des matidres, prévision des besoins,
Désignation : charges des sols d'ateliers, prix de revient etc.)
Catégorie 3 Contr§le de la production
Programme H Assembler
Documentation : en anglais, allemand, espagnol, francais, italien,

néerlandais
DOTATION du SYSTEME

Ordinateur : ICL SYS 10/220
Capacité minimale de

la mémoire centrale 40 KB

y compris : téme d'exploitation
Dipo-itifgs) d'entrée Terminal 3 écmT
Dispositif(s) de sortie : Terminal 3 écran, imprin-.nte par ligne

e

FICHE IE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement: S 009 01
ENTREPRISE ou ORGANISHME
Nom : WANG Laboratories Inc.
Adresse : Wiedner Hauptstrasse 68, i-1040 Vienne, Autrich
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A
Nom : Heinrich F. Giefing
Téléphone : (0222) 370420
Télex : 07/6424
APPLICATION
Désignation : ANOVA (22004
Catégorie- : Aice 3 la décision
Programme s BASIC
Documentation : en anglais, francaisz, esnagnol
DOTATION DU SYSTEME
Ordinateur : ANG Z2ceT, Leleve, 2T I
Capacité minimale de
la mémoire centrale : 1273
y compris : pour le systéme d'exploitation
Dispositif(s) d'entrée : Sizouetse, bande masniicue

Dispositif(s) de sortie : Imorimante, cande mamétiTue
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FICHE DE RENSEIGINENENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement: S 009 02

ENTREPRISE ou ORGANISME

WANG Laboratories Ince

'{iedner Hauptstrasse 53
A-1040 Vienne, lutriche
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Adresse

Nom : Heinrich F. Giefing
Téléphone : (0222) 579420
Télex : 07/6424
APPLICATION
Désignation s ANOVA (22008)
Catégorie g Aide ) la décision
Programme : BASIC
Documen tation ] en anglais, frangais, espagnol

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur : WANG 22007, 2200VP, PCS II
Capacité minimale de

1la mémoire centrale : 8 X8

y compris : : pour le systime d'exploitation
Ditpo.itifgng d'entrée Disquettes (2)
Dispositif(s) de sortie : Imprimante

FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement: S 009 03

ENTREPRISE ou ORCANISME

Nom H WAMNG Laboratories Inc.

Adresse : {iedner Hauvtstrasse 68, A-1040 Vienne, iutriche
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom H Heinrich P. Giefing

Téléphone 3 (0222) 579420

Télex 3 07/€d24
APPLICATION

Désignation H Cervices oublics IES

Catégorie. :

Programme H BASI”

Documentation H en anglais, francais, espasmol
DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur : MANG 22¢CT, 22CCVP

Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris

Dispositif(s) d'entrsde

Dispositif(s) de sortie

pour le systdme d'exploitation
Disquettes (2}
morimante
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FICHE DE RENSEIGIEMENTS SUR LES APPLICATICNS

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom
Adresse

No. d'enregistrement: S 011 01

IBM Zuropean Headg. Paris
3-10 Cité du Retiro
75008 Paris, France

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie
Programme
Documen tation

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur
Capacité minimale de
la mémoire centrale

y compris
m:politifgs; d'entrée
Dispositif(s) de sortie

s oo o8 80

PeMe Foley -
266 3311

IPICS-ContrSle des techniques et de la production
(Listes de matidres, inform. sur les articles,
séquences d'ovérations, centres de travail)
ContrSle de la production

B/3

24 KB
pour le systdme d'exploitation

FICHE DE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom
Adresse

No. d'enregistrement: S 011 02

IBM Zurovean Headqe. Paris
310 Cité du Retiro, 75008 Paris, France

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S*'ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie«,
Programme
Documentation

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur

Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris

Dispositif(s) d'entréde

Dispositif(s) de sortie

Paile Foler
266 131 11

TPICS-Prix de revient (fiches de ~ofits, résumés des
frais de zestion, rapporis sur les variations de
no@it de vroduction sofits)

an/?

24 3
pour le systdme d'exploitation
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FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement: |S 011 02

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom : IBM Eurovean Headg. Paris
Adresse : 8-10 Cité du Retiro
75008 Paris, France
POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, SYADRESSER A

Nom : Poile Foley -
Téléphone : 266 33 11
Télex s

APPLICATION IPICS ~Comptabilité des inventaires (opérations
Désignation e affectant les soldes en stocks et les postes
Catégorie s dtinventaire)
Programme H Tenue des stocks
Documentation :

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur :  IEM/3
Capacité minimale de
la mémoire cenirale s 24 KB
y compris co : pour le systdme d'exploitation
Di.l'pOIitifgl; d'entrée
Dispositif(s) de sortie :

A

s
FICHE DJE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS
No. d'enregistrement: S 011 04

ENTREPRISE ou ORCANISME

Nom s IBM Burovean Headg. Paris
Adresse : 8-10 Cité du Retiro, 75008 Paris, France

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S*ADRESSER A

Nom : Pale Foley
Téléphone s 266 213 11
Télex :
ON
APPLICATI IPICS - Plan d'approvisionnement en mat. sremiéres
Désignation : (Détermiration des besoins et lancement des
Catégorie-, : Inventaires commandes )
Programme H
Documentation :
DOTATION DU SYSTEME
Ordinateur : =1/
Capacité minimale de
la mémoire centrale 243

y compris pour le systdme d'exploitation
Dispositif(s) d'entrée

Dispositif(s) de sortie



FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement:

ENTREPRISE ou ORCANISME

Nom : IBM Eurovean Headq. Paris
Adresse : 3-10 Cité du Retiro
75008 Paris, France
POUR TCUS RENSEICNEMENTS, S*ADRESSER A

Nom : P.M. Foley -
Téléphone : 266 33 11 .
Télex :

APPLICATION IPICS - Planification de la capacité (Planification
Désignation : % 1'infini de la capacité d'émission de commandes)
Catégorie s ContrSle de la production
Programme H
Documentation s

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur ‘ :  IBM/3
Capacité minimale de

la mémoire centrale : 24 XB

¥y compris : : pour le systéme d'exploitation
Dispositif?s; dtentrée :
Dispositif(s) de sortie :

FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS
No. d'enregistrement: S 011 06

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom , : IBM Burovean Headq. Paris
Adresse : 8-10 Cité du Retiro, 75008.Paris, France

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S*ADRESSER A

Nom : P.1, Foley

Téléphone : 266 33 11

Télex : (
IPICS - Contrd8le de la oroduction ("Suivi" des

APPLICATION ordres en atelier, état d'avancement, colit des opé-

Désignation : rations, préparation des listes de réoartision)

Catégorie., : Contrdle de la production

Programme :

Documentation : ’

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur : 3N/3

Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris : pour le systéme d'exploitation

Dispositif(s) d'entrée

Dispositif(s) de sortie :

)
~
&
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FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom
Adresse

No. d'enregistrement: S Q11 O7

IBi Buropean Headg. Paris
8-10 Cité du Retiro
75008 Paris, France

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie

Programme
Documentation

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur
Capacité minimale de
la mémoire centrale

Yy compris
Dispo-itif(s; d'entrée
Dispositif(s) de sortie

s oo oa oe s o0 oo

(1]

P«le Foley -
266 33 11

Interrogation (lccalisation sélective des données
dans les dossiers de disques et préparation de
rapports ou de statistiques)

Générateur de programmes

BM/3

12 XB
pour le systdme d'exploitation

A

FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom
Adresse

H

No. d'enregistrement: | S 011 08

TBM Buropean Headg. Paris
8-10 Cité du Retiro, 75008 Paris, France

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S*ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie-,
Programme
Documentation

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur

Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris

Dispositif(s) d'entrée

Dispositif(s) de sortie

P.le Foley
266 13 11

Tomptabilité firancidre du grand livre {Information
sour l'4valuation des résuliats de l'entreprise)
fomptabilité financidre

-

IR/ ’,

123
pour le systame d'exploitation




b
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FICHE DE RENSZIGNZIENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement: S Q11 29

ENTREPRISE ou ORGANISME
Nom : IBM Burovean Headg. Paris
Adresse : 3=10 ©ité du Retiro

75008 Paris, France

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A
Nom : P.le Foley -
Téléphone : 266 32 11
Télex :

APPLICATION ATHS DOS/VS (Entrée, révision, transmission,
Désignation : stockage et sortie d'éléments de textes)
Catégorie : Traitement des textes
Programme H
Documentation t

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur s IEM/370-115
Capacité minimale de
la mémoire centrale t 192 KB
y compris - : pour le systime d'exploitation IBM DOS/VS
m-positifgng d'entrée
Dispositif(s) de sortie :

FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS
No. d'enregistrement: S 011 10

ENTREPRISE ou ORCANISME

Nom : IBM Buroopean tHeadg. Paris
Adresse : 3-10 Nité du Retiro, 75008 Pariz, France

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S*ADRESSER A

Nom : Pule Foler
Téléphone 3 266 23 11
Télex :
APPLICATION ?EACQDE‘Z Jos/vs_(Plagifica;ion et cirmlation des’
affe+s des solutions de rechance et ivénemenis
Désignation H futurs, nonstatation 2t comvaraison des résultats)
Catégorie, $ Aide 3 la décision
Programme : PL/I
Documentation :

DOTATION DU SYSTEME
Ordinateur IZI/270-118
Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris
Dispositif(s) d'entrée
Dispositif(s) de sortie

pour le systdme d'exploitation IZI ZCZ/7T




FICHE DE RENSEICIEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORCANISME

YNom
Adresse

No. d'enregistrement: |c 011 11

I3M Buronean Headg. Paris
8-.1C Cité du Retim
785C08 Paris, France

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, SY'ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie
Programme
Documentation

e 88 00 o0

DOTATION du SYSTEME

Ordinsfour
Capacité minimale de
la mémeire centrale

H

y compris : H
Dinpositifss; d'entrée
Dispositif(s) de sortie :

P.l. Foley -
266 3311

PROJACS IDS/VS (Contréle du temps, des ressources
et de l'argent consacrés aux nrojets)

Aide 3 la décision

PL/I

IBM/370-005

192 ¥3B '
pour le systdme d'exploitationIBM DOS/VS

&

FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom :
Adresse H

No. d'enregistrement: S 011 12

IBil Euronean Headq. Paris
8-10 7ité du Retiro, 75008 Paris, France

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie.
Programme
Documentation

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur

Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris

Dispositif(s) d'entrée

Dispositif(s) de sortie

Peile Folewr
26 11 11

IFS D0S/VS (Tomptabilité finansidre interactive’
Comwtabili%é financidre

°L/T
IBI/I7C-11%
162 73

pour le systéme d'exploitation IR’ NS, VS



ENTREPRISE ou ORGANISME

Yom
Adresse

- 3F -

FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement: |<S Cl1 13

IBM Eurovean Headg. Paris
8-10 7ité du Retiro
75008 Paris, France

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie

Programme
Documentation

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur

Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris ‘

mtponitif(-g d'entrée

Dispositif(s) de sortie

e 8¢ oo

e 00 80 o8

P.ils Foley
266 3311

INTERPERS (Administration

et gestion du personnel)

Administration du persormel

PL/1

IBM/370-115
256 KB

pour le systdme d'exploitation IBM DOS/VS

FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom
Adresse

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie.,
Programme
Documentation

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur

Capacité minimale de
“la mémoire centrale
y compris

Dispositif(s) d'entrée

Dispositif(s) de sortie

*e o0 o

No. d'enregistrement: S 011 14

IBM Buropean Headq. Paris

8-10 Cité du Retiro, 75008 Paris, France
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S*ADRESSER A

Pule Foley
266 11 11

TAPOSS/E (Planification de la capacité et contr8le
de la production - fabrication)

Contr8le de la production

XA T =
TR/ 170-115

256 B
pour le systdme

d'exploitation IZil DCS/VE




o
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FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement: S 011 15

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom
Adresse

IBM Buropean Headg. Paris
8-10 Cité du Retiro

75008 Paris, France

. PQUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom s P.l, Foley -
" Téléphone H 266 33 11
Télex H
DEROULEMENT IES OPERATIONS (Temps de déroulement,
APPLICATION colt du produit, paie, capacité, matidres en
Désignation : fonction des documents prescrivant le déroulement)
Catdgorie H ContrS§le de la production
Programme :  PL/I
Documentation H
DOTATION du SYSTEME
Ordinateur :  IEM/370-115
Capacité minimale de
la mémoire centrale : 256 XB
y compris ' : pour le systime d'exploitation IBM DOS/VS
Dilpolitifgag d'entrée :
Dispositif(s) de sortie :

o

FICHE IE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATICNS
No. d'enregistrement: S 016 01

ENTREPRISE ou ORCANISME

Nom SCS Scientific Control Systems CmbH
Adresse Oehleckerring 40

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, SYADRESSERG fambourz 62, Rep. Fed. d'Allemagne

Nom : Horst Schupferling

Téléphone :  (040) 5314011 q
Télex : 2174113

4
APPLICATION

Désignation : AWI LP

Catégorie~, H Aide 3 la décision

Programme * FORTRAN

' Documentation : en anglais, allemand

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur : JEC 2P 11
-Capacité minimale de

la mémoire centrale

Yy compris
Dispositif(s) d'entrie
Dispositif(s) de sortie

64 KB

16 B pour le systéme d'exploitation JEC PDPll
Lecteur de -ar-=es, termiral 3} écran(Z/C)RSX 11 i
Imprinante car ligne
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RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement:

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom
Adresse

8CS Scientific Control Systems GmbH
Oshleckerring 40

2000 Hambourz £2, Rep. Fed. d'Allemagne
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, SYADRESSER A

Jom : Horst Schupferling -
Té&léphone :  (040) 5314011 .
Télex : 2174113
APPLICATION
Désignation : KATER
Catégorie ¢ Aide A la décision
Programme H FORTRAN
Documentation : en anglais, allemand

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur s DICITAL EQU.
Capacité minimale de

la mémoire centrale 32 Kd

:

y compris : : 16 XW pour le systime d'exploitation IEC
Dilpositif?% dtentrée : Lecteur de cartes, terminal 3 écran (I/0)
Dispositif(s) de sortie Imorimante par ligne

[ ]
FICHE IE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS
No. d'enregistrement: |S 017 O1

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom : Fujitsu Ltd.

Adresse $ 6-1 Marunouchi 2-chome, Chiyoda~ku
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSEA’E"

Nom 3 S. Inoko

Té&1 éphone : (02) 216-1211

Télex : J 22833 (
APPLICATION

Désignation : Ensemble de données analociques

Catégorie~, : fTollecte des donnédes

Programme : FORTRAN

Documentation H en javonais

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur : Ridisen PMI-100
Capacité minimale de
la mémoire ~entrale
y compris
Dispositif(s) d'entrée
Dispositif(s) de sortie

-

pour le systdme d'exploitation TCS,D
Mlavier ou -unitre, nerforateur -“e tance napier
Bande nmagméticre, dizcues
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FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement: S o013 Q1

ENTREPRISE ou ORCANISME

Nom
Adresse

Mi<subishi Electri~ Zorvoration
2-3 Marunouchi 2-chome, “hiroda~icu
Tokyo, Javon

> POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom s K. Fukuda -
. Téléphone : (03) 218-2111

Télex : J 24532

APPLICATION

Désignation H Analyse des ventes

Catégorie : Aide 3 la décision

Programme : COBOL

Documentation H en anglais, japonais

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur :  Mitsubishi Melcom-30/31
Capacité minimale de

1la mémoire cenirale 32 KB

¥ compris : 11 KB pour le systdme d'exploitation AOS
Dispositif(s) dlentrde : Lecteur de caractdre magnétique, disque souple,
Dispositif(s) de sortie : terminal A table, minicassette, bande magnétique
. Imprimante par ligne, bande magnétique
FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS
: No. d'enregistrement: S 019 01

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom Nipoon Electric To. Lté.
Adresse 33-~1 Shiba S-chome, Minato-ku, Tokyo, Jaren

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom : ¥. Yagirama
Téléphone :  (01) 450-1111
Télex e J 22486
;
APPLICATION
Désignation : Sretdme \PLIY\ de restion des ver<es
Catégorie-, H Renseignements »our la direstion
Programme : COROL
. Documentation : en arglaic

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur : - 2,100
Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris
Dispositif(s) d'entrde
Dispositif(s) de sortie

nd
1 pour le systdme d'exploitation ZC-d
icaue scudsle, lenseur de -~arses

ecteur de oande nanier, Tirie (Dactrlozs,
anrinarte -ar limm

diJa

1
D
'

"
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FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom
Adresse

[£]
[}
n
[
(@]
-

No. d'enregistrement:

: O¥I Tlectric Incdustiry Co. Ltd.
s 1-7-12 Toranomon, ‘inato-ku.
Toko, Japon

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie

Programne
Documentation

DOTATION du SYSTEME
Ordinateur
Capacité minimale de

la mémoire centrale

y compris
mmﬂ.iifglg d'entrée
Dispositif(s) de sortie

H. Yasuda
(03) 454 2111

se o8 oo

OXI, Cestion des entreprises
ContrSle financier

COBOL

en anglais, japonais

¢ OKI OKITAC-9

64 XB

32 X3 pour le systdme d'exploitation BOS/F
Terminal A table, disque souple, disque
Imprimante spéciale, imprimante par ligne

e 00 0 ®e

P

.
FICHE IE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS

ENTREPRISE ou ORCANISME

Nom
Adresse

No. d'enregistrement: S 023 01

s SZAMKI Resear~h Institute for Applied fomouter Scienc
P.0. Box 227, 1536 Budavect, HongTie

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie~,
Programme
Documentation

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur

Capacité minimale de
la mémoire centrale
y compris

Dispositif(s) d'entrée

Dispositif(s) de sortie

stvan Silklak:
382-130
22-81244

A}

cretdme de direction modulaire (:115 ) (Les IS cont
~ongtruits A martir d'une douzaine de modnles

: ~ommre tels que mise 3 jour, fueion des “riaces, €%l
2 Information de la direction

¢ J\PL

s+ en anglais, mactar, russe

«  SZAWI 2-10/12

49 C\.J
(i

pour le systdme d'exploitation RN
renteur de -ar-es, tande marmétitue, ~ermiral }
seran (2.0}, lecteur de tance satier
Immrimante nar lime, bande mamiticue, serminal
Y geran (1700

e o8 oo o8
4
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FICHE DE RENSEIGNSMENTS SUR LES APPLICATIONS

No. d'enregistrement:

ENTREPRISE ou ORCANISME

Nom : SEMS
Adresse 16-28 rue de la Princesse, BP 4
78430 Louveciennes, France
POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A

Nom : P. Talin
Téléphone 953 139 50
Télex €95 272

APPLICATION

Désignation MUTEX (Gestion de donndes en temps rdel)
Catégorie Base de donnédes

Programme PL/I, FORTRAN

Documentation en francais

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur SEMS SOLAR-16/40
Capacité minimale de
la mémoire centrale 96 XB
y compris 40 KB pour le systdme d'exploitationSOLAR RTES/D
Dilponitifgsg d'entrde Lecteur de cartes, terminal & écran (I/0) terminal
Dispositif(s) de sortie 3 table
Imprimante par ligne, décran d'affichage, bande
masmétique, disques

FICHE DE RENSEICNEMENTS SUR LES APPLICATIONS
No. d'enregistrement: |5 027 02

ENTREPRISE ou ORGANISME

Nom : SEMS
Adresse :+ 316-38 rue de la Princesse, BP 4 78420 Louveciennes,

POUR TOUS RENSEICNEMENTS, S'ADRESSER A France

Nom Pe Talin
Téléphone 953 29 3C
Télex £ag 272

APPLICATION

Désignation TRIBU (Données de westion en temps rdel)
Catégorie., ¢ Base de donnses

Programme COBOL FORTRAN

Documentation en francais

DOTATION DU SYSTEME

Ordinateur SIS TTITRALLS
Capacité minimale de ~4 VR
la mémoire centrale
y comoris ¢ 40 VB pour le systéme d'exploitation [IITR\
Dispositif(s) d'entréde : Terminal 1} icran (I.C), TLIITASY TG
Dispositif(s) de sortie : le~teur de -arzec, bance magnsticue
2ance masméticue, iiscies, imorimante far lim




FIC!E DY RICEICITY

ENTRZPRICE ou ORCAIISIE

Hom
Adresge

‘0

2 -
51'TS SUR LES APPLICATICYS

3

{

Yo. d'cnrecgistrement: S 029 01

DCM DATA PRODUCT
New Delhi, Inde

POUR TOUS RENSCICYEMENTS, S'ADRESSER A

Nom
Téléphone
Télex

APPLICATION

Désignation
Catégorie .
Programnme )
Documentation

DOTATION du SYSTEME

Ordinateur !
Capacité minimale de
la mémoire contrale
y ocompris o
mlporl.tifglg d'entrée
Dispositif(s) de sortie

Comptabilité financidre
ContrSle financier
BASIC

en anglais

SPECTRUM/7

36 K

20 X8 pour le systdme d'exploitation
Disque souple, clavier ou pupitre

Disque souple, écran Adtaffichage




- TR [T TIONE OJE SENCEINTIENTS L JOIVIRE L MMUTE MOITELLS SENANTE DCUTILICATICHN -
TN ITED YATIOYS vYATIQNS TMIES i
ORGANISATION DES NATIONS UNIEZS POUR LE DEVELCPPEMEMT INDUSTRIEL
TRAITEMFNT DE L*TNFORMATION
QTESTTONMNMAIRE
AUX USAGERS DE TOLLECTIONS IE LOGICIEL INTUSTRIEL
L
: ENTREPRISE OU ORCANISME (USACER)
Nom
Rue Code Tille
pogtal
1 Province ou dépt, Pavs Indicatif Telephone Telex
tel, _
Date Nom et signature
DESCRIPTION CENERALE DE LA COLLECTION
Designation
But
2
Description
Langages a b c d e f g h
de 1a |
docum. | Annee(s) [de révision Dernidre émission ou
Anrée de m1sfe‘ en marc}}e‘ ’ bl -l | e | démimmation
Installations 7 // ‘,/f .o " i e P T i éf//,//,’/ . {
Pa.ys/No. de {l'usa&mr;/, Sy, , , ) g LT 4
‘ ’ - /: e ]/ ” ! //,' Y .
! . P2 '
AONSTRUCTRUR/PROPRILTAIRE
Tom
Rue Tode ' 7ilte
2 sostal ,
Province ou déot, Payse I. Indicatif ' Telenhone | Telex
. ; tel, | 1
-
e i
251X
f.oz‘."iel ' Acrat v -~ | Toration T . T lonmais
Ionnaie lorale | - o
Matiriel ! innat - . Lonation i Tate
1 '4: onnaie locale ! 7 «
T™otal en ~ Ashat - ' Lomation
‘lornaie lorale . : f
Tztal en Achat - l I , Lomaziorn
ollars 7.7, : ;




poanaid pﬂy—v\—- Aavas 24 ~1c~ ‘1"‘/‘1'" [a i
ENCEIONEIE BN

Larrasds jde | a k)
rrosrammation ]

15

Mode ;g Dagsage 8 :
'_Eax;Iﬁia._Iflégggzzgment En temns réel
La ~ollec- !var lots a Y

Lion DOTT ’ﬂmmUFTUUE..&&E..&.&EIIIELf i
La ~ollen- I a b } o
CCNFICURATION
- Ordinateur @ Série | Modéle -apacite dei ! Systdme d'exploitation
‘ i memoire |
; centrale 13O wa()‘
Auxiliaires du | Mémoire du |Mémoire du Mémo ire
logiriel , Systéme logiciel tota
Dispositifs |d'exploitation
d'entrée a b e
Dispositifs a b e
de sortie

ENTRETIEN ET APPUI

esponsable [Assurds par Fou isseur/digtributeur
lonO oui O %

Con Mnir -S8rvices.
Conditions
ppul techp.| Par Fournisseur/djatributeur
orO_Oui ConlIzng2An:__;Sgé___Enizzg:ian_dn_annuicnnf
Conditions
TUTTETION a8 Par Fournisseur/distributeur
Sussgyy | O
*on-——Oui Zonstrufteur Entreprise de services
Conditions

Observations:
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EXPLICATIONS RELATIVES AU QUESTICHNAIRE

TNTRODUCTION

Veuillez lire attertivement ces exvlications avant de remplir le questionnaire.

Merci.

- Remplissez un questionnaire pour chaque collection.

- Suivez ces explications du haut eu bas, du commencement 3 la fin,

- Le questionnaire est fait pour &tre rempli 3 la machine., Ne dépassez
pas les cadres réservés 3 vos réponses et ne remplissez pas les cadres
hachurés.

- Le questionnaire est divisé en chapitres numérotés 1, 2, 3 etc.

correspondant 3 une articulation logique que vous retrouverez ci-dessous.

ENTREPRISE OU ORCANISME (USAGER)

Indiquez le nom et l'adresse de votre entreprise ou organisme, le code
postal correspondant 3 votre localité et l'indicatif précédant votre
numéro de téléphone.

IESCRIPTION GENERALE DE LA COLLECTION

Indiquez l'appellation exacte de la collection de logiciel que vous
utilisez et donnez une bréve description de cette collection.

Indiquez également le ou les langages dans lesquels la documentation de
votre collection est rédigée, dans les cases a, t, Geeo 3 la droite de la
mention Langages de la documentation.

Indiquez l'année de la premidre installation de la collection dans la
case Annéde de mise en marche et les années d'installation de nouvelles
versions ou de modifications importantes dans les cases a, b, C, e

3 droite de la mention Années de révision.

Inscrivez le nom ou numéro de la dernidre émission ou désignation de la
collection dans la case 3 droite de la mention Année(s) de révision.

CONSTRUCTEUR/PROPRIETAIRE

Donnez le nom et l'adresse du sonstructeur =t/ou propristaire de la
sollection, 3 qui vous l'avez achetée, avec les mémes menzions que »our
708 nom et adresse.

s

—~—
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PRIX

Vous remplirez les cases relatives au Prix selon que vous avez acheté ou
loué le logiciel et/ou le matériel.

Inscrivez les prix d'achat ou de location du logiciel (collection) et du
matériel dans les cases indiquées, Inscrivez également la monnaie dans
laquelle sont exprimés ces prix et dans la case Date, la date de la
facture,

RENSEIGNEMENTS TECHNIQUES GENERAUX

Indiquez le ou les langages de programmation dans les cases 3 la droite de
la mention Langage de programmation.

Marquez d'une croix le cercle approprié dans les cases relatives au Mode
de passage en précisant s'il s'agit de passages par lots, interactif ou
d'une autre combinaison.

Si la collection doit communiquer avec d'autres programmes ou collection

(& 1'exception des systdmes d'exploitation, indiquez leurs noms dans les

cases &, b, C, oo & droite de la mention '"'La collection doit commniquer<ee".
Procédez de la méme facon & la ligne suivante si la collection peut mais

ne doit pas nécessairement commniquer avec d'autres.

CONFIGURATION MODELE/EFFECTIVE

Indiquez la configuration effective conformément au titre de la case.
Chiffrez la ~apacité de la mémoire centrale en XB ou KW et portez la
mention nécessaire dans la case correspondante pour indiquer les k-bytes
ou k-motse Indiquez le systéme d'exploitation que vous employez ainsi
que le systédme d'appui au logiciel, si vous en utilisez et indiquez leurs
besoins de mémoire dans les cases: '"Mémoire des systdmes d*exvloitation”
et "Mémoire du logiciel"”.

Inscrivez les tyves de disvositifs d'entrée et de sortie dans les -asges
a, by, ¢, eee 3 droite des mentions correspondantes,

ENTRETIEN ET APPYUI

Jeuillez marcuer les cases aporoprides:

- TENTRETIEN OFFERT / NCN - OUI
- APPYT TECHNIQUE / NON - OUT
- FORMATICN JE L'USAGCER / NMCON - CQUI,

Indiquez, le ~ag 3~hdan<%, var mui ltentretien, l'apvui +%echnicue su la
formaticn de l'ucager sont offerts i saveir 2ar le somstrinteur (VATF',

le TISTRIBUTHUR,WCUPNTISSEUR, A cavoir ltagsent Y ~ul vcus avez achetsd la
s9lle~tion et i ntest nas le ~sncime-enr, o L'RITREPRICE “E CZRVICES,

) savoir tout 3tablissemen™ qul ntast ni le -~onstrinteur ni ltarent de vente,
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Indiquez également 3 quelles ~onditions l'entretien, l'aopui technique
ou la formation sont fournis.

Nous vous remercions vivement d'avoir bien voulu remplir le questionnaire.
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ANMNEXE IV:

SOURCES D'INFORMATION SUPPLEMENTAIRE

le matériel et les vériphériques existants.

gélectionnés.

1. ANNUAIRES

DATAPRO Report on
Minicomputers

Vole I, II (annuel)
McGraw Hill

New York

Cn-Line Terminal Suice and
Directorv 1979-198C (2e edition)
Jermy “hase Pemberton

Shirler 1. McAllicter

Online Inc.

TIZ Tanrerr Lane

feszon, "T 0~A3E?, ITiatz-Jnic

Trhe VB Jirenzerr of

Taltuare

(™e “ommuter Jecers! Vear Zook’
13 Queenc Rcad

2pizh=or, Susszex L

Srande-RBretacme

fette annexe donne une liste d'annuaires, de livres, de ranports %tecnniques
et de périodiques gque peuvent consulter les lecteurs de divers niveaux. On

trouvera dans les annuaires énumérés des informations détaillées sur le logiciel,

Les livres qui figurent ici ne

sont pas destinés aux ingénieurs et programmeurs confirmés mais aux fonctionnaires
et dirigeants d'entreprises non informaticiens qui veulent acquérir des
connaissances élémentaires sur les ordinateurs, les techniques du logiciel etc.
Nous avons également mentionné quelques importants périodiques techniques ol

les spécialistes les plus qualifiés pourront se tenir au courant de 1'évolution
du matériel et du logiciel de 1l'ordinateur,
rapports techniques et communications 3 des conférences internationales

Nous présentons eéxfin quelques

Cuide complet du miniordinateur,
utilisable:

1, Comme instrument de sélection
pour l'achat de »roduits ou de services,

2. fomme $élément de documentation
permettant de se tenir au courant de
1tévolution.

ls “omme zuide de planification oour
la concevption de sys+témes i <réer,

4, ~omme instrumen* de vérification
et de -~omvaraison des prix et des
snécifications du matériel.

Rénertoire universel des coinvs de
vente et de service des “erminaux
d'ordinateur ave~ un zuide ~omvlet
nour le ~hoix d4'in termiral i isage
interac=sif an lisme, “ontient -lus de
ICCC noms de ~onetrucTenrc “e “erminaux
et adresses 1e “iersg ‘renceurs ev

fournisceurs 1e cervi-es,

Tormae un “rdg hor arvernu <e nombreuses

raprstig de lnriniel,

Eilie } SRR

L X g
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e)

Small Scale Systems
fommuter Source Book 1978
The Rococo Press Ltd.

97, Dumont Ave.

Point 7lear Street

Onyth, Essex

Angleterre

Continuing Progress of
Computerization in Japan
(Public. annuelle)

Centre of the International
Co-operative for Computerization
Kikaishinko-Kaikan Rm 313

5-8 Shibakoen 3}-chome

Minato=ku

Tokyo

2. LIVRES

a)

Programme Flowcharting for
Business Data Processing
(1978)

Barry J. Passen

John Wiley + Sons, Ince.
Santa Barbara

Etats Unis

Data Processing with
Apovlications

Robert J. fondon (1978)

Reston Publishing Company, Inc.
Reston, Virginia 22090
Etats-Unis

The Architecture of Small
Computer Systems

Arthur C. Liooviatt (1978)
Prentice Hall Intermational Inc,
Londres

Destiné A faire commaf:re au lecteur

le marché rapidement ~roissant des
produits informatiques (sans essayer
de présenter un ~atalogue exhaustif

des petits ordinateurs), et i présenter
un choix de systdmes 3 la portée des
vetites entrevorises,

Prégentation des logiciels et
matériels japonais existants, avec
description des applications en usage,

Introduction destinée aux personnes
désireuses de faire de la programmation
et A celles qui suivent des cours

de programmation. (Convient aux cadres
non-informaticiens qui veulent avoir

un apergu de la programmation du
traitement de l'information dans les
affaires).

Texte d'introduction traitant des
sujets suivanis:

l. Ce que fait l'ordinateur,

2 Le traitement dec données,

1, Lla orogrammation,

4., Les apvlications de 1l'ordirateur.

Texte d'introduction destiné aux
ingénieurs qui n'ont pas 3 s'occuper
d'ordinateurs sauf peut-&tre -~omme
inztrument de -onceotion. L'appendice
donne les zaractérisiiques de JeTivs
ordinateurs <els mue ICVl, FIP 11 et

{1 5600,




3.

4.
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d) Minicomputer Systems
Infotech International Ltd.
(1977)

Nicholson House
Maidenhead, Berkshire
Angleterre

PERIODIQUES

a) Datamation
Technical Publishing Company
Il1linois, Etats-Unis

b) Electronics
McGraw Hill
1211 avenue of the Americas
New York 10020

c) Digital Design
Penwill Publishing Corp.
Brooklyn, Mass, 02146
Etats-Unis

d) Computer Products
Computer Products International
P.0O. Box 147
40 Bowling Green Lane
Londres EX1B1QQ
ingleterre

RAPPCRTS TECHNIQJUES ET COMMUNTZATIONS

En deux volumes: 1l. Analyse et
bibliographie; 2. Communications.

Le premier traite de diverses questions
telles que:

a) conception et caractéristiques
du miniordinateur,

b) 1'évolution de l'architecture u
miniordinateur,

c) le logiciel du miniordinateur,

d) microprocessus et systdmes de
miniordinateurs etc,

Le second volume domne des articles de
professeurs éminents sur ces divers
sujets,

Traite principalement du logiciel
d'ordinateur.

Magagine principalement zonsacré i la
technologie du matériel.

Introduction de nouveaux oroduits
sur le marché du matériel et du
logiciel.

A JEC CONFEREICES

a) Proceedings of the
Internmational “onference on
Tomputer Apvplirations in
Develonins “ountries (1977),
Tolnmes I, I
Agian Inztitute of Technolor
Bancizok
Tha’lande

L'ensemble des commnications tecnnicues
nrésentées 3 cetie “onfirence exvose
une large ramme d'avrvlications de

& e P

l'ordinateur danc les »ars en iéveloovemens !

. e e T
et orécice leg ~ossibilivéc 2t les

orobl3mec Tui se ~rifenten* dans ~hame

aoplination. -1 - ast imalement Tues<ion

de ~rntidmes -dnéranx tels Tue la

secnnicue <1 loriziel et la formation Zes

~adres non informatiniens. '"Cxnérience
de 1l'introduntion de l'informati-ue 4dans
un environnement nor informati-ien’;

"Oourmoi 1a *echrigue du logiciel a~t-elle
ume imrorTanne Tour i1es 2ave en dévelonnemern
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Hinicomputer Systems
to lanage Industries
Publication de 1'CNUDI
I0D.91

1977

L'Emploi des Petits Ordinateurs
dans la Gestion Industrielle
Publication de 1°'ONUDI
1D/4G.288/2

1978

Commercial and Business
Applications for the TPA
Minicomputer Family

A. Szado

KFXI

Budapest

Hongrie

The Managerial and
Organizational Consequences

of Small Scale Computer Systems
Ge Pick, Editor

IIASA

Laxemburg

Autriche, 1979

Revort of the Consultation
Panel on the Use of
{nicomputers to ilarage
Tndustries

4 - 3 décembre 1978
Budavest, HYcngrie

Introduction générale des miniordinateurs.

Leur emploi jour la mestion dans les
nays en dévelonvement, leurs tendances
actuelles et les probldmes et
v08s8ibilités de leur emploi dans la
restion indusirielle,

Document technique destiné au Groupe

de consultation sur l'emploi des
miniordinateurs. S'étend orincipalement
sur les oprobldmes que vose l'smploi

des vetits ordinatsurs pour la gestion
et sur le programme de -oopération

de 1'ONUDI.

Commnication au Groupe de consultation
(voir f) ci-dessous).

Compte-rendu d'un colloque international
tenu en sentembre 1978,

Résume l'expérience d'un ~ertain nombre
de pays en ddveloovement qui a fait
l'objet des débats de la riunion,




11 we revgret that 'some‘of the pages’in the microfiche
copy of this report may no e up to the proper

lelglblhty' standards,\evén ough the bee;'t~ passible

copy was used for preparing the master fiche









