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AVANT-PROPOS

Le présent document a &t& préparf i 1'intention des pays en dévelonpement
soubaitant exeminer, concevoir et metire en oeuvre des systdmes appropriés de
gestion informatisée afin d'€lever le niveau de leurs capacités de gestion et
d'accroftre systémetiquement 1'efficacité opérationnelle. Il est destiné
principalement aux cadres supérieurs directement concernés qui sont chargés de
définir les besoins en matidre de systdmes de gestion informatisée. En outre,

il devrait pouvoir aider ceux qui participent & 1'€laboration des politiques
nationales visant, dans les pays en développement, & 1'emploi des petits ordinateurs
dans 1'industrie et la gestion.

L'assistance technique que 1'ONUDI peut offrir dans ce domaine est résumbe
dans 1'Annexe I. Les personnes qui sersient int&ressées & des sujets déterminés
pouvant faire 1'objet de publications de méme nature, ou qui souhaiteraient obtenir
des renseignements sur l'assistance de 1'ONUDI, voudront bien s'adresser i la :

Bection de la création et de la gestion d'usines
Division des opérations industrielles

ONUDI

B.P. TO7

1011 Vienne (Autriche)

Nous tenons i remercier EXEC A.G., Arthur Andersen et Co. et 1'Institut
international 4'analyse appliquée des systdmes de leur coopration et de leurs
conseils pour la mise au point du présent document.
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l. Introduction

I1 y & trois ans, 1'ONUPI e lancé le programme "Mini-ordinateurs pour la gestion
~industrielle" en vue d'8tre mietix & méme-d'aider et de consef‘il_.fxl_er les pays en,
développement dans la sélcction et la mise en place de systé%e} de gestion utilisant
des mini-ordinateurs. Ce programme comprend les formes habituelles d'assistance
fournies par 1'Organisation des Nations Unies, telles que 1'envoi d'experts en TEI,

1'attribution de bourses, la fourniture de matériel, etec.

En outre, 1'ONUDI a participé & des réunions sur ce sujet et en a organisées.
L'une des recommandations &mises au cours de ces réunions tend & ce que 1'ONUDI
procdde 4 des Etudes fondamentales afin d'aider les dirigeants de 1'industrie &
mettre au point des systémes améliorés de gestion informatisée. En conséquence,
1'0ONUDI est en train de mettre sur pied un service de consultation pourvu d'mé
banque de données, qui sera piacé & 1la disposition des pays membres ie 1'Organisation
pour leur fournir des renseignerents sur les experts disponibles dans le mcnde dans
les domaines des mini-ordinateurs, aussi bien sur le plan du matériel que du logiciel.

Le manuel correspondant devrait &tre publié vers le fin de 1979.

Dans la pratique, 1l'emploi des mini-ordinateurs tend 3 devenir plus aisé car
ceux-ci sont, davantage que les gros ordinateurs, congus en fonction de 1'utilisateur.
L'introduction de micro-ordinateurs devrait prendre de 1'importance dans l'avenir,
soit qu'ils se substituent aux mini-ordinateurs, soit qu'ils viennent compléter la
gamme des min -ordinateurs et des gros matériels. On peut prévoir aussi qL2, dans un
proche avenir, la classification des "'mini-ordinateurs” sera modifiée du fait que
ce que l'on considére aujourd'hui ccmme une "grosse mémoire" d'unité de traitement
sera intégrée dans les petits systémes. Cette &volution de 1a terminologie résulte
de la formidable innovation technique qui est A 1'ceuvre dans la construction des

ordinateurs.

Mis & part ce probldme d'ordre sémantique, le principal souci de 1'ONUDI est
Que les pays en développement &vitent, dans 1'utilisation des petits ordinateurs,
les erreurs d'organisation du type de celles qui furent commisee lors de 1'introduction
des gros ordinateurs, & sgvoir : le sous-emploi de 1'équipement et du logiciel,
la non-prévision des coﬂté €levés de conversion et des infrastructures indispensables.




2. Types de problimes rencontrés au niveau des utilissteurs

Ce qui suit est un résumé dcs recherches entrepriscs sur 1'€tat actuel du
Traitement électronicue de 1'information (IFI) dans 1'un des peys =n développemcnt
ayant requ l'assistance technique de 1'ONUDI. Les types de probl®mes relevés par
le consultant de 1'OVUDI peuvent &trc considérés en rigle zénéralc cormc des goulets
d'étranglement typiques au niveau du rersonnel d'cneadrercnt en ce qui enncerne
1'emploi des petits crdinateurs.

2.1 Absence de compréhension des cadres dirigeants 3 prcp-s des pcssibilités
offertes par le TEI

Beaucoup de cadres dirigeants sont peu, ou nc sont pas du tout, su

courant des possibilités offertes par le TEI. Il s'ensuit que

- I1s ne sont guére intércssés & recevoir une assistance dens le

domaine du TEI:

- Ils ne connaissent pas bien les conditions requises pour la mise

au point et 1l'installation d'un systéme informatisé;
- Ils ont des difficultés & cxprimer leurs souhaits:

- 1Ils ont des difficultés i évaluer lecs demandes qui leur sont faites
d'utiliser des ordinatecurs su d'en étendre 1'usage, et & en estimer

les cofits et avantages reletifs; enfin

- T1s ne prennent généralerant pas unc part erctive au dévelorrement

des domaines d'applicaticns du TEI.

2.2. Pénurie de personnel spécialisé en TEI

Dans de nombreux cas, 1'introduection du TEI dans une entreprise
dépend de 1'initiative d'un cndre moyen ou subslterne. Cette personne
doit &tre capable de "vendre son idée' aux directeurs qui cnt le pouvoir
de décision. Généralement, celui qui a lancé 1'idée a la capacité
d'organiser le travail qu'implique la création de la fonction de tmitemeﬁt

de données. Mais il est habitucllement difficile de trouver suffisamment
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de personnel spécialisé en TEI pour remplir les postes qu'exige une
telle opération, du fait que 1'emploi du TFI & des fins commerciales

est reletivement récent dens la nlupart des pays e développement.

Effets allant & 1'encontre de 1l'efficacité

a) Le plupart des applications du TEI dans les entreprises étudiées
ge limitent & la manipulrtion de données et ne sont pas congues pour fournir
des informations utilisables pour la gestion dans son sens le plus large.
C'est pourquoi on trouve rerement des systémes susceptibles d'aider
véritablenent les dirigeants dans la prise de décision, le contrdle des

flux, la planification, 1'analyse, ctc.

b) Certaines entreprises ayant unc longue pratique du TEI ont atteint
un niveau élevé de compétence et de savoir-faire dans des domaines tels que
les normes et les méthodes pour le développement et la diffusion de nouvelles
applications du TEI, pour 1'exploitation de leurs ressources en informatique
et pour la formetion de leur personnel. Toutefois, aucune des entreprises !
&tudifes ne couvre tous ces domaines & la fois. D'autres entreprises doivent
encore nméliorer sensiblement le simple nestior dc leurs &quipements en

TEI et des activités connexes.

¢) Dans la plupart dcs cas, il s'agit plus de traitement de données

que de traitement de l'information. Il en résulte que :

- Les diverses utilisation: de l'ordinateur sont isolées et non

intégrées:

- L'information n'est mas structurée cn vue d'tre utilisable par

la direction aux différents niveaux de l'organisation:

- L'information se rapporte générnlement aux opération quotidiennes
et n'est pas "valoriséc" pour permettre son utilisation pour le
contrdle et 1'analyse, pour la prise de décision ct pour les

activit@s de planification; enfin,

- Des contrdles plus complets doivent &tre effectués sur les entrées,

le traitement et les sorties.
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d) Dans la plupart des cntégories, on a noté que 1l'initiative de
mettre en oceuvre un systéme d'information est entre les mains du service
TEI (organisation) qui travaille de fagon trop indépendante par rapport
gux futurs utilisateurs du nouveau systéme . Lo mévhode consistant &
former une &quipe de projet mZlant perscnnel TET et utilisateurs est
rarement eppliquée de fagon conséquente. En rectour, ceci affecte le valeur
des applications dans la mesure cu ces derniéres satisfont rarement tous

les besoins des utilisateurs.

e) La plupart des entreprises consacrent des ressources coneidérables,
en temps, en argent et en cfforts, pour effectuer des études devant
les renseigner sur leurs besoins futurs en matériel informatique. Des
entreprises dotéec de patits matériels envisagent d'emplover, dans 1l'avenir,
des matériels et des systémes de logiciel plus sophistiqués et perfectionnés.
Mais, en général, ces &tudes ne comprennent pas de plan détaillé pcur 1lc
développement et 1la mise en place systéiatiques de programmes d'utilisation
qui seraient 1'équivalent d'un systére d'information. 11 manque souvent
un plen montrant comment elles pourraient former le personnel spécialisé |
en TEI requis. Il est manifeste qu'en 1'ebsencc de ccs deux plans les
entreprises verront leurs problémes s'aggraver sensiblement =u licu de se

résoudre.

3. L'emploi des petits ordinateurs par les cadres de 1'industrie

On prévoit que les petits ordinateurs n'arrétercnt Das ce transformer les
activités de gestion en facilitant le prise de décision et en renforgant 1'efficacité

des opérations.

Les avantages des petits ordinsateurs sont les suivants : 1) ils sont congus en
fonction des utilisateurs; 2) ils sont de taille réduite. 3) ils sont assez
puissants pour &tre utilisés dans de normbreux domaines pratiques de la gestion;

k) ils sont relativement peu coliteux; 5) ils présentent de bonnes possibilités
d'agrandissement; 6) ils peuvent utiliser la plupart des langages informatiques
courants: T) leur consommetion d'électricité est mininsle: 8) ils permettent
d'utiliser facilement les programmes commerciaux courants. Tous ces aspects rendent

leur utilisation dens la gestion trés intéressante. On peut penser que des
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installations de caleul plus importantes sont souvent nécessaires pour les
opérations scientifiques ou statistiques et pour 1'ingéniérie, dans lesquelles
les problémes comm.rciaux corme le paie, 1 contrdle des eorr.andes et les opérations

générales de comptabilité ont un rdle sceccsoire.

Le choix et la mise en oeuvre d¢ systémes appropriés de gestion faisant appel
& de petits ordinatcurs sont fonetions de 1~ taille de l'entreprise, de se structure,
des caractéristiques des tlchcs & accomplir, des besoins en personnel et d'autres
facteurs tels que les contraintes financidres imposées 4 1n société et le dévelop-
pement extérieur des techniques. On neut toutefois remarquer qu'en générel les
petits ordinateurs peuvent &trc utilisés non seulement de fagon indépendante, comme
unités autonomes ( par exemple, drns les retites orgzenisations non liées A de
cofiteux réseaux de distribution de données), mais encore corme €léments de réseaux
de traitement ou bien comme terminaux intelligents branchés Qur des centres de calcul

plus importants.

Le petit ordinateur A'aujourd'hui a une rlus grosse mémeire et disposc d'une
capacité de stockage externe plus importonte que jndis. On neut 1l'utiliser nen
seulement pour des tAches de routine mais encore pour assister les dirigecnts dans

la prise de d€cision. Son emploi dencs les domeines de
a) L'analyse des ventes
b) Les &tudes de marché
¢) Le contrile de in vroduction
d) Le contrdle des stocks

e) L'évalnation de 1n solvabilité des clients,

permet d'aider les dirigcants A planifier 1'utilisation de leurs ressources en

matéricl et en personnel.

Outre ces utilisations, on pcut aussi utilement simplifier er8ce & 1'ordinateur

les opérations de routipe, comme, par cxemple, pour 1) la paie, 2) la correspondance

A

ev

3) la tenue & jour des listes A'adresses.




Un teon systéme de gestion utilisant un petit ordinateur a comme élément
déterninant un ben logiciel. Au aébut de 1'utilisrtion des zros srdinateurs, le ’
logiciel était en grande partie fourni par les constructcurs. Aujourd 'hui ,
il cxiste de petites sociétls de conception du syszto: os (souvent appelées 'softwarc
house” ou "system housc' ) qui sont spécialisles dans 1'annlyse A. systires et la
prc uction de loriciels. Un contrat clefs en mein passé avee ces sociétiés permet
aux utilisateurs de petits ordinateurs de Aisposer d'un choix rlus €tendu A-
programmes stanlnrd, narticuliérement bien adaptés ~ux conditicne 3¢ leurs onérations.
On deit toutefois remarquer que cette alternative réduit 1'aventogce qu'on pout tirer
du faible prix des systémes de petits ordinatcurs. Il frudrait. nussitdt que
possible, prendre les mecsures nécessaires pour créer & 1l'intéricur de l'entrerrise
un service chargé du développerment ¢t dec l'entreticn du systéme. En fait, ot d&s
d présent, certains utilieateurs bien pourvus en rerscnnel cormpétent »réparent
eux—mém$§ leur propre loriciel, cc qui tend A réduire les cofits d'investisscrent

¢t d'exploitation.

Ainsi, parmi les applications possibles des preduits fcurnis tar les sociétés

de systéme pour l'usage exclusif des utilisatcurs, on reut citer :
1) L'analyse financiére (toux de profit)
2) L'évaluation du crédit (sclvebilitl des clients)
3) L'estimation des soumissions, etc.

A cdté de ces problémes de matlriel o+ de logiciecl, 1'vtilisatcur novice se
trouve confronté & un ensemble 1c problémes 1iés, tant sur le plan €concmique que
sur cclui de 1'organisation, A la structure d'~ccueil d'un systimc infoermatis®
et aux incidences de sa mise en occuvre. On veit trov scuvent des méthodes de pmestion
anciennes et dépassles &tre imposées A 1'~rdinntcur nlors que cc dernier, en tant
qu'instrument de gestiecn, devrait 2tre utilisé peur mederniscr les techniques ¢t
les opérations de gestion. L'éecart qui existc eontre 1a théeric de la rcstion
scientifique d'une part, et la facon dont les cadree dirigennts .n appliquent les
idées d'autre part. nuit 3 l'amélicration des résultats de 1'industrie., C'est ninsi

qu'on a pu récemmcnt mettre cn lumidre le prcbléme "orgnnisationnel’ posé jar




1l'ordinateur. I1 est essentiel qu'ur. ensemble de mesures préalables touchant
l'organisation permette 1l'interaction nécessaire entre la technologie et les
applications. FEn établissant des systémes intégrés dec gesticn informatisée, le
plus grand soin devrait &tre accordé 3 17étude des €léments humains et institu~

tionnels aussi bien qu'd celle des facteurs techniques.

L. L'action de 1'ONUDI . les aidcs au développement pour 1'ermploi
des petits ordinateurs dans 1'industrie

L'ONUDI = acquis une vaste expéricnce dans diverses formes d'assistance technique

pour le nise en place de systermes de estion informatisée. En voici des cxemples :

Exemple No 1 : Une dcmande rrésentiée récerment par les autorités d'un pays en voie

de développement pour assister une entreprise, a, de nouvenu, mis

en lumidre le besoin d'sssistance dans la misc en place de systémes
de gestion informatiséc. La société netionalc de développement
industriel du pays en qucstion avait fait 1'acquisition d'un systéme
d'ordinateur qui lui raraisssit &tre le mieux adapté pour nméliorer
la gestion d'un certain nombre d'industries. Il a &té& demandé &
1'ONUDI d'aider & 1 installetion du mratériel acquis en vue d'am&liorer
les résultats. L'expert de 1'ONUDI a découvert que 1ln société avait
acheté un trés petit ordinateur (de ceux désorrais classés dans la
catéporic des "miero-ordinateurs”), pourvu d'unc puissance de calcul
et d'une mémoire trés limitées ¢t n'offrant nucunc possibilité
d'extension. En cutrce, il fallait, pour l'utiliscr, employer un
langage machine qui lui &tait proprc ~lors que 1la société avait déja
ses prograrmes préjparés dans un langage informetique courant. Cet

achat éteit & 1'Avidcence inndéquat.

Exemple No 2 : Il a été demandé A 1'ONUDI d'nider A 1'amélioration de i'efficacité
des opérntions d'unec scciété dec droit public qui ne disposeait,
Jusqu'd présent, d'aucune sortc d'ordinatcur. Dans ce cas, il s'agit
essentiellement de mettre en place un systéme employant un petit
ordinateur pour le contrdle de la production et lc contrdle financier.

Les objectifs détmillés de 1'étude sont en ccurs d'&laboration.
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L'une des crandes gociétés d'ingénicdrie et de consultrotion du
Moyen-Orient o demandé A 1'ONUDI d'examiner le fonctionnement de son
systéme actuel de gestion informatiséc qui utilise d'assez irportantes
installations de calecul. Unc mission prénsratoire d'étude a &té
orpanisée pour évaluer 1'efficacitl du systlrme ot préparer un plan

de dévcloppement ultérieur ;ortant sur le “chuix de systéme' et 1a
"mise en oeuvre de¢ programmc’ . Cette évaluation est actuellement en

cours,

b.1, Aides au développement possibles & différents niveaux

A. Usine

Au niveau mére de 1'usine, 1'aide regquisec par les chcfs d'entreprise

porte en général sur 1'évaluation des orérations existantes dc traiterent

des donndes et 1a détermination des conditions nécessnires A leur extension.

Dans une premidre étape, on établir. un diammostic sur : .

Quand

La structure générale de 1'organisaticn

La contribution de 1'informatique & la prise de décision
Les perspectives de développement & long termc des systémes
La validité des méthodes de s@lection des données

La clarté des procédures d'opération.

le traitement des données r'existe pas encore, mais qu'on peut en

prévoir le besoin, il est absclument nécessairc d'exeminer les plans

A'installaticn de 1'ordineteur. Cela comprend 1'étude :

Des plans de l'organisaticn

Des domaines d'utilisation possibles
Du financement

Des types de formation requis

De la sélection du personnel

Des types de matériel et de logiciel pouvant le mieux satisfaire

les besoins.
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I1 est également indispensable d'assurer une formation spéeinlisée aux

membres du personnel qui sern~ capable de 1'utiliscr au mieux (spécialistes en
TEI et cc ires de production utiliateurs de TEI). “es splcialistes en TEI
doivent pouvoir assurer le développement des capacités de prograrmetion du
logiciel et 1'entretien des systémes de gestion installés. Les cadres
utilisateurs de TFI deivent se tenir au courant des avantages du TEI et des
types de problémes qu'il pcse. Ccs activités Ae formetion et de recyclage
sont scuvent prises en charge par des instituts dc¢ pestion ou des universités
dans les pays en développemeAt, ou assurdes dans le cadrc de programmes de
formation en entrcprise dans des pays dévcleprés. Ce genre de formation peut

parfois &tre ccordonné dans le cadre de la coopération répionsle.

B. Organisme: financiers publies

On peut prévnir gque les organismes finenciers et les sociétés de
portefeuille d¢'Etat intervensnt dans le secteur industriel auront besoin
de systéres de contrdle financier plus perfectionnés. IL'efficacité des
crganismes de ce type dépond, dans une grande mesure, de la 'facon plus ou
moins rentable dont sont utilisés les fonds publics. L'Etat subventicnne
souvent, par des moyens divers leurs investisssements initiaux et leurs
cofits d'exploitation : préts aceordés A des conditions de faveur, détention
d'un important pourcentage des actions, etc. C'est pourquoi le contrdle
financier et 1'évalustion du crédit constituent leurs principales activités
lesquelles exigcent 1n mise au neint de proerammes infermatiques standard
adéqﬁats. T1 faut donc concevoir ct mcttre en oceuvre soigneusement un plan
4'ensemble des cpératicns. Les prograrmes informafiques standard, qu'ils
so ent achetés A l'extéricur ~u dévelrppés eu sein de 1'orgenisme, doivent

pouvoir 8tre maintenus A un haut niveau d'efficacité.

C. Coopération régicnale entre pays en développement

I1 est largement admis, aujourd'hui, que 1l'un d:iJ;;ueﬁé'pratiques
d'accélérer le dévelorpement industriel cst la ccopfrati~n régi~nale entre

les pays en développement.. L'assistance technique doit &trc¢ nxée sur les
objectifs de dévelnppement de la régicn. Il est donc essentiel de déterminer

dans les régions des centres nerveux § partir desquels les pays en
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développenent pourront dévelorper des moyens autonomes pour 1a conception
de logiciels, 1'entretien des systémes et la fourniture de gservices de
consultent 1iés aux systdmes de gestion informatisée. A 1'@vidence, un
programme systématique de formation Aevr-it &tre &laboré pour atteindre

ces objectifs dans les régions concernées.

Le développement des techniques dens certains secteurs de 1'industrie
peut 8tre normalisé : tous les utilisateurs Tourraient, par exemble, sc
mettre & aceord sur un systdme de comptabilité dont 1'utilisation serait
généralisée au niveau régional ou national; le personnel difficile & trouver
peut &tre échangé et, précc & 1l'expériencc accrue acquise eréce & un
programme de 'rotation” entre certains centres régionaux d'infarmatique,
on pourrait mettre en commun des programmes informatiqucs standard,

coordonner la formation, etc.

Une autre ectivité importante de ces centres régionaux concerne 1a
fourniture de scrvices de consultation qui pourrait prendre les formes .

suivantes :

% Une équipe de conseillers composée de membres Au perscnnel du centre
et d'experts internationaux, qui visiterait les entreprises des pays
de 1a région afin d'évaluer 1'efficacité dcs systémes de gestion

informetisée-

x Le développement, au centre méme, de logicicls spiei fiques pouvant
&cre utilisés gratuitemen. danc toutc cntreprise ce le région et
d'autres régions, dans le cadre d'acccrds de coopération inter-

régionaux.

La phase initiale des travaux de 1'ONUDI visant & 1'Statlissement dc

cenvres ... .oaaux est actuellement éen cours.

La nature de 1'assistence technique varie avec le type d'crganisme
qui la regoit et avec 1'état de son systdme d'ordinateurs (utilisatcurs
de petits ou de gros ordinateurs, absence d'ordinerteur). On trouvers dans
1'Annexe I quclques modéles de projets de coopération dont 1'ONUDI peut

assurer la réalisaticn.
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Sous réserve d'accord quant au financement et au calendrier, les
services de coopération technicue fournis dans le cadre des aides au
développement résumées ci-dessus euvent étre cobten-s en s'adressant aux
représentants locaux ou en consultant le guide pratique nréparé par la

Section de la création et de la gestion d'usines d¢ 1'ONUDI.

Annexe I . projets modcles
Annexe .

I

Titre du projet : Assistence ecormpléte nu niveau dc 1'usine* pour 1ln rise:

~n ceuvre de systéres de gestion utilisan . de netits
nrdinatcurs.
Objectif :
~ Adder A 1a misc en oeuvre d'un systére de gestion utilisant

un petit crdin~teur dans l'usine concerné..

- Renfrrcer lee capncités des rmerbres Au personnel et des
cadres responsables de 1la crncerticn des systémes, de

1'élebtrration Au loriciel et de 1l'entretien du systeme.

Résultats du rrojet

. Mise en neuvre dc systines de pestinn utilisant de petits

crdinoteurs.

Activités du projet.

- TDxamen dAisrnostitc des cpérations do pestion
a) repérage des problércs critiques ru niveau de 1la gestion

b) analyse des causcs de ces problimes
- Concertion ‘u systéme

- Sélection A'un systdme arproprié utilisant un petit
ordinateur
a) &valuation Au matéricl, du lcriciel et du service
A'entretien existants
t) an~lysc ecrparde dos eofits et avantages dans un but

d'utilisntion pratique

Y compris les entrepriscs nubliques
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- Elabdoration du logiciel propre & 1l'usine

-« Attribdation de bourses asux employés spécialisés en TEI
et aux cadres nca spécialisés pour recevoir une formation

plus pousséc : Ae deux A trois rois.,

Dyrfe : deux ans.

II1. Titre du projet : Fxamen rapide des systémes de gestion nu niveau de 1'usine®,

Objectifs :

- Déterminer 1'efficacité des systémcs de gestion existants

et formuler des plans pour leur dévelcppement ultérieur.

Activités du projet et résultats

Le prineipale activité du projet consistera en entretiens

avec les cadres et les ingénieurs corpétents, au sujet

des principales opérations traitées et de leurs opinions
sur les problénes posés et les possibilités cffertes par un
systéme approprié de gestion infcrmatisée. Un raprert

écrit résumera les points suivants

1) Evaluation du systdme d'cnformation et de contréle

utilisé pour la gestion et des activités connexcs:

2) Description des types d'information et de contrdle
utilisés p.ur la gestion, y compris les aspects se

rapportant su traitement des données;

3) Définition des actions pricritaires qui seraient
logiquemcnt A entreprendre, compte tenu des avanteges
pouvan! &tre obtenus rapidement et sous l'angle d'une
démarche par étapes:

L} Recommandations sur les actions et le calendrier

appropriés pour 1'étape suivante de développement.

Durfe : Deux semaines,

® Y compris les entreprises publiques.




ITI. Titre du projet :

Objectifs :

Assistance rour 1a mise en ceuvre dc systimes de gestion
utilisant de petits ordinateurs dans des orgenismes
financiers 4'Etat.

Renforcer les capacités de mestions notamment dans les
domaines du contrdle financier et de 1'&valuetion des

prits,

Activités du projet et résultats -

Durée : Decux ans

IV. Titre du projet :

Evaluetion des opérations existantcs

a) srstdme hiérarchique et responssbilités

b) description dcs tdches

¢) systdme Je contrdle comptable

d) volume des engagerents d« prét, capitaux, et autres
variables entrant en ligne de compte pour les opérations.

e) source de fonds

f) classifiéation des clicnts par sccteur.

S€lection d'un systime approprié de gestion utilisant un

petit, ordinateur.

Eloboretion d'un logiciel pour les &études de faisabilité,

1'évaluation des préts et lc contrdle comptable.
Mise en oeuvre lu systéme.

Attribution de bourses.

Renforcement de la coopération régionale dans le dsmaine

des systémes de gestion utilisant de petits ordinateurs.

Objectifs de développement :

Préter assistance et soutien aux pays en développement pour
qu'ils puissent, de fagon autonome, choisir, concevoir,
mettre en oeuvre ct entretenir des systdmes de gestion

utilisant de petits ordinateurs.
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ifs ats : ‘ .

- Renforcer l'ensemble des services offerts par le centre

Agtivités du projet

régioual et lco rendre accessibles aux pays de la région
dans le domaine dc 1'emploi des systémes de gestion

industrielle utilisant de petits ordinateurs.

et résultats :

.

Fourniturc aux pays en développement, par 1'intermédiaire

du centre retenu, des services suivants :

a) informations concernent l'emploi des petits ordinateurs
dans les entreprises induatrielles :

b) envoi de consultants pour la sélection, la conception
et la mise en oeuvre, de méme que pour 1'examen
diagnostic, de systémes de gestion bon marché utilisant
des petits ordinateurs dans la région :

¢) offrir des possibilités de formation et de recyclage
en TEl aux cadres des industries manufacturidres des

pays en développement

Elsboration de logiciels pour de nouvelles applications

dans 1'industrie.

Application pilote du logiciel élaboré dans des entre-
prises publiques et des sociétés d'Etat.

Durée : Deux ans ou plus.
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