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' So lia preparado la presento monografia para qua sirva a loa paie OB en desarrollo 

interosados a IOB finoB do estudiar, concebir y aplicar sistemas apropiados de gestión 

basado a on ol omploo do computadoras,    il objetivo que so persigue oe mojorar las 

capacidades do gostión y aumentar e i stornati cameni o lo, eficacia operacional.    Está 

dost inaia, primordialmente, al personal operacional con facultades normativas y 

decisorias, a quion incumbo la responsabilidad do Aofinir las nocesidadoB en materia 

do sistemas do gestión besados on el empleo de computadoras.   Además, puedo ser una 

ayuda para quionos intorvionon en la formulación de políticas nacionales en ordon 

, al empleo do computadoras poquoñas para finos industríalos y de gestión en los países 

J en doaarrollo. 

'Ski ol anexo I se dan ejemplos do la asistencia técnioa que la CHIUDI podrí* aportar 

en esta osfora.   Se acogerá oon beneplàcito cualquier expresión do interés sobro temas 

específicos que pudieran sor objeto do tratamiento on futuras publioaoionoB de índole 

similar, así como cualçuior consulta acorca do la asistoncr.a quo la OHUDI pudiera 

ofrecor.    Con osto fin, so ruoga dirigirse a» 

Socoión de Sstablecimionto y Qostión ds Fibrioas 
División do Opcracionos Industriales 
OHUDI 
P.O. Dox 707 
1011 Viona  (/lustrici) 

Desoaaos expresar nuostro agradecimieni o a E3CDC A.Q., a ..r^laur Andersen & Co» 

y al Instituto Internacional de Análisis Aplicado do Sistemas  (IIÄAS) por su oooperaoión 

y asesoramiento en la preparación do esta monogrc.fía. 
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1.       Ilflrflduftpidn 

Hace tres años,  la ONUDI inició   un programa sobre Sistemas da minicomputador*. 

para la gestión do industrias" con el fin de acrecentar su capacidad para asistir y 

asesorar a los países en desarrollo on cuanto a la selección v puesta en servicio de 

sistemas de informaci«« para la gestión basados en el empleo de «ninicontadoras.    Este 

program comprende las aportaciones habituales de asistencia de las Naciones Unidas, 

es decir, envío de expertos en proceno electrónico ele datos  (na), COncesión de becas, 
suministro de equipo,  etc. 

Ademas, la ONUDI ha organizado reuniones en esta esfera y ha participado en reu- 

niones organizadas por  .tras entidades.    Una de las recomendaciones formuladas an asa. 

reuniones es que la OMJDI Heve a cabo estudios báexcos para ayudar a los garantas de 

industrias a desarrollar sistemas de gestion *. perfectos asados en el empleo da 

computadoras,    & consecuencia, se está creando un servicio Ae consultoría de la ONUDI, 

dotado de un banco de datos, mediante el cual se suministrará a lo. países que parti- 

cipan en las actividades de la ONUDI información acerca de las diponibilidades mundiales 

de conocimientos sobra equipo físico y soportes de programación para sistemas da mini- 

computadoras.    La publicación de una gula a este respecto está programada para finales 
de 1979. 

3n la práctica, el empleo de tninicomputadoras resulta cada vez más fácil, por estar 

estas computadoras más orientadas hacia el usuario que las grandes.    Se prevé que .1 

empleo de núcrocomputadoras para tareas de gestión industrial desempeñará un papel 

importante en el futuro, ya sea en sustitución de las mini computadoras o como compiei 

mente da éstas o de los sistemas grandes,    ün un futuro próximo, la composición de la 

categoría de las "minicoraputadoras" está destinada a cambiar,  en razón de qua lo que hoy 

sa considera una '«msaoria de unidad central de proceso de gran capacidad" en al futuro 

formara Parte de los sistemas pequeños.    Esta cambio en la terminología as consacuancia 

da las dráoticas innovaciones técnicas introducidas en el equipo físico de las 
computadoras. 

Aparte del problema semántico, la principal preocupación da la ONUDI as evitar que 

en la utilización de las pequeñas computadoras, los países en desarrollo cometan loe 

mismos errores de organización que cometieron al hacer su aparición las computadoras 

grandes, es decir, utilización no eficaz del equipo físico.y da los soportas da 

programación y gastos por concepto de raadaptación y de la infraestructura necesaria más 
altos de lo previsto. 

i 
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2,     ftofrliyf Qori_gue_Aropiezan loa usuarios finales 

A continuación se resumen los resultados ele un estudio sobre el estado del proceso 

electrónico de datos   (Pílü) en uno de loe países en desarrolle a los que la ONUDI sumi- 

nistra asistencia técnica.    Puede decirse que los problemas señalados por el consultor 

de la ONUDI  son, en general, inconvenientes típicos del empleo de pequeñas computadoras 
para tareas de gestión. 

2.1 D^scojiocj^nJ^jDorJ^o _&«, las jo.B.ibilidaAe.s ,de_l FED 

Hasta la fecha, un buen numero de directivos, o desconocen por completo las posi- 

bilidades del proceso electrónico de datos, o no las conocen jien.    En consecuencia: 

- muestran poco interés por servirse del PHDí 

- no oonocen bien las condiciones requeridas para desarrollar e instalar «a 
sistema basado en el empleo de computadoras3 

- tienen dificultades para expresar sus deseos; 

- tiene dificultades para evaluar solicitudes de emplear, o de emplear en mayor 

medida, las computadoras y en juzgar los beneficios y costos resultante*}    y 

- por lo general no participan activamente en el desarrollo de aplicaciones para 
el FED. 

2.2 .fcqMfAiftamffnM experimentado en PSD 

En muchos casos, la introducción del PED en una empresa depende de la iniciativa 

de algiín mando inferior o intermedio.    Esa persona ha de poder "vender su idea" 

de introducir el PEI) a los directivos competentes con facultades decisorias. 

Normalmente, el iniciador de la idea es capaz de organizar la labor que entraña 

el establecimiento de la función   o proceso de datos.    Puesto que las aplicaciones 

comerciales del PSD tienen una historia relativamente corta en la mayoría de los 

países en desarrollo, suele ser difícil encontrar suficiente personal de PED 
oalifioado para atender a esa operación. 

2»3   ClQneec^enciaB, de una u.tlligacifo .in.ofioien.te: 

a) li-i    las empresas exaninadas, el FÏÏD se emplea las más de las veces para mani- 

pular datos y no para generar información para fines de gestión.    De ahí que 

rara vez se encuentren siEtemas que verdaderamente sirvan de ayuda a la direo- 

ción en la ton» de decisiones, el oontrol de las operaciones, la planificaoión, 
el análisis, ote. i 
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b)   Algunai «apresas con larga experiencia en el empleo del PED han adquirido gran 

parióla y profundos conocimientos en esferas tales como normas y procedimientos, 

desarrollo y documentaciÖn de nuev.s aplicaciones para el PED, aprovechamiento 

de sus computadoras y capacitación del personal.   Ahora bien, ninguna de las 

empresas consideradas abarca todos esos aspectos al mismo tiempo.   Otras 

empresas tienen aún que mejorar considerablemente el uso que hacen del PSD y 

de otras operaciones conexas. 

o)   ai la mayoría de los casos, lo que se procesa son dfttos. en lugar de información, 

oon el resultado do que: 

- las computadoras se emplean, generalmente, de manera aislada, y no integrada} 

- la información no se estructura de modo que la dirección pueda utilitaria 

a distintos niveles orgánicos; 

- por lo general la información so refiero a las transacciones comerciales 

diarias, y no tione »valor adicional" a los fines de control y análisis, 

toma de decisiones o act vidades de planificación;   y 

- •• preciso ejercer un control más completo sobre las entradas, el proceso y 

las salidas. 

d) Se observó que, en la mayoría de las categorías, la iniciativa de desarrollar 

un sistema de información incumbe al departamento (organización) de PID, el 

cual actiía con demasiada independencia respecto de los futuros usuarios de 

sus nuevos sistemas.    Rara vez se üa una colaboración efectiva y con espíritu 

de equipo entre el personal de PED y el usuario.    Esto, a su vez, repercute 

en el valor de las aplicaciones, que pocas veces satisfacen por completo las 

necesidades del usuario. 

e) La mayoría de las empresas    invierten una gran oantidad de tiempo, dinero y 

esfuerzos en la preparación de estudios destinados a determinar    sus futura» 

necesidades de equipo físico.    Las empresas que poseen equipo pequeño proyectan 

adquirir en lo futuro equipo físico y soportes de programación muchos más 

avanzados y complejos.    Sin embargo, por regla general esos eatudios no ofrecen 

un plan detallado que abarque un enfoque «istemàtico del desarrollo e insta- 

lación de programas de aplicaciones equivalentes a un sistema de información. 

Con frecuencia, falta en ellos un plau que indique cómo las empresas se 

proponen capacitar al personal de PED disponible y al que neeeisiten.    Ss 

evidente que, sin esos dos planes, las empresas no resolverán sus probi« 
sino que, por el oontrario, los agravarán considerablemente. J 
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3. .^BXoAJift..c.qBBtttadffirft^fißpupfr» por _loj 
.g'ffiTflPftB. ij^a.Btriales 

So provò quo las computadoras pequeñas seguirán modificando las actividades de 

gestión, al facilitar el procoso do decisión y acrecentar la eficiencia oporacional. 

Seguidamente, se señalan la3 ventajas qu^ ofrecon las pequeñas computadoras: 

1) están orientadas hacia el usuario; 2) son de pequeñas dimensiones; 3) tienen 

capacidad suficiento como para admitir numerosas aplicaciones prácticas en la esfera 

do la gestión; 4) son relativamente baratas; 5) ofrecen buenas posibilidades de 

ampliación; 6) permiten utilizar la mayoría de loa longuajos comunes do computadora; 

7) tionen un consumo mínimo do energía; 8) permiten utilizar fácilmente loteB de 

soportes de programación comerciales ya existentes. Todas estas características hacen 

que las computadoras pequeñas resultan muy interesantes para fines de gestión. Cabe 

señalar que, muchas veces, so requieren unidades céntralos más grandes para aplica- 

ciones industriales, ciontficas,o estadísticas en las que los aspectos comerciales tales 

como nóminas, control de pedidos y contabilidad comercial goneral juegan un papel 

subordinado. 

La selección o instalación do sistemas apropiados le gestión basados on el empleo 

de computadoras poqueñao dependerán del tamaño de la empresa, de su estructura orgánica, 

de las características de la tarea a realizar, de los requisitos en cuanto a empleo y 

do otros factores, como las limitaciones financieras do la empresa y el desarrollo 

tecnológico extorior. 2n general, sin embargo, cabe señalar que las pequeñas computa- 

doras pueden utilizarse, no sólo de manera indepondionte, es decir, como unidades 

autónomas (como en el caso de las pequeñas organizaciones que no dependen de cottosos 

enlaces do datos), sino también como parte de las redes de distribución y como terminales 

conectadas a unidades contrales nás grandes. 

Las pequeñas computadoras de hoy ticnon más capacidad de memoria y de almacenamiento 

extorno que las anteriores. Puedon utilizarse no sólo para trabajos de rutir» sino 

también para ayudar a los gerentas en el proceso de toma de decisiones. Las aplica- 

ciones de estas computadoras on las esferas de: 

a) análisis de ventas 

b) estudios do mercados 

o) oontrol de la producción 

d) control A« axiatañólas 

e) «valuación del crédito do los olientes 
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constituyen un medio de ayudar a los gerentes a planificar el UBO de los recursos físicos 

y de la mano de obra. 

Además de esas aplicaciones, la simpli Lcación de los trr'-ajos de rutina mediante 

la conversión a operaciones de computadora (por ejemplo, nominas, proceso de palabras y 

mantenimiento de listas de destinatarios) puede ser taabién interesante. 

El elemento clave de un sistema eficaz de gestion basado en el empleo de compu- 

tadoras pequeñas es un "buen soporte de programación.    Cuando aparecieron las grandes 

computadoras, la mayor parte de loa soportes de programación la suministraban los 

fabricantes.   Hoy día,  existe un reducido número de pequeñas empresas que se dedican al 

diseño de sistemas  (denominadas con frecuencia "casas de soportes de programación'1 

o "casas de sistemas") y que se especializan en el análisis de sistemas y en la produc- 

ción de soportes lógicos,    üeclianto la concertación de contratos llave en mano con 

estas enpresas, los usuarios finales de las pequeñas computadoras pueden disponer de 

una gran variedad de lotes de programas adaptados exclu s i vaiente a sus necesidades 

operacionales.    Debe señalarse, sin embargo, que esta opción entraña una disminución de 

la ventaja que representa el bajo precio de los sistemas de computadoras pequeñas. 

Convendría proceder cuanto antes a desarrollar una capacidad autosostenida de desarrollo 

y mantenimiento de sistemas.    De hecho, hay usuarios finales altamente calificados que 

escriben sus propios soportes de programación, lo que les permite reducir los gastos de 

primer establecimiento y los de explotación. 

¡untre las aplicaciones desarrolladas por las casas de sistemas exclusivamente 

para los usuarios fanales figuran las siguientes; 

1) Análisis financieros  (tasa interna de rendimiento) 

2) Evaluación de préstamos   (crédito de los clientes) 

3) Estimación de ofertas de licitación, etc. 

Además de los problemas inherentes al equipo físico y a los soportes de programa- 

ción, los usuarios quo se sirven por primera vez de las computadoras han de hacer frente 

a los muchos otros problemas que se derivan ile los requisitos previos de orden orgánico 

y económico y de las consecuencias de emplear un sistema de computadoras.    Con mucha 

frecuencia, se fuerzan en la computadora métodos de gestión viejos u obsolet03, siendo 

así que las computadoras, en cuanto instruuento de gestión, deben servir para modernizar 

las técnicas y operaciones de gestión.    La disparidad entre la teoría do la ciencia de 

la gestión, por un lado, y la forma en que los gerentes aplican esoB conceptos, por otro, 

dificulta el mejoramiento de los rendimientos industriales.    Así, por ejemplo,  se ha 

puesto de relieve últimamente el problema relativo a los requisitos de organización 

J 
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(:,or£ware:;) de la computadora.    Es oacncial que un conjunto de condiciones previas de 

organización apoyo la apropiada interacción entre la tecnología y el sistema aplicado. 

Al diseñar sistemas integrados de información para la, gestión,  deberán estudiarse cui- 

dadosamente no sólo los factorcr iícricos sino tanbiSr  los elementos humanos e 

institucionales. 

4«      ParAiciJBacÁón de la ONUDI ;,   ajuda jara el desarrollo ßp. ¿as, 
nyUqacioneB industriales,„de. las cpß^p-ßi°T^B^O_q^enp.B 

La ONUDI participa activamente en diversos tipos de actividades de asistencia • 

técnica encaminadas a apoyar los sistemas do gestión basados en el empleo de computa- 

doras.    Hjemplos« 

SSflS—L: ^l ^^ solicitud do asistencia, a nivel de fábrica, recibida recientemente del 

gobierno de un país en desarrollo so señalaba, una vez mils, la necesidad de 

asistencia en materia de instalación do sistemas de gestión basados en el 

empleo de computadoras.    La corporación nacional de desarrollo industrial de 

ese país había adeuirido un sistema de computadora pensando que era el más 

apropiado a los fines de mejorar la gestión de cierto número de industrias.    Se 

pidió a la ONUJl que ayudara a instalar el equipo comprado,  con objeto de 

obtener mejores resultados.    Un experto de la ONtDI comprobó quo la corpora- 

ción había adquirido una computadora muy pequeña  (clasificada hoy como 

"racrocomputadora1)» con una capacidad de cálculo y de almacenamiento muy 

limitada y sin posibilidades de ampliación.    Además, para poder utilizarla, 

era precise emplear el lenguaje de    rogranación propi-   de la máquina,  siendo 

así quo la corporación tenía sus propios programas escritos en un lenguaje do 

computadora do uso común.    La elección, obviamente, fue errónea. 

Cajojh Se pidió a la ONUDI que ayudara a mejorar la eficiencia operacional de una 

empresa pública que, hasta entonces, no había instalado ningún tipo do compu- 

tadora.    Lin este caso, la instalación de un pequeño sistema de computadora para 

el oontrol de la producción y de les finanzas constituye una consideraoidn clave. 

Actualmente se está femulando el ámbito detallado del estudio. 

.CM.tt.Ji Una de las más importantes empresas industriales y contratistas del Oriente 

ïîedio pidió a la ONUDI que examinara el funcionamiento de su sistema do infor- 

mación para la gestión  (SIG), que utilizo- unidados centrales bastante grandes. 

Se organizó una misión preparatoria para evaluar "•* eficiencia dol sistema 

actual y elaborar un plan de desarrollo para ol futuro quo comprendiera también 

los aspectos relativos a la "definición del sistoma;i y a la  'realiaación de 

programas",    Esta evaluación ostá on curso. 

1 
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4» 1   JSS&tì&itìHàft. -Oft JTO.t.yia fle ¿âSâîSPJâlJi aUÎSSSâS 
i¿.velaB_de aopyo * * *** 
*>!••  «•* .>iB»i mum* m m mm mm-a 

A,    >YLbrigft 

A nivel do fábrica, ios gorentos suelen necusitur ayula para evaluar las 

operaciones do proceso ele datos y para definir futuras neeosidades do 

expansión.    El primer paso consisto en el diagnóstico: 

»   de la estructura general de la organizaciÓn 

H   do la medida on que ee requerirá apoyo do computadoras para la toma de 

decisiones de gestión 

M   del plan a largo plazo para el desarrollo de sistemas 

»   do la validez de los motorlos do documentación 

•   de la claridad de los frocedimientos operativos. 

Cuando no so disponga aún de un sistola de procoso de datos, pero se prevea 

la nocosidad dol mismo, será imperativo considerar la instalación de compu- 

tadoras.    Esto entraña ol estudio de los siguientes aspoctosi 

* planes de organización 

m aplicaciones posibles 

MI financiación 

w tipos do capacitación requeridos 

ii selocción de personal 

H tipos ¿,c. «quipe fisico y •oport'ís de programación quo so osticon rats 

apropiados. 

La capacitación especial i zada do personal quo ptMda beneficiarse do olla 

(tanto gerontos de producción que sean usuarios dol PED como ospocialistas 

«a este procoso) es taiubün   un factor fundamental,    A los especialistas on 

F¿2) los incumbe desarrollar la capacidad „lo programación del soporte lógico 

y mantener los sistemas do gostión instalados.    Loe gerontos quo utilicen 

el K3D dobordn mantenerse al corriente de las ventajas y de les problemas 

planteados por òste,    üistas actividades do capacitación do mano do obra 

suelen llevarse a nabo en institutos do gostióii o universidades de los pafsos 

on desarrollo,  o mediante progioraas do capacitación en ol traba y:» organizados 

on paÎ3oe industrializados.    ..li ocasiona,  la capacitación so coordina 

mediar.te pro foranas do cooperación a nivel regional. 

i 
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oo provC one las instituciones financieras y les sociedades :,hol&ing:; ostatales 

de loo sectores industriales necesitarán ci atonas de control financiero más 

avanzados.    La eficiencia funcional de cato tipo e" e organización dopende,  on 

gran parte,  do la eficacia con que ac empleen los fondo3 públicos.    Los 

gobiernos suelen subvencionar BUB gastos de primor establecimiento y los 

de explotación por distinto? procedimientos:     concesión de préstamos en 

condiciones favorables,  retención de un alto porcentaje de las acciones,  otct 

Do ani que el control financiero y la evaluación de prßstanos constituyan 

rr o actividades principales,   à ostos finos, Ir. instalación do lotes apro- 

piadoo de soportes de programación OB sumamente importante    Por consiguiente, 

CB preciso concebir y ejecutar cu i dado sánenle un plan gloi-.l do oporacionos. 

Los lotos do soportes do programación, tanto los adquiridos como los desa- 

rrollados, han de mantonorso a un alto nivel operativo. 

G•   hSL-ci3-°JP.lsrâ£aâi..ril^ro ü^isos jan, dcsareolL^ja j\i,Y.ol„ro^j?^l 

lío un liecho ampliamente reconocido hoy día que la cooperación ontre países 

on dosarrollo a nivel regional es uno de los medios prácticos de acelerar 

el dosarrollo industrial.    31 preciso que la acistoncia tóenica so oriento 

hacia las metas de desarrollo de la región.    Por ello,  es indispensable 

identificar puntos focales regionales con objeto de desarrollar capacidades 

autosost nidas ontre los países en desarrollo on I-.3 esferas del desarrollo 

do soportos de programación, :sant caimiento de sistemas y servicios de 

consultoría relacionados con los sistemas de gestión basados on el omploo do 

computadoras.    Es obvio que para lograr esto propósito habrá que formular, 

on las regiones, programas especiales de oportunidades de capacitación. 

Dentro de ciertos segmentos de la industria, podría normalizarse la formación 

de personal  (por ejemplo, los usuarios podrían convenir en adoptar un sistoma 

básico do contabilidad do costos, de suerte que pudiera utilizarse un sistema 

normalizado a nivel regional o nacional);    podría intercambiarse la mano 

do obra escasa y ampliarse su experiencia mediante un    programa do ;,rotación 

de puestos'1 ontre determinados centros regionales do computadoras;    podrían 

compartirse los lote3 de soporten do programación;    podría coordinarse 

la capacitación;    etc. 

! 

• 



) 

Otra actividad 1 iportanto de dichec controe regionales UB ol servicio do consultoría 

on virtud do! cual: 

»  se proporo-inan loa servicios a co-to plazo do un oq.'-'po de consultora, 

integrado por furioio^ri.-,.. Icaloü dol ;utuo y ¿ov  ueportos inicrrr.cir .<lcs, 

quo visitan fábricas on loa pa'soa do la region con ni fin de ovaluar la 

eficiencia de los sistemas do gostión ••asados en el er.plco do computadora»| 

•  se desarrollan en ol centro soportes do programación específicos que puedan 

utilizarse sin pago de cánones en cualquier otra fábrica, no sólo do la 

región sino también de otras regiones, en virtud de programas de cooperación 

interregional. 

La, ONUDÏ está dando los primeros pasoa hacia la ¡note, de establecer contros 

regionales. 

La naturaleza do le. asistencia tecnica varía segdn el tipo de las organizaciones 

i« oontraparto y segdn el ostado do aus operaciones basadas un ol empleo de 

computadoras (usuarios de computadoras pequeña* o grandes, o usuarios de modios 

no computadorizados). ìli ol anexo I so dan algunos modelos do cooperación do 

la OHUDI. 

A roserva de los arreglos fin?ncieroa y del calendario que se establezcan, pueden 

obtenerse servicios do cooperación tecnica como el arriba mencionado a travos de 

ICB representantes locales o utilizando la guía preparada por la Sección da 

Establecimiento y Oostión do lubricas, \Q  la OHUDI. 
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5.    ^exoJÇ.v ^ Provectos modelo 

*•     Tíliujlo Ae^jproygjtpi;    Asistencia global para la instalación do aiotomae de ¿-estión 

"basados en el enii: eo de computadora: pequeñas a nivel de 
fóbrica , 

w*i 

) 

Objetivos» 

- Ayv.dar a instalar un sistema de »ostión basado en el onpleo de ooraputadoraa 

necrueñas en Ir. fábrica interesada. 

- lìeforzar la capacidad de los empleados y ¿rsrentea responsables en lae esferas 

de diseco do sistemas, desarrollo de soportes de pro¡jra¡,jación j rxurtenimiento 

del sistema. 

- InstalaoiÓn de sistemas de ^ostión "basadoo en el empleo de computadoras petjuenaa. 

Actividades del profeto s 
umili • i «—i »... «u »i i IM i a mm n 

- .Dianoetico de operaciones de gestion, 

a) identificación de problemas de gestion fundamemalesi 

b) análisis de lao oausao de los problenas. 

- ïïiseao de siatemao. 

- Selección de un sistema de computadora apropiado de pe:ueHas dimensiones 

a) evaluación del equipo físico, de los soportes de programación y de los 
servicios do rûantenimiento existentes; 

b) análisis de costo 3-benef icios para f ...es prácticos, 

- Desarrollo de soportes de programación para la computadora de la fábrica, 

- Concesión de becaa al personal encargado del FrID y a los gerentes oue no enpiean 

oí PETJ para que puedan recibir capacitación míe avanzada»    2-3 meses. 

gracions    Dos ai Io s. 

*   Incluidas las empresas públicas. 

• 
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II.   TftuLg, de¿ ff*yt,c,tp,:    Examen a oorto plaso de los sistemas de gestito a nivel 
de fábrioa*. 

Objetivos; 

-   Diagnosticar la eficacia de los sistemas de gestito existentes y formular 
progresas de desarrollo para el futuro. 

toUytàfA??, ,/, producto del.jypyeoto: 

El principia objetivo de la ejecución del proyecto consiote en celebrar entre- 

vistas con gerentes e ingenieros acerca de loe principales tipos de operaciones comer- 

ciales, y solicitar BUB opiniones sobre problemas y oportunidades derivados del empleo 

de 310 apropiados.    Se presentará un resumen escrito de los siguientes puntos: 

1) evaluación del estado actual de la información para le. gestión y las acti- 
vidades conexas; 

2) descripción del tipo de infon.iac.ion y de loa controles de gestión, inoluidos 
los aspectos relacionados oon el prooeso de datos; 

3) identificación de las medidas lógicas y altamente prioritaria« que se han de 

recomendar, teniendo en cuenta los posibles beneficios a oorto plaso y el 
enfoque paso a paso; 

4) recomendación de las medidas y del calendario a adoptar para la siguiente 
fase de dern,rrollo. 

too*-*»    »»s semanas, 

Inoluidas los empresas públicas. 
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III. Título, flftkproyecto.;    Asistencia para la instalación de sistemaB áe gestión 

apropiados basados an si empleo do computadoras pequauaa, 

a nivol de institución financiera del Estado. 

- ¡teforzr.r la caimc-dod <1* gast ion, especialmente en las esferas del oontrol 

financiero y de la   »valuación de préstamos. 

Actividades, ¿i-Producto del proyecto: saniMM*»4*eM» t4*i<iileáie +.+,+ ^.m**^. m m, »^sT ¡•••••e m •*•»« 

- avaluación de las operaciones actuales 

a) sistema do rendición de cuentas 

b) clasificación de puestos de trabajo 

e)   sistema de control de la contabilidad 

d) volumen de los préstanos) del capital y de otras variables operativas 

e) fuanto de fondos 

f )   olasificación de clientes por sectores, 

.    Selección de un sistema de gestión apropiado basado en el empleo de compu- 

tadoras pequeñas. 

- Desarrollo de soportes do programación para estudios de viabilidad y para la 

evaluación de préstalos y oí control de la oontabilidadt 

- Aplicación del sistema do desarrollo* 

- Concesión de becas. 

Djyaoi.ón;    Dos años. 

J 
A 
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IV*    -T^-° A»,1 ?F?ir.Gct9''    Robustociuiento do la cooperación ragionai en la esfera de 

loa Bistsmas da gestion basados en el empleo de computadoras 
pequeñas. 

OMitiyoü de desarrollo: 

- Asistir y apoyar a los países on desarrollo en aus esfuerzos por alcanear la 

autosuficiencia en materia de selección, disaño, instalación y mantenimiento 

de sistemas de go3tión basados on el empleo de computadoras pequeñas. 

Objetivos inmediatos« 

- Reforzar la parte integral de los servicios del centro regional y poner esos 

servicios a disposición de los países de la región en la esfera de la utili- 

zación, para fines industriales, de sistemas de gostión basados en el empleo 
de computadoras pequeñas. 

ApfrÀfoifoffe8 y   preifotfp, ftp,*. JPP¥*C*?J 

- Prestación a los paisos en desarrollo, a través del centro identificado, do 
los siguientes servicios; 

a) información sobre el ompleo de computadoras pequoíias en las empresas 
industriales; 

b) consultas a los fines de seleccionar, diseñar e instalar, en la región, 
•ístonao de gestión, en pequeña escala y de baio costo, basados en el 
empleo de computadoras, así cono sobre el diagnóstioo de estos sistemas; 

o)   oportuniuades de capacitación en P13D para gerentes de industrias manufac- 
tureras do países en desarrollo, 

- Desarrollo de soportes de programación para nuevas aplicaciones industriales. 

- AplioaciÓn experimental, en empresas o sociedades pdblioas, de los soportes de 
programación desarrollados, 

¡pièni    Dos años o más. 



- 14 - 

C.   BibliCÄrafla 

\ 

- Sistemas do mini computadoras para l*. gestion de industrias, UÏÏIDO/lOD.91 

- Actas de la Conferencia Internacional sobre la Utilización de Computadoras 
on los Países en Desarrollo, vols. I y II (22-25 te agosto de 1977) 

- La aplicación de la tecnología de computadoras joara el desarrollo, Segundo 
Inforno del Secretario General, Naciones Unidas, ST/ECA/

1
7<5, Nueva York 

- Minicomputer Forum (Conference Proceedings  1773)> publicado por Online 
Conf cronce Ltd., Brunei Univi., Inglaterra 

- iiiniooiaputer and Small JXiBinesc Systems, 197¿>, publicado por Online 
Conforonoc Ltd., 3runel Univ., Inglaterra. 

) 






