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Prefacio

So aa preparado la presente monografia para quo sirve a los pafccs en desarrollo
intorosados & los fines do estudiar, concebir y aplicar sisteras apropicdos de gestibn
basados on ol ompleo do computadoras, Ll objetivo que sc persigue os mojorar las
capacidades do gostién y aumentar sistomdticamente lu oficacin operaciunal, Estéd
dostinada, primordialmento, al porsonal operacional con facultades nomativas y
decisorias, & quion incunbe la responsabilidad do definir las nocesidedos en materia
do sistomas do gestién besados on el empleo dc computadores. Ademds, pucdo sor una
ayuda pars quicnos intorvionen en la formulecidn de polfticas nacionales en ordon
al cmpleo do computadoras poquofias pare finos industrialos y de gestién on los pefscs
en dosarrollo.

En ol anoxo I so dan ejomplos do 1s asistencis técnica que la ONUDI podrfa aportar
en esto osfore, Sc acogert con bonoplédcito cuslquier exprosién de intorés sobre temas
ospocificos que pudioran ser objeto de tretamiento on futuraa publiocacionss de fncole
similar, asf como cualquior consults acorca do 1la asistunc’a quo la ONUDI pudiere
ofrecor. Con oste fin, sc ruoge dirigirsc a:

Socoién de Esiablecimionto y Gostién de Fébricas
Divisidn do¢ Opcracionos Industriales

ONUDI

P.0. Box TOT7

1011 Viena (Austria)

Doscamos expre.ar miostro agredecimienio a EXIX A.G., & ..rthur .ndersen & Co.
y o1 Instituto Internccional dc /inflisis :iplicado do Sistomas (IIAAB) por m: cooperecidn
y asesoremiento on la preparacidn do este monograffa,
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. Introducaién
Hace tres afios, 1a ONUDI inicié un programe sobre ‘'sistemas de minicomﬁltadorn
para la gestibn de industrias" con el fin Qe acreccatar sy capacidad pare asistir y
asesorar a los pafses en desarrollo eon cuento a la seleccidn v puesta en servicio de
sistemas de informacién para la gestién “asados en el eapleo de minicomputadoras. Lste
prograna comprende las aportaciones havituales de asistencia de las Naciones Unidas,
es decir, envio Ce expertos en proceso electrénico de datos (PED), concesién de becas,
suninistro de squipo, 8tc,

Adends, 18. ONUDI ha orgenizado reuniones en esta esfera y ha participado en reu-
niones organizadas por )tras entidades. Una de las recomendaciones fornuladas en esas
reuniones es que la ONUDI lleve a cavo estudios Mdseicos pare ayudar a los gerentes de
industrias a desarrollar sistemas de gestidn 1ds perfectos basados en el empleo de
computadoras, .n consecuencia, se estd creando un servicio Jde consultorfa de la ONUDI,
dotado de un banco de datos, mediante el cual se suninistrard & los palses que parti-
cipan en las actividades de la ONUDI informacién acerca de las diponibilidades mundiales
de conocimientos sobre equipo ffsico y soportes de programacién para sistemas de mini-
computadoras, La publicacién de una gufa a este respecto est4 programada para finales
de 1979.

In la préctica, el empleo de minicomputadoras resulta cada vez més f&cil, por estar
estas computadoras més orientadas hacia el usuario que las grandes., Se prevé que el
empleo de nicrocomputadoras para tareas de gestién incustrial desempefiard un papel
importante en el futuro, ya sea en sustitucién de las minicomputadoras o como comple;
mentc de éstas o de los sistemas grandes. in un futuro préximo, la composicién de la
ocategorfa de las "minicomputadoras’ estf destinada a cambiar, en razén de que lo que hoy
8e considera una "memoria de unidagd central de proceso de gran capacidad' en el futuro
formard parte de los sistemas pequefios, Lste cambio en la terminologfa es consecuencia
de las dr4sticas innovaciones técnicas introducidas en el equipo ffsioo de las

computadoras,

Aparte del problema semdntico, la principal preocupacién de 1a ONUDI es evitar que
en la utilizacién de las Pequeiias computadoras, los pafses en desarrollo cometan los
mismos errores de organizacién que cometieron al hacer su aparicién las computadoras
grandes, es decir, utilizacién no eficaz del equipo fisico y de los soportes de '
programacifn y gestos por concepto de readaptacién y de la infreestructura necesaria mfs
altos de lo previsto,




2, Eroblemas oon que tropiegan los uguarios finales '

A contimuacién se resumen los resultados de un estudio sobre el estado del proceso
electrénico de datos (PD) en uno de los p.fses en desarrollc a los que la ONUDI sumi-
nistré asistencia técnica. Puede decirse cque los proslemas sefialados por el oonsultor
de la ONUDI son, en general, inconvenientes tfpicos del empleo de pequefias computadoras
pare tareas de gestiéi.

2.1 Desoonocimiento, por los maados iirectivos, de las posibilidades del PED

Hasta la fecha, un uen nimero de directivos, o desconocen por completo las posi-

bilidades del proceso electrénico de datos, o no lus conocen hien. In oonsecuencis:

- rnmestren pooo interés por servirse del PCD;
=~ no conocen bien las condiciones requeridas pare desarrollar e instalar un
sistems basado en el empleo de computadorae;

= tienen dificultades para expresay sus deseos;
- tiene dificultades para evaluar solicitudes de emplear, o de emplear en wayor
mecida, las computadoras y en juzgar los beneficios y costos resultantes; y

=« por 1o general no participan activaente en el desarrollo de aplicaciones pars
el PED,

22 Recasez de porgonal experiientado en PI)
En muchos casos, la introduccién del PED en una empresa depende de la iniciative
de algin mando inferior o intermedio., ilsa persona ha de poder "vender su idea
de intvoducir el PED a los directivos competentes con facultades deoisorias.
Normalmente, el iniciador de la idea es capaz de organizar la labor que entrafia
el establecimiento de la funcién 'e proceso ce datos. Puesto que las apliocaciones
comerciales del PLD tienen una historia relativamente corta en la mayor{a de los
pafmes en desarrollo, suele ser diffcil encontrar suficiente personal de PED

ocalifioedo para atender a ese operacién.

2.3 Consecuenciag de una wtilizacién inoficiente:
a) 41 las empresas exaninacas, el PiD) se emplea las m€s de las veoes pare mani- v
pular datos y no para generar informaoién pars fines de gestién. De ahf que
rara vez se encuentren sictemas que vordaderamente sirvan de ayuda a 1a direo-
cién en la toina de decisiones, 6l oontrol de las operaciones, la planifiocaoién,
ol anklisis, etc.




b)

o)

a)

e)

Algunas empresas con larga experiencis en el empleo del PED han adquirido gren
pericia y profundos conocimientos en esferas tales como normas y prooedimientos,
desmrrollo y dooumentacién de nuev..s aplicaciones pa-a el FPED, aprovechamiento
de sus computadoras y capacitacién del personal. Ahora bien, ninguns de las
emprests consideradas abercs todos esos aspectos al mismo tiempo. Otres
empresas tienen adn que mejorear considerablemente el uso que hacen del PED y

de otres operaociones conexas.

En 1a mayorfa de los casos, lo que se procesa son datos, en lugar de informmoidn,
con el resultado de que:

- las computadoras se emplean, generalmente, de manera aislada, y no integradsj

= la informacién no se estructura de modo que la . ireccién pueds utilisarla

& distintos niveles orgdnicos;

- por lo general la informacién se refiero a las trensacoiones comerciales
diarias, y no tione ®valor adicional’ a los fines de control y andlisis,
toma de decisiones o act vidades de planificacién; y

= o8 preciso ejercer un control mis completo sobre las entradas, el prooeso y
las salidas.

8e observl que, en la mayorfa de las categorfas, la iniciativa de desarrollar
un sistema de informacién incumbe al departamente (organizacién) de PED, el
cual aotda con demasiada independoncia respecto de los futuros usuarios de
sus nuevos sistemas. Rara vez se ua una colaboracibn efectiva y con espiritu
de equipo entre el personal de PED y ol usuario. Esto, a su vez, repercute
en el walor de las aplicaciones, que pocas veces satisfacen por completo las

necesidades del usuario,

La mayorfa de las empresas invierten una gran cantidad de tiempo, dinero y
esfuerzos en la preparacién de estudios destinados & detorminar sus futuras
necesidades de equipo ffsico. Las empresas que poseen equipo pequefio proyectan
adquirir en lo futuro equipo ffsico y soportes de progremacién mchos més
avanzados y complejos, Sin embargo, por regla genorel esos estucios no ofrecen
un plan detallado que abarque un enfoque gistemdtico del desarrollo e insta-
lacién de programas de aplicaciones cquivalentes a un sistema de informacién.
Con frecuencia, falta en ellos un plau que indique cémo las empresas se
proponen capacitar al personal de PED disponible y al que necesiten. Ks
evidente que, sin esos dos planes, las empresas no resolverdn sus problemas
sino que, poP el oonirario, los agravarén considerablemente.
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3. Ipleo de computadoras pequefins por los gerentes de
gupresas industiriales
Se prové que las computadoras pequefias seguirdn mocificando las actividades de

gestifn, @l facilitar el proccso de decisién y acrecentar la oficiencia oporacional.

Seguidamente, se sefialan las ventajas qu. ofrecon las pequeias computadores:
1) estén orientadas hacia el usuarie; 2) son dc pequefias cimensiones; 3) tienen
capacidad suficiento como para admitir numercsas aplicaciones précticas on 1la esfora
do la gestién; 4) son relativamonte baratas; 5) efrocen menas posibilidades de
ampliacién; 6) pemiten utilizar le meyorfa de los longuajos comunes de computadora;
7) tionen un consumo nfnimo de encrgfa; 8) pomiten utilizar fdcilmente lotes de
soportes de programacién comerciales ya existentos. Todas estas caracterfsticas lacen
quc las computedores poquefias resulten muy interesantee para finee de gestién, Cabe
sefialar que, muchas veces, so requieron unidades centralos m4s grandes pare aplioa-
ciones industriales, cientficae,o ostadfsticas en las que los aspectos comercialos tales
como néminag, control de pedidos y contabilidad comercial goneral juegan un papel
subordinado.

La soleccién e instalacidén de sistemas apropiados le gestién basados on ol empleo
de computadoras pequoiias dopenderdn del tamafio de la empresa, de su estructura orgénica,
de las caracterfsticas de la tarea a rcalizar, de los requisitos en cuanto a empleo y
do otros factores, como las limitaciones financioras de la empresa y el desarrollo
tecnolégico exterior, Iin general, sin emhargo, cabe sefialar que las poquefias computa=
doras pueden utili-arse, no sflo do manere indcpondionte, es decir, como unidades
auténomas (como en el caso do las pequofias organizaciones que no dependen do costosos
enlaces de datos), sino tanbién como parte de las redos de distribucién y como terminales

conectadas o unidados contrales més grandes.

Las poqueiins computadoras de hoy ticnon mds capaeidad do memorie y de almacenamiento
extorno que las anteriores, Puedon utilizarse no sélo pare trabajos de rutira sino
tambidn para ajyudar a los gorcntes en ol proceso de toia dc decisiones. Las aplioa-

ciones de estas computadoras on las esferas do:

a) andlisis de ventas

b) estudios de mercades

¢) oontrol de la produccién

d) ocontrel de existensciae

e) evaluacién del crédito dc los olientes




constituyen un medio de uyudar a los gerentes a planificer el uso de los recursos fisicos

¥ de la manov de obra.

Ademds de esas aplicaciones, la simpli ‘cacién de los treajos de rutina mediante
la oonversidn a nperaciones e computadora (por ejemplo, néminas, proceso de palabras y

mantenimiento de listss de destinatarios) puede ser también interesante.

El elemento clave de un sistema eficaz de gestién hasado en el erpleo de compu-
tedoras pequefias es un buen soporie de programacién. Cuando aparecieron les grandes
computadoras, la mayor parte de los soportes de programacién la suministraban los
febricantes. Hoy dfa, existe un recucido mimero de pequefias empresas que se dedican al
diseflo de sistemas (demominadas con frecuencia 'casas de soportes de programacién’

o "casas de sistemas’) Y que se especializan en el andlisis de sistemas y en la produc-
cifén de soportes 1l6gicos. Ilediantc la concertacién de contiatos llave en mano con
estas enpresas, los usuarios finales de las pequeiiag computadoras pueden disponer de
una gran variedad de lotes de programas adaptados exclusivemente a sus necesidades
operacionales. Debe seilalarse, sin embargo, que esta opcién entraefia una disminucién de
la ventaja que representa el bajo precio de los sistemas de computadoras pequeiias.
Convepdria proceder cuanto antes a desarrollar une capacidad autosostenida de desarrollo
¥y mantenimiento de sistemas. De hecho, hay usuarios finales aliamente calificados que
escriben sus propios soportes de programacién, lo que les permite reducir los gastos de

primer establecimiento y los de explotacién,

Intre las aplicaciones desarrclladac por las casas de sistemas exclusivamente

rara los usuarios f.uales figuran las siguicates:

1) Anflisis finaucieros (tasc interna de rendimiento)
2) Evaluacién de préstamos (crédito de los clientes)
3) Estimacién de ofertas Ce licitacién, etc.

Ademds de los problemas inherentes al cquipo ffsico y a los soportes de progrema-
oién, los usuarios quc se sirven por primera vez de las computadoras han de hacer frente
& los muchos otros problemas que se derivan e los requisitos previos de orden orgdnico
Yy econémico y de las consecuencias de emplear un sistema de computadoras. Con mucha
frecuencia, se fuerzan en la computadora métodos de gestién viejos u ovsoletos, siendo
as{ que les computadoras, en cuanto instrwento de gestién, deben servir para modernizar
las técnicas y operaciones de gestién., La disparidad entre la teorfa de la ciencia de
la gestifn, por un lado, y la forma en que los gerentes aplican esos conceptos, por otro,
dificulta el mejoramiento de los rendimientos industriales. Asf, por ejemplo, se ha

puesto de relieve dltimamente el problema relativo a los requisitos de organiszacién




("orgware’) de la computadora, Ls esencial que un conjunto de condiciones previas de
orgenizacién apoyo la apropiada interaccién entre la tecnologfa y el sistena aplicado,
41 disefier sisteras integrados de informacifi pars la gestién, deberfn estudiarse cui-

dadosamente no s8lo log factoror tAcnicos sino tambisy los clemontog humanos e

institucionalos.,
4. Participacién de la ONUDI: = ayuds para el desarrollo de las

Apliceciones indusiriales de las computadoras poquefins
La ONUDI participa activamente en diversos tipos de actividades de asistencia -

técnica encaminadas o apoyar los sistemas do gestién basados en el empleo de computa~

doros, Jjemplost

Cago 1: i uia solicitud de asistencin, o nivel de fdbrica, recibida recientemente del
gobierno de un pafs en desarrollo so sefiala:, una vez mds, la necesidad de
asistencia on materia de instalacién de sistemas de gestidén basados en el
empleo de computadoras. La corporacién nacional de desarrollo industrial de
ese pafs hablo adcuirido un sisteme de computadora pensando que ert el mds
apropiado a los fines de mejorar la gestibn de cierto ndmero de industrias. Se
pidié a la ONUDI que ayudara o instalar el equipo comprado, con oyjeto de
obtener mejores resultados., Un experto de la ONUJI comproné que la corpora-
cién habfa adquirido une computadora muy pequefia (clesificada hoy como
"microcomputadora), con una capacicad de cdlculo y de almacenamiento muy
limiicdn y ein posi»ilidades de ampliacién. ..demds, para poder utilizarle,
era precisc emplear ¢l lenguaje de rogranzcién propi- de la mdquina, siendo
asf qu2 la corporacibén ienfia sus propios programas escritos en un lenguaje de

computadora do uso comin. La eleccidn, obviamento, fue errénea,

Caso 2: Se pidi6 a la ONUDI que ayudara a mcjorar la oficiencia operacionel de una
empreec piblica que, hasta entoncos, no habfa instalado ningdn tipo de compu-
tadora, In este caso, la instalacién dec un pequeiio sistema de computadora para
el control de la produccién y de lcs finanzas constituye una consideraocién clave,
Actualmente we estd fcrimlando el 4mbito detallado del estudio.

Caso 3t Una de las wds inportantes empresas industriales y contratistas del Oriente
idedio pidié 2 la ONUDI que examinara el funcionamiento de su sistema do infor-
macién para la gestién (SIG), quc utilizo unidados centrales bastante grendes.
Se organizé una misién preparatoria para evaluar s eficiencia dol sisteme
actuel y elaborar un plan de desarrollo para ol futuro quoc comprendiera también
los aspectos relativos a la "definiocién del sistome Y & 1a ‘realizacién de
progranas'’, Lsta evaluacién ost€ on curso,




4.1 Kogiole syuds en nmateria de desarrollo o diversos
niveles de apoyo

i\v

dhrica
. Bt e A

A nivol de fédbrica, ios gerentos suolen necusitur ayula pora evaluar las
operaciones de proceso (c datos y para definir futuras ncccsidades de

exponeidén. Il primor puso consiste con ol diagndstico:

# do la estructura goneral de le organizacién
% do le medida en que se requorird apoyo do computadoras pare la towma le
decisionos de gestién

n del plan & largo plazo pard cl desarrollo de sistomas
de la validez dc los métolos dc documentzcién

de la claridad de los procodimientos operativos,

Cuando no se dispongn aun de un sistona de proceso 4c datos, pero se pravea
la nocoeidad 4cl mismo, serd imperativo consilorar 1a instalacién de compu-

tadoras. lsto entrafin ol cstudio dc los siguientos aspectos:

planes de orgnaizacién
aplicaciones posibles
financiacién

tipos de oapacitacién recqueridos

seloccibn de porsonal

tipos ¢o equipe fisico y soportas de programacién quo se astimen rds

wpropiados,

La capacitacién espccializeada de rersonal que pueda boneficiarse de olla
(tanto gercntes de produccién que sean usuarios dcl PED como ospecialistoe

en oste proceso) cs tanbi8n un factor fundament.l, A\ los espacialistas on
FiD lcs incumbe desarrollar la capacidad lc programecién del soporte 18gico

¥ mantencr los sistomas de gostién iastalados, Log gerentos quc utilicon

el P:D doberdn mantencrse al corriente de las vontajae y e lcs prodlemas
plonteados por éste. ustas actividaldes de capacitacién do mano do obra
suclen llevarsc a cabo on institutos do gostifz o universidndes de los pafsos
en desnrrolle, o nediante progamas de capacitcciba en ¢l trabais organizados
on modsce industrialisados, . ocosionuz, la capacitacién so coordina

mediente progranes de cooporacién a nivel rogionel,
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finwnecieras dcl ustacdo ' .

Iustitucioncs finwjcieras dol ustaco
ve provl ruc las instituciones financicras y les sociedades 'holding' ostatales

de los scctorces industrielos necesitardn sistonns dc control financiero mds

avanzados. La eficicnoin funciounal de cste tipo (¢ orgmnizacién dopende, en

gron parte, ¢e la cficacia con que sc capleon los fondos pdblicos. Los 3
gobiornos suelen suhveacionar sus gostos do primer cstablecimionto y los

de explotacién por distintos procedimiontos: concesidn de priéstamos en

condiciones favorabvles, rotencién de ua alto porcentaje de las accionos, otc,

De anf que el control financicro y la cvaluacién deo préstamos constituyan

= 8 actividades principalcs. 4 estos {ines, lo instalacibn de lotes apro-

piados dc soportes Jc programocién cs sumemente importente. FPor consiguiento,

o preeigo coneehir ; ¢jocutar cuidadosaacaic un plan glot=l de operacienos,

Los lotes de soportes dc progranacién, teato los adquiridos como los desa= ‘

rrollados, han de maontconorsc a2 un alto nivel oporativo.

—————

La coopcracifn satrc pafsos on desarrollo a nivel rogions

BB R R 5.8 B L B A S & B o

28 un lhecho ampliasmentc reconocido oy dfa quc la coopcracidn ontre pafses
on desarrollo & nivel regional cs uno dc los rmedios prédcticos de acslerar

¢l desarrollo indusirial. Tl prceiso que la asistencia téoniea sc¢ oriento
hacia las metas de “csarrollo de la regin. Por cllo, cs indispcusable
identificar puntos focales regionales con oujeto do desarrollar capacidades
autosost.nidas ontrc los pafscs <a desarrollo on 1o esferas dol desarrollo
de soportes d¢ programcciéi, janicniilento Go sistoemos y serviclos de
consultorfa rclacionacos con los sistoins de gestién Masados o el omploo do
computadoras., L8 obvio quc para lograr osto propbsito aaord que fermular,

on 128 rogioncs, progromas cespociales (e oportunidades de capbeitacién,

Dentro cc cicrtos segmontes de la industria, polrfa normalizarso la formacién
de personal (por cjcmplo, los usuarios poirfan corvenir on adoptar un sistoma
wdeico do contabilidad do costos, de sucrte quec pudicra utilizarsc un sistema
pormalizado a aivel rogional o necionil); podrfa intercamdiarse lu mano

do obro escasa y amplinrss su exporicacia mediantc un  programe do 'rotacién
¢ puestos’ ontrec detorminados centros region®les de computadores; pedrfan
compartirsc los lotcs de soportec do programacién; pedrfa coordinarsc

la capacitacidng otc,




Otre actividad jiportante de dichos contros rogionales ¢s cl gervicio do cons:ltoria
on virtud del ocual:

® 86 proporc’ ’nan los gorvieios a co-te plazo do un 0q-*po dc consultorcs,
integrado por funciv.iii.. lo.ales 4ol ol o o PV xportos indirracicolog,
e visitan fadbricas un los pa‘sns do la regifn con ol fir de ovaluar 1a

eficiencia dec los sistemas de gostién Tasados on cl uinpleo de compuiadorass
g

B s8¢ desarrollan on el contro soportes Go programaciér. cspecfficos que pucdan
utilizarsc sin pago de cénoncs cn cualquior otra f& rica, 1o sélo de la
regién sino tonmbién de otras regiones, cn virtud dc¢ progremas dc eooneracién
interrogional,

La ONUDI ostd dando los primeros pasos hacia 1a wots de estadlocer contros
rogionales,

La naturaleza de lo asistencia téenico voria gsegin ¢l tipo do las organizaciones
de contraparte y scgin el ostado do sus operaciones basadas vn ol emploo dc
computadorns (usuarios de compuiadoras poqueilas ¢ grandes, o usuerios de modios
no computadorizados). 1 el =noxo I so dan lgunos modelos dc cooperacién do

la ONUDI,

A roserva dc los arreglos finencieros y cel calondario que se esta™lozcan, puocdon
odtonerse servicios de cooperacién técnica como el arribe meoncionado a travde Ce
les ropresentantos locales o utilizaado la guia preperada por la Soccibn do
Establecimientr y Gostibn do l'duricas, 1o le ONUDI.
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5. fnexo I. Proysctios redelo

I. Dftwlo del proyccto: Asistencia global para la instalocidn de sistemas de jestién
Losados en el emyp eo de cenputadore: pecueiias & nivel de
£80rica”,

O5jetivoss

- Ayudar & instalor un sistema de 7estisn basado en el anplen de computadoran

nequefias en la {dbrica interesada,

- eforzer la capnocidad de los empleados y serentes respousables en las esferas
de dise’c de sistomas, desarrolle de soportes de progranacidn y muntenimiento
del sisicma.

Froducto del pro-recto:

-~ Instalacién le sistemas de sostién basados en el empleo Ge computadorrs pequeiias.

Actividedes del provectos

Diarméetico de operaciones de gestidn,

&) identificacién de problemas de gestidn fundamenteles;
b) andlisis de les ceusas de los prollesas.

-~ Diselio de asistenas.
- Seleccibn de wn sistema de computade a2 apropiado de pe-ielias dimensiones

a) evaluacibn del equipo f{sico, de los soportes de programacién y de los
servicios do mantenimiento existentes;

b) eonflisis de costos-beneficios para f..os prdcticos,
- Desarrollo de soportes de programacién nara le computadora de la f&hrica.

- OConoesién de hecas al personal encergedo del PiD y a los gerentes que no enplean
el PUD para que puedan recibir ocapacitacién mfs avanzeda: 2-3 meses.

Duracidn: Dos alios.

Solindie Smesies

Conlnalsodi- AN+ Guliniii o

* Inoluidaes las eispresas piblices,




\Ne
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II, Tftwlo del proyecto: Ixamen a corto Plazo de los sistemas de gestién a nivel
de f&brice®,

Objet;vos:

~ Diagnosticar la eficecia de los sictemas de zestién existentos y formular
progrenmas de desarrollo para el futuro.

dotividades . producto del Lroyectos:
El principal objetivo de la ejocucién del proyecto consicte en celebrar entre-~
vistas con gerentaes e ingoniercs acerca de los prmoipsles tipos de operaciones comer-

ciales, y solicitar sus opiniones sobre problemas y oportunid.ades derivados del empleo
de 31C apropiados, Se presentarsd un rosumen escrito de los siguientes puntos:

1) evaluacién del estado actual de la informacién parn lz gestién Y las aoti-
vidades conexas;

2) descriptidn del tipo de informacién y de los controles de geetidn, incluidos
los aspectos relacionsdos oon el proceso de datos;

3) identificacién de las medidas 16zicas y altamente prioritarias que se han de
recomendar, teniendo en cuenta los posibles beneficios & corto plazo y el
enfoque paso a paso;

4) recomendacién de las medidas y del calendario a adoptar para la siguiente
fase dc der~rrollo,

2uracifn: Dos semanas,

SIS

Incluidns las empresas ;Mblicas.

- e
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II1. Tftulo dol proyecto: Asistencia pera le instalacién de sistemas de gestiln
apropiados basados on cl empleo do computadoras pequaiias,
e nivoel de institucién financiera del Lstado.

Objetivose
- leforser la canacidad de gestidn, cspecialnentc en las esferas del control

financiero y de la evcluacién de préstamos,

Agtividades - producto del proyecto:
-~ Dvaluecidn de las operaciones actuales

a) sistema de rendicién de cuentas

b) clasificacién de puestos de trabajo |
c) sistema de control de la contabilidad

d) volumen de los préastomos, del capital y de otres variables operativas

e) fuantc ce fondos

f) olesificacién de clientes por sectores,

S8elaccidn de un gistema de gestifn apropiadc hLasado en el emplec de compu-
tedoras pequeiias,

Desarrollo de soportes de progzremaciSn para estudios de viabilidad y pare la
evaluccidn de présizios y ol control de la contabilidad.

Aplicacién del sistena do desarrollo, |

Conoesidn de beoas,

Daracifn: Dos afios,
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IV, Tftulo del prorecto: Robustocinmiento de la cooperacién regional sn la esfera de

los sistemasde gestibn basados ea el enplec de computadoras
pequeiias.

Objetivos de desarrollo:

= Asistir y apoyar a los pafses oa desarrollo en sus asfuerzoa por alcanzar la
sutosufioiencia en materia de seleccién, disafio, inastalacién y mantenimiento

de sistemas de geatién basados on el enmpleo de computadoras pequeiias,

Qkjetivos inmediatos:

~ Reforzar la parte integral de los servicios del centro regional y poner esos

servicios & disposicién de los pafses de la rezién en lu esfers de la utili-
gacién, pars fines industriales, de sistenas de gostién basados en el empleo
de computedoras pequeiias,

t.ivi

S8 Qproducto del proyecio:

-~ Prestacién a los paisos en desarrollo, a travée dol centro identificado, do
los siguientes servicios;

a)

b)

o)

informacién sobre el ompleo de computadoras pequaiias en las empresns
industrieles;

consultas a los fines de seleccionar, disefar e instalar, en la regién,
Bigtenas de gestidn, en pequelia escala Y de bWwjo costo, vasados en el
emplec de computadoras, asaf oo sobre el diagnéstico de estos sistemas;

oportuniuades de capec.tacién en PilD para gerentes de industrias manufac~
tureras do pafses en desarrollo,

- Desarrollo de soportes de programacién pera nuevas aplicaciones industriales.

~ Aplioacién experimentel, en crpresas o sociedades pdblicas, de los soportes de
programecién desarrollados.

Duracidn: Dos afios o mée.
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