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LUTROIUCTION

La mipsion d'élude de 1'organisation des latious Unies pour le développe-
ment inductriel (ULULI) sur la Cimenterie llationale (CINAT) s'est déroulée en
République du ZaYre du 11 juillet au 11 aofit 1375, Jlle s'inscrit dans le
cadre de l'assistance fournie par le Programme des liations Unies pour le
développement (PilUL) au Gouvernement zalrois danc les probldmes de mise en

route d'une usine de Cabricatiun de ciment commandée & une firme allemandes.
La contribution demandc¢e au PWUL pour la réalisation de ce projet a été
de 371,700 US dollarse Le montant envisags de la contribution du Gouvernement

zafrois & été de 4,720 zalres.
Les objectitn principaux de cette mission étalent les suivants

a) Jxaminer avec la CLNAT les besocins actuels et futurs en matidre de

formation du personnel;
b) ivaluer les moyens de formation existants et auxquels la CINAT

peut avoir recours;
¢) Préparer un programme d'asscistance permettant de doter la CIHAT des
structures nicessaires pour la formation permanente de son personnel.

I. LA CIMEUTuRLIE NATIOHALS 3 SON ORGANISATION

A. Renseignements généraux

La Cimenterie nationale (CINAT), ecciété salroise par actions § respon-
sabilité limitée, a été constituée le 27 ootobre 1970,

Son capital social d'un montant de 3,000,000 safres a été sousorit pour
51 5. par 1'Btat zalrois et pour 49 4 par diverses firmes allemandes représen-
tées par Kl¥ckner Industrie-Anlagen GmbH,

_ Elle est chargée d'exploiter 1'usine de fabrication de ciment par voie
sdche, d'une capacité de mille tonnes par jour, fournie par KlSckner sux
termes d'un contrat signé la neuf juin mil neuf cent scizante dix et oconstruite
par 1'entreprise danoise F. L, Smidth und Co.

Les travaux de oonstruction de 1'usine ont commencéd en février 1972 &
Kimpese, localité situde & quelque 260 km de Kinshasa, sur la rowte de
Matadi, ot se sont terminés en mai 1974, '




Je Organisation (annexe I)

La CIUAT cg* dirigée par un prioident-directeur Zénéral anuistd d'un

directeur commercial et d'wi directeur d'usine,

- s¢ emplole A 1'heure actuelic les gservices ge 511 persoimes, dont 17
cxpatrids, Parmi ces dernierg figuren! le directeur commercial et le directeur

de 1'usine,

Te Direction commerciale

Le directeur conmercial est charzé de la gzeation commerciale (vente ot

achats), de la esliol comptable et [inaccidre do la socidtd ainsi que de la
‘estiun du pers nuel alfectd au sid e cocial de la CILAT (Kinsh&su).
Il est anuin+g par wi dirccteur commercial adjoint, affectd au 3idge de

Kimpese et char:-: piut specialement du ot .ckage, de 1'ensachage et de 1'expé=
dition du ciment aiagg que de la esticy deg magasing oft sont en'repopden las

pidce: Jde rechau e,
Le directeur commercial est iralemen’ assistd & Kinohasa par les chefs
des services ¢ =dessous mentiounss :

a) Uervicn de vente, Cec service agt chargd de la vente, de la tactura-

tivn, des statisligues ed des relations avec les clients,
' 1

b) Service administratif, Ce service est chargé prinecipalement de

L'administration du personnel affecté & Kinshasa, du contentieux,
du secritariat du sidge social, des transports, voyages, bltiments
et logements aingzi que des reclations avec les autorités,
¢) Service des achats., Ce nervice est chargé d'effectucr, tant sur place

qu'd 1'étranger, lec achats de matériel, pidces de rechangs et

autres objets nécessaires au bon fonctioniement de 1'entreprise,

d) Service des finances, Ce service est chargé de la gestion finanoidre
et de la comptabilité de la socidté,

e) Service de 1'intormatique, (comptabilitg ique) Ce service
est chargé principal ement de déterminer les cofits et prix de revient,

2 Direction de 1'usine

Le sidge de Kimpese o8t placé sous la responsabilité du directeur de
1'usine qui doit avant tout veiller au bon fonotionnement de 1'usine, 8! coouper
de la gestion du personnel, de la surveillance des installations et des




mesures de sdcuri!d, Jde l'4&tablissement des rapports d'exploitation, des

relations avec le:; autuorités locales,

Le directeur dc 1tusine est assisté par le chef du service du personnel,
le chef du labora!ire, le chet du service de l'entretien, le chef du service
de la production et de l'expleoitation ainsi que par le commandant du groupe
prive: de sdécurii<, par w. secrdétaire et par un chef de section des affaires
BUCLE1 81,

a) uervice du gersviinel., Ce service ext shargs de 1'adminiutration du

personucl.
b) Laboratuire. Ce service est ohar;é principalement des tests chimiques
2t physiques de contrdle de qualit$ des matidres premidres, du cline

uaws 8t au Olment,

¢) uervice de l'entretien, Ce smervice cst chargé des travaux d’entretien

et de riéparation de l'engamole du matériel et des installations, y
compris les routen et les b#itiments, de la gestion des stocks de
pi8ces de recnanye et de la documentation technique de 1'usine,

d) uepvice de la production et de 1'exploitgtion. Ce service est chargé

de l'extraction, du ctockage et du conoassage du calcaire et des
arpiles, du stockage, du bruyage et de la cuisson des matidres con-
cassées, du stockage et du broyage du clincker et du gypse.

o) Qroype privé de mécuritg. Ce service est chargé de la séourité du
persunnel ainsi que de celle des biens meubles et immeublcs de 1l'usine
et dec quartiers résidentiels,

f) GSeorétarigt. Ce service est chargé de la correspondance et des autres
moyens de communication de 1'usine.

' g) Seetiun fgires sooj « Cotte moction est chargée de faire res-
pecter las prescriptions en metidre d'hygildne et de sécurité du

' travail, dc veiller & la propreté, & 1'environnement de 1'usine ot
des quartiers résidentiels et au bon fonotionnememt de l'infirmerie

' ot de dresser les inventasires du mobilier de 1'weine et des habite~
tions,




11, ANALYSs Dus S4SCLLS BN MATIZRE Do FCRMATION LU P3iG0h il
L'analyse des vesuins en matidre ds formation dy personnel porters en

premier lisu sur ceux de la direction commerciale tant & Kirshasa qu'd

Kimpese et ensuite sur ceux de la direction de l'usine de KRimpese,

L'une manidre géndérale, la CIMAT ne dispose pas & 1'heure actuelle dy
psrsonnel jui, aprds formation appropriée, prendra la reldve dag 12 agents
expatriés (diroetion, cadres et acents de mattrise) & son dervica,

Le personnel zaTrois d'exdcution en place ent compuré d'asents Jeunes,
pour la plupart en servics depuis quelques moig seulement, n'ayant que peu
de connaissaices théoriques et d'expérience pratique reelle, main désireux
= ot capables - de ge perfectionnar,

A. Tirectioun commercigle ‘El"'hl!l)
'e S§rvice de vente. (annexe 11)

Le service de vente est composd de la meotiun des sxportations et du

secrétariat,

La section exportation est chargée des relations extérisuree avec les
organismes ds transport, la douane, les banques, les distributeurs et lee
clients, pour toutes les opérations relatives A la vsnte du ciment,

a) Répartition du Rersonnel (annexe 11)

b) gggg_g'inct.bil;tg. Ce service, comme 1a Plupart de ceux de 1g CIlaAr,

n'a pas encore enresistré de démission,

c) désyltets. Les résultats obtenus par ce service sont Jugée satiefai-
sants ocompte tenu du fait que les diffioultde renoontréee A 1'heure
actuelle par la CILIAT dans la vente de sa production résultent de
1'insuffisance des moyens de transport routier Auniuels elle pout
avoir recours pour 1'acheminement de son oiment vers certaing 4o ses
distributeurs, On doit cependant remédier § quelques déficiences
causées surtout Par le manque de rigueur dont font parfois prewve
Oertaine agents dans lg réalisation dq leurs t&ches,

) Zormation sotyelle. La mise au courgnt du personnel n'eet par orge-
nisde et repose sesentiellement sur 14 correction des errewurs oonste-
tées. La méthode utilisde n'eet pes satisfaisante ot wa simple
relichement dy contrdle, & towt Riveau, laisse réapparatire les
OrTours corrigées 4 de Rombreuses reprises.




e) Prévision des besoins de mpin-d'veuvre. Lteffectif actuel est estimé

amplement suffisant st, compte tenu de 1'8ge du personnel en service,
des possibilités de remplacement en cas d'absence et de la stabilité
ginérale du personnel de la CINAT, il ne devra probablement pas $tre

modifié dans les années d venir,

t) Qesoins en mgtidre de formgtion. Tous les cadres devraient recevoir

une formation générale dans les domaines suivants i commandsment,
relations humaines; art d'instruire; conduite dss réunions; sxpression
oral et dcritej organisation et gestion des entreprisesj introduction
3 1'économis st aux probldmes comptables et financiers; connaissance de
1'sntreprise et de ses services; droit du travail et surtout art d'amé-
liorer les méthodes de travail, de hien administrer son toﬁnpl; planifi-
cation du travail st contrSle de la qualité. Bn outre, les responsables
ds ce servics - 1s chef de service, le chef ds servics adjoint st 1s
chef de la section des exportatiins - devraient pouvoir se psrfectionner

sur les points suivants 3 structure du service de vsnte; étude du marché;

administration des ventss (statiziiques, survsillancs de la clientdle,
préparation du travail des démarcheurs, contrfle et sxploitation des
tournces des démarcheurs informations & la clientdls, tenus des carnsts
de commande, surveillance des stocks, préparation des repports st des
prévieions de vente, contrfle des prévieions, préparation st exploite~
1ion dee études de marché, correspondance commercials, exéoution des

cormandes, facturetion, surveillance du orédit oonsenti aux oliente...);

' cirewit commende—client; distribution; contrate; art de vendre et de
négocier; publicitd.

' Un cours de perfectionnement en dactylographie et eténographis devreit
Otre domné aux agents éu secrétariat.

' Des notione de droit (oivil st commercial), de comptabilité usuells,
d'organisation sdministrative, d'éoonomie et d'organisatidn des

| entreprises ainsi que de correspondance commercials devraieat Stre

wmseignées au secrétaire, au facturisr et e démarcheur.

| 2. ferviee sdmABASAIALLS (eamese I11)
Le Bervice administiratif est eomposé de troie sestions i1 1a sestion &

personnel, 1o sesrétariat ot 1a sectioa des relations publiques.

Le sestien du personnel est chargée do 1'administretion du personnel
ot dos prodldmes de ocontemtieux,

Le sesrétariat eet chargé éu eourrier ot de la supervision de 1'a0tivité
dos noseagers, des tdl éphonistes ot dos pripesde 8 1'aceueil.
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La sect o jes relal; i putliques ept char~<e du Protocole et ges
rel.'1 .5 admiriciratives avee Les aut rpritss e T'ex! drieur (un particul oy ¢
Dormalitdn A% 1mn. rat, iy @siluraliceg, VO @ €8, Lo ement o, ‘ransporl, entretiae:
au charre., o dog L8’ et ),

a) acpart fion au pecsoinel (anexe 111),

) Taux a'tiagtalil . O Lervies & enre-is'vo junqu'd prisent la

dimigel n de' deux chauffeurn seul ement,

) Rr?sul*a*_s. Les rimuitaty obtey, Par ce cervice a.nt 1 rdn encoye
ra earis § 1texception ccpcnaant de la regti du pereconae] mai
semui~ a'aviir pas rete.au *alteation qu'elle mérite o' qui es!
Dratiguemet oxsstante,

d) urma'i -, actuelle, La mine ay courant se fait de lu mauildre

déerite pour le servico de vonte et leg risultats nven gont pac
ditl'irenty,

e) Privis o des Lesnins de main~d*veuvre, L'effectif actuel eat
suffisait ‘an' dans 1'immédiat que dans les annéen A veair. Certaiis

acents pourrgien cependant 8tre remplacég,

') Besoius en malidre de fiimation, Ou*re la fvrmation sdnérale (que

devraient recev.ir + ug log ~adreg (Vuirt;)nr.1, aline f 1 "Besoing
ch matidre de lormation” du service de vernte), une formation

compl émentaire sur la sestion privisionnellec du percvnnel devra
8ire dispensce ay chef du sorvice ainsi qu'au chet actuel dy
personnel ou & gon remplagant et & gon adjoiut,

Cette formation devrait porter gur la ddéfinition et ‘tanalyse des
emplois, 1'é*avlissement des effectits *ypec (prinents ot future),
la prospection d/ramique du marché de 1'emploi, 1la cdlection §
1*embauche, 1'sccusil e la formation dec uveaux agentn, la fore
mation et le parfecti -nnement systématique dy persunnel § tuus leg
niveaux, la rimuiération et 1'iaformation du peraonnel, Il merait
S;mlement nouhaitaole qutune possibilité de perfectionnement en

lé,inlation sociale 8oit offerte,

Les notions de droit (civil, commorcial et social ), d'organisation
administrative, d4'jconomie et d'organisation ¢eg mtreprises,
d'organisation et de planification du travail, de correspondance en
frangais et d'acousil des visiteurs devraient $tre données aux
secrétaires de direction ot 4 i'ageni des relations publiques,
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Un cours de periectivnnement en dact;losraphic devrait “salement
8tre donué aux ddac'yi g

L'a-en'! des celalions pullicues devrai* #ire form? ous techud uee
des 1rela*iveon puvliques de manidre & le rendre anle 4 faire micux

connaltre 1Ye: ' renrise.

de la section des importations.

£)

3o Service des achats (anncxe 1V)
Le cervice des acha!s est compos? de 1a sectiun des acha*s 1 caux ot
a) aépartition du persuincl (annexe IV).
b) Taux d'inptavilité. Ce service n'a pas cncore enresistrsé de
démisscica d-puin sa création,
c) Risultats, Les réoultats vbtonus par ce service gont trdn satic-
faisanta Les dillicultés rencontrdes actuellement ‘ant au niveau des
)
)

achats sur pluce que des importations rdésultent de circonstances
extirieures & la CIHAT,

formatio; aciyelle. La mise au courant de 1'apointaul, appelé &
devenir probablement le respousable de ce service, a eté Taite

de mauidre aystimatique et l'intéressé a encore la ponpibilité de
parfaire ses connaissancec en travaillant en dquipe avec un "coach”
de qualitd,

Prgvinjons deg besvins de mpin=d'oguvre. L'eflectif actuel oot
sufficant danc 1'immédiat, Il sera cepandant trds utile de prévoir
4 moyen terme un adjoint futur chef de service zalr,iu,

Begoing en mytid formation. Outre la formation générale que
devraiont recevoir tous les ocadres (voir 1 par. 1, alin. f "Jescins
on matidre de formation® du service de vente), wie inlormati.u
tecinique appropriée devrait Otre donnée A 1'asoistant alin de lui
permetire de traiter en connaissance de cause les réquigitions
snvoy ées par 1'usine,

Tous les agents, d'autre part, devraient suivre des ocours de rappel
de leurs connaissances sur les structures d'un service deo achats
(étuder et documentations sur les marchés - par produits et par
fournisseurs -, études juridiques des contrats; ridaction et sur-
veillance des commandes, rdéception et contrSle des livraisons.
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contr8le des facturcs des fouraisseurs, cestion deg stocks), le
circuit d'achat (demande, appel d'ofi’re., ~ommande, riception,
con$rdle, facturation), les imporlations cl formalitdc bancaires et
douanidres,

is uervice des finances (anncxe V)

Ce service, chargé théoriquement. do 14 Jestion Jisancidre et de lg

comptabilit¢ de la Société est oncore en cours d'o rganisation,

a)
b)

c)

d)

)

iipartition du pergomiel (aanexe /)
Teux d'instabilitée Ce service n's pae encore euregiatré de

démission depuis sa creation,
Résultats, Les réoultalc obltenus par ce gservice ne semblent pas
encorc oatislainaits, La qualit¢ et la quantité des renseimements
fournis doiven! 8tre amdliorcs of I'organisation financidro mieux
stablie, notamment en co qui cunecrie les budgets et pituati.ne
de la tréasvrerie,
Jormglion gctuelle. La mise au courant du personnol n'est pas
srownisde et reposge esnontielloment our la correction des erreurs
cengtat ées,
Celte méthode est nettement insuflicante et ne donne Poatiquement
pas de risultats positiig,

$visions des begoing de main ‘oeuvre. Dien que 1'eifectif
sctuel coit estimé déja trop important, il paratt nécessaire de
procéder, dds que possible, 4 1'eng:ement d'un, voire mime de
deux diplBmés en comptabilité et financesy appelés, 1'un, &
remplacer le chef de service actuel, 1'autre A 8tre formé on
qualité d'adjoint et de remplagant dventuel tant pPour ce service
que pour le gervice de 1'informatique,
desoing en matidre de formption. Outre la formation géniérale que
devraient recevoir tous les cadres (voir : par. 1, alin, # “Besoins
en matidre de formation” du service de vente), un cours de perfec-
tionnement en comptabilité géndrale (principalement en ce qui
concerne les travaux de fin d'exercice), en étude de bilans, em
vestion financidre (invottillcl-ntl, capitaux, budget et situations
de trésorerie, contréle financier) et en 1égislation fiscale, devre
Stre dispensé sux futurs responsables de ce service,
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Les sutres agento devraient 8ire recyclés en comptabilité générale
(arithmétique commerciale, principes fondamentaux de comptabilité,
oystdmes comptables, comptes, plan comptable, analyse des comptes,
partie double et Lalance, travaux de [in d'excrcice, notions de

bilan, notions sommaires de mécanographie, oompten d'amortissement,
de charges, de régulsrisstions,...) et recevoir les notions utiles

A la préparation du tableau de bord de 1'entreprise,

De oervice de 1tinformatique

Le sorvice de 1'iuformatique vient d'8tre créé et n'est pas encore
structurd,

I1 est composdé d'un chel de service (expatrié) et d'un daotylo.

L'engagement d'un agont de formation théorique suffisante (au minimum

diplOmé en comptabilitdé et finances) est en cours,

Degoins en matidre de formation. Outre une formation analogue [}

celle qui sera donnée aux agents du service des finances, les agents du
gervice d'informatique devraient recevoir les nctions indispensablee A la
mise en place d'un systdme de contrSle budgétaire ainsi qu'uns formation
leur permettant de connatire parfaitement l'organisation st le fonctionne~
meut des différentn services arfin de pouvoir, en connaissance ds cause,
procéder au classement des charges directes et mdiroctol; 4 la répartition
de ces dernildree et A 1'imputation des charges sux différenis cofits et

prix de revient, &’

B, 0 i ) exe VI

Le directeur commercial adjoint affecté au sidge de Kimpese est
assisté d'un chef de service administretif chargé de la gestion des
sagsins de pidces de rechange, de 1'ensachage, du chargement et de
1'expédition du oiment,

Il supervise directement les opérations de ocaisse, la comptabilisation
des salaires ainsi que la collecte des renseignementis néoessaires au servioe
d'informatique pour le caloul des cofits et prix de reviemt,

) Répartiticn du personpe) (annexe VI).

b) Taug 4'instabilité. Oes services n'ont pretiquement pas enregistré

de démission en dehors du personnel sans qualifiocation,
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desuitalse Les services de la directiou c.mmcreiale, ci‘udn &
Kimpese, suni e courg de ri.rranisativ., Lou visultats obulenus
gont cependant I3 trdc saticfaise:ls o les ‘nitia’ives prives
depuis quelques semai ien e aourront aguc les antiorep Gavaii'a e
er.core,

formation actuclle, Le direc' cur commernial av it o mmoned

3 donaer wie {orima’ion eagenticll ment praiisue & oon Jerasonnel et
ottiendra provavlemen’ de 'rag oons résmil oate pour auta que cet'e
misc au curan’ soit Prasifide,

Prévisiong des besoing de main-d*oeuvre, L'ei'iectif actue) ey

suffisant, Il c.nviendraii cependadt de privoap 'engazement et la
formation d'ur futur chel de service adminigtratil qui pourrait
¢ventuellemen* remplacer celui en service a 1fheure acluelle et

serait susceptible d'8&tre promu & moyen erme & un psste aupdrieur.

Besoins en matidre de formatisu,  Cutre la formation prévue pour 1er
cadres des services des finances e' d'inorma’ique, le chef du
service administrati. devrait receviyir wie formation appropri de sur
1'oranisation et 1'aninagement deg mazacing, la manutention et lg
protec*ion des pruduits aingi que sur la gestion dec atoeks,

Le chef des mamasirs devrait recevHir une ormation spéei fique
semblavle,

Des notions de droit, oivil et ocommercial, ds comptabilité usuelle,
d'orcanisation administrative, d'dconomie et d'organisation desg
entreprices ainsi que de correspondance commerciale devraient étire
engeignies aux responsables de lg section des expdditions,

C. Direction de l'usine

1. Service de la production et de l'egloit.tion ‘mm 'ﬂn

Ce service est chargé de la production du ciment depuis 1'extrection
des matidres premidres Jusqu'au stockage du ciment,

I1 est composé des sections "Carridre" et "Production®,

La section "Carridre" est chargée de 1'extraction, du stockage et du
conoassage du caloaire et des argiles,

La seotion "Production® est chargée de la prodwotion dw oiment,




aii pascai! par wi sdparateur qui renvoie au broyeur les matidres non puffi-
cammen! bro:xlec,

La "Carine” homogdadinde est dirigde vers le four et réchrauriée progressi-
vement dails un <chaireur de cihaleur.

Le tuu-, alimenté par du fuel réchaul’i'i au préalable dans un foyer &
vapeur, cs! du 'ype rotatii ¢' cuompon? de qua'rc zones 3 préchauffage;
docarboninationg cuisgon; reiroidi ssement (ballonofs).

Qefroidi, ie clincker est concass: e! iransporté vers wi hall de
atockase d'uie capacit’ de 27 U0 tonnes ¢' dirigld ensuite vers un broyeur
A ciment off il est mélan¢ & 5 . de gypse et broyd.

Le cimen! est alurs svuifl$ vers trois siluos de stockage d'ol il peut
8tre gsoutir’ par air comprim( vers l'ensachcuse (12 beca/SO k:) puis
tranoporté par courroie vers lcs wagouns ou los camions,

Il peut 4-alement 8ire chargé en vrac par un boyau d* écoul ement placé

dans chaque silo,

a) Répartition du pernomnel (amexc V1I),
b) TeMg d*inetgbiliti. Douze agents (donl oing démissionnaires),
pour la plupart cuaducteurs d'engine, oat uitié l'entreprise depuis
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Leo matidres premidrun concavsées et atockdes gont transportées vers
Lo oroyeur & cru en passant par des silois silotes et des douaieurs,
Lon maliMes moulues sout refoul Ton vers 'rois silos dYhomogdndisation

) 1973,
Ces ddparts volontaires n'aifectent cependant guldre le taux de
' stabilité générale de 1'entreprise qui semble ne pas éprouver de

grocaes difficultés & maintenir ses effectifs, I1 semble cependant,
tout au moins en ce qui oconcerne la situation du personnel technique
' de 1'usine, que cetie stabilité ddcoule en grande partie du peu
d'offres d'emploi our le marché local du travail ei non des con-
’ ditions de travail offertes par la CINAT,
o) Rfmultete. Le stockage des matildres premidres concassées ainsi
) que la production de ciment sont réguliers et 1'usine fonotionne
dans de bonites conditions,
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0l dol! remarquer copoenda ! que 1'extraction et le CONCAnIAge du
caleair: ct de L'arile sont effec'uds 4 1'heure actuclle de
manidre 1a*cusive, de fagon A di sposer d'wi stock maximam do

mat idre: premidres avant le début de la saison des pluies, dont |es
précipitations perturber wit pr:babl ement ces upérationz. Ce'te
péride exceptionnelle d'activité intense a entrainé 1'inclaura-
tion provisoire d'wic rotation horaire du personnel al'in de
permettre wie activits eontinue de / & 272 heures,

Formaiior actuelle., Une partie du personnel en place a regu une
brdve formatisn tant thésrique que pratique et les cadres nationaux
en place aemblei! 8're en mesure de pouvoir assumer trds rapidemen’
la responsabilit< compl8te de ce pervice irdo important,

Prévicions des besuviig de min=-d'oeuvre. Le matériel lourd utilisé
4 la carridre (bennes Magirus 17 Ty pellen et lulldosers Caterpillar

D7, € et X, caicavatrice ituston ducynus I 37, chargeurs Hanomag
T € Ai) semole suftisant pour l¢ fravail demandé e ne sera probae
Llcment pas ausment ¢ dans les prochainen anndes,

we matiriel utiiing par 1'ucine proprement dite a été construit
par la iirme dawsise Y L. Smidth und Co et ne devre pas 8tre
ren{orel,

L'effectil actuci paratt donc suffisan’ tant & 1'heurc actuelle qu'd
plus long terme. 11 conviendrait cependant de nprocéder & 1'engage-
ment de deux ingduieurs mécaniciens ou chimigies (moins difficiles
& ‘rouver ac‘uellement sur le marché de i'emploi), qui sermient
amenés A recevuir une formation leur permettant d'ocouper A moyen
terme les emplois de chef de production et de chef de service

(le cher de production actuel devant normalemeni devenir chef de
service el ensuite directeur de 1'usine),

f) Pesojng en mptidre de formgtjon.

» Jection "Carridre"
I1 y a lieu d'envisager wn perfeotionnemont appropri é, tent
technique que pratique, de 1'ensemble du personnel,

Ce perfectionnement powrreit, en fonotion des différents postes,
porter sur les points suivants




e rdgles de sécurité; carectéristiques, conduite et utili-
satlion des engins lourds de carridre; formation générale dec
cadseg,.
Cuntro-maltre : matidres prévues pour le chef de oarridre;
plans de carridre; plans de tir et caloul des charges.
Congucteurs de foreyge : oaractéristiques, utilisation et
entretien du matériel de forage; notions €lémentaires de
géologis adéquates & 1'emploi; notions élémentaires de résio-
tance des matériaux adaptées aux fleurets utilisés; notions
él émentaires de fonctionnement d'un compresseur; ndgles de
séourité adaptées & 1'emploi.
Boytefeux : connaissances approfondies des plans de tir et
de caloul des charges; rdgles de séourité adaptées & 1'emploi.
Pompiotes ¢ principes généreux de fonctionnement des pompes;
prinoipaux types de pompe; utilisation st entretien des pompes
en service; rigles de séourité adaptées & 1'emploi.
Opératours de conogsseur : notions géndrales d' @ ectrioité;
utilisation et fonctionnement du concasseur utilisé; rdgles
de séourité adaptées A 1'emploi,

. Sgotion "Production”
Un perfectionnement consistant en un reppel des motions
ginéreles d'électrioité et de méoaniqus, de la technologie du
ciment, de 1'importance de la conduite et de la surveillance
de chaqus partie de la machinerie dans le processus global de
la fabrication, de 1'explication détaillée du fonctionnement
& matériel surveillé et des incidents qui pourraient survenir,
s'avire nécessaire pour 1'ensemble du personnel d4'exdoution et

‘nc de oprridre : technique du forage st des explosifs;
caractéristiques partioulidres et utilisation du matériel de
forace et de pompage de la carrilre; connaissance approfondie

' de mattrise en place ainsi que pour les futurs cadres.
2, faryios de 1'entretien (snneme VIII)
' Le service de 1'entretieon est composé de oing eections @
L'atelier nfosnigng, ohargé de 1'exdoution des traveux d'entretien ot

N 6 réparetion des installations mésaniques de 1'usine ot de la oarridre,




3 i%exception toutefvis des vihicules ¢t eurins roulants de I3 carridre

et des renwsitions de pidces de rechau, e ;

L'atelier électrique, char ¢ de !'exdcution deg travaux 6' antretiag

. €' de rdparation dee installaly ons électriques de 1'usine, de la carridre

wtodes quartiers rdmdent iels aing que des riquisitions de pidecen de
-

rechan, ma;

.

i€ arae, charge du frausport, de i'exdouti.n des travaux d'citrutie,

Croae reparation de tous Jag vihiculesy enging comtiers of m,tour: 4

carburant ainsy que deus po uwisitiong de pidces do ruecha, "e;

la Section "sntretien des bftimente", chargée de 1'exécution des

travaux de construction, d'entretien et de reparation des b8timents

(bureaux, usines et dépendances, habitations);

la vecti.g "iutretian priveutit", chargce d» |a préparati. .o das

proyrammes géntraux d'entretien priventit ot d'avprovisionnemant s en
prdces de rechange ainei oue de la econat itution de la documentati n

‘echrique de l'eutreprise.

a) .cpartition du persviiel (annexe vI1iI),
0) Taux a'instabilité, Un seul mécanician a démissionné
Jusqu'l prisent,

O
~—

idéoultats. Les risuitats obtenus par ce service sont assez
satisfaisants mal--r. 1'inouffisance des co.iaissances théoriquea
e! pratiques d'une partie trag importante du persoimcl . Ces
réaultate pourraierns cependant s'amilirer apréds une formation
appropri¢e du pers .unel d¢ exécution,

d) rormation actuelie. La mise au courant du pers.nnel est entravdie
par des difricultis d4'srdre linguir’ique ainsi que par 1'o0blirg~-
tion dang laquelie se¢ trouve le personnel de cadre et de maftrisge
de devuir faire face 4 de trop nombreuses t8ches d* exéoution dont

leurs ouvriers, insuffisamment Préparén, ne peuvent venir & bout,

¢) Prévisiong des besoins de mgin-d'oeuvre
Atelier nfopnique
L'atelier dispose de : 2 tours, 1 fraioeuse, } percesuses,
! presss, 1 rabotcuse, 1 rectifieuse (nin encore utilisée),
3 postes A souder (5 électriques - 3 chalumeaux), 1 eintreuse,
1 meule et 1 ilecteuse,
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Lag diflicultis considéranlec rencontries dans l1'approv:ci ane=
ment rérulier de 1'usine en pidcen de rechanse vont amener o
CI..AT & reulurcer 1'équipement de son atelier mécanicue ali.
de pouvoir fabriquer ellc-—-m8Bme un maximum de oidcas,

Jtautre pary le dipart prog;ressit des travailleurs ancolals,
appclés & prater leurs cervic:s dans leur pays d'oricine,
entratnera provaulemest 1'o0li mtion de trouver dang ui. avenir
trds proche un autre contremaftre,

i outre, le chel’ actuei de 1'équipe de réparatini des
compresseurs de L'atelier mécanique, cpdcialiste eu réparation

de voitures ¢t camions, devrai* pouv.oir 8tre muté au garage en

remplacement du cuntremaftre qui atteindra prochainement 1'4e
de la retraite.
i conséquence, la CILiiAT doit prévoir, pour cette seclicn,

1% engagement de 3

Trois ingénieurs mécaniciens (ingénieurs civile ou tecnniciens),
dont 1'un deviendra le chef du service de 1'entretien, le
second, chel de la section "untretien préventif" et responsavle
de la formation technique, et le troisidme chef de l'atelier
mcoanique;
Quatre agents de niveau A ;_‘1'/ ayant une formation de mécanicien,
dunt deux deviendraient contremaftres instructeurs et les doux
autres chefs d'déquipe;

Cing agents de niveau A 3¥ ayant une formstion de mécanicien,
afin de renforoer le personnel d'exécution,

te trique
L'autorisation de procéder A 1'engagement d'élec'riciens

suppl émentaires aurait déjd été donnée.

1/ le niveau 4 2, au Zafre; est wn nivean 4! études oorrespondant
i des études secondaires dans une section teohnique (4 ame).

le nivessu 4 J est un niveau 4¢'études correspondant b des
Audos res dans une seotion pretique (3 ams).




f)
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11 counviendrait cependant d'affecter A cette gsection
1'ingénieur technicien électricien en otage & 1'usine en vue

de lui permettre de recevoir une formaticn appropriée afin
d*assumer & moyen terme les fonctions de chef de l'atelier,
Deux agents de niveau A 2, ayant une formation d'électricien,
devraient également 8ire, engagés et formés atin de devenir des
contremaftres adjoints chargés notamment de l'instruction du
personnel, L'ingénieur dlectronicien en stage dans cette section
devrait pouvoir recevoir une t‘orgnstion pratique appropriée et
en devenir le responsable pour la partie électronique.

Jerage

Outre la mutation proposée au chef de 1'dquipe de réparation
des compresseurs de l'atelier mécanique au garage en qualité
de contremaftre, 4 un premier stade, et éventuellement, plus
tard, de chef de garage, la CINAT devrait prévoir l'engagement
de quatre agents de niveau A 3 dont trois mécaniciens d'auto-
mobiles et un électricien d'auto,

Ces agents deviendraient éventuellement, aprds formation,
contremaitres et instructeurs,

Entretien des b§tinentso

Il conviendrait de prévoir 1'engagement d'un agent de niveau

A 2, spécialisé dans la construction, qui, aprds formation,
deviendrait le chef de cette section,

sntretien préventif

L'engngement d'un ingénieur mécanicien, en formacion A 1'atelier
méoanique en premier lieu, s'avidre nécesssire.

Cet é&lément deviendrait éventuellement le chef de cette section
et le responsable de la formation technique dans 1'entreprise,

Besoing en mptidre de formption. D'une manidre générale, le

personnel d'éxéoution en place fait face tant bien que mal aux
probldmes de 1'heurs,

I1 s'agit pour la plupart de jeunes ouvriers engagés depuis
moins d'un an, n'ayant bien souvent que de trés insuffisantes
connaissances théoriques et tride peu de connaiesances pratiques,




Ce personnel, pour n'avoir appris un métier que de manidre tris
imparfaite, ne pourra répundre sux besoins futurs de l1'usine que
8'il regoit une formation systématique appropri ée,

Cette formation devrait notamment porter sur les points suivantis @

Atslier méoanique
Nohinep-outils

Organisation d'ateliers de machines—outils; notions él émen-
taires de méocanique; coupe; dessin et leoture; outils; choix
du matériau; utilisation des machines-outils; ajustage,
fraisage, tournage, suivant la spécialisation de chacun;
entretien du matériel; hycidne et séourité du travail.
jougure

Caractéristiques techniques et opérationnelles du groupe
électroghne; soudure & 1'arc - électrodes; soudure oxyacétyl é=
nique; découpage A 1'oxygine; hygidne et sécurité du travail,

Atelier électrigue
Reotricité générale; initiation aux schémas; électricité in-

dustrielle; froid industriel; électronique appliquée au matériel
de 1'usine (télécommnioations et oirouits industriels).

jarage ¢
Nioanique

Transmission (embreyage, boftes de vitesses, arbres de
transmission); directicn; suspension, ohlssis, roues et pneus;
alimentation (réservoir, pompe, carbursteur); freins (méoaniques,
hydrauliques, servo-freins); lubrifiostion; refroidissement;
caractéristiques techniques et opérationnelles des engins
utilisés; &l éments du moteur Diesel} éléments du moteur esaence;
entretien périodique; pannes et accidento; utilisation des
catalogues de pidoes de rechange et des livrets d'instructiom,
Reotricitsé

Principes fondamentauz; mesures ot instruments de mesure;
oircuits flectriques.




Circui*s hydrauligues

Prineipes Joidamentaux; “ravail en 'ydraul ique; pompes ot
valversy oo dmes hydrauliquee des engire utlilisdu,
Pompeis & L ectivg

In jeet) )i sur moteur:: 5 ecel: Jonc'ionnemen' du oocldme
J ’ [

d'iagects o injecteurs; arstdnmes d'injection Au nat riel
utilinle
satreiie: des oftimen's

Fro,ec'i .. de peli's projets; caleul deo bétuiug eonctrustiong

e wriTues rilraciaires,

Le Ju'ur perconne) de cadre devrait pouvuir recev.ir une
forma*1 .11 semulable cn plus du programme déjd déf'ini powr

tous les agents de ccite catdporie,

o Lavoratvire (sanexe IX)

a)
o)
c)

d)

dcpart itiog du peraounel (aunexe I1.0)

Taux Ju'iustavilitd, Joant,

dgsul-ats,  Les rdéouliats oblenus par ce pervice pon' excellenic.

Formation actuelle. Le chel de servies actuel a d.ung une fore

mation systimaticue & 1'encemble do son pernonnel, Les riésultats
obtenus sont trds satiolaisantc,

Prévisious des besuing de mained'oeuvre., L'effectif actuel ect

sufficant tant dans 1'immédiat qu'd moyein ' long terme,
segoins en matidre de formation. A l'exception de "1'assistant®

en service, qui devrait recevoir la formation zénérale priconisde

pour leg cadres, le personnel en place est adapts & 1'emploi,

4. Service du personnel
Le Service du personnel est composé d'un chef de service, d'un
employé et d'un dactylo.

Les remarques et considérations émises & 1'ocoasion de 1'examen du

service du personnel du sidze de Kinshasa s'appliquent également &
ce service,

5 Qroupe de sécurité

Le groupe de séourité est composé d'un commandant et de sardiens,

Il n'y a pas de remarques A laire,




Le oeclion des allairea sociales

Ce'te cec'im ~ct composde d'un chel de sectiun, de jardiniers,
d¥inlirmices, de neitoseurs, de domestiques, de balayeurs et de

MAIOCUVIEs e
Il n'y & vas de remarque & lairc.
fe wecrdlaria

Le secritarict act ¢ mposs d'un cecritaire, d'un ompioyé et d'un

dact 1o

11 n'y a rien Ge particulier & ci naler.

177, OYZIS Do #ORVATION

11 existe aiid des moyens de [ormalion auxquels la CIAT pourrait
avoir recours ¢l qui sont en mecure de couvrir valabl ement unc partie

importante des besoins ea matidre de forma‘ion de s.n personnel,

I1 exicte su sein de l'eitreprise elle-m8me, dans certains établiuse-
ments d'ensei mement .Ificiels ou privés, dans certains organismes publics
ot dans des entreprises, des possibilités de formation qui devraient

ttre utilindes au maximum par la CINAT,

A. La CLiLAT

Uiie ois 1'or-anisation des dilférents services terminge et les
dernidres difficultés de la mise an route de 1'usine surmontdes, les
cadres supérieurs de la CLIAT, et en particulier le directeur commercial
et le directeur de 1'usine, pourront se cousmcrer & 1'wnc de leurs t&ches
opsentielles qui est la formation el le perfectionnement du personnel

mic & leur dicspooition,

11 es' indispensavle, en effaet, que les connaissasaces techniques
et prolessionnelles coanexes, 1iées au métier ou & la fonction, telles
que ltorgmnisation, le fonctirommmnt et lcs relations des .dpartements
ot des services sinsi -ue la formation en technologie du ciment, la
formation au plan comptable de l'entreprise ou & 1'étabiissement den
des rapports de 1'entreprise soient données par les chefs hidérerchiques,




4

Je Jtabliosementc d' ensaiﬁnemt

1e g}llg;mg&t gu‘ol ic

a) Gycle dec itudes. L'enseignsment au Za¥re ost donné & trois

b)

niveaux
Primgirg c mportant six anndes dfétudem, dinnant accds au cycle
d'orientati 1 (C0);
Gec ndgire, caractér .sé par l'organisation do plusieurs aycles
Le cycle d'orientation (CU) tronc commun de deux ansj
Le second cyc'e, comportant des cycles courts (trois ans)
et des cycles longs (quatre ans), qui préparent & 1'ezamen
d'ita* ¢ont le dipl8me dunne accds 4 l'ensei ghenent supérieur)
Des cyclas courts professitinels qui préparent au brevet
dtaptilude professiviuielle;
Jupcrieyr réparti en enseli nament wiiversitaire ct supérieur non
wiiversiiaire i
Universitaire 1 quatre A six annédes d'études;
Non universitaire 1 écoles et 1..stitute 4'études supérieures @
trois ou quatre anndes d'étuden,
Eivean de recrytement ¢y pergonnel teohnjque.
Nivean 4 3 13
Ce sont les ouvriers qualifiés. Ces agents ont obtesw wn
brevet d'aptitude professionnelle (aycle court du niveam seeon~
daire), Clest & ce niveau que devraient 8tre recrutée les agents
4'exéoution,
Niveam A 2 3
Ce sont les techmiciens, OCes agents ont obtenu wn &ipl0me
d'Btat eorrespondant au bacceleurdat technigue fremgais. C'est
théoriquenent 4 ce nivean que devraient #ire recrutds les agents
de mattrise,
Niveau A 1yct ingnieurs civils 1
Les diplises obtenws par ces agents sanctionnent les études
suivies dans des éooles d'enseignement supiriour (ingimiour de
formation techniqwe ou ingéieur diplOmé d'wn institut 4'enseigne-
ment supériour) ou & 1'Université (ingdniewr eivil).

ﬁ nivean : 1 oot wa nivean 4'études correspondant & des fudes
s, }

wiversitaires

dos Qudes dans W inetitut 4'wnseigneommt swpiriowr.




o) Jeoles et ingtityts d'enseignement techmique. De 1'avie de
toutes les personnee contactées, 1°'enseignement technique
devrait Stre amél ioré sur le plan pretique.

Si les éldves soquildrent, en général, de bonnes notione théori-
quee, il n'en va pas de mime sur le plan de la pratique.

Les centres d'eneeignement technique n'ont pas, en effet, 1'équi-
pement technique de qualité qui permetirait une formation
professionnelle et technique efficace.

¢) Pogeivilitée de formation dy pergonpel de ls CINAT. Deuz
inetituts d'ensei gnement supérieur sont en mesure d'aseister
1a CINAT avec suocds dans la formation de son personnel de
maltrise ot d'encadrement. Il s'agit de 1'Institut swpdérieur
de teohniques appliquées (I3TA) pour 1'enseignement technique
ot de 1'Institut supérieur de commerce pour 1'enseignement de ls
comptadilité et de la gestion finameidre.

1) L'Institut swpérieur de techniques appliquées forme dee
inginieurs. 11 dispose & 1'heure actuelle de cing seotions i
Rectronique (électronique industrielle notamment)
Reotricité industirielle
Mviation oivile (exploitation adrongutique)
Météorelogie - :
Nloanique
La durée dos études ost de trois ans, maie wne année
préparstoire supplémentaire sere imposée afin de cowpl éter
les oonngiseances de base des éléments ayant terminé le
nivess secondaire (oycle lomg).
Sctuellement, oot institut dispose de 20 classes, de 14
laboretoires, d4'une bibliothdque comptant }.000 ouvreges
ainsi que de 54 professeurs A plein temps ot 25 professeurs
4 tenpe partiel, étrengers pour 1a plupert.
11 oot fréguenté par 400 étudiante ot a délivré cette
annde |
¥ diplémes powr la section "K ectronigque”
19 ¢iplOmes pour la seotion "Klectricité”
1% diplOmee pour la section “Aviation Civile".
La sestion "Nécanique” n'est friguentées pour le moment
que jJar des étudiants militaires. Mle ne sers vuverte
4 Q'avires milieux mu'aprds conetruction de nouveeusz
Mitismte ot installation de 1'déquipensnt pldagogique
approprié - c'est=d-dire probablement dans deux ans.
L'Institut estime avoir répondu aux bdesocine dee enireprises
on 00 qui coneemme 100 ingdniours festromiciens. la
domande d'ingédniours dlectriciens est sependant encore
trde ingortante et la formation prdéves pour les proohaines




auides (19 en 197u, 15 en 177, 5 en 1,7°), ne permattira
d'y repondre qu'en partic - d'autaut plus que ces in.~nieurs
sont trés recherchés par les entrepriscs,

an dehors de cet enseigement, i'Institut oryaiise danus le
cadre du Centre 1nterdisciplinaire pour le développement

(C I D 4P, voir ci=dessoun), des siminaires et der coiie
férences & 1'intentiou des cadres technigues des cntreprises
ainsi que des prusrammes de Cormation intiorée dans cer-
taines entreprises (un pr.ogramme de formatin d'u.c durée
d'un mois et destiné & 19 ingénieurs va débuter & air wafre),
A partir de 1'année wiivarsitaire 19’(')/1970, un onseitie=
ment du suir y sera diapensd 4 des arents d'en'reprisen, Il
permettira la formation en quatre ans, et & raison de quatre
heures par jour, d'ingduieurs électriciens et Clectrouicians,

ginstitut supérieur de commerce forme dec dipldmés e
aciences commerciales (vp'ion finaices ou informatique).
Les cours de la premidre option unt 1:.eu soit de jour (et
ils durent trois ans), wsoit le svir ('.1s durent alors qua‘re
ans)., Les cours de la seconde opliosn ont lieu uniquement
de jour et durent trois ans,

Les cours jortent sur les comptabilités géndralea des socide
tés, la comptabilité analytique, les mathématiques finan=
cidres, les finances publiques, la fiscalité, les opére-
tions bancaires, l'analyse des Lilanas, les atatintiquos,
la philosophie, la déontologie, la aociologie, 1'économie,
la ldgislation sociale, 1'instruction civique, la corree-
pondance commerciale, 1'anglais, le frangais

L'Institut est fréquenté par 1,000 étudiants (500 le jour
et 500 le soir) et a délivré 50 diplBmes & 1'insue de
1’année universitaire 1974,5.

Ces diplOmes sont trds recherchés sur le marohd de 1temploi
on raison de la qualité des connaissances théoriques et de
la pretique professionnelle aoquises. La formation donnée
le soir est réeervée uniquement aux agents présentéds par
lours entreprises.

dn plus des possibilités tris intéressantes de formation et
surtout de perfectionnement qu'offrent ces instituts, situds A
Kinshasa, pour la formation de 9eg, oadres techniques ot adminie~
tratifs, la CINAT aurait avantage A entrer en relation avec le
Centre interdisoiplinaire pour le développement ot 1 éducetion
permanente. Co centre & été créé an sein de 1'Université natio=
nale du ZaTre (UNAZA) et a des activités dans les cempus de
Kinshasa, Lubusbashi et Kisangani, ainsi que dene les institute
d' sngeignoment supiriour qui reldvent directemsnt de 1°'UNASA,




Le dipartement "Formation des étudiants au développement”,
charpgé de sensibilisner et d'initier les étudiants aux problimes
majours du développement, notamment par des cours d'instruction
oivigue, des cours sur le développement, des enqultes socio-
éoonomiques, des conférences débats, des stages de vacances
(stages cuvriers par exemple pour les futurs ingénierue);

Le départemerit "Soutien aux diplOmés", chargé des contacts
avec les anciens universitaircs afin d'entiretenir leur vie
intellectuelle, de atimiler leur créativité et de les aider 4
résoudre les problimes d'ordre professionnel qui se poeent &
oux, On les aide A entretenir leurs connaissances en leur
snvoyant dee revues, des risumds de cours et, danc le cadre de
1'éducation permanente, par des recyclages)

Le département “Activités extre-mmurog”, chargé surtout
de recherche appliquée dans les domainee dee coopératives et
@u développement commnautaire ainsi que de 1'éducation dee
odul tes)

Le département "doole et développement™, chargé de oonce-
voir et d'explrimanter de noweaux types d' mnseignenent et de
dommer oertains cowrs du soir de nivesu secondaire afin de re-
aycler les candidats, de revaloriser leurs connaissances et de
108 aider éventusllement A se préparer aux ecmmens d'dtst. Co
déparienmnt compte organiser vt progremmo de formation em gestion
et en formation du personnel pour les agents des entreprises
intéresedes dde 1'annde universitaire prochaine, Ces cowrs
auront liew le soir,

2. Iassimenent privé
Des instituts privés dispensent également au persomnel des entre-
prices wne formation théorique ¢t pretiquwe trds valadle,

11 o'agit principalemsnt do 1'Mocle Pigier ot do 1'Institut
commereial ot induetriel.
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L'iscole Pigier ou scole de formation des cqdres guxiligiree donne unc

formation dans les matidres suivantss : sténographis (un an/huit hsures par
eemaine), en dactylographie (un an/10 heures par ssmaine), en comptabilit¢ (un

ou deux ans/15 heuree par semaine), en sscrétariat de direction (deux ans/74 heu~
res par semains), en secrétariat juridique (un an et demi/13 heures par semaine),

Les cours ont lieu le matin ou l'aprds-midi.

L'Institut commercial et industriel (ICI), dispence une formation dans les
domaines suivants : secrétariat, comptabilité, technique, expertise, informatique

et électronique. Il organiee des coure st des séminaires pour les cadree
supérieurs (gestionnaires et contr8leurs d’entreprises),
Cette formation eet donnée le dimanche de 3 & 12 heures et porte sur les

matidree suivantee :

Secrétariat (durée trois ans)
Frangais, anglaie, documente commerciaux et comptabilité commerciale,
arithméiique, sténographie, droit commercial et fiecal, législation sociale;

Gomptavilits @
Aides-comptavles commer-igux (durée un an)
Comptabilité, documents commerciaux, arithmétique commercials,
grammaire et corrsspondance frangaises, anglais}
Aides—comptablss de société (durée deux ans) :
Programme des aides-comptablss commerciaux, et en plus, comptabilité
des eociétés et anglais commercial;
Comptables commercisux et industriels (durée quatre ans) :
Programme des aides—comptables de sociétés, droit, comptabilité
industriells, droit commercial, arithmétique financidre (logarithmes),
économie politique, notions d'études de bilans, monnaie et orédit, finances

publiques, oumptabilité sa¥roise st informatique;
Cendidats experts~comptgbl es

Programmes des comptables et, pendant deux ans, corédit bancaire,
comptabilité spécials, organisation comptable, droit maritime, contrSle
st expertise, analyse de bilans, droit fisoal, payohologie industiriells,
management, comptabilité analytique d'exploitation,




Technique ¢

Alglbre, frangais, physique et chimie, dessin induetriel,
électricité ou méoanique,
Qestion et ocontrdle d'entreprises @

Importation-exportation (procédure, contrdle, avaries,

séourité et salubrité, changs...), organisation, gesticn,

contr8le ¢t rentabilité d’une entreprise en faisant usapgc de la

comptabilité et de 1'informatique, probldmes de management.

(information, autorité, travail en équipe, formation du personnel...)
Cette formation, basée sur des cours et des séminaires, dure

20 semaines A raison de neuf heures par semaine et est contrSlée par

dee interrogations et un examen final éorit et oral,

C. Organismes publios
Certains organismee publics ont pour t@che essentielle ou acceescire
de s'ocouper de la formation et du perfectionnement du personnel des
entreprises publiques et privées, Il stagit notamment de 1'Institut

national de préparation professionnelle (INPP) et du Conseil permanent de
comptabilité du ZaYre (CPCZ).

Un organisme trds dynamique, 1'Inetitut de gestion du Portefeuille,
qui & été dissous dep.'s la oréation et mai de cette année d'un Minis-
tire du Portefeuille, organisait aussi des séminaires en management et
en gestion financidre, & 1'intention du personnel de direction et d'en-
cadrenent dee entreprises publiques,

Cette activité sera probablement poursuivie et éventuesllemsnt
développée par le nouveau ministdre,

Lilnstitut national de préparetion profeseionnelie & été orédé en
1964 et son objectif primordial est de mettre en valeur les ressources
humaines du paye.

Dane oe oontexte, il est chargé nctamment d'aider les employeurs
& organiser ot mintenir lewr gyetdme de formmtion et d, préparer les
instructeurs appel és A assurer la formation au eein des entreprises,

Il assure également la sélection et 1'orientation professionnelle
de oandidate & la formation ou & 1l'emploi
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Il continue cependant & ansister plus directemont encore certainoes

entreprises par une intervention directe de formation sur le *as do
leurs travailleurc,

Il assure le perfectionnement et la formation pélasorique des
travailleurs et des moniteurs dans les techniques suivanten

Hécanique générale et dessin industriel; mécanique a;ricole et
d'entretien; méoanique dc 1'automobile (moteurs d cacence et moteurs
Diesel, dlectricité de 1'automobile); &l ectrotechniques b&timent
ot génie civil; chaudronnerie, scudure; froid industriel et nénager;
électronique (trensmission); comserce, administration, orsmnisation
de bureau, vente; formation fonctionnelle & la maftrice; méthodo=
logie de la formation,
Cet institut devrait pouvoir trés prochainc rent, avec 1'aide du=
Bureau International du Travail qui 1'a déjd aseists pendan* prds deo
10 ans, étendre la formation aux cadres moye.is ot supériour:, at'in que
ces derniers puissent assurer avani toui la "permaience" den activités

de formation ét des cours de perfectionnement dans leurs entrenrises,

L'Institut national de préparation professionnelle a organisé des
programmes de formation et établi des notes techniques relatives & ces
programmes.,

&n ce qui concerne la formation du personnel de la CLiAT en par-
ticulier, cet institut pourrait mettre 4 sa disposition, tant & Kinshasa
qu'd Kimpese, des instructeurs qui dispenseraient une formation sur
le tas appropriée.

La souplesse de fonctionnement de cet organisme permetireit emx
instructeurs détachés A Kimpese d'assurer cette formtion mime, par
exemple, en dehors des heures de travail,

Tous les employeurs ocoupant au moins cing trevailleurs étant
obligés de payer une cotisation de ! Po 100 des salaires & 1tInstitut,
auoune rémandration n'est dfle pour ses interventions (le montant de la

CINAT s'@ &ve & 2160 safres pour 1975 et s'&ldvers 4 plus de 4000 safres

ke Conseil permapent de 1a comptavilité du Jalre est un orgeaisss

oréé réoomment et qui, avec 1'aide do 1'UNID0, sers on mesure d°asourer
une formation comptadle ot fimamoidre ppropride aux cedres des

entreprises,
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e Coatres de iormation dano les entreprises

Des entreprises cunt disposées A assister la CINAT dans la forme-

et lo perfeotionnoment de son persounnel,

I1 s'acit :Htamment de @

Cet ovrganisme public, chargé de la construction et de l'entretien
des roulen au ZaTro, vient de bénlficior durant quelques années
de 1'aide de l'urfice do réhabilitation du travail (Gendve) qui
& acourd la formation et le perfectiomnement de ses instructeurs et
de son percuiviels Il dispose A Kinshasa d'un centre de formation trds

bien oquipé & tuus points de vue ol les mécaiiciens pour camions
et engins 1ourds de la CINAT pourrsient se perfectionner,
La CllAiIC

Cetie entreprise oonstruit des bateaux, bennes pour camions,
citernocs, {en8tren et portes cn aluminium, charpentes, toftures
métalliques, casservles,outils agricoles, pidces de fonderie,
installe des ohambres [roiden, des ascenseurs, des systimes de
climatisation; vend et entrotient 1le matériel Caterpillar et
Westinghouse, ille dispose d'un centre de formation partioulidre-
mont efficace et qui pourrait sider la CINAT, tant pour la sélection
de scs cadres qu-: pour ia formation de son agent responsable de
la formation ainsi que pour ltorganisation de s:n éventusl servioce
de la formation,

Un centre de formation est prévu pour le personnel des
entreprices qui ont acheté du matériel Caterpillar; deux salles
de ocours et deux ateliers sont réservés A cette seule fin, Un
moniteur pourreit se rendre & Kimpese pour enssigner A oonduire
les engins Caterpillar et des mécaniciens de la CINAT pourrsient
partioiper aux stages périodiques de formation organisés par ocette
eatreprise, Ds plus, une formation en vue de l'entretien et de la
rigaretion des appareils de conditionnemsnt d'air de marque
Westinghouse et utilisés par la CINAT pourreit $tre donnéde im-
aédiatement,




Jajirus-Deutz Zelre

Ce'te sociétd, distributrice des viéhioul es lagirus=Deuts,
organise, 4 la demande de sa clientdle, dos stage: de perfeo-
t1onnement en vuc de l'entretien at dc la réparation de son
matériel,

La CIVAT ne devrait pas ndcliger ce''c possibilité +pdg
int éressante,

IV, ASSISTANCE JT ~.URTION SQMALTITS
A. ture ot objecti t

La formation donnée devra 8tre essentielloment pretique {formation
“ur 1o tas) et répondre réell.ment aux lteacing de la CINAT, illle devra
anrare; g

40 rec ol du rcrsonsel actuel afin qu'il amdliore ces connaissel-

La forma‘ion des aje 't iouvel Lemont recrutés afin qu'ils

Yaiay ant us facilever’ aux ‘8ches qui lewr seront confidee;
la formati permanente du personnel en service;

L& posnitilité de mener & pien la "safrianisation® de tows les
marlosr dans un délad de ci ans,
Lea programmes d'encei nement correspondant aux diverses étapes

dc la Jormatfoa seroat introduitp d'une manidre asouple et dynamique en

‘enat! compte du niveau rdel de chaquo groupe ei de manidre & former
des ;riupes homoydnes,

ie uigojaicment de le theorie teohnique
Les cours de théorie teclnique ot de technologie de la profession
ser.nt donnés en mbmc temps que lee exsrcices pretiques,

C'est ainsi que, par exemple, lee notions indispensables em
calcul professionnel, technologie des matériauz et des mchines, deesins

Profeseionnels, hygidne ot prévention des eocidents seront apprises par
1a pratique,
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ce Al @iiliiat .. (Gud cours
cnoeowns soroad opcanisen de manidre b pouvolr contrdler 4 ¢ oout
moment le de ol d'asgimilation den nouwval:es notione par les siagsiaires,

Ilg ver . nt o vl 8

it b caure dg cowrg cycliques coariewtifls, fune durde variale

selon reur  alure et sel . 12 mvean 9.5 « .iarssa-cen in!iales o
Caanaire.,  Gaque [oinoom'ung Hlape sera Uraacnie et avad' d'en
cHmmencer wie auvelle, les ~ta iaires rerc !t repacts dans le cireuit
de. i@ produc’ion sous la supervision dex o rmateurs et/Hu de leurs
superieur:s cTrarchiques,  Ce gy0tdme devrai! permetire - avant de
orocader & uiig nouvelle Stape de leur {romli = de viritier si  lesn
stasiaires appliuent & bon encient les uo'ions e juises, et de
as€lectivnner uitiriourement ceux qui ser.:’ appel s 8 des t@ches plus

important o,

lai.. ' calre de gémitgires, en ce qul coanarre e perfectisnro-
a8 ' I

ma.t du peirs 2. ue yirect: n, dlencadrercn’ et de maltrise, Chaque
scnineire aoris Crcancse de maonidre & fraiter sdpardcmant des sujets

parricuile s relevan de la pratigue quotidienies, Lo persciiel venant
des diverc ceovicen, mals intiressd par iae m@me usujet, participera en

commul B Col CudsE.e

‘e gormpti o permgiiente

Un des principes directours de 1'ensei mement d:it 8tre d'incule
quer § tours las collahorateurs de la CINAT 1'idée de la formation
permanente,

I1 s'a 'iY e substancq do dispenser 1'enseignement de telle
manidre que 1 us les béndriciaires apprennent A apprendre, c'est=f=
dire suient en mesure, aprds les cycles de formation, de continuer &
apprendre par sun-wiwes.

C'est dans ce sens que seront prévus dea cours de recyclage
périodiques.

Afin d'cbetnir le rendemsnt mpuimum, les divers groupee compteront
siz § hmit stagiaires powr wn enseignant,
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Be  Conditions, teneur et mine an applicalin
des pro rammes de [,rmation

1. Llgboration du caleudrier des activit s du prosramme
dtant donué que 1'activité normale de la CLJAT ne dvea pas 8're

entravée ou perturbde par le déroulement des activités de Uormation, il
ne sera pas possible de satisfaire sumltaaimen! tous les Looiirn en
mati8re de formation, Un calendrior devra donc 8tre ctaity, qui tieidra
compte des privritds assi;mies et den ohjeetifs A attelndrs, ainin que
des posaivilités humainea (staziaires et lastrueteurn), de 1% ul ram

mern! ¢t du matériel disponible.

Ze Létermination et description des uigtos pour lesquelcs i ‘au!

le 11 lau

former ou recycier Le personnel

Il importera de décrire avec préeisiun les activités, les prosrame
mec & rialiser pour que le biniriciaire du slare puinse exercer

valablement l'emploi considé. s,

Les t&ches & accomplir seront slumérées par urdre ddorvissant de
la fréquence avec laquelle elleg se prisentent dans 1'activity quotie
dieane de production. On accordera la priorité et le maximum d'atten=
tion aux t8@ches les pluc fréquentes., Les muins fréquentes ne seront
PaB pour cela nigligées; elles [eront 1'objet d'un cours de perfec-
tionnement ultérieur, ou bien on on Yiritera 1'¢tude aux ctaziaires

qui ) semblent les pluc aptes,

Jo» électiun des stagigires

Les résultats finaux de la formation dépendent dans une tris
large mesure de la motivation personnelle des béudficiairea, de leurs
aptitudes et de leurs connaissances de base. 11 serait vain de vouloir
faire suivre un cours A un stagiaire si 1'on n'y pas, & 1'avance,
déterminé en lui le minimum de qualités requises pour assurer un
succds satisfaisant les besoins de la CINAT et en justifiant les frais.
Ces bénéficiaires devront 8tre volontaires,

Il faudrs tout d'abord déterminer les éléments & considérer pour
la sélection des futurs stagiaires et chercher A connattre leurs
aptitudes et le niveau réel de leurs connaissances - ge qui pourre
Stre fait A 1'aide de teste paychotechniques.




ce Priparation du mat.ricl péda Loiique et de la documentgti'n

lechuique
Il taudra auuni priparer, & l'intention des stagiaires, laes f'iches
technicuen rdsumant, d'une manidre simple ot illuatrée, 1'essentiel

de la notion technique qui leur a é¢'4 ‘ransmise,

e Tencur et mi 1 lication oF; ol e

perfectionnement

Len progremnes deviont 8ire adaptés au niveau initial dea cornaisne
narces des stagiaires et porter cur l'ensemble des connaissances
pratijues ot 'hdoriques que lLes slagiaires doivent acquerir pour
gxorcer lcur emploi tuiur. ¢Ces connaiosances devront 8tre présontdéesn
daiis uu ordre logique et pro,ressif, Au chapitre 11 "Analyoce des
bepuinz en matidre de formation du pernonnel”, des programmes de
formation destinés au personnel de la CINAT ont étd proposés, A titre
indicatift,

% supsrvision des prosrammes

11 importera d'assurer une supervision des programmes et d' établir
doo moyens de contrSle deva:t permeiire, tout au long des activitds de
foo wiun, de comnattre e degrd d'aorquisition dea connaissances et,
le can échéant, de curriger le contenu des programmes afin de les
rendre plus accessibles sux bénéficiairee. A cette i'in, on établirs :

Des tableaux de progreseion, reprenant la ventilation des sujets
4 traiter;

Des emplois du temps, indiquant la répartition hebdomsdaire des
sujets & traiter, 1'endroit ol la formation doit avoir lieu
ainsi que les chargis de ovurs;

Des feuillee d'appel, afin de lutter contre 1'absentéisme;

Des fiches de contrSle des connaissances.

T. lntégration des agents ainsi formée 4 lewr poete de trewell

T T T o N T T o



-

-35=

Ce Localisation et besoins de locaux

Les activ: tés des programmes de formation devraient se dérouler
A Kinshasa pour la formation du personnel de la direction commerciale
alfect¢ & Kinshasa et & Kimpese pour le personnel de 1'usine et le

personnel de la direction commerciale affect i & Kimpese.

C'est & Kimpese &également que devrait avoir lieu la lormation

gincraie des cadrec et des agents de maftrfae de 1tentreprise.

Ces localisations sont celles qui permettent le mieux d'utiliser
des locaux disponibles et de mettre en route rapidement les activites

de furmation,
I1 conviendrait de prévoir pour les cours les locaux suivants @

Kinshass @
Teux bureaux pour le personnel chargé de la formation, une salle
de cours pour 10 personnes équipée en vue d'un enseignement audio-

visuel, et un bureau i usage de bibliothdque.

On pourrait louer A cette fin un appartement proche du sidge
social de l'entreprise,

Kimpeece 1

Deux bureaux pour le personnel chargé de la formation, un
bureau pour 1'élaboration du matdériel pédagogique et des documents
techniques, un bureau 4 usage de bibliothdque, deux salles de cours
pour 10 personnes 5quipdes en vue d'un enseignement audio-visuel,
un atelier méocanique, un atelier électrique et un local pour le
matériel pédacogique et les collections de films, diapositives,
maquetted.

I1 faut aussi prévuir des locaux pour héberger les stagiaires
et les instructeurs mutés provisoirement & Kinshaca ou A Kimpeee,
ainsi que des maisons d'habitation pour les formateurs.
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Pe DBesoing en mptidre d'égquipement

1. Matériel pédasogique et équipement en vue de 1'enseignement
awdio=-viguel

Il conviendrait d'acquérir des ouvrages techniques correspondan!
& 1'ensemble des activités de la CINAT}; des collections de films,
diapositiven, pamieaux et maquettes animées correspondant & chaque
branche de formation; les appareils nécessaires 4 1'expluitation du
matériel pédagogique par les mithodes audio-visueller, des projectenrs
de [ilms et diapositives, épiscupes, ritroprejecteurs ...

?e lateriel ndcegsaire & 1'4laboration ot 3 la reproduction des

documents |echnijques

11 serait souhaitable de diasposer de 1'igquipement guivant 1@
un laboratoire de photosj un appareil 3 contfectionner les stencils
dlectroniques; reproducteurs : rondo, tirage & 1'alcool et & 1'ammo~
miaque; des photocopieurs, dont un pour la confection des transpa~
rents du rétroprojecteur,

b PR no

Les stagiaires doivent pouvoir utiliser les machines ou des
machines semblalles & celles utilisdes par la CIRAT,
4. ire u 4

Le mobilier ndocessaire & 1'installation des stagiaires et des
formteurs) des tableaux, panneaux, éorans de projection; des
arwoires et étasdres pour le rangement du matériel,

B Assistance

o Situation sotuelle des aotivités de formptiop

Des programmes ont été préparés A 1'intention de ls direction
général ¢ par 1s direction commerciale et la direction do 1'wsine,
mais sucune aotivité de formation n'a véritablement été entreprise
Jusqu'h présent,




L?importance et l'ur;cuce des bomoing, surtoul eu ce jqul conecerne
les agents d'encadicemcat ei de mattrice, exient cependant 1 mice
en place, dans les plus crels dlaii, d'une or;maisation ae la fope=
mation capable de ¢ o1 nuer et de ¢ i*r8ler les activitin que

réclame la situati e

L'urgence de cette vl miisatio. se justifie d'auten' plus que
des possibilit<s rlelles de forma'ioil valable exicient our placc e
qu'elles soni ecn mecurc de fairs face & uae part imorian'n des
besoins de 1'entreprise, p.ur autant qutelles soient sollieitden,

~

7+ Qecommandationg

Stant donné les réou. tats décevan's enre;intrin jusqu'd pré=
sent en ce domaine, tant au .iveau dc .a directiom de l1fusine que de
la direction commerciale, la mise en place d'un nervice de la torma=
+i:n relevant dirsctemcn! du Présiden =diruc! cur=2n'ral et ayant
asses d'influe ~e pour veiller & 1a siric'e rialiseti n des pro, resmen
de f rmation qui suront été mis au p int avee la collaboration den

services demandeurs cersit & recu anaiider.,

Pour 1'établissemei:t de la formetion en tant muo fonetion et
pour 1l'orzmnisation d'un pervica de la formation, on devrait pouvoir
compter sur l'assistance de 1'0NUD], qui, dans uu premier temps,
oréersit et orgsniserait ce service, mettrait au point les prosremees
de formation et veillerait & lewr réalisation aprés avoir réuni les

éléments humeins et les moyens matériels néoceosaires,

Compte tenu den besoins sumquels la CILAT doit faire iece ot des
moyens aum(uels elle peut avoir recours, oette aseistance pourreit se
conerétiser par l'envoi, pour une durée de trois ans, d'une équipe
composée d'un chef de projet, orgasnisateur et coordinateur, d'un empert
en formation technique et d'un autre spécialiste de 1'organisation
des entrenrices et de la gestion finanoidre.

Cette équipe devrait s'occuper de sélectionner, de former et
d'intégrer au plus t6t le personnel de 1a CINAT chargé de 1a
resplacer ot d'amplifier les sctivités de formatiom,




Le ehel de projet, aciectd & Linshass, cerait chargé notamment.
de la pripara‘io.u des politiques dc formation, de 1'organication du
service de lu “ormation, des commandes de matériel, der contacts avec
les orjeiomes de [ormation, des relatiuu avec la direction de
Ytusire et "a direction commcrciale, de ia mine au print den prisrammes,
de 1'élaborali o de leur calendrier, du contr8le dea activilis el de

L? Zvaluati 1 des rimltai s obtenus,

Il devrail pouvoir srelemen' animer lca ssminaires sur l'orge=
nisation ¢! la jesiion et sosurer wis Tormation & la gestion proe

viaivmelle du nergonel, e mission aurai* wie durde de Ju mois,

I1 surait assist) par wa ingéniwr Sleciroméosnicien ayant wie
formation rra:iqus de 1 années u mrins daic une cimenterie, chargé
Pluc particulidrement du contrdle des aciivi'is menées par les
instructeurs 1cchniques & 1'intentiu. du personnel d'exéoution e
auspi de la /'rmation ot Jdu perfectimnement techiiques des agento

d? cnocadrement. o' e maftrise, S mimsion aurait une durée de 30 mois,

Lo necund [formateur, af’'eotd A Kinshasa et spécialiste de la
seation [inancilre, jouerait pour le dipartement commercial le mbme
rdle (ue le formatour techniquwe, La durde de sa mission sersit de
1. mois,

A 1'isowe de sa mission, cette uquipe devrait 8ire resplecés par
1o personnel ds la CINAT ui compremsreit

Un shef du service de la formation;

Un formateur techiique qmui pourrait 8tre le fatur ehef

de la sectivn do 1'entretien préveatif;

Un formatewr "commereial®, (ui pourrait 8tre le futur chef

du serviee de 1'10formatique)

Des instrwci.eurs en micanique, dieetricité, méoanique diesel,

tegshnwlorie du ciment, comptahilité et fingnees)

Le ohef du service aiusi gque les deux formateurs devraient
powwoir bénélicier de boursee pour des stages pédagoyi cwes Jans dee
eentres spicialisés dane la formativn de furmatewrs,




2o Calendrier des activi*és de 1'0NUD]

en matidre d'ascistance & la CINAT

Zn prenan' comme puin® de départ le mois d'avril 197u, les
¢tapes du démarrace ¢' de la mice en oeuvre des activités de
1'UIUTI en ma' idre d'assictance pourraient &'re onvisagdes comne

suit 3

Z'guril § septembre 1975 8

Arrivée 3 Kiashasa du chef de projet, Les premidres sctiviteés

A entreprerdrc et les premiers objectifs 4 at'cindre seraient les

suivants @

Prise de contact et stablissement des relations avec les cadres
supérieurs de la CINAT, en vue de la collaborstion

Préparation des locaux nécessaires aux activitis de formation;
Préparation des listes de matiriel 8 commander;

Prise de coutac' avec les orzanismes qui collavoreroat & la
formation du personnel de la CINAT;

Préparation des défini‘*ions et analyses des emplois)

Jélection des ntaciaires par 1'Institut national de préparstion
professionnelle;

Inscripticna de "stasiaires=étudiants®.

Eocrovre § décemore 1776 ¢
Arrivée du formateur techniquej
Préparation des activités de formation dane les domaines de
la mécanique, de la mécanique de 1'sutomobile, de la sdeanique
Diesel, de l'électricité, dispensées par les instructeurs 4o
1'Institut national de préparation professionnelle (persommel
d'exécution);
Préparation dee séminaires organisée en vue do la formtion gné-
rale dos ageats d'encedremsnt et de mitrtee,

2o iarvier § mars 13(] ¢
Arrivée du formateur comptable et financier;
Préparstion des activités de formation dame les domaines de la

comptabilité et dre finamces;




Prinarati n des activitds en vue de la {Hrmation du personnel
taochiiique d'encadrumsnt et de maftrise;
“Wlaboration du plan dos aotivités pour 1970

udleetivun des futurs homologues,

Pavril 177 & mars 1570 3
Poursuite des activiidés confurmiment sux plannings annuels;
formativi des fuiura homologu: ',

% g 8 1974 s

Transmiesion progresnive des activitée aux homolopues;
Départ des spicialictes de 1Y0IUDLI
Continuativn des act vitée d'une manidre su‘tonome,




AN

CONCLIR I VLG

L'analyse desc iniurmations recucillics montre o ia CLoan

devrait @

a) Lutensilicr la sélection et le rcciu’ ement de nergonnel
ponozdai dlJd de bomies comnaiunance: hiori wen faal
pour 1'usiue de Kimpese que pour las serviees G la directiom
commerciale, La CLIAT devrait powvoir disposer damin les 17
prochains mois de } ingdnieurs nceaiicions, 7 ingiieurs
chimistes, 7 techniciens micaricienc e* 1 technicia 4l cce
tricien de niveau A 2 ainsi que do 9 ouvriers de niveau

A 3 puppl émentaires,

Ille devrait éomlement recruter troia Gl -men: de sliveau
universitaire ou équivalent, splcialinss dans 1! cwmie of
les finances ainesi qu'ua paychol gus indusitriel pour son
lfutur service do la formatioun,

b) Crder et développer en son sein 1la fonction "formetion® par
la mige en place d'un gservice de 1a formation;

¢) 3énéficier de 1'assintance de 1'01UL1, qui met+rait & sa
digposition le matiriel niécessaire; une dquipe de formateurs
composée d'un chef de projet, d'un formatour techiique et
d'un formateur en matidre de comptabilit; ct de finances;
des bourses de stages pour ses futurs formateurs,

d) Définir une politique du personnel prévoyant deo possibilitén
de promotion pour le personnel formé et qui, avant de se
voir confier un poste permanent, s'est montré compétent dans 1
1'oxercice de fonctions provisoires, et encourager ainsi
1'effort de formation de son personnel. 1

) raire contribuer et associer & 1'ensemble des asotivitée de
formation des organismes chargée des problimen de ‘ormation
dans les entreprises tels que 1'Institut national de prdpe-




-.'.. 3-

catio: prolessi miinlle, le Congeil permmlicn! de c.mplaoiliti
cu Ja¥re et le Coan're nour le dévelvoppement o' 1! Sducation
vermnent e, des Stablisooments d'euseignemen tels e

191 sti‘ut pupdrieur den techniquen app’iqulen, Mlan'ite!
supiricur de commerce, 1'Iastitut commercial e iudus'ricl,
1%3e:le Picier, ot ani'in, des entreprises disposant de
cantre ue Jormati g de qualité tels que la CHANIC, 1'Office

des rouino et rutseZalra,
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Aweze 11

SIUCTLIOL COITLRCIALL & SSRVICS L2 J.od

A. or 14

Chef dc service

Chef de nervice adjoint

walTI Lkt JRPOITATIC: 20 390000 aull AT
A tets. S

Chel de gsection
Démarcheur decrftaire

swcturier Iaet:lo

Commis clasoeur
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DwCTIVH DU Pustaliii
am—— poin- -

Chet du personnel

Conoeiller imployé
Juridique (oalcul
des salaires)

Aniexe f11

SLitsCTIv, CUITLaKCTL.

ae  VERLRHLramme

Girel de nervice

JUCIUSTARIAT

vecré' aire de
directisu
Acent cpicialisd
TSl éphoniste
Smploy$ (tdlex)
Lactylographes
Sentinelles
Chaui'{'ours
ilassasers

w $CTIVI S QSLATIVNS PUBLISUSS

At des relations publiques
2mployd $rolafi.=nn publ iques)
Smploys (mobilier)
wmostiques

Jardiniero

wettoyeurs
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Aonege 1V

DIRSCTION COMMSRCIALE 1 SURVICE DS ACHATS
A.  orcanigremme

Chef de servide

Anlnut‘/
imployés (achats loeems) dmployés (importations) astylo

o/ L'assistant emree dgalemmnt 1os fenstions &o respencshie ée lo
seetion dee isportations




e ) N L -]

SUe Z sue ue|,p I I9Tdec) je7d & i e X o» ot sewey tordm ottem wstveng
p Yy 2 ..a.i.vlﬁ Sonla.ltl e o) A |
vy vy S —oy i

[ouwcaled W woriTs T °¢




L

TLUCTTUN CO'PGRCIAL 2 8 54uVICS WS »1UAlGLS

Chel d¢ pervice

Caiasier Comptables

Seeritaire=dactyto




syt elly - ‘ag syosgey » 3 S8
]
4 z z Z I SIYMPpEsee
x x x z ' M
€ L € . b 2 ’ sorqeyincg  serIyW
&g : eota
=208 9 opy
swe 2 sue e ,p ez jeldmep T Y SC U o o W el seisey o srtem  wotyees
M ey Z ¥l SUTOE -edmc GL 8P Ot P SUTICK ~W o1 )0y “ROYINN yO2d
o 120IPIw)
TTUIART O sy =
TR




Caissier {salaires)

Comptable (compte~
bilité analytique

-)/’.

fanene V1

BERICTION CONCGIRCIALE (KIMPESE)
A rasicremye

Diresteur commercial adjoint

Chef de service admiristretif

Chef de section Chef de section Ohef de sestion

Comptadle Chef 4 équipe Chef do seetion
Commis spéoialiné Bnsacheurs edjoint
Distributeurs Chargours bgployé
Manoceuvre Mashinistes

Aiguill ours

Résanicions







FOIANO W

JISUWIS § NSO 5D £JNA oMUt
(esd™ us v T,0,T00 1TRY S N TToAMG
(28221770 SJoCSURI,) £ ITeAMY
sanecIng

Jnecesr § 4i.Sc; 9p SanoeIsdn
JNA5UBYIT 4D T,k [ [TIAING
uc1,9813aI0woY (P 8,UNT ] ToAME

nio § Jnefodo Ip SIND INDUCY

PV TIJWAWIXD P CJIND L o0PT D

HSeNE 9P SJRLD
dy JRBI JUUCD
uotjaupoad ov JOUD

8J3tAdens P J®O

SRR, Y

OIIYLIOHYTT T LT I0ILOMM™M 1§ FOIARSS




~y
”m
-
<t
N

v Ag
| u.bo.«u
sane 3eapdo
14 (2w TOQ0
op cawPueyse)
SIUBT[TOAIRG
y  (uoryesTpupd
—omoy ,p SOT1S)
siueITeAlns
yino ¢ ame.loan
op SN oNPU)
b+ 20TIVVABOES (P
SINSONPTUC)
i/Sedmby ;p Jeuy ucyIRCHEE
y Jysonb op Joun eeTaE
| /Ssaremexiuc) et IW
i WOt} wt)
U ~oupoad ep JouO SNy <—empog
' /¥ sozamscuwy
seysydacy

op_samejempdo

-
~ L
L
] L
L
L
- -
-
M MmN o~ ~
L] 1

L. Naa Rl H ~
-
NN NN

]
“

LR ] L
“

LI N N

HHMN HWH
NNINNN N8
- MONN N

|
:

cuw o cue e (,p mets jo1dmcg 19 0 +TeROCEPOSESE W Of 97 /8 patl weisey  tordeg eltou  woTIeSg 1
apsald 2 ¥ Suig, =ad =@WOOUy sayg GT Of sugoy-BRoiie] «HOTIRNJ0A4

53 T#puCoer o33ulip3n)

GOphy; GOp WORAT. oy

F0TAJOT Op 397 Luv¥




‘RID § nefolq up souNITTeAINS ®] op splawg)
“IUeET0 ¥ JueloIq N $3007J¢ Teuuoszod np soueRIIIeAmmS BT op slawy)
*T0T00posd W] Sp SOUNITISAINS ¥] JUBINSEW
.Aot‘h op Teowmrosted 318 ;AU = TPM-egide - utyes) sedmby sep teuucszed wp o3 TEpwod wi sp splawy)
TEOURAqE,.p 9WO uD S0RTdNSI S 3 woTIOWPOId SP JUGO ST S3SISEY
®pInIoes uou swedy
EORNINAP SIRTIVE SOP FASTI O I8)083Je,p SPSIWD STmmc)
‘Y naw wrqop sumeiwzojaed
‘2 n»n Desnelo] 421007 SsATIwION 39 ¥ dop xvweiaw ‘codoy SSTIV : PBITIIN oLy
sprnedEy = °day  sjoageg - g

AR IR W

/P sexamsouuy
x x 2 2 (3uemto
¥ e Loaq
o amejempdp
1 4 1 FA x 1 Z 4 € (ssyour wp
rodsunxy )
U ITeAIND
€ t 1! S 2 G SINSSTR) UWOTINIPEYT
SU® ¢ SuR R (D JmatsjaTduwoy joT1d  (p U 0GP ICWSE ¢ Of °p /¥ 2311 soiscg To Ty sITOU uotioesg
panygze | sure; —ed ~woduy Mg G of sutog-euorywy =uoTssejoxd
g 5ITepucSeg stxadpiwy
S0TAIIS oD Sasuuw iémllrl'loﬂl’wﬂ«a oIy




i

SINS J JUWRD)

ey II..W ww yoTwepy
seLanectuwy TS TO TR wesb) swspotusepy
s 1iuedIwg SUSTITUSOUH oUS 1D TUSOPY ppp—
SI08 T TRLIaS SIS o4 _
seI3uted susTowIIIe T smsummay susyovEsepy
aze 1o Tommy; (P 1114501W0) (smo30m) sImees TRID sesansouny
srobey sdruby ,p TP P LetorueODK S TOLIOS edouymn) (smmssssadnse)
oracd %0 9o tL-.- P odmdyp J
50J3 LI} U0) (voTrered;.r) (w33823u0w) o} JUNSI 300
mejeutsReC ayuaTip S0P o2} Jeme3w0) o3 Jemea3u0) — ex3gEmRIyw00
SI,JWMeIIUC) USTISIIUG,T SP JOUD aSered wp Jeud 0TIV, P JOD cebTUNSE BTN, T W WD
T “TovIVD % é

IO ] %ﬂ

SOTAINS P JODD)
TR II; v

LI E DIANE

1Tz ooudy




b 4
2 13
x
X
X
b 4
x
X z
- 3
x x
x z
x
X b
som 1 b
SRS L RX T JERFRR

by

TH MM

T 0N

~

| BRI &}

N N N BN N

-
-

~§

r3

jeo

§

g-‘ 83 LR N2 NNRNNNHN

TF N e gAYy — v \0

< 0NN O ~ o4

- N

/5 vaend op
SIS0 T
SUDIEMSL 1y
S, JEBB.L 7O
JOTTEIWGP JOYD

/S voumecuwy;
/¥ sammyrramg
SuD T2 TRReY
SIRS0S TP
kol
sworalaryg
srae;sly

[E rremd

op swstetweopy
SJme ) oquy
SINGS TR
SINDUINOL,
(sarwerenadnco)
SUB YO TWROPY

) sdtady ,p
s

821 JWmes U0
I017
~“019,P J2UD
39TA
-ia8 ®p 194D

TO A ROPEY
uctinopay eabuay
StIIIW ~e0W

P MW

0TI NN

TO TIMOpEY
os ta3 gy b

~1usese
SIPR) BTV

sSSP

83TAISS

SOU QWAL

B 2 S P SIS

ﬁ

S . op it venng
SUTY AT

10 ﬂn«lrn-

olTe ur 14909

wro12@B 004

FRA LT )




*spinisex wor sywmby /5

~ cppumep SPRTTTINO,T JSETIISTP op SPpBIUNO 820 12AR0 »
(yvem -~ PI-epaie -~ utiEn) sodTRby STOI} WS IWETITOMI} S50 1IARO

cadeuisn, Op SI\NE,] ‘S MEeSeadN0O S8P UCTISJUENE BT OP IS USTISIINWS,T op pIsuye 10 odruby,p 830u0 sep Wy »
LT = Al SUTDLI S8IINe = § SToIIeg = %

x z ¢ ' 4 i I Sutseat

&y I SITWSIINC) STV IW
Jrvunapad
L4 s
/& sessmeouny
x x x 4 i S irusdrey
x x = 4 1 00 T TRR2N
b x x z z 4 4 SaX U
x x x z 1 G20 T8 TR,
- Lo < 4 it swodmy  worimosmE
b 4 x x s T el JEERIYUT) SETII WY

) } wo 13008
) Jog) seul W

J S IWeTIg
K retInaVg
[6 saweyywens
By &Y -
98 TUWO TRY .
ot t 2 7 g BIMOSS YOI
b4 X v WINTILN T -
; ; - z v/ £ SUSTITIRINY  UCTIRIPRY
x - x x z b 4 L 4 7  SBIIIWNed jus) L 22 ¢8, N
3 i el jou) estay g efeswp
ae ™ w40 ameny erducp ed n Luwnr ol ep GRS ¥ Of 30 /N it meisoyg vo [dmr e 1TouU wo T3
A SML § L owTC =D - oy MY T N0 EUT «ETICE -G0 1980 JORG
-n 8 1IOPIW




Annege 11

LAJSORATOIRS

A. rzanicrasme

Chef du laboretoire

Assistant

Chimiste (Analsses)
Laborantina

Vérificateur de ociment
Préleveurs d'échantil:oin
Nettoyewrs
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