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iiiTHoaucTioi; 

La mission d*alude de l'organisation dos Nations Uni«« pour 1« développe- 

ment industriel   (OiiUi;!)  sur la Cimenterie nationale (CINAT) l'est déroulée en 

République du Zaïre du 11  juillet au 11 août  1375«    -311« s'inscrit dans le 

cadre de l'anaiotance fournie par le Programma des Hâtions Unies pour le 

développement  (KJUL) au Gouvernement zaïrois dans les problèmes de mise en 

route d'une unino de fabrication de ciment, commandé« 4 une firme allemande. 

La contribution demand¿e au PirtJL pour la réalisation de ce projet a été 

de 371.700 US dolLars.    Le montant envisagé de la contribution du Gouvernement 

zaïrois a été de  H."20 zaïres. 

Les objectifs principaux de cette mission étaient les suivants « 

a) examiner avoc la CiiJAT les besoins actuels et futurs en matière de 

formation du personnel; 

b) ¿Valuer les moyens de formation existants et auxquels la CIIIAT 

peut avoir recours; 

c) Préparer un programme d'aaoistanco permettant de doter la CIIIAT dei 

structures nécessaires pour la formation permanente de son personnel. 

I.    LA CIMEITiJíUá NATIONALJ I  30H ORGANISATION 

A.   Renseignements généraux 

La Cimenterie nationale (CINAT), société saïroise par aotions A respon- 

sabilité limité«, a été constitué« le 27 octobre 1970. 

Son capital social d'un montant de 3.000.000 saïres a été souscrit pour 

51 £ par l'iStat zaïrois et pour 49 % par diverses firmes allemandes représen- 

tées par JQKokner Industrie-Ani agen OmbH. 

Kile eat chargée d'exploiter l'usine de fabrication d« oiswnt par vol« 

sèohe, d'un« capacité d« «ill« tonna« par jour, fourni« par Uooknar aux 

terme« d'un oontrat «igné 1* n«uf juin ail n«uf oent «oixant« 41« «t oonatmit« 

par l'«ntreprise danois« P. L. Smidth und Co« 

La« travaux d« oonstruetion d« l'usine ont oc—snoé an février 1972 A 

Kispeee, localité située t «ualqu« 260 km de Kinshasa, sur U rout« d« 

Hit adi, ai aa son« terminé« an «ml 1974* 



J«    Organi Bat, i ui (annexe I) 

La Ci:JA7 cot dirige par un pronident-diractour sanerai  an.n«,^ d'un 
directeur emaciai   e!   d'un directeur d'usine. 

-   •« empi.no 4 l'heure actuel! o i u8 corvi•« ,¡„  <-•« d  oorviceB  uc  r;11   perRoruien,   dont   1? 
expatrLOO.  Parmi  coa Jpniion  f,n,,,0,i   i,    ..¡ 

a.rmor. fiaient   le directeur commercial   et le directeur 
de l'usine. 

1.    Üirect.ion c>nme míale 

,     ll  dlí'eC,0Ur »"•°•*  «'   <**rgá de la sentid commercialo  (vent. p+ 

aciats),   de la .,.„,., .„ c,;raptab]c et  rhiai¡oiere do u aociátá ^^ ^ 

•oatx.n  du per,•.,   aíTeet* au  aÍB,:„  c,ciftl   de la CIi;AT  (Kln8hftfja)# 

li   est  an:ú^.: par un dircctcur comercial  adjoint,  affoctó au siège de 
K-pese et  char,: piUlI  „p¿cialeilien,  du ct „^   de ,,^^ ^  ^ 

T"  dU CÍmen4'  aÍ:iCÍ  qU° de la ':0i:+l'" *"" ^Ei- °* —   Granone.. 1« pièce : de rechan -e. 

do; 
Le directeur comercial   eBt   ^c.en'. aa.iaté à Kinahaaa ^ l#- chef3 

•¡--•rvicQG c:-dévoue ineiitiotm-:.-.  : 

a)    ¿¿HHlilIçille.  Ce cervie« eat charló de 1. vente,  de la factura- 

+ 10.1,   dea nta+inüqucn  el  den  relatione avec les cliente. 

°)    äSrv.co adminiotratif.  Ce oorvioo «et chargé principalement  de 

l'admimntration du personnel  affecté 4 Kinshasa,  du contentieux, 

du secrétariat  du siege social,  des transporta,  voyages,  bâtiment. 

et  logements ainsi que den relatione avec l.B autori*... 

o)    Service des achat..  Ce „orvioo est chargé d'effectuer,   tant  sur pire, 

qu'à l'étranger,  Ion achats de matériel,  pièces de rechange et 

autres objets nécessaires au bon fonctionnement de l'entrepris., 

d)    Sarvxeo des finances. Ce service est chargé d. 1. gestion financier, 

et de la comptabilité de la société. 
a)    gggic«! d« l'informati^^   f^.vllit¿ „^^^ „ ,_T 

e.t chargé principalement d. déterminer !.. «oit. et prix d. rri.»t. 

2.  01r«ction de l'uaine 

L. siège de Kimp... „t placé .ou. la r..ponaabilit4 du diracfur d. 

1 u.i„. ,ui doit avant tout v.ili.r au bon fonctionnât d. 1W, .., 

d. 1. g..tion du p.r.onn.1, d. la .urv.illanc. da. inrtll.tio». * *, 



monurea de sácuntó,   da l'établissement den rapporta d'exploitation,  des 

rei »t.ijni avec let; autori tés locales. 

Le directeur de l'uuine est  assinté par le chel* du service du peroonnel, 

la chef du lab rat M re,  le chef du cervice de l'entretien,  le chef du service 

Je la production et   de l'exploitation ainsi  qua par le commandant  du groupe 

priV'J de RócuTit'J,   par un neorótaire et pai   un chef de aection dea affaires 

BOG lai et). 

a) oervice du yersonnel.  Ce service w*   •ihai'ji de l'admini ut ration du 

personnel. 

b) Laboratoire. Ce ¡service est ohar>;é principal émeut des tasta chimiques 

ot  physiques de contrôle de qualiti dea matières premiaras, du olin- 
u*«r et  au mutent. 

o)    Service de l'entretien. Oe service est chargé des travaux d'entretian 

et  de réparation ie l'ensemble du matériel  et dea installations,  y 

compria leu routen et  les bâtiments,  de la gestion des stooka da 

piêceu de rechan/re et de la documentation -technique de l'ueina. 

d) Jervioe de la production et de l'exploitation. Ce servios est charge 

de l'extraction,  du ctookag« et du eonoasaage du calcaire et des 

arci lea,  du stockage, du broya«« et d« la cuisson dea matières oon- 

casséea,  du stockage et du broya**« du olinoker et du gypse. 

e) Qrouye privé de sécurité. Ce service est charge d« la sécurité du 

personnel ainsi que de celle des biens meubles et ianaublts ds l'usine 

et dec quartiers résidentiels. 

f) Secrétariat. Ce aervice est charge de la correspondance st des autres 

Moyens de communication d« l'usine. 

g) Caption dea affairas «ooialas. Catte aaotion «ai chargée de faire ras- 

paoter les prescriptions an matière d'hygiène at da sécurité du 

travail, de veiller a la propreté, 4 l'environnaaant da l'usine et 

daa quartier« résidentiels et au bon fonction»ansai da l'infirmerie 

et de dresser les inventaires dit Mobiliar de l'vaiM ai daa habita- 

tions. 
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î* 
«-^Tw "° üeD"ns '" """,r•d*fop""1-du """""»" <»*  premier litu nur e«u» H» I. J;.    A. 

r      "• '" 
our cu, de 1. dation commerciale tant  à Kinshasa au'à 

Kimpe.e ,t .„.uite sur c«ux de i. diruti      ^    ,. eux d« U direction de l'usi,,, de kimpQB.. 

D'une manier« «onerale.  1* CïMàT „. J- s    *raie,   i» umT n, dlepoBe 4 1#h ,c+lwlle du 

IZ'Z u'wrt""•tionwproprU-""*•• '• —- C •"""• (dlr-0,,°- •—• « M«. d. »„„.., â ,,„ „„„^Z46*"" 
Le personnel  «»Troie d'e.écution en pl.ee .„+  « m, „ 

pi»ce «nt  compose d,»i*«nt«   i«un» PO- U „„„H  .„ ..„,. d.put. W1^M _u  «-•     -, 

•p., ,hfcri^. ., d,expirl>nM mn^ -        ~ 
- tt c»p.bl,8 - d. oe perfectionnor. •.ir«u 

A-    fraction commerciale (ri"-1tT|| 
1»    ^trvio« d« v.nf    («„neje jj) 

.•cr^::rce de vente est compo8á * u •-^ - •^•«- « - 

-M«* .  Pour tout.. !.. opérmtlon- r,utiv„ . u vtnt# ^ ^ 

*'    ^Mrt^tion du p.r.onn.i  (.nn„e n) 

b)    Tau« q'in.i»hii^¿    c. s.rvio.    eo.» i.    •. "        * *-* s.rv10.t  com.« i» piup.Pt é- <,,„„ ^ u c 

n » P». .noor. enregistré i. ié«i..ion. ' 

°)    aiOtÜlt.. L.a result .t.. obtenu, pu- o. .ervi«. m" *>mr °* ••rvice .ont juiré. a*tiar.i_ 
•«rti ooapt.. t.nu du f.it «. i„ difflMllf,. wU.fai- 

*   ,, ,MÍM «moulu, reneontrée. I l»h«ur. 
•otu.ll. p.r 1. MUAT dan. 1. vente d. .. M ..    . 
l»i»-u#.#.4 , ' Protuetion résultent 4e 
1 i-raffi«*., d.. w de t•.port routi.r auquel. .lu ^ 
•voir reoour. pour n~i.— ,. ^     * •"• pwrt 
4i.tribu« «1     *Ch"rtn#",W,t '• 10n ""•"* v.r. c.rt»in. 4« ... 
«•tribut«uri.    On 40tt cpwiiMt r«.^,.. «        , 
c*u.4.. wt0ttt par 1# i„nqu# d# piguw dont 

t4... U «thofe utili.4. a.wt p.« m¡íia^immm.    ^    9rrmn* 

-«11*—« in corroí., 4 towt ^ la4       r4|WMmîtf^ 
•rr^ oorri.4- 4 4. »«^^ r^Mg. •»«"" l- 
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e)    Prèvi mon do besoins de main-d'oeuvre.  L'effectif actuel  tit  estimé 

amplemant  suffisant et,  courte tenu d« l'ftge du personnel en service, 

deo poBBibilitéB de remplacement  en cas d'absence et de 1« stabilité 

franerai e du personnel de la CINAT,  il ne devra probablement pas Itre 

modifié dans les années ft venir. 

1) liesoina en matière de formation.    Tous les cadres devraient recevoir 

une formation générale dans les domaines suivants  t  commandement, 

relations humaines; art d'instruire; conduite des réunions; expression 

oral et  écrite;    organisation et gestion des ontrepriBes»    introduction 

ft l'économie et aux problèmes comptables et financiers;  connaissance de 

l'entreprise et de ses services;  droit du travail et surtout art d'amé- 

liorer les méthodes de travail, de bien administrer son temps;  planifi- 

cation du travail et oontröle de la qualité. Ai outre, les responsables 

de ce service - le chef de service,  le chef de service adjoint et le 

chef de la section des exportations - devraient pouvoir se perfectionner 

sur les points suivants i structure du service de vente;  étude du marohé; 

adminiBtration des ventes (statiaUques,   surveillance de la clientèle, 

préparation du travail des démarcheurs,   contrôle et exploitation des 

tournées des démarcheurs    informations à la clientèle,  tenue des oarnete 

de oomwande,  surveillance «es stocks, préparation «es rapports et «es 

prévisions de vente, contrôle «es prévisions, préparation et exploita- 

tion «as études de marché, oorresponianoa eosaiarciale, exécution «es 

commandes,  facturation, surveillance du crédit oonaenti aux oliente...); 

circuit oosnan««-client( «istribution;  contrats! art «e vendre et «e 

négocier; publicité. 
Un oours «e perfect i onnemant en «actylographie et sténographie «avrait 

lire «orné aux agents du secrétariat. 

Bes notions «a droit (oivil et ooswsreial), «• ooaptasilité usuelle, 

«•organisation administrative, d'éoonomie et «•organisation «as 

satreprises ainsi qua «a correspondance oomaeraiale ««vraieat tira 

enselgntee m secrétaire, au facturier et «a «ésiareheur. 

2.   UlTlM lEElaJlTiltf («—»» »*> 
La ierviea aásánistrétif eat eoeutoeé «a troi« saetioas i la »estion eu 

perso—si, la aaarétariat ai la »aetioa aas relaUoas publieras. 

La aeetiea 4« swsonael eat eaargae 4a l'aaVsi si strati on «u personnel 

ai «a« prosi èssse «a contentieux* 

la secrétariat eat chargé «a aourrier et aa la supervision «a l'activité 

•, «sa talapaoaistea ai ém area s sia A l'aaatsail. 
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» =*..,.. u. 1;::.:;:,:;:•°'"v•- ,,w"ici ••—'• •— 

' )    -^L^-lakú._.   (;,  ,e,v,c,  a  enre-ir,r.:  ,u:iqu.a  1?rin.nt   u 

dMtuapi   n do'deux «îhauffourn seulement. 

•0    Ü2£ulJ^s.  La:, ri,   ob+e:iUl   par ce corvi QR  ^   , ^ 

ra,e*,s 4 Lo•,*!,« ce^aant   eie la :;on^u (]u perc „^ 

«ornai, ...vnr paa  ,eto,u  Laiteux qu'elle  ,ÍPÍ,e  „•   ,.ui  „, 
pratiquâmes   \-Xi^an<:e. 

«0    ^i^Vlo,  La „i• au C)Urailf   He fai1   de lu ^.^ 
yr^e pour le neivico ao vonte e+   ÌQg  ^^ ^  ^ 

di fiarontu, ' 

e)    ^^^^^ "»"M de -»In-^wr,.  l^ffecUf actuel  M1 
SUIiiüajit    tan'   da>i"   ii;„./i;    . 
a      + 

1  lmmCJiJla,  qUe tolR l0° «n4.„ i vo.nr.  Certain, 
ajents pourraient  cependant  atre remplacen. 

0    aeaoiuaon wni^p rte^^tion.  Ou+re la r^maf, ,„   ->„«„, • *• *"im»x ' on ¿oneraie crue 

«*-—» », u ae„,>o„ previ-„nneU, *, per,JnnoI d(Jvp. 
»•.ro dlsp„lo0„ ,u ehti du oc„.ce 4irui.  qu,iu ^ 

pern«  0» 4 „on ^1.,», ot » ,0„ .^^ 

, uo" onootin typ«, (pronenta ot. futuro). 

£-». „outalt.M. „.,,,,. po„ibiut. de p.rf„oHoiM<(Mnt 
iflùlBlatun sociale soit offerte. 

I- »ti«. d6d„H (civil, 00•.rcltì ., ,    *.ÜIaBllrtia. 

«-»--"- •« '. picrici» du ÍIW11| fc „^^^ „ 

M^Ui«  „.  liWUM1  .,  4 1,^,t   ^ « 
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Un cours de peWoctionnement   en dact.ylu graphie devrait   •'•~p.l e-ionJ 

8tre donné au;: :iao',y'l >a. 

L'a/r^n1 de:-, iclatimn pullic;ucH devrai* Ciro form'' ?\\- ' «chiá^uor. 

der¡ vela4 io.>¡-. publi-iueo de manièro & le rendre an1 e â faire mieux 

connaître I'P:: ' reprise. 

3.    Service des achate  ¿annexe li/} 

Lo Liorvice den achala not composi'* do la nection des achats 1  eaux ot 

do la section dea importations, 

a) Répartition du personnel  (annexe IT). 

b) Taux d'infilabilii ó.  Ce cervice n*a paa encoró enregistra de 

demi acica d-.puii-! na creation. 
c) Resultate.    Le- rénulta'n obtenus par ce strvice coût tren aatio- 

faisanta»Les difficult6a rencontrées actuellement  <ant  au niveau dee 

achata BUT pl:;ce que don importation» ránultent  de circonntancea 

extérieures à la CHUT. 

d) »ftrmtion actuelle. La mia« au courant de 1»»soistani,  appelé à 

devenir probablement le responsable de oe service, a été faite 

de maniere ayatámatique et l'intéressé a encore la possibilité de 

parfaire ses connaissances en travaillant en équipe avec un "coaoh" 

de qualité. 

•)    frévitijona des besoins de min-d* oeuvre.  L'effectif aotuel  oot 

suffi aajit dans 1 • i «médiat.    Il sera cependant tria utile de prévoir 

à moyen terme un adjoint, futur chef de service saïroia, 

f)    Besoins en wat 1ère de formt ion.    Outre la formt i on générale que 

devraient recevoir tous les cadres (voir i par. 1, al in. f "Jesoins 

en matière de formation" du service de vente), une information 

technique appropriée devrait être donné« t l'assistant afin de lui 

permettre de traiter en connaissance de oause les réquiaitions 

envoyées par l'usine. 

Tous les agents, d'autre part, devraient suivre dos cours de rappel 

de leurs connaissances sur les structures d'un service dea achats 

(études et documentations sur les marchés - par produits et par 

fournisseurs -, études juridiques des oontratsj redaction et sur- 

veillance da« mi—mies, reception «t óoatrSle des livraisons. 
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controle des factures den fouraiceiun,,  cation de« ato*.),  le 

circuit d'achat  (demonde,  appnl  d'offre.,   .,,mviic,  rJCeptionf 

control.,   facturation),  ion importions ci   formalités b^cairetTet 
douanières. 

!•    Service des financeo (annoxu  V| 

Co service,  chargé théorique«««! a, la .^olion  ^.anciêre ef  de la 
comptabilité d. 1. Société .et oncor. an cour, d'or^i^ion. 

*)    K fort it ion du poroomiel   (annexe  ;) 

b) *»«««* ineUbilU,;.    Uc „orvioe n', pao encore enr.ciBtré de 
d¿mÍ3sion depuia aa croati, n. 

c) Résultats.    Lea risultai obtenue par ce cervice ne s-Went pas 

enc.re oatlofai«ante. U qualité ot U quantité dec r.nsei^em.ntn 

fourni, doivoui   «tre amáliorés ot l'orbati on financiero mi.ux 

.tabi 10,  notamment en co qui  concerno lee bud^to «t  situati,a. 
do la tráoorerie. 

«O    ^rmaUon actuelle.    La mia. au courant du personnel n'est pu 

orciaie et ropo« ..oonti.llom.nt our U corr.ction d.s .rraur. 
constatées. 

Colte method, est nett.rn.nt immffioante et n. don«, p^tiqu—nt 
pao de résultats positif o. 

9)    ^^n* *>» t-°iM ^ Tí—f r     3ien que l'.ffctif 
»ctu.1  SOit estimé déjà trop important,  il paraît nôc,8Mir. dt 

procéder, de. qu. po..ibl., à i*m(pi3mmt *,,», Voir, ^ d# 

deu« diplômés en comptabilité .t finance«, epp.14., l'un   ft 

remplec.r 1. ch.f d. ..rvic. actual, l'autr. ft tt„ formé an 

qualité adjoint .t d. remplaçant ov.ntu.1 tant pour ce servio. 
que pour le a.rvic. d. 1»informatique. 

f>    »**»« T» ^tlftre d. fnrmitU,.    Outre la formation **&*!. „u. 
devraient revoir tous !.. cadre, (voir , par. 1, alin. f ^.oin. 

•n metiere d. for.«*,, du ..rvic. d. vente), un cour. d. parfao- 

tionnwant .n comptabilité «rendrai. (priaoipal—nt an o. qui 

oonern. 1.. travaux d. fin d'.»rcio.)t m ««de d. bilan., au 

Ction financier. (inve.ti.a-.nt., capita«*, budget .t .ituati«. 
d. tréaorari., control, fiaaaoier) .< m ì4giAmiion fl 

•tr. di.paa.4 au« futur, reapoaaaeU, «a oa aarrioa. 

-—":ja 
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Loß autres agento devraient, être recyclée en comptabilité générale 

(arithmétique commerciale, principeB fondamentaux de comptabilité, 

qystèmes comptables, comptes, plan comptable, analyse des comptes, 

partie double et balanoe, travaux de fin d'exercice, notion« de 
bilan, notions sotamairen de mécanographie, oompteB d'amortissement, 

de chargea, de régularisations,...) et recevoir les notiono utiles 

à la preparation du tableau de bord de l'entreprise. 

'}»    Service de l'informatique 
Le service de l'informatique vient d'être croc et n'est pas encore 

Btructuró. 
Il  est compoeô d'un chef de service (expatrié) et d'un dactylo. 

L'engagement d'un agent de formation théorique suffisante (au minimum 

diplOmé an comptabilité et finanoes) est en cours. 

Doso ins en matière de formation.    Outre une formation analogue à 

celle qui sarà donnée aux agents du ••rvice das finanoes, les agenta du 

service d'informatique devraient recevoir les notions indispensables à la 

mise en place d'un système de contrôle budgétaire ainai qu'une formation 

leur permettant de connaître parfaitement l'organisation et le fonctionne- 

ment des différente services afin de pouvoir,  an oonnaiaaanoe de oause, 

prooédar au olaasament des charges direotes et indirectes, ft la répartition 

de oes dernières at à l'imputation des charges aux différents o out s at 

prix da revient. '*•'•' 

ü.    erection commerciale (Kiapoaa) (annexa VI) 

Le directeur commercial adjoint affecté au siège de Ximpese est 

assisté d'un oh*f da servio« administratif chargé da la gestion des 

magasins 4a pièces de rechange, de l'eneaohage, du chargement et da 

l'expédition du oi men t. 

Il supervive directement lea opérations da oaiaee, la comptabilisation 

daa salaire« ainsi que la oolleote daa ranaalfiaaaBta nécessaires an sarvioe 

d'informatique pour la oaloul daa eotta at prix da revient. 

a) Mnsiltlffl P P«r»w»«l (»«•» VX). 
b) TnW ffililtfrtiMf-   °— «•"**<>•• n'0"* Httfè—rt pas enrafflstré 

de désjiasion an dehor« di paramal MM qualification. 
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°)    iiáSUil«:«.    Les  service** de u direction commerciale,   0i'UJn d 

K.mpese,  8k„n   e„  coure de ri.^raru «ati,,,.   „ou  inulta!« ob'.enu., 

B..-.„t cependant  d;j4 tree cah nfaiWil.B r:   les   ^.i hia-¡ VOB priuea 

depuir, quoique  nomai 1Cn ne ?,uvrnV   qlu   j oa am:, i%)1.,jr ¿^.^ 
encore, 

d)    i^mti;!: actuoUç.     L. directeur Commercial   aJj.-in* ao •oncc 
âd°'U,!r Ul,C r^««'«'- oneon*ioU..menf   pra^uc à nJll 4,0rn ,ilil0l   e+ 

obtiemira probablement   do   : rè:,  ,MM-  ••'.«,.     - ^.  „ >„        ,     , e"  '"'•lo >-••>'--   a^f   P'urau+a.:'   que oe+'r 
mise aii c uran-   nu'  ptanifióe. 

0)    ft-évi°^ den  boaoiuc de mai»-ri « ,„,«„.„       ^ciVeriif ac+uei   9„: 

euffiaant.  Il  conviendrai  oependan'   de PrOv,ir l'enjajenen.   ot  la 

formation d'un ru tur cher de nervine admnicfraUr qui nourrait 

éventuellement  remplacer celui  en service â 1»heure actuelle et 

serait ouocopUblo d'etre pi.jmu â mo.,GU   : orme â un p.oto nupórieur. 

0    Deaoin,, on manière de  f-rmat^.    Outre la formation prôvue pour 1 o- 

cadre, de, services dea  fiuwooe e'  d»informa'ique,  le chef du 

service ad-dninTat if devrait  recevur uie formation appropria, eur 

l'or^iaation ei.   l'anCnaßement dea macarme,   la manutention et la 
protection des produits ainoi quc aur u ^8+Jon d<Jc ^^ 

Le chef des marsina devrait recevoir une formation npácifiquo 
semblable. 

D.. notions d. droit, civil .t coa»arcial, U comptabilité «au,, 

d'orcani8.tion administrative,  d'iconomie et d'orßanisation dec 

entrepris ainei  que de orreapondance commerciale devraient être 

enoeignáee aux reaponsableo de la section des axpáditionn. 

C.    Direction de l'uainc 

1>    ^^ ** U P^Hlytloii «t  rie Tnmloitation fTfB fflj 

Ct service est chargé de la production du ciment depuis l'ertraotio» 
des matière, premières juaqu*au stockage du ciment. 

Il »st composé des sectiono »•Carrière« et "rroduction«. 

U section «Carrière- „t chargée de !• extraction, d« «né** tt * 
oonoaaaage du oaloaire et dea argiles. 

U .action «Production« eat chargea d. 1. pro*»tio* 4» ci«. 
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Lea mal teros promier-n e mcaouses et,  3+JCkáe3 sont   transportóos vere 

!.o Droyeur 4 cru en paaoant   par dee  sii'JR pilotes et dea do;;a(eurs. 

Lon mc: líi'OB moul use :v;j¡* rei'oul ' •;; vero 'r.'io GìIJH d'ìiomociiéiaation 

en pascan', par un oúpara^eur qui ronvue au broyeur leo matières non euffi- 

;-.aiimoiil   brocee. 

La "farin;J" hom>¿¿aAnSe osi  dirigo vorn lo Tour e*   réchauffée progressi- 

vement  dau:s un ''oliaiijeur de chaleur. 

10 f.ju.",  alimentó par du fuel   ráchaui'Vi au préalable daño un foyer & 

vapour,  OD!   du  ;.ype  rotatif e'  composé de qua'ro zones  t   préchauffagej 

dvcartioninatior.;   (-.uisujn;  refroidi ssement   (ballonots). 

¡îei'roidi,  le olinckor oc+  concassé et   transporté vers un hall de 

stockage d'une capaciti de ?.?. 'XJO tonnes u'  diri¿*ú ensuite vers un broyeur 

à ciment où il  est   molanti à 5 ,. de gypse et broya. 

Le ciment  ent alors souffla vers troi« SìIOB de stockage d'où il peut 

être août ir ¿ par air comprime ver3 l'ensacheuee (12 becs/50 kj) puis 

transporte par courroie vers los wagons ou lo3 camions. 

11 peut   oralement Sire chargé en vrac par un boyau d'écoulement placé 

dans chaque silo. 

a) ¡{¿partition du personnel   (annexe VII). 
b) ^pw» d'instabilité.    Douze agents (doni, cinq démissionnaires), 

pour la plupart conducteurs d'engins, ont   .uitié l'entreprise depuis 

1973. 
Ces départs volontaires n'affectent cependant guère le taux de 

stabilito générale de l'entreprise qui semble ne pas éprouver de 

çroeses difficultés & maintenir seo effectifs.  Il semble oependant, 

tout au moins en ce qui concerne la situation du personnel teohnique 

de l'usine, que celte stabilité découle en grande partie du peu 

d'offres d'emploi sur le marché looal du travail  et non des con- 

ditions de travail offerte* par la CIiIAT. 

°)   £ÉH*ÍÍ&&*    Le otoolc*£* *•• "»tures premières conoaaséee ainsi 

que la production de ciment sont reculiers et l'usine fonctionne 

dans de borníes conditions« 
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On  du'   romar-piur c.pun.iiui!   .pac   l'extraction et  lo concaniiaee du 

calcan-.:  et   do l'aiyile ami'   oiTec'uéc à l'heure actuelle de 

manier,.-  i^cnnive,  de  faeo,, A diopooer d'un stock maximum do 

matière:-,  premiere* avant  le début  de la saiaon den pluioB,   dont  Jen 

precipitatomi i«.-i- urber >nt  pr.ìbabl ameni  ceo opération-:.   CoMfi 

péri   de  exceptionnelle d'activitá intense a entraîné l'inohaura- 

ti>n prviaotre d'uno rotation  horaire du personnel »fin  de 

permettre une activity continue de   I k 2? heures. 

d)    Fornai ,r. actually.    Une parUe du pcraonnel en place a reçu une 

breve format! m  fan»   ibérique que pratique et les oadrea nationawi 

on plane  aembln-!   6>re en menure de pouvoir assumer très rapidemen' 

la renponnabilité completo dt; ce  cervice trèa important, 

e )    Pravi siona dec benoius de n»in-d'oeuvre.    Lo rrnt ériel  1 ourd ut i 1 i sé 

à la carrière (bonnes MatTiruo 10 T, pellen et bulldosers Caterpillar 

T,   CT o*   ,T,  escavatrice ituct-m Juc-nus li >':, charceura Ilanonayj 

^ f A¡.)  ornólo nuf.-iuan-l pour lg travail domanda et ne sera proba- 

bl ornent   pas auront & dans les prochainen années, 

uc -naturici utiijív: par l'usine proprement dite a été construit 

par la  l'irne da.-.o i «e .-'. L. Smidth und Co et ne devra pao »tre 
roi i fore J. 

L'effectif actuel  paraît donc suffisant tant ft l'heure actuelle qu'à 

pi un Ione terme.  Il conviendrait cependant de procéder à Vtngaje 

ment  de deux injû.ieurs mécaniciens ou chinisi QB («»ina difficiles 

à irouver •cruellement sur le marché de l'emploi), qui seraient 

amenée & recevoir une formation leur pormttant d'occuper ft moyen 

terme les emploie de chef de production et de ohef de servio« 

(le chef de production actuel devant normalement devenir ohef de 

service et ensuite directeur de l'uBine). 
f)   »Boina en matière de forma^nn. 

• Saction "Carrière" 

Il y a lieu d'envisager un perfectionnement approprié,  tant 
teehnique que pratique, de 1« ensemble du personnel. 

Ce perfect ionnamsnt pourrait,  an fonotion des différants postes, 
porter sur les points suivants t 
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2. 

ihcf de carrière t  technique du forage et des explosifBJ 

naraotéristiquee particulièree «t utilisation du matériel de 

r >ra,^e et de pompage de la carrière; connaissance approfondie 

ior; realeo de sécurité; caractéristiques, conduite et utili- 

sât un des engins lourds de carrière; formation générale dec 

ad .'eo. 
Contre-»»!tr« i matièree prévues pour le chef de oarrière} 

plann de oarrière;  plans de tir et oaloul des charges. 

Conduct ours de foreuse i oaractéri etiques, utilisation et 

entretien du Matériel de forage; notions éléaientairee de 

géologie adéquates â l'emploi; notions élémentaires de rési ca- 

tanes des matériaux adaptées aux fleurets utilisés; notions 

élémentaires de fonctionnement d'un oompreeseur; règles de 

sécurité adaptées ft l'emploi. 

Bout e l'eux t oonnaisaanoes approfondies des plans de tir et 

de oaloul des charges; règles de sécurité adaptées ft l'emploi. 

Pompistes t principes généraux de fonctionnement des pompes; 

principaux types de pompe; utilisation et entretien des pompes 

en servios;  règles de sécurité adaptées ft l'emploi. 

Opérateurs de oonoaascur i notions genérala* d'éleotrioité; 

utilisation et fonctionnement du conoasieur utilisé;  règles 

de sécurité adaptées ft l'emploi. 

Section "Production" 
Uh perfectionnement consistant en un rappel de» motions 

générales d'électricité et de mécanique, de la technologie du 

aimant, de l'importance de la conduite et de la surveillance 

da chaque partie de la machinerie dans le prooeasus global de 
la fabrication, de l'explication détaillée du fonctionnement 

du matériel surveillé et des inoidents qui pourraient survenir, 

•'avère nécessaire pour l'ensemble du personnel d'exécution et 

4e maîtrise en plaoa ainsi que pour les futura cadres. 

l'entretien (annexe WII) 

La service de l'entretien cat composé de ola« sections t 
LiaAslie* •áasjlgsj, ohargé 4« l'exécution éee tiavaui d'entretien et 

iaatalletioM msesnlwm se l'asine et ée la oarrière, 

es •amai amai 
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¿  ì'txccvtun touted« des véhicule»,  ot   en,.;lll3 roulant.a do   i a  carriere 

e<   den requisition* du piècee de rechange ; 

l'atelier électrique,  charjó de  locution dea travaux d» oui refi «Jà 

e'   do 1-úí.araüor. dor  imballali .na  électriques de Inaine,   d«  la carnero 

•v   des qua.-ior,  r^uìenMeL ai:.si   quo  dnr, r^uini'ionn de pi Roen  de 
rochar.,-e; 

^ ^^IS.   OATGó du traaapjrf,   de  1 • oxt'cuf, ,n dun  travaux d» «i.tret iei, 
o:   a1; riparati.,*, do t ma  ] «« v.hi cul en,   en,;.,.,  nuHers et   .n.,.,^  à 
carburant  aitm  que UOi! r; Ull;ltl,m„  (je  piôc|ii. (J(, raohai(^; 

la action "¿ntretian de,, ^H^.H,   chargé<J de Vwéovtion des 

travaux de construction,   d'entretien et  de reparation das bâtiments 

(bureaux,   usinée et dépendances,   habitations)? 

la ~cc«i„i "^tretier, privent jf,   charge i«  la proparatJ-n  d«B 

prw.-ramne«  généraux d'entre^, provenir et  d'apPr>viflionnem*nt =   e« 

Piêcen de  rechange ainsi  ,ue d, la constitution de U documentati  n 
•echi'ique  de 1' entreprise. 

a-*    ,i¿p"'utlü» du perao-mel   (annexe   /III). 

ô)    Taux d'instabili^.    Un aeul   mécanicien a démissionné 
jusqu'à proaent. 

c)    ¿¿gm ta» g.    Leo risultate obtenus par ce service sont   assez 

satisfaisants mal-r. IMnuuff isance der connaissance«  théorique« 

ei   pratiques d'une partie très important«, du peroonnol .   Cet, 

risultato pourraient cependant  B« améliorer »près une formation 
appropriée du pers unel d»exécution. 

<*)    armati,n actuelle.    La mise au courant du perennal  eat   «„través 

par dea difficult <8 d'ordre 1 intuir«ique .inni que par l'obli^ 

tion dan, laquelle 8e trouve le personnel  de cadre et  de  maîtrise 

de devoir faire faoe 4 de trop nombreu.es tien« d»e*éo«tion dont 

leurn ouvrière,  insuffisamment preparan, ne peuvent venir ft bout. 
ü^    ft^viBions des besoms de main-d» oeuvre 

L'atelier dispose de «  2 tour«,  1 fraiseuse,   3 pero«*«*«, 

1 presse,  1 raboteuse,  1 rectifieuse (nan encore utilisée), 

fl postes à souder (5 électriques - ) ohaluataux),   1  cintre*.., 
1 meule et 1  .'ileteuse. 
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L8F dii'i'icultáa c.)ii3idáraoLoo roncontróes dann l'approviüI Fila- 

ment  ré¿uUtir de 1'uBine  en piteen de rechange vont awjr.^r  I». 

CI..AT i renforcer 1' úquiperneat,  da eon atelier mócaru<ru<j  a.':;. 

de  pouvoir fabriquer el L o—mBme un maximum de oiecoc. 

w'auíra parí, Lo dúpart   projrunni L' don travailleur a/ijolai«, 

appelúo à prêter leuru  cervie JR dans leur pays d'^ri-ine, 

entraînera ¡ID bau lernen*   1'obligation de trouver danc u;. avenir 

trÍ6 proche un autre contremaître. 

_*; outre,  1B chef actuel   de 1' equip« de réparation den 

compresseurs do l'atelier  :nécanique,  upâcialiste en riparati >n 

de vjitureo et camionn,   devrai+  pouvoir C+re muté au jaraje en 

remplacement du contremaître qui atteindra prochainement  l'tje 

de la retraite. 

Jti conséquence,  la CliAT doit prévoir,  pour cette section, 

1 • engagement de » 

Truie ingénieurs mécaniciens (ingénieurs civils ou techniciens), 

dont l'un deviendra le chef du service de l'entretien,  le 

second, chef de la section "jaitretien préventif" et responnaole 

de la formation technique,   et le troisième chef de l'atelier 

mécanique; 

Quatre agents de niveau A 2^ ayant une formation de mécanicien, 

d«-nt deux deviendraient  c-mtremaîtres instructeurs et  let. doux 

autres chefs d'équipe; 

Cinq agents de niveau A 3*^ ayant une formation de mécanicien, 

afin de renforcer le personnel d'exécution. 

Atelier sleotriwie 

L'autorisation de procéder à l'engagement d'électriciens 

supplémentaires aurait déjà été donné«. 

ft **• 

y le niveau A 2, au laïr«, eet un niveau «• étméa« oorr—pondant 
•%«éVM seoondaim dans m» miction technique (4 «*•). 

%/ le niveau A 3 eet un niveau d'études^ 
•eeonéaire« dans «ne Notion pratique (3 •»•). 

UAM 
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11  conviendrait cependant d'affecter à cette section 

l'ingénieur technicien électricien en otage à l'uoine en vue 

de lui    permettre de recevoir une formation appropriée afin 

d'assumer 4 moyen terme les fonctions de chef de l'atelier. 

Ceux agents de niveau A 2,   ayant  une formation d'électricien, 

devraient également être, engagea et formé« afin de devenir des 

contremaîtres adjoints ohargés notamment de l'instruction du 

personnel. L'ingénieur électronicien en stage dans oette saction 

devrait pouvoir recevoir une formation pratique approprié« et 

en devenir le responsable pour la partie éleotronique. 

Oarage 

Outre la mutation proposée au chef de l'équipe de réparation 

des compresseurs de l'atelier mécanique au garage en qualité 

de contremaître, à un premier stade, et eventuell amant,  plus 

tard, de ohef de garage, la CliJAT devrait prévoir l'engagement 

de quatre agents de niveau A 3 dont trois mécaniciens d'auto- 

mobiles et un électricien d'auto« 

Ces agents deviendraient éventuellement, après formation, 

contremaîtres et instructeurs. 

aitreti en ¿as bttinento 

Il conviendrait de prévoir l'engagement d'un agent de niveau 

A 2,  spéoialisé dans la construction, qui, après formation, 

deviendrait le ohef de cette section. 

jaitretien préventif 

L'engagement d'un ingénieur mécanicien, en formation à l'atelier 

mécanique en premier lieu,  s'avère nécessaire. 

Cet élément deviendrait éventuellement le ohef de oette Beoti on 

et le responsable de la formation technique dans l'entreprise. 

f)    Besoina en matière de formation.    D'une manière ganarais, 1« 

personnel d'éxéoution an place fait face tant bien que mal aux 

problèmes de l'heure. 

Il s'agit pour la plupart de jeunes ouvriers engagés depuis 

moins d'un an, n'ayant bien souvent que de très insuffisantes 

oonnaissanoes théoriques et très peu de oonnaissanoes pratiquas. 
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Ce peraonnel,  pour n'avoir appris un métier qua de Manier« tri» 

imparfait«, n« pourra rópondr« aux besoin« futur« d« l'usine que 

s'il reçoit un« formation systématique approprié«. 
C«tt« formation devrait notamment portar tur 1«« point« suivant« i 

At«li«r mécanique  t 
Haohlnss-outil« 

Organisation d'at«li«rs d« i*achin«»-outil«| notion« éléman- 

tair«« d« mécanique} ooup«;  dessin «t lcotur«; outil sj choix 

du matériau; utilisation das machinee-outile} ajuataf«, 

fraisag«, tournas«, suivant la spécialisation d« chacun; 

«ntr«ti«n du matériel} hygiène «t sécurité du travail. 

joudure 
Caractéri«tiqu«a techniques «t opérât i onnell«« du froup« 

el«ctroßln«}  «oudure à l'arc - électrod««}  «oudur« oxyaoétylé- 

niqu«| découpage à l'oxygène} hygiène «t «écurité du travail. 

At«li«r él«ctriau« t 
fLaotrioité général«; initiation aux sehésms; électricité in- 

dustrielle} froid industrial} électronique appliquée au matériel 

d« l'uaine (teléoommunioatione «t eirouits industriala). 

JËSI&sJBl 
Tranesdasion (embrayage, bottaa da vit«ss«s, arbre« da 

transadssion); direction} auapension, ohtasis, rouée at emeus} 

aliaantation (réservoir, pompe, carburateur)} fraina (mécanique«, 

hydrauliques, servo-fraina)f lubrification} refroidissceant} 

caractériatique« taohniquaa at opérationnellee daa «nfins 

utili«««} él estants du moteur Diesel» élément« du moteur essence} 

entretien périodique} pannea et accidento} utilisation daa 

catalogues d« piece« da reobange at d«s livrât« d'instruction. 

aactrioité 
Principes fondamenta«*! mesur«« «t instrument« d« 

eirouits élaotriquaa. 
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GJ reu.: ' a  fc Iraul igues 

Principes  fondamentaux;   "ravail  e:i Vdrauliquo;  ponpeo ot 

valvar;   .-.,.', ftmuc Hytlrauliqucr, don onjirc utiliuúü, 

Pompei:  à  iùacc*i.'ii 

Inj Int i >: :s sur mol our;'.  Z ucel;   Jonc ' ionncmo.i'   du rrynl.&roe 

d'i.ijrot.  ..;   injuctou-a;   r,;'3+ôrnorj d'injection du r.ia+triel 

ut:: i :. 

-li i r e v !_ c - : ^c ;s  oA t. i me n ' ::   ; 

?r  jen'i  :i de pe!i:¡-, pr^jetr,;   calcul  dea betona}   cinctruat i,-na 

eu  Liri'TUCH r-^fractairen. 

Le  i'u'ui' perenne1   de cadre devrait pouvoir recev ii- une 

formati   n semblable on plue du programme dujâ défini ¡>our 

tous les agents de oo'te catégorie, 

i. Laboratoire  (annexe IX) 

a) apparti'i T. du personnel  (annexe LC) 

b) Taux d'instabilité.  Haan t., 
c) riásuj-'atri.     Let¡ résultat", obtenue par oe cervice non:, excellente. 

<*)    l'armati on actuelle.    Le chef de fiervice actuel  a d .and une for- 

mation 3yc+ómatirue & l'ensemble do non pernonnal.    Les résultats 

obtenus 3ont  tres oatiafai cante. 

e) PréVicijus des besoins de main-d'oeuvre.    L'effectif actuel «et 

suffisant tant dans l'immédiat qu'à moyeu .J'   long terme. 
f) besoins en matière de formation.    A l'exception de "l'assistant" 

en service,  qui devrait recevoir la formation ¿jénérale préconisée 

pour les cadres,  le personnel  en plaoe est adapté A l'emploi. 

4»    Service du ¡peroonnel 

Le Service du personnel est composi d'un ehef de service, d'un 

employé et d'un dactylo. 

Les remarques et considérations émises à l'ocoaeion de l'examen Ai 

service du peruonnel du siege de Kinshasa s'appliquent également A 

ce service. 

5«   Oro upe de sécurité 

Le groupe de sécurité est composé d'un ooamandant et et gardien«. 

Il n'y a pas de remarques A faire, 

uaifcMM«i¡Ésí<aM¿e&k><ta*a«iááÉÍMi 



-23- 

¿,,    Socti-m den afl'airon sjcialoa 

Celte Liec'i n\ <iz\ cumponúe d'un chef de nectiun, de jardinière, 

d' i nfirrni c'S, de n«l. *••,;/cura, le do mo ¡3 tiqueo, do balayeurs et de 

moa') ouvre.:. 

Il   n'y c. T)a:j d<; remarque ft  faire« 

Y.    Secretar la1 

Le saor^ariat «ni omposj d'un   :ecrótairo,   d'un ompiyG et d'un 

daotylo, 

il  n'y a rien do particulier 4 sijuaior. 

ITI.    MCYUIft Sii /Ûil'-IATIOII 

Il  exente d'jà des moyens de  formai im auxquels la CIIIAT pourrait 

avoir recourt» et qui sont en mesure de couvrir valablement uno partie 

importante dor, besoins en matière de formation de a->n personnel. 

Il  existe au soin de l'entreprise elle-même, dans certains établisse- 

ments d'enseignement   Tficiels ou privan,  daño certains Organismen publice 

et dans des entreprise«, des possibilit&s de formation qui devraient 

•tre utilisées au maximum par la CIiiAT, 

A.    La Cli.AT 

Une fris l'orjanisation des diffái'enta uerviceo tornsinie et les 

demilrae difficulté« de la miee an route de l'uaine ourmontées,  lea 

oadree oupórieura de la CIJAT,  et en particulier le directeur commercial 

et le directeur de l'usine, pourront  se consacrer à l'uno de leurs tâches 

QDsentielleB qui est la formation et le perfectionnement du personnel 

mis à leur disponiti.m. 

Il «st indispensable,  en effet, que leo oonnai »»«vices techniques 

et professionnelles connexe»,  liée* au métier ou I 1» fonction, telles 

que l'organisât ion, le fonctionnement et les relations des   .épartements 

et des servioes tinsi   .ue la formation en technologie du ciment, la 

formation au plan comptable de l'entreprise ou ft l'établissement des 

des rapport» de l'entrepri»» »oient données p*r le» ohefa hiérarchique». 
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-'•    ¿tabi i osamente d'enseignement 

1» anoijatmont pu'olic 

a)    Cycle dec  j>udea.  L'ensei^esent au Zaïre net donivi & trois 

niveaux i 

Primairc» c important  six années d'étude«,  donnant ace«« au cyclo 

d'orienta1 i 'i; (CO); 

Sec- ndt,ire, carácter .sé par l'organisation d<? plusieurs ojrclts t 

Le cycle d'orientation {C0\ tronc coautn de deux ans| 

Le second cyc' e(  comportant das óyeles court« (troia ans) 

st der, cycles longs  (quatre ans),  qui préparent à 1°«autan 

d'état  ¿ont le diplôme donne accès â l'enae'ßnerient  supérieur) 

Des cycLsc courts profosai ;anelB qui préparent au brevet 

d'apti Lude profesoioiuiel Le; 

Supárisuxi réparti on innei.j.inonl, uiiiversitaire et supérieur non 

universitaire t 

Universitaire i quatre & six années d'études; 

Non universitaire  t   acolen «t instituts d'études supérieures i 

trois ou quatre années d'étuden. 

>)    »lv— *• reorutenent du PtwonneX technique. 

Nivea« A 3 i 

Ce sont les ouvriers qualifies.    Ces agents ont obtenu un 

brevet d'aptitude professionnelle (cycle court eu niveau seeon 

•aire).    C*est I ce niveau que devraient être reerutée la« afents 

4» exécution. 

Vives* A 2 i 

0« sont les teelMielent.    Oee aérants out obtenu un «laida» 

4*ïtat eorresponéant au baoealaureat teeaaisue français.   Ceert 

taéoriqueaent A ce niveau que devraient ttre reerutée) 1M agents 

ne naltrise. 

livean A 1^et ingénieurs civils i 

Les dipi dues obtenua par CM agents eaaetioanent 1M étuis* 

suivies dans des éeolM 4'enaei ftsasnt auf èri Mr (infuni sur et 

formation teehnleue ou ingénieur diplftaé d'un institut é*«Mei¿rie» 

asnt supérieur) ou * 1*Université (ingénieur oivil). 

y U niveau A 1 Mí un ni VMM *• études eoi 
universitaires ou ft AM âuaee «aus m institut é^oaseii 
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o)   Scoi«« at instituta d'anasiattsiaant taohniw. te l'avia d. 
tout«« 1M paraonnas contactée«, l'enaei&ieasnt technique 

devrait ètra amélioré «ur 1« plan pratiqua. 
Si le« élevas acquièrent, «n général,  de bona«* notion« théori- 

quea,  il n'en va    pas d« mliM «ur 1« plan d« la pratiqua. 
Las cantrai d'anaaignanant technique n*ont pa«, an affat, l'èqui- 

panant taohniqua d« qualité qui permettrait una formation 

profaaiionnalla at taohniqua affioaea. 

d)   »oaaiallltée da formtion in paramal ja la «MT.    Bw 
instituts é'enaeifnement superiaur sont an aaaur« d'aaeiater 

la CHAT avae suooès dan« la formtion da son paraonnal da 

«altris« at d'encadrement.   II «'afit da l'Institut aiapdriaur 

da teehniquee appliquéee (IOTA) pour 1»ansaisnement technique 

at da l'Institut superi aur da eommeree pour l'enseignement da la 

eomptaailité at da la gastion financier«. 

1)    L'Institut am+rieur da techniquee appliquéas fora» daa 
in««nisur«.    Il disposa A l'heure aotualla da oinq aaotions t 

di ««tronique (électronique industri al la notaasaant) 
Haetrioité induatrialla 
Aviation oivile (««ploitatio« aeronautiqua) 
Nétéoralofie 

La aurea daa étudas ast da troia ana, amia una aiméa 
préparatoire supplémentaire «era iapoase afin da eoaplétar 
la« •oaaaiaamweea da basa daa alenanti «grant temane 1« 
nivea* saaostémira (orci« leaf). 
Avtaelleaam«, aat institut dianone da 20 ola««««, d« 14 
laeoratoima, d'una bibliothèque ooaptant 3*000 ouvragée 
ainsi qua da 54 prof ««saura i plain toapa at 25 profasaaurs 
A tassa partiel, étranger« pour la pi «part. 
XI ast f raquant« par 400 étudiant a at a délivré oatta 
annés i 

30 di pi Anea pour la eeetion "Aleotronique" 
19 diplAnee pour la aaetioa "Il motricité" 
15 dipi Anna pour la aaetlon "Aviatloa Civil a". 

La »astio» "llsoaniqae" n'eat fr«quanta« pour la aoaant 
sua par daa étudiants ailitairaa.   Al« na sarà ouverte 
A d'astre« ai li aux qu'aprèe oonat ruoti on da nouv« 
Mtiatnta at installation Aa l'équipaaaat    " 
approprié - c'ast-A-dira prosatisannt dana eaux ans. 
L'Institut astia» avoir réponéu aas asso ins daa ontreprise« 
an M qui eunasfno laa ingdnieere AlaatroaiaiaM.   La 
dosane« d'ingénieurs 41 act ri o i ana aat aspan dant encore 
très insertante at la formation prévue pour laa prochaines 



•lui«en   {]L>  on  197o,   V)  an  ìjTi,    S'}  en   1;7'),   no per»!K)ttra 
d'y  répondre qu'en partie - d'autant   plue que cen   in^nieura 
son*;   très recherchas par Ion entrepriscn. 
jfri dehors de cet  enseignement,   i'Inotitut  ooiiiifl«, danu le 
cadre du Centre interdisciplinaire  p^ur le développement. 
(CI   UP,   voir ci-deaoiuo),   den aíminairen  et  dur  i;..in- 
ferences à l'indenti ni dtìc cadres  techniques dc3 ont.roprioeo 
ainsi  que dea programmes de  formation  int^rée donc cor- 
taines entreprise.; (UJ: pr ¿ramme de  format i m d'uno dore« 
d'un  mois et deatiné à 1'j  ingénieurs va débuter à Air ¿aìre). 
A partir de l'année univarsitaire  197')/l97u,  un enseigne- 
ment  du aoir y sera dinponaé 4 den airen t. s d'entreprinen,  Jl 
permettra la formation en quatre ans,   et 4 raison de quatre 
heuroa par jour,   d'infuni euro  elect ricienn et   ¿loct runici e/in, 

ii)    L'Institut supérieur de commerce    forme dec diplômée er. 
sciences commerciales  (option  finançât] ou informatique). 
Les cours de la première option ont  ] ; eu «oit  de jour (et 
ilo durent, troia «na),   aoit  le soir  (.ls durent  alors quatre 
ans).     Len cours de la seconde opliti ont lieu uniquement 
de jour et durent trois ans. 
Les cours ¡orient sur les comptabilités ^añórales des nocio- 
tés,   la comptabilité analytique, les mathématiques finan- 
cières, IH financée, pubiiquec, la fisoelité, les opera- 
tion« bancaires, l'analyse de« bilan«, le« «taUntiquoo, 
la philosophie, la déontologie,  la sociologie, l'économie, 
la législation sociale, l'instruction civique, la corres- 
pondance commercial«,  l'anglai«, 1« fiançai« 
l'Institut ««t fréquente par 1.000 étudiant« (500 le jour 
•t 300 1« soir) «t a délivré 50 dipi Saw« I l'ineue de 
l'anni« universitaire 1974/75. 
CM di pi AM« «ont très recherchés nrlt marché de l'emploi 
«1 raison d« la qualité des connaiaaanc«« théoriques «t de 
la pratique professionnell« aoqui«««.   La formation donné« 
1« «oir e«t réservé« uniquement aux agents pr «Matea par 
leurs entreprises. 

*» plu« des possibilités tre« intéressantes de formation et 

surtout de perfectionnement qu'offrent ces instituts, situés 1 

Kinshasa, pour la formation d« ee*j eadres techniques et adainis- 

t, rat if«, la CINAT aurait avantage à entrer en relation avec le 

Centre interdisciplinaire pour le développement et l'éducation 

permanente. Ce centre a été orée au sein 4e l'Université natio- 

nals du telre (UXA2A) et a des activité« dans 1M oeasu« de 

Kinshasa, LubuaUahi et Kimanfani, ainsi que enne les institut« 

d'ensei4fMSMat supérieur fui relèvent dir«otimsnt de 1 «lattea. 
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Le département "íbrmation dee étudiants au développement", 

ohaxgé de seneibiliaer et d'initier les étudiante aux problème! 

•ajoure du développement, notamment par den oourn d'instruction 

oivique,  dea ooure eur le développement,  dea enquttee eocio- 

éoonomiquee, dee conférenoee dábate, dea étages de vaoanoee 

(atajea ouvrière par exemple pour lea futura ingénieras); 

Le départemerit H3outien aux di pi Ornée", chargé dea con tao te 

avec les anciana univeroitairos afin d'entretenir leur vie 

intellectuelle, de stimuler leur créativité et de leo aider à 

réeoudve lee problème» d'ordre profeaaioiinel qui ae poeent à 
eux«    On lee aide à entretenir leurs connaiseanoee en leur 

envoyant dea revuee, dee r ¿sumas da coure et, dañe le cadre de 

1'éducation permanente, par dea reeyclagee) 

Le département "activité« extra-muros", chargé surtout 

éa raeherohe appliquée daña lee domainee dee coopératives et 

da développement oomaanantaire ainai que de l'éducation dea 

adultee| 
La département "Jeola et développement", ohargé de conce- 

voir at d'expérimenter da nouveaux typaa d'onaeignenent et de 

donner eartaina eoure du soir da niveau eeoondaire afin de re- 

ayelar la« oandidata, da revalori aar laura oonaaieaanoea et de 

la« aider éventuellement â M preparar aas examens d'Stet.   Ce 

ddyarteaaut ooapte oravi aar m programme da formation aa gestion 

at ta formation du peraonnel pour laa aguata das eatrepriooa 

iatarsaaéaa dèa l'année unlvereitaira proohaine.   Oaa oo« 

»t lieu le eoir. 

2.     
8M inatituta privée diapsneit 

ariana ama formation théorique at pratiqua true valable. 

U ••a*lt nriaeipal< 

>lal at iaduatrial. 

dea eatre- 

de l'Joole Pifiar al de l'Iaatitut 
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L'i¿cole Pilier ou jjcole da formation des Qfdj«« ajxUiairaB dann« uno 

furiation daña leu matIèr«» suivant«s i  sténographie (un an/huit heures par 

semains),  an dactylographie (un an/10 heures par semai ne),  en comptabilité (un 

ou deux ans/15 heures par semaine),  en secrétariat de direction (deux ans/?/» heu- 

res par semaine),  en secrétariat juridique (un an et demi/19 heures par semaine). 

Les cours ont lieu le matin ou l'après-midi. 

L'Institut commercial et industriel  (ICI),  dispanos une formation dans les 

domaines suivante 1 secrétariat,  comptabilité,  technique,  expertise,  informati que 

et électronique.    Il organi ss des cours et das séminaires pour lss cadras 

supérieurs (gestionnaires et contrôleurs d'entreprises). 

Cette formation est donnée le dimanche de 3 à 12 heures et porte sur les 

matières suivantes : 

Secrétariat  (durée trois ans) : 

Français, anglais,  documente commerciaux et comptabilité commerciale, 

arithmétique,  sténographie,  droit commercial et fiscal, législation sooiaie; 

ComptaoiliU t 

Aidea-compta^les commerciaux (durée un an)  1 

Comptabilité, documents commerciaux, arithmétique commerciale, 

grammaire et correspondance françaises, anglais; 

Aides-comptables de «ooiété (durée deux ana) 1 

Programme des »ides-comptables   commerciaux, at an plus, comptabilité 

des sociétés et anglais commerciali 

Comptables commerciaux at industriel« (durée quatre ana)  t 

Programme des aides-oomptables de sooiétés, droit, comptabilité 

industrielle, droit commercial, arithmétique financiera (logarithmes), 

économie politique, notions d'études da bilans, sonnai« at crédit,  financée 

publiques, comptabilité salroiee et informatique; 

Candidats expert-comjtabla« 

Programmes des comptables et, pendant deux ans, orédit banoaira, 

comptabilité sjSéoiale, organisation oomptabl«, droit maritime, oontrole 

et expertise, analyse de bilans, droit fisoal, psyohologi« industrielle, 

management, comptabilité anal/tiqua d«a*ploitation. 



Technique i 

Algèbre,  français,  physique et chini«,  destin inductriel, 

électricité ou méoanique. 

Gestion et controle d'entreprise« i 

Importation-exportation (prooédure, oontrôle, avarie«, 

séourité et salubrité,   chango..,), organisation, gestion, 

oontrOle tt rentabilité d'une entreprise en faisant usage de la 

comptabilité et de 1' informatique, problemas de management 

(information, autorité,  travail en équipe,  formation du personnel...) 

Cette formation, basée sur deB cours et des séminaires,  dure 

20 semaines à raison de neuf heures par semaine et est contrôlée par 
des interrogations et un examen final  écrit et oral. 

Certains organismes public« ont pour tâche essentielle ou accessoire 

ds s'ooouper de la formation et du perfectionnement du personnel des 

entreprises publiques et privées.    Il B'agit notamment de 1* Institut 

national de préparation professionnel le (INPP) et du Conseil permanent de 

comptabilité du Zaïre (CPOZ). 

Uh organisme très dynamique, l'Institut de gestion du Portefeuille, 

qui a été dissous dep   « la oréation en ami de oette année d*un Minis- 

tère du Portefeuille, organisait aussi de« séminaires en management et 

en gestion financière, à 1* intention du personnel de direotion et d'en- 

cadrement das entreprises publiques. 

Cette activité sera probablement poursuivie et éventuellement 

développée par le nouveau ministère. 

•'•Mtttilt MttWli 4f BrtaWltiffl i^f^offltUl * "é oré* « 
1964 et son objectif primordial est de mettre en valeur las ressowroee 
humaines te pays. 

fens oe oontszts, il «at ohargé notamment d* aider laa employ «ars 

à organiser et maintenir leur système de formation et de préparer les 

instructeurs appelés I assurer la formation au sain des entreprisse. 

XI assure également la séleotion et l'orientation profi 

de eandidats ft la formation ou ft l'emploi 

iommslle 
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li continue cependant ft insister pluo directement  encore certaines 

entreprises par une intervention directe de formation sur le  tas do 
leurB travail1 euro. 

Il assure le perfectionnement et la formation püda^-imie doe 

travailleurs et des moniteurs dans lea techniques ouivan+.cn  i 

Mécanique générale et dessin industriel;  mécanique apicole et 
d'entretien;  mécanique de l'automobile (moteurs à oscence et. moteurs 
Äeoel.   électricité de l'automobile);   electrotechnique:   bâtiment 
et génie civil; ohaudronnerie, soudure;  froid industri«1 et menacer; 
éleotronique ( tränend es i on )j oosmeroe,  administration, organisa" w 
de bureau, vente;  formation fonclionnell« à la rmliri.ee;   méthodo- 
logie de la formation. 

Cet institut devrait pouvoir trèB prochaine wnt, avec l'aide du= 

Bureau International du Travail qui l'a déjà assiatú pendan'  pros do 

10 ans,   étendre la formation aux cadras moyens ot supérieur <,   afin que 

ces derniers puissent assurer avant tout la "permanence" dea activités 

de formation et des cours de perfectionnement dans leurs entreprises. 

L'Institut national de préparation professionnelle a organisé des 

programmée de formation et établi des notes techniques relatives ft oes 
programmes. 

Si ce qui concerne la formation du personnel de la CliîAT en par- 

ticulier, cet institut pourrait mettre ft M diipoeition, tant à Kinshasa 

qu'ft Kimpsss, des instructeurs qui dispenseraient une formation sur 
le tas appropriée. 

La souplesse de fonctionnement de oet organisme permettrait «as 

instructeurs détachée ft Kimpese d'assurer ostte fomtion même, par 

exemple, en dehors des heures de travail. 

Tous lss employeurs occupant au soins cinq travailleurs étant 

obligés de payer une cotisation de 1 p. 100 des salaires ft l*Insjtit«t, 

•uoune rémunération n'sst due pour ees interventions (le montant ds la 

CIKàT s« él »ve ft 2160 safras pour 1975 et s* él «vera ft plus ds 4000 stires 
en 1976). 

iñ 9WMU pfrmajMBt dt la comptabilité du fofo Mt m org«*i••• 

orée récemment et qui, »veo l'aide de 1*00X0, sera en mesure 

«ne formation o ornatasi e st fiaaneitre appropriée aus oedree dam 
entreprit 

Itfialamml 
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]j.    Con tre a de formation dann lee entreprise 

Deo entropi-isee coût diapoaéeo & assister la CI1JAT dans la foraa- 

ioa et lo porí'ootioíinoment de son personnel. 

Il n'ajit :i ¡tamment do j 

L'Office Ion rout o o 

Col organiamo public,  chargé de la oonotruotion et de l'entretien 

deo l'ou'on au ZaTro, viont do búuóficior durant quelques années 

de l'aido de l'uxTioo do réhabilitation du travail   (Genève) qui 

a an nur .1 la formation et, le perfectionnement de ses instructeurs et 

de son <>ori>uiucl.  Il dispose i Kinshasa d'un centre de formation très 

bien yquipt & tous points de vue où les mécaniciens pour casions 

et enfino 1 )urda do La CII1AT pourraient se perfectionner« 

LJL&II&IC 
Cet-:, e entroprioe oonstruit deo bateaux, bennes pour oaauons, 

citeruoo,  fenêtres et portos en aluminium, charpentes, toîtures 

métalliqueu, casserole s, out il o agricoles, pièces de fonderie, 

installe des chambres froidec, des ascenseurs, des systèmes de 

climatisation; vend et entretient le matériel Caterpillar et 

Hestinghouse.   ¿Ile dispos« d'un oantre de formation particulière- 

ment effioaoe et qui pourrait aidsr la CIHAT, tant pour la séleotion 

de sos cadres qu-j pour la formation de son agent responsable de 

la formation ainsi que pour l'organisation de un eventual servio« 

d« la formation. 
Uh o en tre de formation est prévu pour le personnel das 

entreprisse qui ont acheta du matérial Caterpillar» deux »allas 

da eours et deux ateliers sont réservée A oatte seule fin.   Un 

moniteur pourrait s« rendre A Kimpase pour enaeignar A oonduire 

las engins Caterpillar et des «éoanioians de la CIHAT pourraient 

participer aux stages periodiquea da formation organisés par oett« 

entreprise. Se plus, une formation an vue da l'entretien «t as la 

réparation das appareils de conditionnement d'air da marque 

WastingHouse «t utilisas par la CDIAT pourrait Atra donnea im- 
médiatement. 
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• lat:irua-Jeuf.z ¿afre 

Celle sociotá,  distributrice dea véhicules Ift^irus-Seuti, 

orcaniuo, à la demande do s« clientèle,  do8 ste^s de perfed 

ti-mnemont  en vue de l'entretien et de U reparation do eon 
ma+ òrici. 

Le CIÏIAT ne devrai* pes nájlicer oo".B possibili^ tree 
int ère£3sente. 

IV.    ASSISTA1IC2 JT KXWTlúl' PAiMlUnTS 

At   Htw* ** "»iftifa «• ,| ff|n^T1T 

U formation donnée devra être essen*ielleasnt pratique (fonction 
-ur  :.o tas)  et répondre peeil..-!»nt. euz Ione ins do la CINAT.    iûle devra 

>•<• rec-cla^c du  :.oHi,n,:ol actuel  afin qu'il  amiliore .es oonnsiss»»- 

do 

L& forma».!.)» dec ajeo a nouvel lésant recrutés afin quiilo 

••a-ia.ront  :.!UB faciles'  aux Michea qui leur eeront confiéee; 

la f,»rmati...j: permanente du personnel en service; 

U posruiiiitá dn mener à Dien la "eaïrianisation" de to« lee 
:¡x-:])Lr dann u:i délai  tìo ein.; ans. 

Loa pr.--ranmeB d'enoci Clement correspondent aus diversee étapes 

:c Ja .-Druav-u neront introduite d'une neniare souple et âynwaque en 

enani  cornue du niveau réel de chaque groupe et de saniere è forser 
;riUpec homojenee. 

'<•    ^aolaieiaent da if th^a »nfr»,«^. 

Les coure de théorie technique ot de technolo.*. 4e la profession 

"•er nt donneo en »tac temp« que lee esercioes prati eues. 

C'est ainsi que, par exeaple, lee notions inü »pensables es 

calcul prof.e.ionn.1, technologie de, •atérls*« et dee .achine*, eeeeins 

profeesionnel., hyfièn. et prévenue, as. eooidents eeront «p^^, m 

la pratique. 
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r.:ikiH¡l:x' uva oourn 

.-.•i) 'Mur.;  nor ..it    or,íiii¡;¿n de mar. i fero à pmvJir contrôler 4  • JUt 

m^nuii*   ¡ü do , r'. d'afluimilati .1; don H-JUVíL I <;:I noti >nn per lee Bte£ÍairG.'i. 

Ila uor ut   a  ..:..'.'    í 

i^t.ü  i'j 'laure da c mro çycl iguaii cinjcmifa,   j'un» durie varia .lo 

iiuloit  i (¡ur     piarti  et   Bel ¡ . 1-J niveau fj-.r.  '•   ..nainna our,   ini i Laleu   "•• 
1 t;i»ir<!..     O'uque  L'nin   ni'uiu  ótapo  r.fjra  l'raanhifj  et   avaV   d'en 

e immene er uno u'uvoile,   Ion "(a Mairoi;  :•'!!••  f   re;,  ac'jr; dane  le circuit 

iì>.  ia peodut:'i.'ii a >U8 la BUprirvinivn do.-,   i' rma'eurn e+/iu dy leurr. 

¡iuptrinui-!-.     i'*rarchi'.iue:i.    Co n.yutèmo devrai'   permeMre - avant   rji- 

¡T.jcyder ä U¡:<í a >uvello 3+ap>J do  lour i"., x-mati  r. - de vOriTier si    let. 

ntajiair'jn  appliquent, A li-a ei:cif¡n+   loo n."i* ioni;  ;.r: ¡union,   ut de 

n¿lectii>ii:ter u! t -Sri 'ìuremont  oeux qui  avr.n--'  appo'¿n A dee tAcheB plun 

imp jrtaii* «»• 

Lai--. ' •; r-'a{r': do oóninairoa, en ce qui e unirr.: le perfect i ~>iir,o- 

HH..' du ,iyr-; ..ì.3i uo direct; >n, d'encadrerrion' ot do maîtrise. Chaque 

S'in,ina¿re -l'ir» i',:a.'ua¿ de manière A trai'or uóparv'rrent des sujets 

pari loul i'¿••!) r<¡lovaA de la prs,' ique qu.it idieanu. Lo perBUXiel venant 

den divari- o'nv» ;ôH, main int jreauO par la mime nujet, participera ea 

(; iinnuii à v.u.   CJU/S, 

'..    ¿'orra«/ i .;i permanente 

Un dei  principen directeurs de l'ennei^-nemea*   d:it  Itre d'incul- 

quer A t,-uri lea oll «normt eure de la CITiA"1" l'idée de la formai ion 

permanante. 

Il  s'a  it, un substance, d'! dispenser l'enseignement  de telle 

manière que t >UB les bénéficiaires apprennent à apprendre,  c'ee-t-àr- 

di re soient  en mentre, «preß ISB cycles de formation, de continuer A 

apprendre par 

C'est  dans oe seat que eeront prévue dea cours de recyolaffe 

périodique«. 

lee divers groupée compteront Afin d'obetnir le 

•is A hait stagiaire« pomr un enseignant, 
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l<'    Got>dition¡i,   teneur et   mi ¡Lì art applicali >n 
des pro, frawnati dn  formati,m        —— 

1#     PtP-'ration du calendrier d„» ,„•<,»+ •„ -u Dro/rrammc 

¿tent  d.m„(; que l'activité normale üe la CLJAT no d,Vra paiJ 8»re 

entravi, ,-u perturbo, par le déroulement  dea activity de  r>rmati,n,   il 

ne  nera pia poonibla <ìe  HaMafain» numi temoni   four,   l ,...-.  „lìMUr;  eri 

matière do  formation.    Un calendrier devra ione ótre ¿Ui.U,   ,ui   tie.dra 

compte des priori tuo asBi^ec et   don  ohjoctif« & attend•,  .i„s:i   qu„ 

da» posibilité,, humaine,  («t.lTiaire„ et  inatru^eurn),   do l'I fe- 
rnem   et   du mat ari cl   di apon i bla. 

2*     termination et  description dor.  »,8t.0n pt,„n i „^„»i. ^^ 

former ou recycLer le personnel 

Il  importer, de décrire avec precision i.B activité,,,  UH rír..-ran- 

meo 4 real i ser pour que le binéficiair. du ata/re puisée ex.rcer 
valablement  l'emploi  conoideo. 

Lee  tâcheo 4 accomplir «.rom   ¿numéreos par ordre décroisât de 

U fréquence avec laquelle elle«, so práaentent dann Tactivit¿ quoti- 

dienne de production,    un accordera la priori« ot   Le maximum d'atten- 

tion aux tâches lee plus fréquentes.    Los moins fréqu.ntes ne seront 

P.e pour cela négligées;   elles feront  l'objet d'un cours de perfec- 

tionnement ultérieur,  ou bien on e, ^j,,it,ra l'eludo *ux stagiaire, 
qui $ semblent les plue aptee. 

*•    -Jfalectiun dt» etagiairan 

Les résultats finaux de 1. formation dépendent dan. une très 

Urge mesure de 1. motivation personnelle dea bénófioiairea, de leurs 

aptitudes et de leurs connaissances d« bas..    H ..rilit, vain d. vouloir 

fire auivre un cours à un otagiair. si l'on n'a pa., â l'avance, 

déterminé en lui le minimum de qualités raquis., pour assurer un 

-uccès satisfaisant !.. b.soins d. la CINAT et .n juatifiant 1«. frai.. 

Ces bénéficiaires devront être volontaires. 

Il faudra tout d'abord déterminer la. élém.nt. 4 considérer pour 

U sélection de. futur, .tagiaire. et ch.rch.r à connaîtr. leu» 

aptitudes et 1. niv.au ré.l de leurs connai.aanc, - „• qui pourra 

•tr. fait a l'aide d. tests p»ychot.chniqu... 

j^^mÊ^^ÈÊammm^ 
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•'••    Préparation du materiel  páda^o^me et  de 1* documentati n 

lichniçtuo 

Il   faudra auurn   préparer,  à l'intention de8 ata^airos, l<*s riches 

techni'.uwn rénumant,  d'un«! manièro simple et  illustrée,  1'essentiel 

'ie la notion  tachuique qui iour a c*é ^ranamiee. 

%    Teneur el. mice en application deo proaraisaaB de formation et de 

perfectionneroent 

l.er, programmes devront être adsptgs au niveau initial  den oonnain- 

noi cet; don otagiairoB o*  porter nur l'ensemble dea connaissances 

prati ;uon ot  'hóoriquun que Leo stagiaires doivent acquarir pour 

uxorcer lour emploi futur.    OOD connaissances devront It re prosont ¿en 

dans un ordre logique et progressif.    Au chapitre II "Analyse des 

besoms en matière de l'ormati on du personnel", dea programmes de 

formation destinés au personnel de la CIKAT ont été proposée, ft titre 

indicatif. 

£•    Supervision deo pro^rrammes 

Il importera d'assurer un« supervision des programmo et d'établir 

das moyens de contrôle devait permettre,  tout au Ion*' das activités de 

fi •   .'ion,  de connaître , n d«gr«S d'acquisition das connaissances et, 

le can échéant,  de corridor le contenu des profrasmies afin de les 

rendre plUH aooasRibles aux bénéficiaires.    A cette fin,  on établira i 

De« tableaux de progression, reprenant la ventilation des sujets 

i traiter; 

Ces emplois du temps,  indiquant la répartition hebdomadaire des 

sujets ft traiter, l'endroit oft la fondation doit avoir lieu 

ainsi que las chargto de ouursj 

Dss feuilles d'appel, afin da lutter oontre 1'absentéismei 

Sas fiohes de contrôle dea connaisaanoes. 

7. hrtftgjiiQff tu mitn Hftti fffi 
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C.    Localisation et beaoins de locaux 

Les activtés des program»«« de formation devraient se dérouler 

à Kinshasa pour la formation du personnel  de la direction commerciale 

ai feetó 4 Kinshasa et 4 Kimpese pour le personnel  de l'usine et le 

personnel de la direction commerciale affect ó à Kimpese. 

C'est & Kimpeae  également que devrait   avoir lieu la formation 

í:<ín¿raie des cadrée et des agents de maltrîne de l'entrepriae. 

Ces localisations sont celles qui permettent le mieux d'utiliser 

dos locaux disponibles et de mettre en routa rapidement les activités 

de formation. 

Il conviendrait de prévoir pour les cours les looaux suivants » 

Kinshasa » 
Ceux bureaux pour le personnel chargé de la fondation, un« sali« 

de cours pour 10 personnes équipé« en vu« d'un «ns«ign«»«nt audio- 

visuel,  et un bureau à usage d« bibliothèque* 

On pourrait louer à oett« fin un appartement prooh« du «ièg« 

social d« l'entreprise. 

Kimpese t 

Deux bureaux pour 1« personnel chargé de la foramtion, un 

bureau pour l'élaboration du matériel péda*ofiqu« «t de« docuaents 

technique«, un bureau 4 usage d« bibliothèque, deux •allei de cours 

pour 10 personnes óquipóes en vu« d'un enseignement audio-visuel, 

un atelier mécanique, un at «lier électrique et un local pour le 

matériel pédagogique et les collections de fila», diapositiva«, 

maquette*. 

Il faut aussi prévoir de« locaux pour héberger lea stagiaire« 

et les instructeur« mutés provisoirement à Kinshasa ou A Iispcee, 

ainsi que d«« Mi son« d'habitation pour le« formten». 
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r.    BOBO ina en matière d'équipement 

1.    Matériel pédagogique ot équipement en vue de l'enseignement 

audio-visuel 

II  conviendrait d'acquérir des ouvrages techniques correspondan! 

à l'ensemble des activités de la CII<ATj  deB coliectionn de i'ilms, 

diapositives,  panneaux et maquettes animáec correspondant ft chaque 

branche de formation;  les appareils nécensairee & l'exploitation du 

matériel pédagogique par les múthodes audio-visuellee,  des projecteurs 

de films et diapositives,   épioopes, rétroprojecteur« ... 

''•    í't>t¿riel necessaire ft l1 élaboration ot i la reproduction dea 

documenta  loohniquos 

Il  serait souhaitable de disposer de l'équipement suivant  i 

un laboratoire de photos; un appareil ft confectionner les etenoiln 

électroniques;  reproducteurs > roneo, tirage ft l'alcool  et ft l'ammo- 

miaque;  des photocopieurs,  dont un pour la confection dee transpa- 

rents du rétroprojecteur. 

3.   Maghine» 

Les stagiaires doivent pouvoir utiliser les machinée ou des 

machines semblaUeo ft colles utilisées par la CIRAT. 

*•   tebiltw nécessaire ft 1 'enseignement 

La mobilier nécessaire ft l'installation des stagiaires et des 

formateurs) des tableaux, panneaux, écrans do projection; dos 

armoire« ot étagères pour le rangement, du matériel. 

I,   Assistance 

1*    »Itumtloi» âOtwoUo do» activité» do formation 

Sos programmes ont été préparés ft l'intention do la direction 

genéralo par la direction oommerciale ot la direction de l'usino, 

•mis Mtowi activité de formation n'a véritablement été entroprxoo 
jusou'à présent. 



L»importance et  l'urjence dea bobino,   surtout,  en ce   pii  concerne 

lee afsnts d'encadremeut  oi   de mitri ne,  sxijsnt cenondiu.»   1". mine 

en place,  dans les plun tre l'a dilai.i,  d'une ordination de la for- 

mation capable de c v>m muor et  de cu'roler Ten activity -n»« 

réclame la situali IM. 

L'urgence de ce+te ,r .raninatio.. se  justifie d'au!an'   plue, que 

des possibilité rielles de f..m'i,n valable exigen*  nur plfcoe et 

qu'elles B.-nt   en tnerurc de  faim face I u.ie ¡,art  in;»r<an'n dus 

besoins de l'entreprise,  p ur autant qu'ellea noient  cil ieitesa. 

2,    tlocommandationa 

¿tant donné leB réBU.tata décevant snrsjifrtrjn jusqu'à pri- 

sent en ce domaine,  tant au niveau de *a direction de l»u«iiio que de 

la direction comerciáis,  1« »i« *• pis*« d'un nervice de la foi-na- 

tion relevant directement   du Provider. :-diruC our-j'n'ral  et •/•>'* 

anset d'influf=.-*e pour veiller à la mrio'.o r pinati n dea ?rü¿,it*»lB 

de formation qui auront  étc sáu au p int. avec la collaboration den 

services demandeurs oerait t reooAnawder. 

Pour l»itabliaa«atiit de la formation en tant quo l'onction at 

pour l'organisation d'un strvioa de la formation, on devrai  pouvoir 

oompter sur l'aoBistance de î'uMJM, qui,  dana un premier temps, 

créerait et organiaerait ce service,  «attrait au point lea procreasela 

de formation et veillerait A leur réalisation après avoir réuni Isa 

éléments humains et Isa moyens matériels nécootsaires. 

Compte tenu des besoins auquel a la CIliAT doit faire fase et «ss 

moyen« auquel• elle peut avoir recoure,  cette assiatance pourrait as 

concrátiasr par l'envoi,  pour une durée de troia ana, d'une équipe 

compoaés d'un chef de projst, organisateur et coordinateur, d'un sapsrt 

en formation technique et d'un autre spécialiats de l'orflanieatic* 

des entrenrioea et de la gestion financiers. 

Cette équipe devrait s'occuper de sélectionner, as foras* si 

d'intégrer au plus tCt le personnel de la CIKAT charfé de la 

remplacer st d'asalifisr lss activités 4s foraatioa. 



-V1- 

U'. ahoi" de projet,  aiYecta à Kinshasa,   uerait charge notamment 

de la prjpera'ioo dojj politiques de  format-ion,  de IVirsnnication du 

a«rvice de la  ''»rmati.n,  dea commandes de matáriol,  don contacts avec 

Ice or,jfcni r;rrxj£; da format i >n,  dee retati >uu avoc la direction de 

]*Uiiit:e et    a direction curmiorcialo,   de  la rune au point  den pr "^ramnen, 

de l'álal.ora!. i MI <y.¡ lour oalondrier,   du e mtrSle d«r¡ »ritivi'é¡7 ol,  de 

L* ivaluat,i .-.i 'loi;  r'/.mì t v rs obtenus. 

Il  dovrai!,  p uv »ir  ¿¿nlement  animer loa simineireo our 1* orga- 

nisation o!  la ¡-ça', ijii et ao3urer wi<> formation A la ¿-estion pro- 

visionnelle dv  poruo.i'.el. Lia aliasi m aurai4 une du rae do  iu mois. 

Il  aurait  ami» ti per un insani n»r ¿lee*rondataleien ayant uae 

formation pra  iquo do H  ann¿es    u H»>.LIIB da.ic une ox men ferie,  ohar^'á 

plur. par+icuUSii¡mt)nt du non t rile doj »otivitúa menees par les 

instruct sur« lochr.iqueu a l'intention du pernonnel  d'exécution e' 

ausai de la firma'ion ot du perfectionnement technique» de» agenta 

d'fiiicedremerit u*   de maîtrise,  oa micdioii aurait une durée de   }0 moia. 

Le neo inri formateur, affecté • <iochase et spécialiste de la 

potion l'iilancière, jouerait pour le département ooamreial le ate» 

r<31e >{ue le formateur technique.    La durée de aa mi asi on aérait de 

t ' suis. 

A 1»issue de sa mi seion, cette ûquipe devrait être renalaeée par 

le personnel de la CIliAT qui eoanvaaarait i 

Un eaef da cervice de la fornatiJD| 

tki formateur teehaiquc qui pourrait tire 1« fatar eaef 

de la aeetion de l'entretien préventif» 

lei formateur *ou«aereial", i.ai pourrait dire le futa» eaef 
eu service de 1 • lof >«atiejnei 

Ose inetrueieurs en méennieju*,  éi. entrici té, mécanique dieaal, 
technologie du einen*, eonntaMliti et fi nancee | 

Le eaef du cervice ainsi «pie leo «oui fornateura devrai cat 

pouvoir bénéficier de bouraee pour des «taces pénur^^ee Jana dee 

cent rea opéeiailaés dans la fornati*« de foi 



>•    Calendrier de¿ act ivi'eu de l'OI.TJDl 

«n notiere d*assistance 4 la CIIiAT 

in pretini'   comme poiñ*  de départ  le moi 13 d*avril   i')'tu,  les 

¿tapes du d¿mapra<T  e'   de la mine en oeuvre der. activités de 

1 *OinjEI en ma'i*re d'.imú stance pourraient  8're envisagées c >mn« 

oui*   : 

S* avril 4 sep4enbro  VJîC  i 

Arnvie 4 Kinshasa du chef de projet. Le¡; premiaren activités 

4 entreprer.dre et len premiere objectif D I at* oindre seraient  les 

suivants : 

Prise de contad   et  établissement  das relations avtc 1M 

supérieurs da la CINAT,  «n vu« 4« la collaboration» 

Préparation den locaux nécessaires aux activi + cB de formtioi»| 

Préparation des listes de matériel  4 emmander; 

Prise de contact avec les orfani s;mos qui col laborer rM 4 la 

fjrma+ion du porrsonnel da la CINAT; 

Preparation den dófini*ions et  analysée das emploie} 

Jal act ion des ntajiaires par l'Institut, national de préparation 

pro f essioruiel le; 

Inscriptions de "stariairaa-étudiants'*. 

y octobre 4 4<Scambre 1^76 i 

Arrivé« du formateur technique» 

Préparation des activités da formt ion mna 1M «omina« 4« 

la mécanique, de la mécanique 4« l'automail«, 4s 1» 

Diesel,  d« l'élactrioité, «Ispanaaa« par IM inatraoti 

1»Institut national d« préparation profaaaionnell« (i 

d'exécution)» 

Préparation des sialnairss or «sani sé« m m tt U formt i «a» 

rai« aas agaats d*anoaa/awant at aa mitri««. 

Sa ianvlT 4 mra 1977 t 

Arrivé« «u formtaur eo*»****« ai finamiarj 

Préparation das activité« da formt loa «MM las «amias« 4a la 

comptabilité ai dos finaaoas» 

J 
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Pr parati a des activités en vu« de la formatier, du personnel 

tuchmepte à*encadroment et de maîtrise; 

' .'11 »borati.m du pía« dos activités pour ly/^i 

iióloction dea i'uturts homologua«. 

g avril 1J77 amar« I7tt i 

Poursuite das act ivi las oonforsiiíment aux plawünjs annunln; 

formation des fui urn homologi:" . 

¿'lYril 127:1 "ftrs 1?7ï ' 
Transiiiaaijn progressive des activité« aux h>«uloçues| 

Mpevrt das spácialichas da 1*01!TJBI| 

Continuation dea act vi tèa d'una «altière nut añone. 

seiaWtfsls>s^akkBÌBsÌÌl mmÉÊÊ^imm H¡|kMMgÉfe ÉMHHBSBlÉi 



CONCLUiíIJi.Ü 

L'analyse dec:  informet i.HUB  recucilliun nmitru   ;uu la 01...V1 

dov rai t   : 

a)    Intonai i"iur la «élection ot le  rociu' «nwnt  do ;>or:»n.iol 

;>>nr.ida^:   UJjâ de bomicn conuaiiii:au':(::;   ¡h^ri   u,.r. *a.il 

pour l»uuii,o do Kimpeso que pour la;i norvioe!«. ù    la diroaii >:i 

commerciale,    La CIIÎAT devrait pouvoir iHapoí^r dont.  lc;.;  1' 

urochaina moin de J in^óniourr. r lucani ciunn,   :   in^inieur»; 

chimisteo,  7 techniciens mécanicionc o'   1   technician él <:c- 

tricien do niveau A 2 ainoi que do ') ouvrier:) do >iiv«au 

A  l ouppl ¿ment ai res. 

31 le devrait  ¿¿^lenient  recrutor  troin  úl •mon-':; du niveau 

universitaire ou équivalent,  npícielinéu dams 1» je ni »mio o+ 

Ion fi lancen ainsi qu'un pqychol>¿uu induutriel  p,ur son 

futur oorvice do la formation. 

b)   Créer et  développer en non »ein la fonction "A>r»Hon" par 

la mise en place d'un service do la formation; 

e)   Beneficiar de l'eseintance de l'Oîfttl,  qui mettrait ft sa 

disposition le matériel nécessaire; une équipe de formateurs 

composée d'un chef de projet, d'un formateur technique et 

d»un formateur en matière de comptabilité ot de financesj 

des bourses de stages pour ses futurs formateurs. 

d)   Définir uns politique du personnel prévoyant des possibilitén 

de promotion pour le personnel  formé et qui, avant de M 

voir confier un poste permanent,  s'est montré oompétsnt dans 

l'oxereice de fonctions provisoires, et encourager ainsi 

1»effort de formation de son personnel. 

o)   ialre contribuer et associer ft 1«ensemble des activités de 

formation des organismes oharfee des problèmes de 'ormation 

dans lee entreprises tela que 1* Institut aetlomal et 

aeaättsmii 



-.'• •>.- 

'•a'-i'H pi" feoat mi.olle,  lo Conseil permeaiou'   do nnplaoil v t j 

un .'laîV: e* le Con're nour le développement e:'   1 ' .Jduoa+i m 

;M-rf«t'.oii'o, de:;  îial>l i . runmantB d' eiinai^iemen1   til n tmo 
1 •liuH-'ut  nupúrifíur don +ochniquen app'iqulon,   I'liin'i»i>' 

::un-'ricur ile commerce,   1*Inn*itu+ c ¡nmorcial  c:   induo' riol, 

l*i3o)lo i':i;ier,   o+  «ni'in,  don entreprises dinp->8«ii+ do 

contro u« x'ovmti >n uè «politetela que It» CHA1IIC, l'Offioe 

den roui oc¡ v\ I>.u*»-Z»Tre. 

in'ufltTtliiifiiitilt'' liinfii MMéAMMí H|faaaHa rilllMIÍiÉlÉÉÉláÉIÉMtfHMBlHIHIlÉIÉI 
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