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•t oooae spéoiclietes dee ressources huaainea. 
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i:<T(ÍCDÜCTIO" 

Les procesauo de développement national montrent d'habitude uno certaine corre- 

lation entre tm niveau ¿levó c'è qualifications et de oniiaissancgs de la main-d'oeuvre 

ot un niveau 41evó do développement   (p..rmi d'autres variablen)^ 

On eetioo  f>ji cenerai qua la formation dp  h. nain-d'oeuvra joue un rôle capital 

dora le développement d'un pece    1.   n'agit  donc d'une question qui concerne aussi 

Mon IOP paye développer, qur* loo payr  en d^veloporaent. 

Dans les  pa^eo qui suivent, nous novs soinmen offerees do donner un aperçu du 

développement  dec reesourcos humaines au nivoau d'une organisation,  d'une entreprise 

ou d'uno société (nivoau aiicroéccnomique).    Fous avonc formulé quelques recommandations 

au sujot du développement des ressources humaines, et souligné l'importano* que les 

services consultatifc dans ce domaine  revotant en Afrique, 

1.    LA MOTIGÎ7 TT2 R3SS0URC2S HUIIAITCS 

Cette notion repose aur l'idée quo lo personnel d'une organisation fait partie 

de ses ressources, o'est-ar-diro qua  : 

a)      Lea ressources huoaiues sont  précieuses pour les organisations (entreprises 

oonmercialen, univereitâo,  hôpitaux, etc.); 

h)      la valeur du personnel est  fonction de son aptitude à. fournir dee services 

ayant uno valeur économique; 

o)      La valour dec ressources humaines augnente,  se maintient ou diminue suivant 

la façon dont can ressourcée sont garées; 

d) L'acquisition et le développement des ressources humaines sont coûteux; 

e) D'importants investissements en capitaux, en temps et en reoherohe o reati ve 

sont néceesaires pour mettre en plaoe progressivement une organisation 

fonctionnant de façon satisfaisante. 

2/ Voir T.'f. Sohultz, "Investments in Human Capital".    American Zoonomio 
Review 1961, Vol. 51, pages 1 a 17. 



:.'i„.6e  :,o  ^-.¿id^r^r i. n.in-u'c^uvi-' ce::in.-> un r,\"it il   ju ciano un Ä1 toen t d'actif 

n'-Gt cçrtoc pic nouvel *--.    :.î.v, U.-.. 1  .ru'H   i *t t inrtiquj plu.« h«ut, «m ohemr 

d'a-plirati-r.j ;.ctu 1  -&t   ,:iu.:   <fv.w\..     '"<? t  p..r ^xoapl-:  p.-jr référence à cette  idée 

Tu'cct r/i  \x ''r<-stabiliti .!. »r-   ..-tu     Yx&wrs.'*- <>r. v^rtu lo  labile  on cennider«?  lee 

rejscurcoj hinain-r CCTXV un /!^--r.t   ''-o+if •••t r.rn ->..P ooram.- un pent« d« drfpeneee 

¡,^ir..u ^u'il t't-it ¿;;-Vre «r. cr x~t :ib. '. i t M. 

TI. ,    -**r*M  ^.^iTD '"*. ' **VT    ^   -    V'   "'"* "* ' ""jkr-.r iu :TCAU î ICRCXCTOIIQUS 

•l•     ">nd:xröc ¿*ctu.:l lo:- 

Or. ne  saura.it :isttre  ^r. de ut-  .';r.tér*t   -¡u'il y a à développer 1-îS ressources 

humaines ¿ans >s «r{j5Uilaatior.:   ru i^  ¿ntreprices.    I 'expérience a ajnplement démontre* 

Tuo  l'^anilicration d^ qualificai im.   f-t îonnt.ijSij^rco de la raain—d'oeuvre s'accoa— 

pannai t d'une augmcntwtion ^ r. productivité    !...?« activités et les programmea do 

"formation *>t u^ perf-jetionnonont" rc  nor.t donc multipliai). 

U formati-m d'un*» main-d'e^uvr» preductiv« <>t  son utilisât im -.ptimale posent 

toutefois des prcblenec a«   «eûtion plus delicata v-»* Jamais,  tant dona les payo 

deve leppi G que àdi.s l.-.e pays en cdvalopponent. 

Pans les paye développa comme dann lee pays an développement, il faut en effet 

aeercître la productivité (quoi vue dann des proportions différantes) peur faire face 

aux difficultés économiques.    Surtcut,   1;; rapidità de l'évolution politique,  sociale 

1/ Voir Kiker : "The Historical Roots of the Concept of Hunan Capital". Journal 
of Political Ucenoœy, Vol. ?/, lo 5, pa;roE ¿81 à 499. 

¿J Voir Flamholtz :  "Human Resources ¿ooounting - A review ef Theory and Research". 
Tue Journal of îîanageœent Studies,  février 197/, Vol.  II, lie 1. 

5/ Voir T.!". Sehultz, ouvrage cité. 



•it technologique a uaené à adopter do n'uvolluu méthode! d~ 3ic.tiv-j.tior.,   *- modifier los 

tSohee, * aettro au point dos ¿truetur'O nfficv?e3  ~t *. f-ire -c..;uérir Ce nouvell?c 

qu.:Jificationo ot ci nnaiBoanceo profenaicnn. Ileo  v  1 i rc-in-d''. ;UVT<J.    7^   fut,   aortains 

indican dorment a penaer \ue l'intérAt p<-ur 1 ; développement dee  r^scurcia humaines 

a rufiaeoont ¿u#nent* rsü 'iemieros cju»Ä<j:r-/. 

Pert h-mrouooraert,  oer,  prc^r^g  senrúHoK «r.t   5t* réalisé;: dur.S lo  ¿orbino  dc:j 

teohnitfUetr^ de développement  doa roasourcea hurr.-irrí:;,  oro.TT^e Yui  pò mettront  de 

H pond re a CAI" Vescinc. 

B.    Leo conception^ "^tuolloa du dive1opponent dea ressourcée hms¿in^3 

Leo eoiencan 30cial<ss,   on particulier leu théorise du cfir.:,ortr«,.ent,   gt leo 

recherchai rnonéec dans co domaine,  ^nt pormi;; de mieux cca~r.ii.dre lu complexité du 

coaportenent humain ot l'intérêt de l'ort-anieation. 

Les néthodus "it  loa prr^raacîca actuels,  qui e'inerirò:it ùur.3 uns 1 xrge mesure do 

oes oonnaisoancoa nouvelles,  sont <uc&    sur la développement  les ressources humaines 

dans l'intérêt de l'individu, du groupe,  de l'organi-sution, de 1-. collectivité,  etc., 

et ont un ohamp d'application plur, vante   vie les activités traditionnel las de formation 

et de perfectionnement. 

Lea orientations actuellei reposent  sur un ou plusieurs den éléments suivants : 

a)      La notion d'approche systématique do lu. formation ot du perfectionnement; 

t)      La théorie den systèmes; 

o)     Une oonoeption nouvelle de l'honnie (basée sur une meilleure compréhension de 

MB besoins oomplexeB et ohsngountE ^-Üi3i que de la nécessité do les 

•atißfaire); 

d)     One oonoeption nouvelle dee relations entro les individus et antre lea 

groupes,  et de leurs inoidenoea sur la productivité et l'efficacité dee 

organisât ions J 

6/   Voir T. Milles :  "Human Reeourooa - Vhy the Concern".    Harvard flus ine «s Keview,i 
mars/avril 1975, Vol. 53f No 2. J 

y   Voi^ N. Marguließ et A.P. Raia;  éditeurs  : "Organi lational Development Values, 
ProoesB and Technology".    McGraw-Hill Book Company.    Part Three,  page 130. 



3;       -     -'OIL:  i   - .ic     '   : divora   rl *>¡ er.t r.  ^.j.   itructurru  du pouvcir; 

f)       !.-. cera:  'Lor jic} ;u .-r.il i >u   •••   •;'•• r.rn   ir flu-r.jr.  :nir loa orfani sat ione, 

s'-v-t—\-\iir.-> :-ur 1- '^orrtoa-nt don  ir.diviuuu -it  ci^a Croupen ainsi que rrur 

1 >;-•  crv.cv-ti-r.r .-t  1-,.•.;   -y^t Nn'--:.; d.>  v.J >ure  "rlcü„u;; d'uno or^uiination; 

I^E ccr.n.pt; ,:•- '."^vlc ••-•••"-• r.t  .t ..: •?  rónov;it i rn orfraniBationnels; 

hi      L.. r.otior.  - '•.;?v»~.h > <*or.t in.-vnt-. .lu dév»iop:v-r--!nt JOE musourros humnineBé 

I-'T   '- r<. .'V J_.in  r    v.'*';-.;- .   v \. - -i-^.-j.t  d.;'  r ^ .'"\:rc -r   l^urr. .'¡no •  m vi'^nt  pnr' 

roulement  1  î .ir .-  ..c.u'rii   .  . .u .1 ií i „...tien;-   't  l..:~   -n-x. .i :•.-. jncec prcffiriurnnel los 

r.4ciîCi::;ir-'fr  pcv.i    •.oocv.-'i.ir ..". •.'.•!-.?:   J''t"r-3inó •-:•,  ;.v.i::  ; u. i-i  A cr^or d-->n f-*rcupooer.tn 

huruinr   :-ff icc\c- ; ,   -,rc.'.uc*if.--, cr<  t;.-urr   -t  fc rt'\r.-;nt rr.ct iv*:-. 

C.    ¡".¿thode.   ?t t-jchni-iuo:- de doVel opponi ~-nt dcj rosuourcea tomainas 

Toute uno paneplio d? :.-.<thoder .t d-- technicien plus ou moina «ffieacea a été 

mica au point cec domi*-*-., ann'-'S dw- ce domain:;. Il vr. cano dire qu'on ne reteindro, 

que les cathodes ot t-ìchniquoc v.Jcitlor <jt ^var.t fuit louro prouvée dans les conditions 

locales. 

CU trouvera en -nnexo ^UJI^USE exordia I; do méthodes ßt de techniques, utilisles 
couramment. 

D«    Cadrò organitiationnel du développement des ressources hunaineo 

8/ 
Cetts activité fût  inhérente \ la fonction "personnel"2'   d¿ns son sens large. 

Il Bemblerait donc lexique ot parfaitement justifié ¿-» l'int<5¿-Tor au program«« 

d»aotivités du service du personnel.    Toutefois, dono de noobrouses organisations, les 

activités de formation <vt de perfectionremont ne nont pac du ressort de oo servio». 

8/   Voir 2.'J. Bakks : "Bonds of Organisations", Archer Books, Händen. 
Connect icut,  1960. 



Il conviont cependant de noter   fuc  lie, conceptions   -ctujllTE du dévoloppoxsnt 

don ressources humaines cadreraient mieux evoc lo principo d'uno ^ostión dynraique 

du personnel que loe méthodes traditicnmlior appliqué;:; r.jn:. beaucoup 

à'orcaninatione^'—^. 

in.   uz Dzv:tepp.2u2rr nzs r>zzs(^mc:z HUHAE*3S r/jrs LI roìTsrr: AFRICAI:: 

A.    Stenduo des besoins on mat lóro de développement do3 ressources humaines 

L'une des difficultés qui ont  frustré l'Afriquo du fruit  do sn offerte de 

développement eat la faiblesse de la productivité—',    A cela s'ent ajouté une pénurie, 

en cenerai grave,  de cadres d„>   ;estion qualifiés \ tous 1er, niveaux dans de nombreux 
12/ 

payo-1-^.    ESifin,  len paye d'Afrique nu.nquont trer: souvent de personnel ayant  reçtt une 

formation professionnelle at technique de base.    Il est donc urgent que c¿s pvoys 

lancent des programmée de développement  intensif et accéléré dea ressources humaines 

en tant qu'éléments essentiels de laur stratégie de développement. 

Leo besoins en la matière sont aussi nombreux que dignas d'effort. 

Il faudra nttre notamment l'accent  sur les points suivante : 

a)      2nseignement de3 connaissances professionnelles et techniques de tase grâce 

à des cours de formation professionnelle et >, l'apprentissage, tant dans 

des éooles spécialisées qu'en courn d'emploi; 

2/   Voir McFarland :  "The Trash-Can".    "Tha Scope of Industrial Relations Itaotion". 
Personnel,  Amerioan Management Association.    Vol.  36, No 1, Janvier-février 1959, 
Pages 45 a 51. 

JO/    "Pile Clerk Job".    Drucker.     "The Practise of Management". 

11/    Institut de formation aux probleme3 de gestion et de productivité d'Aoora 
(Ghana).    "Measurement of Productivity",  1973, paje 6 et  "Report of the Research 
Project on Measurement of Productivity in Ghanaian Manufacturing Industry",   1974, page 6. 

.12/   Division de la main-d'oeuvre,  Secrétariat à la planification du développement, 
Ghana,  1971 *  "High Level and Skilled Ilanpowor Survey in Ghana,  1968" et "Assessment 
cf Manpower Situation (1971 )", page 6,  § 16. 



t)      Inculcation í>   :-.   "Lcirlino -t   du qyntora* Ce vilourt nóce?suirr>n pour que 

l*o or.tr? Tim- -•»•.  i'industri-  fonctionnant avec auocèn et pour en accroître 
!.. -reduc  i vit »S; 

c)      Fre-rannes do formation pour 1  •:  -ont rompît rea/i/wit o do maîtrise; 

c)      ?rc.-T-xs:..;r d '?nr-ignorant   -t  ..•   frm?.t ion peur lee c-drvjs • tous les 

r.ivoau:: -  fcra-.tion   -'rJ-r-L-    t   fermât ion pratique 

*. un .:orte; 

G)      7C nas.t i OH et.  .î^ui'i^ .;t  en , TOU'••v 

f)      Porîiii.tion au co-¡r.ar:.'erccnt 

s)      Formation aux relations humains.-; 

h)     :;ise au peint de-  structure: appropriées s'insnirant des aspects positifs 

do la culture et du jyt--tèrae C?, valeurs africains en vue d'atteindre à 

l'affieaeité. 

B.    Cuelgues reoonmanàr.tiens conc;rr¿nt  lo développement dee ressources himaina« 

Les politi .uos at  los proçr rames do 'Mv-l opponent Ò30 roasources humaines 
devraient  : 

a) Viser ''es cbjaetife bien définis; 

b) Dtre oonças pour des orranicationa,  dos ¿^eupga 0Xl t-eo individus di temine si 

o)      Tenir compte des besoins essentiolc relatifs au développement T-anisationnel; 

2tre adaptés à la culture et au ^sterna d<3 valeurr locaux' d) 

S'inspirer des rcdmltat^ positifs et négatifs des systèmes d'organisation 

pertinents dans la contexte africain; 

f) Viser a modifier ou à renforcor les attitudea individuelles, et non pas 

seulement ft améliorer Jos qualifications et les connaissances pratique. 

de la main—d'oeuvre ; 

g) Prévoir une évaluation des objectifs à long tenne dans les domaines ¿u 

développement dos ressource humaines et de l'organisation; 

j 



- 7 

lì)      Accroître lee cr.pacit.4n t;s individua st d«c erouiorj; 

i)       Irtro iniD  au point  et applica p.-.r :os  rp^ci^lictes. 

C*    -81e ^gg services consultatifs  jn matière de développement 
¿os.reooources humaines dans le contexto africain 

Lo consultât d«cririi- africa,   - un ríU capital et citant a jouer dans le 

développement dea «ajourées humaines.     Il sert  .;r. efi3t d'intermédiaire dons le 

transfert dee techniques de développent dea resources humaines. 

GOBBO teehnolcgue-^   il net  au point ces techniques de développement  des 

ressources humaines adaptées aux conditions locales.     Il frUo la voie a. des travaux 

de recherohe applique orientée verr l'action ¿ans ce domaine, et fait  le lien entre 

la théorie et  la pratique,  entre les spécialistes de la recherche et ses utilisateurs. 

Toutefois  son rflle principal eat de fournir den services consultatifs aux organi sat loua 

qui n'ont pas les moyens ou qui sont ¿ans l'impossibilité d'anger à plein temps des 

spécialistea du développement der, ressources humaines.    A cette occasion,   son 

intuition innée,  sa sensibilità,  sa subtilité et sa connaissance des mécanismes du 
système social local lui confèrent un avantage décisif. 

l   rèiL~T#°!î5!l0^*!Td t0 eontrarf Technician«, par Collins, dans l'ouvrage d. 
I. CriohtoB i  "PencoMl üanageaent in Context». T,«rv5~«. w.m   %.*.*..* T*J      «•*•»• llanageaent in Context", Londres, B.T. Bataford Ltd. 



AW re: 

•ZEZTiZ ?Z rJTHCDSS ¿T ?": 7'JC!:n 1rs ' C tCVEUPP^ZOT PIS RJSS0ÜRC33 HUÎIAIK38 

I2TH0DE 

1. /'melioration ùes  ^ualific.itiena de 

base.    Formation d'ouvriers <?t uo 

techniciens qualifiés, 

2. Perfectionnement des agente „e 

naît ri 3e/c ont remaît re s. 

3. Perfectionnement den cadrée 

4.    Perfectionnement/rénovât ion de 

l'organisation. 

5«    Mise en plaoe de circuits de 

oonmunication   efficaces. 

6.    Formation au oonmandenent/aux 

relations humaines. 

Cours * l'extérieur et formation profes- 

sionnelle en coure d'emploi.    Apprentissage. 

Laboratoires de relations husuxines.    Jeuzf 

psychodrames. 

Pomr.tio!: de oadros - cours organisés dans 

dec établissements specialises et 

permettant d'obtenir das grades, des 

diplômes, etc.      Séminaires.    Rotation de« 

postes; psychodrames;    exercioee d'étude 

du courrier;    formation de la sensibilité; 

^tudeB dn cas;  travaux sur des projets; 

syndicats;  exorcices simulés;   jeux d'eutrs— 

prise;  exercioepen groupe. 

Sroupec do di<-v^iostio; formation de la 

sensibilité; conception des taches; analyse 

sociale; programme d'enriohisseaent du 

travail; mise au point de structures; 

conseils. 

Mise au point d« structuras;  groupes 
de diejpioatic. 

Jeux; psychodrames; laboratoires ds 
relations humaines. 

t 
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