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Jusqu'icly I'expSrisr_ o rreuvs 11w nive.u 4lavé e dfvnloppement nationaj

gluccompagme toujours d'un rivesu élové e ubvelonpament den ress~urces humaines. Ausni

e S

mei—2r €2 plus ar plus i'ocosnt cur 1o

12 lévalcppemant Ce.r rescources humaines, tant
. . . s
dane los »ays CAvaloppfe Lue Cars iou Dy oan dlvalenpenmarnt, ;

Lo concert Lo lAvalenperoant e op itcire2r humainng dirive pour 1'ensontiel de la

neticn traditicrnalin de "feraationt, woutnfois, lee méthodes actuellas, fondées sur

mécinirnan eomploxas Ay comnpertement humain et mur une _
organisaticen efficicr, rffrent dac rerspectivog risuvellesu, ’

e meailloure conncissance e

Difffrentes m4thoces ot tachnijuecs, J'une efficacitd variable, ont naturellement

8t6 mires cu point deng ce Jomaine, e acsistance aspéeialisbo est donc indiapensable

pour c4finir laz peliticuer et lag prosrammes, et pour choisir des méthoces adaptéen
ww corditions localey,

Les avis diverrent cur le tyre de service augquel doit §tre oonfid le développement

des ressources humaines. I'ous estimons pour notre part, que cettoe tloha doit logiquenent

constituer un 1&ment ecsanticl dog artivités d'un service ou d'un bureau du personnel

"développé "J/.

Comma c'est 12 un facteur décinif du tévelrppement économique, 11 est absolument

avcer des programmes de développement ucoblfrd et intensif des
reesdurces humaines dans les pPays d'Afrique,

€:851 bien des problimes fondamentaux,
des ccnnaissances

indispensable dc 1

A cetie occasicn, il faudre se préocouper

tels que 1'acquisition des qualifications et

professionnelles (o base, que de probladmes oomplexes, comme la mise

¢u point de systdmes d'organisation adaptés aux oonditions locales.,

1/ C'est-d-dire qui pratigue

une gestion dynamique du perscmmel. Voir Anme Criohton ? ]
‘Personnel Management in Context". -




- 1 -

Les oonsultants d’crigine africaine qui possddent les qualités déterminantes de
"] 1indigine" que sont 1'intuition, la sensibilité et la compréhension irmée du systdme
sooial. out un r6le capital & jouer comme intermédiazires dans le transfert des
techniques appropriées comme technologuss pour la mise au point des systdmes nécessaires
ot comme spéoiclistes des ressources humaines.
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ILTHCDUCTION

Les preocesasus de dévelcppement natienal montrernt d'habitude uns certains ocorré—
Jation entre un nivaau €levé de Gualifications et (e connaissances de la majin-g'oceuvre

y . . . 2
et un niveau &levé do dévelopuoment (nomi C'autres variablas )=,

Ca estime en éuéral (ue la fermation e l. main—C'!osuvra Joue un réle capital
dars le céveloppement i'un pigre. I a'azit donc d'une question qui concerme aussi

bien lom pays cévelopnds que las pay~ en divalonpement.
b

Dans les papes qui suivent, nous novs somas afforcds de Commer un apercu du
déveloopemant dec recsources humaines au niveau ¢ 'une or;anisation, d'une entreprise
ou d'uno société (niveau microéccnomigue), Mous awonc formuléd quelques recommandations
au sujot du développenent des ressourcas rumaines, et soulimé l'importance que les
services congultatifc dans ce domzine revitent en Afrique.

T, LA NOTION DT RESSOURCIS HUMAINTS

Cette notion repoee sur 1 'idée que lo personnel c'une organisation fait partie
de sas ressourcas, c'est-d-dire que :

a) Les ressources humaines sont précieuses pour les crganisations (entreprises
commerciales, universités, hdpitaux, etc.);

b) la valeur du personnel est fonction ce son aptitude  fournir des services
ayant uno valeur économique;

6) La valour desc ressources humaines augnente, se maintient ou diminue suivant
la fagon dont ces ressources sont gérées;

d) L'aoquisition et 1s dévelompement des ressources humaines sont coftteux;

e) D'importants investissements en capitaux, en temps et en recherche oréative
sont nécessaires pour mettre en place progressivement une organisation
fonctiormant de facon satisfaisante,

2/ Voir T.Y. Schultz, "Investments in Human Capital, American Zoonomio
Review 1961, Vol. 51, pages 1 A 17.
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THobe Lo renzidérer Lsanetoouvrs cemme un conitil 2u ormme un l4ment C'actif

n'ast certer poc mouvelle= . M, atoct ratil oo 4t % indiqud plua haut, sen ohamr

[eo

Yazplicatisng zetu 1 owst jjuc Stondu, et pur exemple pir référence A cette idée
* /

4
-
Tect e Ta Meomntutilité Due tur huprine™=on vartu le lagquelle an considdre les

)

resscurcas hulnain: e corme un Slfmont Ot A410 Lt ren s comme un ncata de dépenser

(eincy Uil Jtadt dtusoge an cemtablitA),

TIe LI LATLOPPOLNT DI AUISTURC S ITTATTIS AU NTVIAU YICRCICONONIQUR

Ae o Loanedneol aotusllar

On ne sauradt tettre or deute JtirtdrAt gu'il v oo dévelapper las ressources
huzmcines dans les ~rgrnisation: o las untreprises. 1 'expérience a ampleaent démont ¥
que 1'imélicration Cex qualificitiecn ot dar cr;nm.i,ss;-.nren de 1a main—d'oeuvre s'accom~
pagmalt d'ure augnontotion we o pra&uvtivit‘*r/. Ly aetivités et les programmea do

"fecmaltion ot ua verfictiernanont'! o asnt deone multipliéa,

Lo formalisn d'une main—i'cuuvre orcductive ot sen utilisatiern “ptimale posent
toutefois ces prctldmec ce <estion slus ~dlicate ¢ua Jimais, tant dans les pays

dévelcppds que dars lac pays en ¢évelopnement,

Dans les payc dévelonpds comme danc leg PAY8S on développement, il faut en effet
accrcitre la produc.ivité (quoiiue cams ces prcpertions cifférantes) pcur faire face
eux Cifficultés Sconemiques. Surtcut, la ragidit4 de 1'dvelutien politique, sociale

)/ Voir Kiker : "Tre Historical Roots of the Concept of Human Capital", Journal
of Political Ioonomy, Vol. 74, 'In 5, paras 481 A 499,

4/ veir Flamholtz : "Human Resources iccounting — A review of Theory and Research”,
Tae Journal of Management Studies, février 1974, Vol. II, lo 1.

5/ vedr T,!l, Schultz, ouvrage cité.
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2t toshnclogique o imend A adejter o nruvelley méthouet o mctivatior, % modifior los
tiches, & nettr uu point das struetur:s ~fficines -t L f.ire L udrir <o nouvallnc
qurliftcations ot cunnalssaneas profossiorn lles M 1inoin=l't suvre., e fit, certeins
indicesn donnant A panuer ue 1'int4rét prur "1 y d&veleprament Gec rosacure s humalnes

(I
i repidemont cugment4 ces dernidres dnndec—,

Tert haurousement, cex pro~ris sepsiblos ent St4 rdalisds dars 1o domains den
7/
techniquenb se céveloppament des ressources humiinss, ororrde qul pemettront 22

rdpondre A oar tescins,

B. Llan conceptianc~ ~rtunlles du c4veloppoment Ce: ressourcaes humcin-g

Les soiences socialas, on purticuli:r les théorize Cu crm.ortevent, ot les
recherches menéec cans c: domi.ine, ~nt nermis de micux coa~rncre lu ~cmplexité du
comportement humain ot 1'intér8t de l'organiceatiorn,

Les méthocus ot les programmes actucls, qui s'inspirent duns un2 lurge mesure de
ces connaissances mouvelles, sont axé sur lo dévelovnement Zes resscurces humaines
dans 1'intérét ce 1'indivicu, du groupe, e 1l'organisutien, (e 1. collectivité, etc.,
et ont un ohamp d'application plus vaste ,1e les activités traditionnellas de fcrmation

et de perfectionnement,
Les orientations actuelles reposent sur un ou plusieurs des 4léments suivants :
a) La notion c'approchs systémutique de le fomation et du perfectionnement;
v) La théorie des systdmes;

o) Une conoception nouvelle de 1'homme (basée sur une meilleure oompréhensicn de
@es benoing complexes et changecnte cinsi que de la nScessité &0 les

satisfaire);

d) Une ooncaption nouvelle des relations sntre les individus ot entre les
groupes, et de leurs incidences sur la productivité et 1'efficacité des
organisations;

6/ Voir T, Milles : "Human Resources — \hy the Conoern". Harvard Business Keview,:
mars/avril 1975, Vol. 53, No 2.

_’L/ Voir N, Margulies et A.P. Raia; &diteurs : "Crganigzational Dovelopment Va.lueu,'
Process and “achnology". McGraw-Hill Beok Cempany. Part Three, page 1210,
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ot i e T divare “léments Ui ctruetures du peuveir;

£} looconn tar.aney Su miliow ot O omen brfluerce sur les orgunisations,

%

slost="e<dire sur e ocammertoment dos incividur ot deg groupas sinsi Jue mur

et

Eoetnasstiens ot low cvetimen (o vadours ~lebaus d'une erganication;
A\ 126 concouty un JAyelonrwment ot U rdnovatien organisationnels;

r) Lo motaicn L' oprashy cortinsonts U ldvelepnament Jdee ressourcos hunniness

Lo9 Aresr Lm0 et Corae ot o e seure o bumLine s o vicent nan
caulement L Y uirs oo ufriv Lo u o tificotions ot 1o crmnodcr nces prefacciennellos
rdceconirar poeur e@otoarr Lo ok Dftemainder, miic s uw o1 A créer Onn reuncments

humaine =ffincca, ~reaucstifs, orf tours 2t Fortornnt metivsne,

C. éthoder ot tochnicuar de CAveloppemsnt Ceu ressources humainos

Toute une paneplis i nfthode~ ot O+ techniquen plus au moins officaces a &té
mice au point ces dorniAres ann’:s danc ce domuina., Il vo cane dire qu'on ne roteindra
que les méthodes et tochnijues vilatles et wyant fait leurs prouves dans les conditions

locales,

n trouverw en unnexe qu:liues =xen-let 4o méthodes et de techniques utiligées
couramment .

D.

/
Cette activité est inhérente % 1a fonction "porsonnel"& d.ns son sens large,
I1 semblercit done legigue ot parfaitement Justirié ¢» 1'intégrer au programme
d'activités du service du nersonnel. Toutefois, dans de nombrouses organisations, les

activités de formation at de perfectionremont ne sont pas du ressort de oo service.

S ——————

8/ Veir Z.'l. Bakke : "Bonds of Organizations", Archer Books, Hamden,
com‘otiout’ 1%8.




11 conviont copendant de neter fue 125 conceptiens ctu:llne du dévelonnament
des rogsaurces humain:s ciureraient misux wvec le principe ¢ 'une gestion ¢ymcmique
cu personncl ue los méthodos truuitiennclier wppliqué-c <.n: beaucoup

/
<'organisct ionei/l-OJ .

IIT., L2 DIVILCPP ICNT DNIS PISSOURC.T HMLINTS DU LI CONTRYTT AFRICAIL

A. Ltencus des besoins on nmatidre le ddvelopnement des rossources humaines

L'une das cifficultés qui ont frustré 1'Afrique du fruit d: ces offortc da
dévoloppemont est la fuiblesse ce lo produetivité-u-‘./ « cela s'est cjouté une pénurie,
en général grove, de cadres d: -estion qualifids ® tous les niveaaux dans de nombreux
pa.yol-z-( Enfin, les pays d'Afrique minquont trds souvent de personnel ayant regw une
formation profeseionnelle ot techrnique de buse, 11 est donc urrent gue ces »ays
lancent des programmes de développement intensif ot accéléréd dos ressources humaines

en tant qu'éléments cssentiels (i@ laur stratégic de dévelondement.,
Les begoins en la matire sont aussi nombreux que digmes d'effort.,
I1 faudry gettre notument 1l'accent sur les points suivants :

a) Cnsaignement des connaiscunces professionnelles et techniques de base grice
3 des cours de fomation professionnells et » 1'approntissage, tant dans
des éooles spécialisdes qu'en cours C'emnloi;

9/ Voir lcFarland : "The Trash-Can". "Ths Scope of Industrial Relations Pemction".
Personnel, American lanagement Association, Vol, 36, No 1, Janvier—février 1959,
Pages 45 3 51,

10/ "File Clerk Job". Drucker. "The Practise of Managoment'.

11 Ingtitut de formation aux probldmes de gestion et de productivité d'Acora
(Chana). "ieasurement of Productivity", 1973, paze 6 et '"Report of the Research
Project on lMeasurement of Procuctivity in Ghanaian Manufacturing Industry", 1974, page 6.

12/ Division de la main-d'oeuvre, Secrétariat & Ja planification du développenent,
Ghana, 1971, "High Level and Skilled llanpower Survey in Ghana, 1968" et "Assosement
cf Kanpower Situation (1971)", page 6, § 16.




t) Inculcation <o 1o “iicinline ~4 g syatdm: (e valeure ndcacscires pour us

h]

irg entreorises »% i'inluctric fonctionnnnt avac ouocds et pour ean accroftre

L.oTredue ivité:
c)  Presrammes de formation pour 1 < -~ontrom.ttres/ments do r.ttrige;

¢)  Presrurmae clenccignement 0t Lo femmaetion peur lee cudres N tous les
rivoau: - fcmtion ~inir.le -t formation pratique

Loun corteg
e) Tometien er Suine st en pouca:
f) Tommtion au commarlement
g Permation aux relcotiens humaino:s;

h) lise au peirt de structurss appresrides s'insnirant des asnects positifs
<e la culture ¢t Ju uyrtdme <2 valeurs africains en vue dtatteindre A

1'3fficacits,

B. 3uelcues recommandstisns concarrant lc développement RUT [cgsources Hﬂﬂaiﬂﬁl

Les peliti ues a2t 125 progr mmes e 74Avaloppemert (et rossources humaines

cevraient :
a)  Viser “es cbjscticc bien Céfinis;
b) Ctre congds pour <es orginications, des groupes ou Ces individus Géterminés;
¢) Tenir com)te des besoinc essentielc ralotifs 2u développement ~r~anisationnel;
d) tre adaptés 2 la culture et cu cyetdme ds valeurs locuux;

8) S'inspirer des résultnts pocitifs ot négutifs des systidmes d'erganisation
pertinante dans le centexte africain:

f) Viser A mocifier ou & renforcoer les attitucns indivicduelles, et non pas
seulement & améliorer Jcs qualifications ot les connaissances pratiques
de la main—'ceuvra:

&) Prévoir une dvalvation ces objectifs A long teme dans les domaines cu
développement cos ressdurces humaines et de 1'organisation;




h)  Accroltre les capucitén (x5 indivicus et Cas £rounns;

i) Stre mis 2u point et annliqudy por les cpbcinlicstas,

C. RBle des servicos consultatifs an matidre e cévelonpament
©28 regscources huncines uans le centexte africain

Le consultent ¢'crigire africaun. . uwr rél- capitil et axaltant 2 jouer dans le
Zéveloppament (e3 rascources humaines. I1 sert or 272t ¢'inteméliaire dong le

transfert des techniques de céveloppenent Ces ressources humaines.,

Comme teclmolcgue-u/,, il met au point Ces ‘echni.ue~ (= cévelopnement Jegs
ressources humaines adaptéas aux conditions loczles, Il fr.ic la vois A des t ravaux
de recherche apnliquée orientds vers 1'uction cans ce demaine, et fait le lien antre
la théorie et la pratique, entre les spécialistes de 1o recherche ot ses utilisateurs,
Toutafois, son r8le principcl est de fournir ces cervices consultatifs aux organisatious
Gui n'ont pas les moyens cu qui sont Cens 1'imposzibilits ¢longager A nlein temps ces
spécialistes du développement des reassurces humaines. 4 eatte occasion, son
intuition innge, sa soneibilits, sa subtilité ot sa connaissance ces mécanismes du
gystdme social local lui oconfiArent un avantage Céeisif,

13/  *Technologist'used to contrast 'Technioian®, par Collins, dans 1'ouvrage de
4, Crichton 1 "Persomnel Yanagement in Context", Londres, B.T. Batsforc Ltd.




ANNIXE

SXZPLD DIONITHCDES OT T TICINT UDS T C DIVELOPPIIINT DES RISSOURCDS HUMAINGS
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12THODE

1. andlioration Jes jualific:tions ce
base. Formmation 2 'auvriers ot Jo

techniciens cualifiéds,

2, Perfectiornement Ces agents we

nattrise/cont remattres.

3. Perfectionnement Cez calres

4. Perfectionnemsnt/rénovation de
1torganisation.

t 5« Mise en place de circuits de
ocommunication efficaces.

6. Formation au commandement ‘aux
relations humaines.

TR

Cours X l'extdrisur ¢t formation profes—
~ionnelle en cours d'emploi. Apprentissage.

Latoratoires de relations humaines., Jeux,
psychod rames,

Tomation de oadres - cours organisés dans
Gos établicsements spéoialisés et
permettant < 'obtenir das grades, des
ciplfmes, otc., Sémincires, Rotation des
poates; peychodramcs; exercices 4'étude
cu courrier; formation de la sensidilité;
Ztudes de cos; travaux sur des projets;
syrcicate; exercices simulés; jeux d'eutre—
prise; exercioceren greups.

Grouves dn ciaymostio; formation de la
sensibilit4: conception des t&ches; inalyse
sociala: programme d'enrichissemsnt du
travail; mise au point de struotures;
conseils,

Mizse au point de struotures; groupes
de diagnostic.

Jeux; psychodremes; lavoratoires de
relations humaines.
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