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LA MG ininl DS L' INSORYATION
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La oxoissance économique d'un pays dépend esssatiellenent
de ses ressources aanturelles sgricoleas, humaines et smutrss, wals dé-
pend pour une btonns part égalenent ds l'utilisstion qui eet faite de
ses ressourcess Les facteurs de orcissance sont nombreuxe
Les principoux ont été définie coume étant la formation, la rechexw
che, l'expansion des secteurs industriels contribuant au développement
de nouvellep sources d'énergie, au déveioppsuent de technologies
nouvelles et & l'mmélioretion dee méthodes proocédés techniques, et,
l'établimsenment et lo maintien de mtxuotures étendues et efficsces
de l'4informations

L'information doit dons Stre oonsidérée comme facteur em
esentiel du développe.ent des ressources, nous irons mbme plus loin
on affirmant que . 'inforuntion et en partiouliexr 1'information ine
dustrielle fait partie intiyrente Jos reeciurces nationales d'un
Pays au mBue titre que les ressources nsturellies &nexrgétiques ou hum
maines, puisqu'en effet elle commande l'exploitation des autrese
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P TRGIeBATION vevt 8lre dt¥indc voum un ensenble d'idées,
de conmnal.rnncey, (@ dinafoes narl riuee ou'il cst ponsibie de trans~
fhrer 4@ Uveraon wnidree dhaa vwoint 5. oun watre su d'une pereonne A
ung edieres woar lo sen: peus restroant, L'intozwation indiustrielle
désignera les SlMnents spéciticues ue conneisaances scientifiquee,
techuiquez ot frcuouigues custeptitlng d'8tre transuis et exploités
on vue de [:0ilitur et 1'aocualérei le processuo de la croissance €00e
novique, we 18le d'ii Lot vive d'lnfiramtlon luduutrielle sexrm dono
de focurnir & l'industrie cee divers muwoignements scientifiques e
doonomiques melde vurni desn renseignenents sur la gestion dees -ntxi-
pricesy dee dounies sur les propristés et le traitement des matidres
precidres, pur les nouvelleo techuicues sur le réeultat deo )la Recherw

che gud intéroevent le proauction iniustrielles

Toutefois co 1r8le du wervice d'information industrielle
ne s'arr8to pas ld. lour foumir e )'inforuation aux industxies, 11X
faut que le cexvice pe prucure les connsdes nécemssnires et ce mers
dans 1'induatrie que o6 worvice trouvere ses 6léments d'informasions
L'inforuatic.. industrielle n'est lono par A sens unigus et ne peut
fonotionner dans un olimet rropice au développenent que si ses utilie
sateurs eont disposésn non ueulement & recewvuir maie auesi & fournix

des renseigeniente,

II~ TXPRA R'ZMFORMATIONS UTZLAd

Comme nous le verrons pius loin, un service d'informa~
tion induetrielle doit Stre adepté d'une part & la nature ot & la
qualifiocation de ses utilisateurs et d'sutze part aux types d'ianferw
maticna demanddes nais il ne faut pas penser qus les informasions,

nlme adaptées, wvont pouvoir résoudre tous lee problimes des utilie p

sateurss Bn stcun ces L'information industrielle ne peut remplacer
les compétences et 1'expérience des cadres d'une entreprise. BMlle
peut seulemont alder & compléter et mettre & jour lee connaisseances

techniques, solentifiquos ou évonomiques maie ne pout ocombler les
lasunes fondmnenteles solentifiques ou sechniques. De la alas fagen




ie meilleure iniciwetion ilndustrieile ne snuredt nocifier les carace
téristiquen fondanentonlor tune sntreaprase bodi eile peut ountribuer
& faire "tirer le maxiuuwm, u'un  etructure sxirtantee Usns 1e ome
particulier dee nayu sous-egilpée, L'.njorunticn industrielle n'est
dono pes le remdde mirucle qui permettrm de réduire l'écart technow
logique muls elle nou'ribuers & créer an olimat proplioce au dévelop-
pement, ne suvicit=ce ju'on uervant de suppert su trunefert de toochino«

lugie entre lee pays hiutenent industrielieéy nt lew autrene

Quellem i crdndenant 1. oYt ia dm 1Vl raticyy {ndure
trielle ? Pour le comuun dos mortels, 1 'infcrwation induptrielle
s'arr®te ginérslement aux meules informations techninues et parfoie
sux informations scientifiques et doconomiquees Nous allons voir que

les domaineo couvertn par 1'information industrielle sont Plus nome
breux. Les renseignenents portent sur 3

s) Nalidras prspldres ot produiie istermsdisires utidiaks Gacs 28
RERasasua Jnduatzisl

Produotion mondiale, régionale, nationalie « Chiffres sup
le oonwommation, eituation du mazohé, tendences du commerce intéxieur
et exSériour,

(lonu de qualités - Nouveaux produits reaplagant loas ut‘r&m
$rwditionnels - Données techniques).

) Iatxasirueture decnonisus !

Berviceu publiocs, fourriiure et prix dee utilités, twangw

ports ¢ tarifs ot capacite, maine=d'couvre, soyens de fomation, sym~
disate, recxutement.,

°) Zashsslasis

(Procedse ot teciniques, sdmptation sux comdisions lo=
celos, machines ot ;atériels, innovation, prisz, entretion, pidees

d“uh‘n. plan d'ugine, produotivité, colts d'investissment, rene
der ans, foloabilisbece),




1) breduagn !

Torac bLoa o 0GeleE . te bt dos natidéres premldroe,

sondd Siomrvy Lty cuut-8le oo qwald td, neMIeE.

lierchée, ocncur-wvnoe intérieure et étrangdre, analyss des
oolits et1 rsodcments, voseitllitéc d'exn; urtation, situntion de 1'ofe

Lre et io lo deanndee

a) éeanlati Qi duduotdelde ¢

Législation cur les sociétés, systéme fisoal, taxrifs
douaniers, propriftic intelleotuelles, politique d'indu-trinliution,
code daee investissements, promotion dans exnortations régldmentation

des chengue,

?) Oxganigaticns luduatciedlen

Aveoclation, o euwbres d'industrie, ocoopéretives, possie
bilités de msousstrsitance.

) Rxohldass financiexs

Copitaur, préte bancaires, cx6dit - foumniocseur, problimes
dfenoni gaement..,

h) Rreblises sdiniatratile |
(geation stooks, orgenisation, progremmation.s,)

Uertaines rubriques peuvent pareltre n'éloigner de 1'ime
formation industrielle, maie il faut bien e rendre compte qu'un pPTO=
duit préparé aveo le Plus grend eoin dans des conditions de xentes |
Pilité ext:8ms, ne vaut rien si, par exemplo, il ge ooxxespond pas

aux wodes :t Labitudes du cunsonmateur, ou encore, ei le Pays en ept
déjd sureaturé,
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la notion d'informetion Lipidque un certain dynami ssae,
L'infoxmation out en Juelyue sorte une uenréde vivente qui oiroule
sulvant des circuity plus ou rioinm é¢laborés pour arriver su consome
mateurs Suivant ls neture du concommutour 1'inforwmetion doit prendre
une forme apeimilable per ce dermier. Un Chef . entreprise fruncoe
rhone ne peut ul!itier co ctneYlenent up torte techuiive +A14g4 vn
ohdnois qu'd condition de trouver un technioien oonnaissant et los
deux langues ot le sujet inoriminée De ubme tous les textes imprimée
Ou Manusorite ne eont que de Deu de wecours pour un illettré qui peus
Soutefols avoir la responsabilits d'ane entreprise % avoir besoin
d'4nformation industrielle,

L'humanité s'sst tres longtenps contentés de la Parole
oomme support de 1'information. La néoessitsé de donner & 1'inforuee
tiom'un carsotdze moins fugaoe a donné naimsance a l'¢oritures L'ine
vention de l'imprinerie a marqué une étape essentielle dane le stoo-
kage ot la diffuaion de 1'information. D'autres supports d'!'informge
tion sont wopaius Plus xecemment, films, bandes nagnétiques utilisent
d'autres canaux tel que le t6léphone, la t6lévision, le oinéma, la
Tedio et lee satellites. Néanmolne asctusllement, bien que peut-Btre
pousr plus trie longtemps, le support le plus courmnt de 1'%intorma~
tion resse le doounent icprimé. Fendant plusieurs sidoles aprds 1'ine
vention de Gutemberg, le nombre de doounents imprimés s'est sugmenté
régulidremant maie, depuie un sidole, la courbe de oroissance du nome
re de dooumente imprimés & pris une allure vertigineuse. Diapreo
1'UNBSCO en 1800 11 oxistait 100 périociques dems le nonde, en 1850
le ohiffre paoee 4 1000, ¥ 1900 on atteint 10,000 périodiques pour
dépasser aujourd 'hul les 100,000 revaes. 51 la oroissance du nombre
4o revuss continue & oo rythme, 11 atteiadre 1,000,000 vers l'an
2,000: Ohaque année i1 se publie astuellesens 10,000,000 ae documents
ot 00t4%0 masse o une oroissance annuelle de 3 & 5 % -

Oela signirte We Scutes les trois secondes 1l 7 & ua o™
tiede ou un livie ou ua Journal Qui oot publié. Cotte explosien doe
cumenteire appelie deix ednsdusions issédiaten,




La difficulivd pour J'antouepresieur o L'utilieuteur Jo
l'indoroaticn 801, w.lnl ce Lreser vuis reunelgeoenentes oue de cholsir
dans la masse c'iufexmntrone 4t Aud ont uruncH4e oeilos qui ludi
gerent Iaoill cut U iduie ado auparelt done qu'une aide lul wers nécuae
suire pour vxiredira o Lu mavoe de docuaunentstion les renselgnements

ou BOUXoes Je ronused paorweni portiaantee

b0 lhitto al. cde s 00 a0 A aviient wh lem auo wnek e
tion imprimée ¢t proovhe, Uzurges LLWSLY dans eon vuvruge "Automs=
tion et Hunanimsme, constutedt en 1966 que wi le Jouwrnnl des Sciences
Physiques fundnreatal=n Je1 LiutselUnla auguenteait de volume oomme il
le fait depuis 20 ane, Ul peserrdt plus qun in terre vexrs l'an 2.000.
Il faut dono o'sttendre dens les decadiu A venir A voir 4voluer les
supnorts de l'_nformation, neds leiceons aux futurologues le eoin de
Prévoir ceite évoluition pouxr revenir & notre situation d'utilisateur
d'information devant la masee de doouusnie publiés aunuellemens. Ne
pouvant dépouiller lui-nbuso cette docuaentation l'utiliesteur va
e'airesser i un centre de docunentetion spécialisé dane le domaine
qQui 1'intérmeees La déamarche .u centre de dooumentation va 0tre dou= ‘
bles 1
D'une part le centre de docuusntation va eunagesinexr la fraotion de i
1 'inforuation universslle qudi correspond & se spécialité et A'autre
pPart il ve dist~ibuex vers ses utilisateurs les renselgnements qui
deur sont néceseaires pour i4pondre amu but essentiel de dea doounentes
tion qui cet 8 "transfomer en probabilité suffisante la poseibilité
qQu'd tout hoaue d'oStenir en teaps voula l'inforwation qui l'intéres=
se,

(Gs BOUTRY, Revue do L'ARERS Ni 19 = 1963),

Le preunlédxe prLase cowporte différentes étapes 1

o) la.sblogtion porwmi la dooumentation mondiale des doocuments qui
reldvent des disciplines vouvertes pur le centre epécialieé,

b) ah.ReRdsnaation des docunentss Il s'agit 13 de feire .un résund
Qui exprime la substance du docunente. Far exemple on ocondensezra wa

article de 10 pages on 10 lignes.




o) L'ARGSss taoa du doowent. Il . 'aglt d'extraire lom concepte ex-
posés danu le cooument nt les traduize en lengaze dooumentad re
(vocables 2 signiricstion univoque cu code): Ure nouvelle conoen~

tration du dociunent s'ond.es De 16 liknen on peesera & 10 wots.

d) i _mlgoslement, 1o docunent wot repery par tous les uvyens pow~

sibles et on en dramae le curte d'identité (suteur, titre, revue, or-
ganimme produateur, 6ditenry, n® <olwne, nt pnge, langue originalo,

.*0000)0

o) le_oatalosags cu stockage des donnfes docunenteiress Il s'aglt 1a
de mettxe sur un suprort approprié le signalement, la condensation
ou l'indexation de mauidre & publier sous une forme ou une autre un
bulletin gignalétique ou de résumés.

) WM‘. L'indexation est enregietrée sur une

ménoim doocunentaire orgunimée poux faciliter la recherche,

&) keogatalle de Ja quilité et de la arogession du dooument ne sont

14 que com.e moyen de vérifioa ion de la qusli ¢ des infornations con-
registréeon et du cheminement du doocument durant eon traitenment afin
d'¢viter lec pertes.

La seconde phase ooncerne 1l'extreaction aes renselgnenents
pertinents & L'intention dee utilimsateurs. Cette seconde phase oome
ports les opérations euivuntesd,

h) mwmo Que o8 e0it une question permanen=~

te ou ocoesionnelle, il faut la txraduire eu langage naturel préoie
compréhensible & l'opérsteur du oentre de documentatione

i) MW oonsiste & extraire de 1la qQuestion les

conocepts ot A traduire cette question en langage documentaire.

3) lamiss an fauation ds da cusaties. I3 s'agit d'ordonnsncer les

ooneeyts fomulés dans 1'indexation dans le¢ ocadre d'une stratégle de

Tocsherche,




vy Lo wgine ol N e e dute o e padre Juor ok wes cocunonto

e e et i et o .
indexén, o0 TOLIIon B0 @t T LA WV optereranz la gquestion posése
1) Un filtrage Jde cliéreicsy out Lecvdunire poar uoriix de la mases

des doounents probablenert pertinen: s fourads per lu recherche, los

docunenta les pluo pertlicnies

1) Lo doraiers piaset ol Adessadaddeer 08 lLUELHemERLE YOXB d'utilie
pateur qui reul prendra des formes variton culreut la nature de
L'utild sateux, len canaux do diffasion adoptée, 1l type de question
pomée permnucrnte vu o.susloluelle. i nalons un mode de diffusioun
partioculidrement adeptéd aux exigorves chatilisuteurs ou trés oooupée
ou dénude d'ewprit fe synthise, il a'uglt de lg difiusion idfoniaiixss
Le Centre de documentatbion eu lici u'euvoyer des reproauctions dlar=
ticles et co doouments ou une biv!logrspidie, eiffectus lui-mBme la syn=
thése de ceo doocuments pour xaApenire w la gusation préoise posée par
1tutilisateours

Bigoalons dfores «t ddjd iol que onm opérations dooumen=
teires peuvent se olusuer en ciux onidpuried, La promidre catégorxie
comprend les opératicnr coe le (ualifisral de “adcaniques, LRRCTES DY T
dire ce gui ne Zait pae apo.el & wie interprétation, un Jugeaent, une
synthdse. Ces opérations telles gue le stookage, le catalogege, la
recherche dee doocunents, la revre rephie, la ditfueion, le contxéle
de la progressicn sont certes esaontielles muie na demandent pes de
génie particulier. Une 10ip jue lew wodesm (e clawnement, de sl gnale~
ment, de cetalogage, de giockaze de lL'information mopnt définis pour
psu que l'on dispose dlexécutents formée et rowpum & ces teohniques
dooumenteires, oes opérationu s'inesrivent dans un contexte de roue
tine. La seconde catéxorie d'opératicas twlies que la aléeot.on, le
oondensation, l'indoxation, le filtrage dey références ou la diffu=
aion informative exig: une interventiorn huweine au nivesu de juge=
went, clept-dedire gqu'ulle néceusite dep teshniciens ou économimtes

de heaut nivonu de qunliriéation et de culture scientittquase
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Comuwe nuus avons eouliygné plus haut que l'Informaution
Industrielles est un wmoyen indiwmpenseble pour le développement o4 la
oroissance de donner dans tel ou tel domaine.

Le Za¥re éprouve & l'heure actuelle cextuine difficultée

pour Llchtention Are Informatirng Tnduestrashds e

Bn effet, i1l existe quelques organismus qui foumissent quelques
Informations Industxielles dans le domains approprie.

Ces différents services possddent les informations ocone
sidézebles dane leure domaines respectifs par manqus d'un ocentre
national qui pourreit cooxrdoner ose différentess inforuationsj on a
souvent tendance de faire le double enploi d'inforwations connues
dans d'sutres services.

Pour éviter ce dcuble emploi, il sereit souhaitable de
oxrder ua centre national d'information industrielle qui pourreis
resueillir lee informstions connues dane sss divers ssrvices instal-
lés au pays ot dens divers centres d'informatione ausei bien en Afrie
qQwe qu'en d'autres pays du mondses

A l'heure sotuslle, les sexvices nités plus haut agies
sent par sol-mlme st Sndépendamment des sutres,

Bn Afrique comme dans d'autrus pays du monde, il existe
d'eres ot 4634 quelques Centres d'lnformations Industrielles t:de
bien dquipés aves des mioro=fiches, Oxdinsteurs, s8cese

Pour conolure, nous pouvons dire que l1'Information Ine=
dustrielle existe réellemeat) ce qui nous feus, sctusllement pour ne
pas dosouvrixr deux fois 1l'Amérique, e'est de former un Oentre Natiemal
de 1'Information Industrielle qui pourra ecopérer aveo des sutres
Centres Africains ot d'sutres pays du monde pour un épanocuissement de
000 pays rapide dans oo domaine,




76.01. 16





