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Prologo

Las ferias industriales ofrecen a los paises en desarrollo una excelente
oportunidad para demostrar su nivel de industrializacién, ampliar sus mercados
locales y entrar en otros nuevos, intercambiar experiencia técnica y econémica con
participantes extranjeros y establecer contactos comerciales utiles. Si se planifican
debidamente, las ferias también pueden ser de por si' una importante fuente de
ingresos.

La finalidad de la presente publicacion es sefialar a la atencion de los gobiernos y
de las organizaciones de paises en desarrollo, que tengan intencion de establecer
nuevas ferias 0 de mejorar las existentes, algunas de las cuestiones mds amplias que
entran en juego en los terrenos financiero, de gestion y de organizacion. No pretende
ser un tratado exhaustivo sobre la materia, pues cada apigrafe podria ser tema de
todo un volumen, sino que sirva de material basico de lectura para una proyectada
serie de monografias sobre aspectos concretos de la organizacion y promocién de
ferias. El material que aqui se ofrece fue preparado por la Secretaria de la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) con la
cooperacion de Exhibition Consultants Limited, de Londres.

La ONUDI fue establecida por la Asanmiblea General con el fin de promover y
acelerar la industrializacién en los paises en desarrollo, muchos de los cuales tienen
posibilidades de rdpido crecimiento industrial pero carecen de los recursos de capital,
la tecnologia y el personal especializado en materia de gestion que poseen los pafses
desarrollados. Para poder cumplir la tarea de acercar a las dos partes, la ONUDI, entre
otras medidas, cred un servicio de Actividades de Promocion en Ferias (APF), con el
fin de participar en ferias nacionales e internacionales y ayudar a concertar
conversaciones directas entre industriales y empresarios de los paises en desarrollo
que buscan asistencia técnica o financiera para determinados proyectos, y sus
homdlogos de paises industrializados capaces de suministrar tal asistencia. Estas
actividades benefician tanto a los paises industrializados que se interesan por
establecer relaciones comerciales con el mundo en desarrollo, como a los propios
parses en desarrollo.

Asimismo, a través de las APF:a) se presta asistencia técnica directa a los paises
en desarrollo para el establecimiento o mejoramiento de ferias; b/ s¢ organizan
programas de promocion con motivo de la celebracion de ferias internacionales, tanto
en paises desarrollados como en paises en desarrollo; ¢/ se organizan seminarios y
reuniones de consulta durante la celebracion de determinadas ferias con objeto de
facilitar las conversaciones y los intercambios de ideas entre personal de ferias; y d/ se
organiza la capacitacion, en importantes ferias de paises desarrollados, de personal
potencial de ferias procedente de paises en desarrollo.

Otra caracteristica de la participacién de las APF en las ferias es la exhibicion, en
un pabellén especial de la ONUDI, de muestras de productos de paises en desarrollo.
Alli se toma nota de las reacciones de los espectadores ante la calidad, disefio,
envasado, costo y otros aspectos de las muestras y se prepara una evaluacién de
cardcter confidencial destinada al pafs productor.
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I. EVOLUCION DE LA FERIA INDUSTRIAL

Instrumento tradicional de promocién del comercio

La feria es el instrumento mds antiguo de promocion del comercio que el
hombre conoce. Ya en el siglo XIl se realizaban ferias comerciales organizadas en
algunas de las viejas ciudades mercantiles de Europa, como Ginebra. En muchos
aspectos, eran similares a las ferias tipo-mercado que ain florecen en muchas
poblaciones rurales, adonde se levan productos con objeto de exponerlos y venderlos
alli mismo.

Las caracteristicas principales que han contribuido al éxito de las ferias se han
mantenido mas o menos idénticas a través de los siglos. Una feria es un lugar donde
los productores pueden, en un periodo de tiempo minimo, exhibir sus mercancias a
centenares y aun a millares de posibles compradores, con muchos de los cuales no
hubiera sido concebible el contacto personal. A menudo pueden lograrlo a un costo
mucho menor que el que supondria la visita de representantes a un pequefo
porcentaje del nimero de interesados alli presentes. También pueden observar lo que
hacen sus competidores, los nuevos productos con que cuentan y los precios que
cobran. Por otro lado, al visitante se le brinda una optima oportunidad de comparar
las ventajas y desventajas de toda una serie de productos competitivos y de discutir
precios y condiciones. Ademds, tiene ocasion de indicar las modificaciones necesarias
para que el producto se ajuste a sus propias necesidades. Puede ver el producto,
observar cdmo funciona, manejarlo y quizd someterlo a prueba.

Ferias de muestras

La popularidad de las ferias disminuyé un tanto durante el periodo
inmediatamente anterior a la llamada revolucion industrial de Europa. Sin embargo,
cuando se difundié el conocimiento de nuevas técnicas, las ferias experimentaron un
vigoroso renacimiento bajo una nueva forma, las ferias de ‘‘muestras”, ejemplo
cldsico de las cuales es la Feria de Leipzig. El objeto de este tipo de ferias era exponer
productos y alentar a los compradores a que hicieran pedidos, de preferencia en
grandes cantidades, para su entrega después de la feria. La colocacion o recepcion de
pedidos para entrega ulterior es la principal caracteristica de la feria de hoy en dia.

De todas maneras, aunque la finalidad principal de la feria moderna es crear un
mercado mds bien que efectuar ventas inmediatas, todavia se mantiene vigorosa la
antigua feria tipo mercado. Las ferias de esta clase, si bien en su mayor parte de
caricter regional, existen y prosperan en muchos paises industrializados y pafses en
desarrollo.



Las ferias industriales y los pai'ses en desarrolio

Figura |. La primera feria internacional de importancia fue la Gran Exposicion de 1851 que tu
durante 141 dias {cortesia

Exposiciones intemacionales

Con la rapida expansion industrial de los siglos XV y XIX, los gobiernos y los
industriales experimentaron agudamente la necesidad de encontrar mercados
extranjeros para sus manufacturas. Con ese fin, muchos gobiernos organizaron ferias
Y exposiciones industriales destinadas a poner de relieve los logros de sus fabricantes.
Si bien al comienzo tuvieron un cardcter estrictamente nacional, dichas ferias
contribuyeron aun mds a la expansion de I industria, no sdlo porque constitufan
valiosos medios de fomentar las ventas. sino porque generaban ideas y constituian
excelentes lugares de reunion para inversionistas, fabricantes, compradores
encargados de especificaciones y usuarios.

En 1851 tuvo lugar la primera exposicion de cardcter internacional, la Gran
Exposicion de Londres (figura 1). Constituyé un acontecimiento notable, porque,
por primera vez, reunié una seleccion verdaderamente representativa de las mejores
manufacturas de todo el mundo y de las plantas y equipo empleados para su
fabricacion. Se expusieron manufacturas y productos de unos 25 paises. Sin lugar a
dudas, la Exposicion contribuyé a que aumentara el volumen del comercio
internacional, en general, y las exportaciones britdnicas, en particular,

Alentados por el éxito de esa iniciativa britinica, otros parses industrializados
comenzaron a organizar exposiciones “internacionales”; sin embargo, hasta 1939,
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gar en Londres, en el Palacio de Cristal del Hyde Park, vy que atrajo a 6 039.195 visitantes
uiton Picture Library, de Londres),

incluso las ferias mas grandes y mds conocidas de Europa continental se dedicaban
sobre todo a la promocion del comercio nacional o intraeuropeo. No obstante, el
comienzo del siglo XX fue testigo de una nueva e importante tendencia, a saber, la
celebracion de importantes exposiciones llevadas a cabo por intereses comerciales e
industriales.

Ferias especializadas

Desde la Segunda Guerra Mundial, y especialmente en los tltimos anos, las ferias
han adquirido dimensiones enteramente nuevas, a saber: aumenta la especializacion,
aparecen nuevos sitios de exposicion, los servicios que ofrecen los organizadores son
cada vez mds complejos, y se registra una fuerte tendencia lhacia la
“intercontinentalizacion”. Esto Gltimo quiere decir que no solo contintan las ferias
tradicionales de Europa atrayendo a expositores y visitantes de otros continentes,
sino también que se vienen organizando nuevas ferias y exposiciones en continentes
en que anteriormente esas iniciativas tenian simplemente cardcter regional o nacional.

Uno de los acontecimientos mds importantes de los dltimos 25 aios ha sido el
advenimiento de la feria especializada o **vertical”. Mientras que las ferias de indole
general (“horizontal™) exponen productos de industrias varias, las ferias




s perias industriales v los paives en desarrollo

especializadus se concentran en categorias especialmente seleccionadas de bicnes 0
servicios o quieren atraer a un pablico determinado  Esta especializacion es
consecuencia natural de la creciente complejidad v tamaiio de Ia mayoria de las
industrias. Por ejemplo, se han creado indusirias completimente nuevas en ¢! campo
de la ingenieria: tan solo en el sector de as miquinas-herramientas, crece
constantemente ta gama de unidades nuevas, complejas, de control numérico, lo que
abre nuevas posibilidades para las industrias de transformacion de metales.,

Hay muchos tipos de terias especializadas, y el grado de especializacion puede
variar enormemente, desde las que se ocupan de toda una industria hasta las que se
concentran en pequenos sectores de osa industria .

Las ferias especializadas ofrecen al personal directivo, a los téenicos y 4 otros
especialistas de determinado sector manufacturero Ly oportunidad de ver expuesta la
maquinaria y equipo mds modernos que se utilizan en esc sector, Muy i menudo, s
complementan con simposios téenicos o uctos similares, los cuales. i mds de servir de
cursos de perfeccionamiento para los miembros de una industria determinada,
contribuyen a mejorar lus posibilidides de contucto entre proveedores v usuarios.

Las ferias especiulizadas suelen celebrarse a intervalos regulares y en sitios fijos,
aunque, en lo que respecta a las ferias dominadas por industrias multinacionales, se
observa una tendencia creciente u ki rotacion entre los principales  centros
manufactureros de esas industrias. Una novedud interesante es ly aparicion de la feria
internacional especializada, que no tiene sede permanente sino que. auspiciada por la
misma entidad, se traslada de un parfs a otro.

Las exposiciones comerciales, las exposiciones privadas y semiprivadas y los
centros comerciales tumbién entran en la categoriu de ferins especializadas, La
exposicion comercial es aquella en que participan un ntmero representativo de
empresas para persuadir @ un piblico determinado a que posteriormente compre,
utilice o prefiera sus servicios o productos. Las exposiciones comerciales no se
celebran periodicamente, sino mds bien para satisfacer necesidades particulares de la
industria o del mercado,

Las exposiciones privadas o semiprivadas estin dedicadas exclusivamente a
exhibir los productos de una organizacion o fabricante ante un pablico determinado.
Tales exposiciones pueden estar organizadas. por ejemplo, por un fabricante de
automoviles que lanza uni nueva variedad de productos, El plblico determinado
estana integrado por vendedores de automoviles.,

El centro comercial tiene cardcter estable y consiste en nn conjunto de salas de
exhibicion dedicadas a exponer, durante 1odo el aiio, los productos de una o mids
industrias. Muchas veces se utiliza con buenos resultados paralelamente u ferias
internacionales, quedando las salas de exhibicion ubiertas en los dfas en que se cierra
la feria,

Sin embargo, el progreso de lu feria especializada no ha conseguido desplazar a la
feria de caricter general u horizontal; uni tercera parte de las 140 ferias resefadas
por la Union des Foires Internationales' son de cardcter general, La figura 1 mur tra
la feria mds grande que se haya organizado Jumds, la Feria Mundial de Nueva Y.ork
que tuvo lugar en 1964.1965

’

"ta tnion des Foires Internationates (Union de Ferias Internacionales), Paris, federacion
apolitica de organizadores de  Terias, protege dos intereses de sus miembros, resuelve las
controversias entre cllos, coordina el catendario de Terias internacionales y suministra asistenvia
técnica, Pueden pertenceer aella kas ferias que se organicen en cualquier pais del mundo, siempre
que se atengan a cicrtas normas de organizacion.




Frgura 1, La ferg mas grande due (amas se ha cetetradie e o Feros SToniton de Naeod Yors
1964 1965, gue ocupd una superticie de 492 30 hectdroas 5 otran o 1607037 vtante. Bt
tema de la feria fue "A la paz par lu comprensdn’” (totogrator el LISIS




Il. ELL AUGE DE LAS FERIAS

Desaparecen las barreras continentales

Actualmente. el “mercado™ que representan las ferias internaciomies  estd
creciendo a un ritmo sin precedente. A veces, su crecimiento parcee demasiado bueno
para ser verdad: ciertumente ha desconcertudo a los encargados de levar estadisticas.
No se sabe con exactitud el valor de este mercado, pero es evidente que aumenta
rdpidamente, v los expertos en Iy materia han estimado que para fines del presente
decenio podria ser de %.000 millones de dolares en ventas de espacio, alquileres de
instalaciones para conferencias v actividades hoteleras,

El auge no se limita a los paises industrializados: en todo ¢l mundo en desarrollo
proliteran las ferias y ¢xposiciones, grandes y pequenas, sencillus y complejas.

En Centro y Sudamérica, si bien e ntmero de  ferias de importancia
internacional es relativamente pequeno, Sio Paulo, capital comercial del Brasil. se ha
convertido dltimamente en la sede de varias exposiciones especiulizadas dignas de
mencion. Ademds, la floreciente cconomia brasilefa ha inducido 4 varios parses
industrializados a organizar sus propias exposiciones en Sjo Paulo. Lima y Bogotid
son también sede de ferias sndumericanas cuyo aleance sobrepasa los Ifmites
continentales.

Casablanca (figura 1), Argel. Tanez, Tripoli ¥ Ll Cairo son algunas de las
principales ciudades en que se celebran ferias en Africa del Norte. In Africa oriental,
se deben mencionar a Dar es Salaam y Nairobi (ciudad en que se celebro en 1972 Iy
Feria  Comercial Panafricana); y en Africa occidental se celebro una  terig
internacional en Dakar a fines de 1974,

En Asia se encuentra desde los bazares hasta las complejas exposiciones verticales
del Japon y las horizontales de Ching. Fn el Oriente Medio se celebran ferias
internacionales en Damasco, Bagdad v Teherdn. En Isracl tiene lugar unualmente la
feria horizontal de Tel Aviv, y de muanera regular se llevan a cabo exposiciones
especializadas, algunas de indole altamente tecnologica. Esta enumeraeion no es de
ninguna manera complety. Las actividades comerciales se vuelvan hoy en dia cada
vez mis internacionales, v como en todo el muando los gobiernos estimulan a sus
respectivas industrias a que den mis importancid a las expoitaciones. crece con
rapidez el nimero de industriales que relnen sus muestras. ilacen sus maletas y se
dirigen a paises extranjeros. Las expusiciones se hun convertido indudablemente en
un aspecto competitivo del comercio internacional .

n




Flatege de as ferian

Figura HIE Aspecto parcial del esquema de lo que sera probablemente la feria mis grande del
Norte de Africa, Se trata de la Nueva Fera de Cosablanca, cuyas instalaciones, que abarcardn
90.000 m?, quedarin terminadas en 1976, 1a Fena “anngua” de Casablanca ha estado
funcionandc desde 1937

Maviles que impulsan a los expositores

Exploracion de mercados

Las investigaciones  etectuadas  en terias internacicnales representativas han
demostrado gue fos motivos que nnpulsm a los expositores i exponer sus productos
en una feria hoy en din son mucho mds complejos que los de antes de la Segunda
Guerra Mundial. La esploracion de mercados, que comprende la observacion de
tendencias en determinadas Iiucas de produc.os v el establecimiento de contactos,
prima sobre las ventas inmediatas. Fanto los participantes como los visitantes desean
etectuar un intercambio de experiencias v conocer las Gltimas novedades en los
campos cientitico y téenico.

En Ty mayor parte de los parses de Furopa oriental, las ferias constituyen casi la
dnica oportunidad que tienen los hombres de negocios oceidentales para conocer a



Lo feriemdistrades v oy paises en dearrollo

sus chientess baomasor parte de Bs comprs voventas seoetectaan o traves de
aredinza e mes cometaabes complitamente impersomiles. Sin las teras, no habriy
niming oportiesad de poaer o praeha el mercado, de contestar a us eriticas v de
de i eb b Onndecdel desarrollo tatiro,

Establecintiento de comtactos

Forpresentacimn dem bnen possto o stnd enonnaesposicion industrial anual de
prestino e ane formemtadible de establecer conacta con cientes de nnportancia,
Foador bos e nenen s norabie en L distiia asisten, simpleniente porque nadie
puesde pormrtise el bec e Tiear b, Muchis enpresis, despids de degar de
prosentur oo beoesposiciones dedieadin oo propia mdustria, ban tendo gue luchar
para reincresan en el

Fapartapaarse enana tora o beommera ns simple v onsis camoda de
establecer oy contactoe v de tortalecer amticuas relacones, Fos mdistrales v
Bombres b neaoanrnapados e lratma s dema s tienden s quedar nn st aistados,
Notienen eportunidad de Fabbar consas clientes. de discutir sobre aspectos nievos o
deeamimae dow problomas gue puedin haber surmdo. Bn b oactualided, b
mvestrzeaon e dearalla e vielven cada ver mids extensos v complejos, de modo
que s desedusiiles ey el diial mantenerse b dias bBnouna época. las
publicacione perdidioas L revicts del ramo eran suticientes. bn i actualidad., el
anmsireto e i ones e Gt tados dos aspectos de Taosctividad industrigl
B oo tab e e cencnl mantener con regulandad intercambios personales de
cpimones s Hevar o oo demostiaaones de prodinctos,

Recoprlacion de intoriacion

Pave o oo s parhicipante. e barg e una maners incomparable de
st b nsbedes e s canpender s maneras deextabir: Tas dltimas téenivas de
sente e e atieada s T imevaciones iéemaas guie se han desarrollado ;L
vl precre e redimiestos en realidad . todo o que debe saher pary
PLIaZan st e Bt b teng brindy ung exeelente oportunidad para que se
reana s itsmidiontornaadn e rraners rapida s coneentrada,

bn
preh

botor e paedenr selooomnar aeentes v orepresentantes: y los contratos
arares ol celebrados preden condaenr a0 la concertacion de acuerdos
e o de icenaas o Lostaconn de provectos de empresas mivtas,

Prestigio

b prestizio on otro motivo impartante. ks practicamente imposible que una
vinpress dere deasetir aoima gran tena mtemnacional, reconocida como fijadors de
cambosendeternmada indostria, En torma snadloga, algnnos parses parecen haber
prododo envichosen faored de verias internacionales. porgue temen perder prestigio
st e Ballan representados,

Fntrevistay personales

Aparte de los moviles intes citudos, Tas ferius tienen especial importancia para los
paises endearrolla) Otrecen una excelente oportunidad para que los industrisles de
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Flaee de Loy rerias

Pasey gue buscan wsistencin teenid o tianders parg deternunados provectos
celebren discusiones persenale s con lov industiales de pavses desarrotlados capaves de
sunviristrarla,

Presentacion de politicas oficiales

Aun en las economias en que el tactor competendaa ey insieniticanie, ks teras
pueden utilizanse para destacar el vrden de priondades de o inversion de capitades.
Como sualcanee ¢ mtluenaa se extiende woan vasto secton de b poblacion. son
particularmenty efivaves en fos casos en Gue be vomumeacion de weas e ditial. Ty
presentacion viveda de readizaciones v énatos puede contnbuir a dur una comprension
mas ampha de las politics azncotas o ndustriales deun pars ¢ rewdn en desarrolle,
Lo- minstertos especiatmente Tos que e ocupan det desarrollo industral, pueden
utthizar kis fertas para presentar sus politicas o e comamdad v para dar o conocer las
necesidades v objetivos de una economia en vias de indestnadizacion,

Actividudes culturales

Con ocasion de Las fertas industriates se pueden organizar, con buenos resultados,
divensas actividades culturades. las cuales siven pnimordialmente para vincular las
distintas tradiaenes renonsles de un pars, s ambién atraen el tunsino, Asimsmo, L
exhibicion Je productos de ki mdastnas artesandles v tanuhares pacden contribuir al
caricter mactonal de una ferna. La venta de productos artesanales puede produair los
mgresoy e anto necesitan las regones rurales v contnbuir o detener el évode gue
se desplaza hacw Tas conglomeraciones urhanas, granve problema gque entrenty
m.nun'.u de patses en desarroilo s muchos p;ll‘\t‘.\ desarrolados, AsiL tados los tpos
de fenas, v oen particular ey orgamizadas con ung finalidad conereta, pueden
contnbuir mudhoe al progrese econamico de los paises e desarrollo,

Decinion de establecer una feria

En este punto iz convenga hacer una sdvertencia, Ahora que las ferias han
estado en auge por algdn tempo, se comienza g proceder con cierta prudenvia, Tal e
la profusion de vportunidades de exlibir, que [os paisesy empresas estian separando
cada vez mas el trigo de T pata en o gque se retiere d las ocasiones enque decrden
participar v lu escala de esa participacion. La competencu entre s sedes de ferias se
vuelve mny reftida, v st bien fe mayorta estdn florecientes. no pocas pierden dinero,
Las admimnistraciones de muchas fenas ofrecen toda clase de incentivos para atraer
empresas mternavionales v con etlo se estanarrunmando.

También  hy habido muchos wsos de pases  especialmente puises en
desarrollo gue cometen el error de participar en tenas, o de celebrar las suvas
propigs. cuando otras téenicas de promocion habrian sido menos costosas v omads
eficaces, Por ejemplo, st un pais deses promover la venta de productos para los gue
tan s6lo huy unos pocos compradores, organizar ung ferna, o guizi tan solo exponer
sus productos en uni. le resultard menos Gnl vy mas costoso que la correspondencia
directa y las visitus de agentes de ventas,
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Sioun pais comsidera serimnente ki ocelebracion de una feria, por razones
cugittificables o de otra fudole (la participation en ferias y la celebracion de las
minmas obedecen @ menndo a0 motivos de prestigio macional, que pueden ser
perfectamente viilidos pero s repercusiones comerciales), ha de tomar dos medidas
primordiales, o saber: adquidir experiencia practica y capacitar personal mediante
participacion cu terias bien establecidus en otros parses: y contratar a una empresa de
consultores de primer orden en wiateria de exposiciones, a fin de que éstos hagan un
estudio de mercado e investiguen la viabilidad de ki idea.

La celebracion de uny teria es nna de esas actividades que nunes pueden definirse
cost precision matenidtica. Acertadamente se le ha descrito como un tiro bien
apuntado en Ly oscuridad. Nadie puede pronosticar quiénes asistirin en realidad. Sin
emburgo, si L fena esti integrada en un amplio programa de promocion industrial y
proyectada para aleanzar objetivos coneretos, si se basa sobre una labor preparatoria
adecuada, y si la direccion v la labor complementaria son correctas, y se ha realizado
ung buena labor de seguimiento, lu feria puede alcanzar resultados satisfactorios
aun draniiticos . que podrian exigir mucho mds tiempo si se utilizaran otros medios.
La historia ha mostrado que en ciertas etapas del desarrollo industrial han surgido
diterentes tipos de ferias: cabe asegurar, sin embargo, que todas las ferias estimulan el
crecimiento pues desempenan un papel clave en la difusion de las innovaciones y en
su transformacion cadu vez mds amplia en tecnologia manufucturera.




. ESTABLECIMIENTO DI UN
CENTRO PARA FERIAS

Viahilidad cconimici

Las ers mdustides pueden abarcar desde ona exposicion nacional que exhibe
na variedad de todos Tos prodoctos de o pans, se celebra en locales propios s esti
abieita al piblico, hasta wima modesta mestra de productos de un solo tabricante en
un salon algmibiedo. Bvidentemente, mientras niis modesta sea i feria neis factible
sera st fmenaon, Adenis. las ferias especithizadias, de dimensiones bastate
maodestas. en que s exhibe una gani de productos imitada, pero en profundidad™
pueden ser con frecuenaa nas ananciables v onuis prodoctivas desde el punto de vista
comercial gne s prandes exposiciones hovzontades,

Fa viabihidad econdmies de establecer un centro permanente para la celebracion
de teray puede exaniniine desde dos puntos de vistr: costos-beneticios indirectos v
contoy-beneticios operacioniles directos,

Costos-bencticios indirectos

Para evalnar los costos-heneticios directos, hay que considerar factores tales
como ¢l costo fimmdicro real neto gque represents el establecimiento del centro
tinduidos terreno, honorarios de proyveccion v consultores, v costos de constiueeion )
mias el costo de Ta intraestructurg necesaria (mejoramiento de los medios de
transporte adreo, maritimo, ferroviano vocaminero, aumento del ntimero de hoteles,
playas de estacionamiento de veliicnlos): otros proyectos recionales gne podrian ser
iy merecedores de Lo inversion requeridin: v los problemas ecologicos del medio
antbiente gque se podrian presentar como consecuencia de ly construccion (desmonte
de bosques, eliminacion de desechos, trinsito nids intensa de vehiculos), Estos
factores se deben comparar con los posibles beneficios que se deriven de la teria, a
saber: aumento de o tasa de industrializacion: promocion a largo plizo de la
industria v el comercio; progreso de la culturg v la instruceion: oportunidades
directas ¢ indirectas de empleo; estimulo de Ly industria del turismo: v utilizacion de
los locules para otros tines,

Costos-beneficios operacionales directoy

En el plano operacional directo, la viabilidad economica es mids bien una
cuestion estrictamente comercial. Las entradas del centro (ingresos pur concepto de
ventas de espacio, pago de entradas de visitantes ¢ ingresos provenientes de tuentes
periféricas, como concesiones) deben por lo menos estur de acuerdo con una politica
presupuestaria convenida en relacion con los costos de funcionamiento (personal.
mantenimiento; investigaciones sobre las reacciones de los visitantes v las necesidades
futuras de los expositores: servicios de agua. luz, ete.. expansion del centro, v
renovacion de pabellones y de otros editicios ¢ instalaciones),

1
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El establecimiento de nn centro de ferias, incluso de modestas proporciones, es
un proyecto que requiere una crecida inversion v que puede servir de impulso
temporal a a economia de un pais en desariollo, Bl gobierno debe subravar los
costos iniciales de capital: honorarios de consubtores y otros honorarios profesionales.
adquisicion y preparacion del terreno, construccion, Sin embargo. eso uo quiere decir
que las ferias que se organicen en el centro havan de recibir asistencia financiera similar.
sino que, en su mayor parte, deben antofinanciarse. Si se desea que fa nversion
directa produzca vipido rendimiento, los gastos del centro se han de limitar
dnicamente a las necesidades iniciales, teniéndose debidamente en cuenta ki futura
expansion a medida que se vaya disponiendo de capital v que aumente la demanda de
utilizacion de los locales,

El centro, si ha de tener caricter permanente, requerird una administracion de
dedicacion exclusiva y servicios auxiliares  continuos. como  man tenimiento,
instalacion de stands 'y manuten i6n  del material de exhibicion (Ademis de
desempefar sus funciones propias, la administracion de ki feria puede actuar también
como entidad nacional de promocion de exportaciones y ayudar a los fabricantes
locales a partieipar en ferias extranjeras )

Los ingresos de una feria se componen principalmente de ks partidas siguientes:
alquiler de espacio y de stands: entradas cobradas a los visitantes (en el caso de una
gran feria general): publicidad para los expositores: suministro de servicios de
traduecion e interpretacion;, y concesiones {servicios de restaurant, agencias de viaje y
hoteles).

En la etapa de estudio de viabilidad, es preciso considerar otros posibles usos
remunerativos a que se pueden prestar los locales en los periodos que transcurren
entre las ferias. Entre esas posibilidades estdn las siguientes: encuentros deportivos:
festivales teatrales, folkléricos y musicales: exposiciones de arte; estudios de
television o cinematografia: y muscos. Si existen instalaciones permanentes pari
conferencias, se pueden alquilar a otras organizaciones cuando no se celebren ferias.
Todas esas medidas contribuyen a una absorcion mis amplia de los gastos generales.

Oportunidad y frecuencia

Muchas veces, no son los factores econdmicos los que determinan ka frecuencia y
duracion de una feria, sino la necesidad de utilizar instalaciones permanentes, o
justificar su existencia. situacion que conduce al descontento de los expositores y al
desperdicio de recursos, En el caso de una feria horizontal, se debe encontrar un
equilibrio entre el tiempo que sea necesario para que los fabricantes muestren sus
productos con buenos resubtados, y el deseo de ofrecer esparcimiento a la
comunidad. El cardcter mis o menos carnavalesco y alegre que reina en muchas ferias
horizontales de cardcter popular. hace que éstas permanezcan abiertas una vez que
han dejado de tener mucho sentido desde ¢l punto de vista comercial,

Al determinar la duracion, fechas y frecuencia de una feria, es preciso considerar
cuidadosamente la politica econdmica nacional y los planes de industrializacion, Una
feria, ya sea horizontal o especializada, debe celebrarse en un momento en que
imprima un impulso madximo a ciertas etapas de un programa nacional,

En todo caso, una feria especializada debe montarse Gnicamente cuando los
adelantos tecnoldgicos son suficientes para justificarla,
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Se ha de procurar no competir con otras ferias dentro de un periodo demasiado
corto de ticmpo, Aun dentro de un ipso - de 12 meses, cualquier contlicto con las
techus de otra exposicion atectari L asistencia de expositores v visitantes,

Pas fechas, una ves ligadas, no deberin cambiarse, Loy gobiernos y las empiresas
ndustrisdles importmtes requieren generalmente gue se les notitique con dos anos de
anticipacion, v aceederin a participar anicamente si se les ha informado a su debido
tiempo,

Seleccion del terreno

Como regla general, es meior elegir un sitio que, para empezar, sea demasiado
grande 3y disenar edificios suscepiibles de ampliacion y mejoramiento sistemdticos a
medida gue aqumente ki demanda de espacio v de instalaciones, Un complejo de
edificios rigido corre ¢l riesgo de guedar anticuado antes que se haya recuperado la
inversion etechada. Por este motivo, el tiempo y dinero que se gaste en estudiar
detalladamente el terreno estan bien empleados, Algunos de los factores principales
gque se lran de considerar al comparar ubicaciones son los siguientes: dimensianes,
accesibilidad v costo: ubicacion con respecto o la infraestructura de transporte
texistente v provecada); proxiidad a hioteles v zonas de recreo, v capacidad de las
mismos; idoneidad del suelo v del subsuelo para fines de construccion: posibilidades
de omamentacion del terreno; disponibilidad de servicios de agua, alcantarillado,
drenage, electricidad v servicios de comunicaciones,

Edificios

Debido g consideraciones climatologicas, los disefos europeos corrientes para
instadaciones de exhibicion no resultan enteramente apropiados para muchos paises
en desarrollo, Cualesquiera que sean los disenos que se ehijan, al escager el sistema y
los muteriales se deben tener en cuenta posibles condiciones climatologicas extremas,
En o masoria de los paises en desarrollo, el mantenimiento presenta a menudo un
problema: el mantenimiento mecinico, sobre todo, puede ser costoso, Se deben tener
enocuenta estos factores en li etapade diseno, Adenis, con el fin de imprimir un sello
nacional. lun de incorporar en ki estructurs motives  arquitectonicos  locales
ttigura 1V 11 diseiador del centro debe estar perfectamente tamiliarizado con el
pais, sus recnroy hinmanos y materiales v su cultura,

Bl contratista gne se seleccione para Lo construccion, lra de ser capaz, en lo
posible. de tomar a s cargo toda L Tibor de construccion, decoracion e instalacion,
Fambién i de estar familigrizado con la zona v con sus recursos materiales y
humanos. Ha de ser ung persona capas de cumplir plazos y mantenerse dentro del
presupuesto permitido (en el contrato se han de fijar las techas de iniciacion y
conclusion de todo el trabayo), Seria mejor si esa persona ha efectuado anteriarmente
un trabago similar. Por dltimo, en las ctapas iniciales de una exposicion siempre hay
algin trabajo sin wltimar, o pequenas modificaciones que efectuar, o dafos que
repurar. para lo cual se requicren los servicios de un clectricista, un carpintero o un
pintor; en ¢l acuerdo concertado ¢on el contratista se debe estipular la continuidad
del servicio muentias dure, por lo menos, s primera exposicion.
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Figura IV . Estructuras de una feria internacional celebrada en Dakar | que sugieten 1a forma de
las viviendas de estilo senegalés tradicional

Pabellin principal

kL diserador de un centro de ferias debe eluborar una estructura de superficie
horizontal mny amplia. Bl edificio principal no ha de tener pilares u otros vbjetos
que puedim limitar su otilizacion para k- distribucion de stands v entorpecer la
cireulacion de visitantes alrededor de éstos: mmguna zona del pabellon principal ha de
ser menos favorable que otra pars ki circulacion de visitantes, Se deben buscar formas
de snbdividir las sonas de  exposicion  de manera que  sea posible celebrar
siltineamente actos no relacionados entre si. Aparte de la facilidad de albergar
grandes objetos de exhibicion, el diseiiador ha de tener siempre presente que las
exposiciones estin destinadas primordialmente o ka gente, y que, por consiguiente., las
necesidades de los visitantes merecen b masalta prioridad. s mejor agrupar todos los
servicios para visitantes  bancos, restavrantes, guardarropa, ete.  de manera que se
puedan encontrar Gacilmente: sin embargo, no es preciso que estos servicios ocupen
sitio en el pabellon principal.

El pabellon principal ha de ser tn grnde v complejo como o permitan los
fondos disponibles v las necesidades de espacio, Al proyectar dicho pabellon, desde
un comienzo se han de tener en cuenti sus diversas utilizaciones posibles, No
obstante, conviene tener cuidado a este respecto, porgue si se desting el edificio a




Fatchde comiento de wn contre pans feris [

demasiados wos el salon de o exposiciones resultante puede ser conmpletaniente
msatstactorto, FEpabel'an prmapal debe tener suficiente altura para los chietos de
extnbicion de dimensiones elevaidas. une piso sobido para los de mucho peso, anta
luz naturat ndirecta coma sea posible. con baera lnz artiticst complenientana v sin
1eflegos cepusedires directos . caletaceron centaals ure acondicionado en los salones
o salis pard conferencis faarcterstica esencial en dettos chimas: a veces imbién
sera necesano anstakne oun comtol de hnmedad), v ownas e omsnbaciones de
manutenaion mecinica Grvedes es Betihle imstalar este servicio coma parte iniegrante
del pabellon, pera eso puede aumentar consderablemente el vosto de by estructur
ded techo),

Fermendo presente ab visitante, el daseitidor debe aspirar o consegnr wnnintenor
claro, bien duminado. estéticamente agradable v e ventlado, ta distibucion del
pahelon debe ser taal de comprender, o nisino que Tos rotutos que mdiguen
divecciones,

(ros pabeliones

Anpoen nnocentro de teras internacionales, no o es aconsepable  construir
pabellones nacionales permanentes para determinados paises. Tales pabellenes se
suelen atilizar o lo mas una vez al avo, v autmentan considerablemente los costos de
ferreno, constriecion. nantenmuento v gestion, Obstruyen el desarrollo ordenado de
todo el complejo de exposicion v, despuds de pocos ainos, provocin complicaciones,
puesto que steken resnltin denmasiado grandes. o demasiado peguenos, o ya no
adecuados a ks necesdades del pais vespectivo, Lo ideal es que varios gobiernos
extraneros expongan conjuntamente dentro de un mismo pabellon de grandes
dimensiones,

Fos salones o pabellones complementarios — edificios que no  disponen
necesarmmente de todas las instalaciones del pabellon principal — pueden utilizarse
para atbergar exlibiciones en que no se disentan transaeciones comerciales, para
exposciones coyis demostraciones de maguinaria v equipo se hagan fuera del
edificio, o como espacio de almacenamiento durante la celebracion de erias grandes
que no utihzan el complejo a plena capacidad. kn ciertas circunstancias, es suliciente
w s paredes. con techo sy conun pisa sohido. Sin embargo, de ser posible, deben
mstakirse ciertos servicios, como electricidad v teléfono,

farde o temprano se necesitaran edificios auxibiares, ya sea  de caricter
permanente o temporal. que  se utilizacan como zonas  de  sorvicio o pan
almacenamiento en deposito exento de derechos: restaurantes y servicios anilogos
para visitantes, expositores v personal; tiendas para visitantes: oficinas para la
administracion de la teria v personal de muantenimiento y seguridad; servicios
higidnicos y lavabos: servicios de telecomunicaciones (teléfono, telex y correos):
bancos: oficinas para contratacion de stands; servicio de bomberos; edificios para
servicio de ambulancia y centro de primeros auxilios; zonas de estacionaiento para
containers. v salas de conferencias y rennion,

Las instalaciones para la aduama, almacenamiento, instalacion de stands y trabajos
de exposicion no necesitan estar agrupadas dentro de la zona de exhibicion misma.
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Exposiciones al aire libre

Las zonas de exposicion al aire libre tienen valor especiai cuando se esperan
grandes multitudes v cuando el clima permite exhibir satistactoriamente en esa forma
cquipo industrial pesado (figura V), Sin embargo, estas zonas también requieren
CICTLos servicios, sobre todo retlectores, siose pretende utilizarlas dorante la woche.
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Figura V. Oujetus exlubidos al aire hibre en fa Exposicién Industrial Britdnica, Lagos, 1973

Instalaciones permanentes y temporales

Es importante dividir las instalaciones en las permanentes v las temporales que
pueden volver a montarse en otra parte. Las instalaciones miis importantes que se
deben conservar son las destinadas a servicios de restaurante, de oficinas y de
reunion. La mayor parte de lus ciudades pueden integrar estos editicios en sus planes
de desarrollo, de manera que puedan servir para otros fines si la feria se cierra o si se
traslada a otro lugar,

Estudio de un caso concreto

A continuacion se describe un proyecto ejecutado recientementte en un pais en
desarrollo, en ¢l cual se demuestra como fueron llevados a la prictica los anteriores
razonamientos y teorias,




El Gobierno. que habra decidido establecer un centro de ferias internacionales,
encargo i una empresa de consultores en la materia que levaran a cabo el estudio de
vizhilidad.

Los consultores decidieron basarse en lis contestaciones a s signientes
preguntas:
~Qué tipos de feria se celebrarian: eran éstas realmente necesarias”?
. Qué beneficios globales podian esperarse del proyecto?

oDonde debian ubicarse las instalaciones v gné tipo v tamanio serian los nids
indicados? (Esta pregunta estaba estrechamente relacionada con todos los
otros aspectos del estudio. ya que los terrenos disponibles determinarian
hasta cierto punto la escala v Ta indole de las instalaciones para ferias. )

Se reunio un grnpo multidisciplivario compuesto por organizadores de ferias
internacionales, arquitectos, consultores en materia de gestion y economistas, quicnes
colaboraron estrechamente con el organismo gubernamental encargado del plm,
Antes de comenzar el trabajo prictico (entrevistas, estudios del terreno), los
miembros del grupo se familiarizaron con los antecedentes cconémicos y politicos
del pais. Ast pudieron compenetrarse bien de la evolucion probable de éste en el
futuro, de sus politicas con respecto a laindustria v el comescio y de la contribucion
que la feria podria aportar,

El principal objetivo de la ctapa de entrevistas era sondear las opiniones de
representantes del sector pablico, la industria v diversas organizaciones profesionales
sobre T idea en su conjunto y recoger sus opiniones sobre la contribucion que los
diferentes tipos de ferias podrian aportar a la economia nacional. De esta ferma se
procurd evaluar también el tipo y tamano del publico que probablemente asistiria a
las ferias, v hasta qué punto seria posible influir sobre ese pablico o prestarle
SCrvicios,

De esas conversaciones y entrevistas se dedujo que habia potencial para dos tipos
de ferias: generales ¢ industriales especializadas. Se comprobo que una feria general,
ademids de fomentar los intereses industriales y comerciales, podria desempenar un
papel clave para lograr que los habitantes comprendieran bien su nueva condicion de
ciudadanos de un pais en vias de industrializacion . También se estimé que tal feria, al
promover temas culturales, podria contribuir a desarrollar un ambiente de orgullo
nacional. Ademis, podian proyectarse ferias industriales especializadas sobre una
base sectorial, v hacerlas coincidir con los propuestos planes nacionales de desarrollo
¢ inversion,

Asimismo, se decidio que el complejo para la teria satisficiera una necesidad
secundaria convirtiéndose en la base de un parque municipal ornamental, obra de que
carectan muchas de las zonas urbanas de ripido desarrollo del pars.

En vista de que esas conclusiones tendrian una gran influencia sobre la eleccion
del terreno, se procedio a informar debidamente al miembro del grupo encargado de
estudiar v comparar los distintos terrenos disponibles.

Camo se habia decidido que el costo del terreno no seria un ohsticulo para su
adquisicion, no se elimind por ese motivo ninguna ubicacion. Sin embargo, varios de
los terrenos resultaron demasiado pequeios; aunque eran lo suficientemente grandes
para albergar los edificios de la feria. no habia suficiente espacio para que los
vehicnlos pudieran cireular v estacionarse, Otros fueron eliminados porque ¢l suelo o
el subsuelo no resultaron adecuados, y otro, ubicado a la orilla del mar, fue
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rechazado debido o problemas climatologicos (sal 'y humedad). tn terreno ideal
desde muchos puntos de vista (terreno plano, sin dificultades para la construccion y
potencialmente atractivo) se encontraba en un sitio muy distante del sistema
principal de trdnsito y de la futura red de crecimiento urbano.

El terreno gue al fin se escogio se hallaba bien ubicado con respecto a los puertos
maritimos, al aeropuerto y al sistema nacional de carreteras, v se prestuba para
constituir una atractiva zona de recreo pblico. Los costos del terreno eran elevados,
pero se compensaban hasta cierto punto por ta facilidad del suministro de agua y
energia,

El miembrao del grapo gue eligio el terreno también estuvo en condiciones de
proporcionar  asesoramicento general sobre el diseio y construecion del centro
propuesto, teniendo en comsideracion el uso que se haria we los edificios volas
condiciones locates de la industria de Iy construccion.

En esa etapa. los otros miembros del grupo pudieron formular recomendaciones
con respecto a los siguientes aspectos:

Forma de financiar el proyecto V tiempo necesario para ello;

Tipo de estructura orginica que se requeriria y torma y plazo para establecerla;

elaboracion de un programa de contratacion y capacitaeion.

Promocion y publicidad del centro de ferias v sus actividades, tanto en el pais

como en el extranjero,

Todo el estudio de viabilidad, con recomendaciones de lus medidas necesarias,
fue presentado al Gobierno cliente: éste lo ha utilizado como documento gura para la
iniciacion del proyecto.




IV. ORGANIZACION Y GESTION

Administracion de la feria

En o mayoria de paises en desarrollo, el gobierno es el dueno del centro para
ferias y organiza las exposiciones. Sin embirgo, en algunos cisos, los centros son: @)
propiedad del Estado pero estin dirigidos por camaras de comercio o por empresas o
asociaciones privadas: b/ son propiedad de las autoridades municipales vy estdn
dirigidos por éstias: o ¢/ son propiedad de imntereses comercidles que se encargan de su
direccion, La administracion de un centro para ferias puede ser:

Parte de 'wi ministerio tel de industria, de comercio o de plmificacion) v
tuncionar  como drgano guberiimental,  correspondiendo al  ministerio
nombrar al personat superior;

Una sociedad auténoma, independiente de todo ministerio, pero de propiedad
del Estado, correspondiendo al  gobierno nombrar a su consejo de
adininistracion;

Un consejo de admimstracion nombrado por la auwtoridad civica de la ciudad
liuésped v responsable ante el alcalde;

Un consejo surgido de una empresa imixta entre interees municipales ¢
industriales v que represente a todos los interesados;

Un organo establecido por una asociacion industrial y comercial o una cémara de
comercio;

Un consejo establecido por enipresas o soviedades privadas, siendo sus directores
responsables ante los accionistas.

Gestion

La figura VI muestra la estructura basica de la gestion de un hipotético centro
para ferias.

Director gerente. Kl director gerente. gue también es miembro del consejo de
administracion, se encarga del enlace con el consejo. con el gobierno y con
organizaciones internacionales que se dedican a la promocion de ferias. Todos los
directores de  divisiones, sean cuales sean lus funciones que desempenen, se
encuentran sometidos a su autoridad.

Director téamico. El director téenico se encarga del mantenimiento de los
pabellones, edifivios auxiliares, instalaciones v playas de estacionamiento: del enlace
con los consultores téenicos y las autoridades pablicas: de la gestion prictica de la
feria, incluidas las medidas de proteccion, seguridad y movimiento de vehiculos; y de
la organizacion de servicios téenicos destinados a los expositores.

1y
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Figura VI, O-ganigrama para la gestion de un hipotético centro de feras.

Director de finanzas. bl director de tinanzas administra el presupuesto del centro
en su totalidad v los de las ferias y provectos que organice el centro en estrecha
coluboracion con el director gerente v con el director de provectos. Vigila la
situacion de tesoreria, aplica sistemas contables apropiados de gestion para todas lus
actividades, y se ocupa de todos los asuntos juridicos v contractuales relacionados
con el centro, Fija v establece los seguros necesarios para el centro y avuda a los
expositores it resolver cuestiones de segiros,

Director de adviinistracion,  El director de adminstracion vy su division se
encargan de todos los asuntos que atecten al personal, supervisan lss actividades en
régimen de concesion v suministran servicios  de  traduccion, interpretacion,
comunicaciones v servicios generales de oficina.

Director de publicidad. Bl director de publicidad se encarga de la promocion de
todas las ferias que se celebren bajo los auspicios del centro, Tiene a su cargo lis
relaciones con la prensa vy la publicidad v avuda a los expositores s obtener kyomixima
publicidad para su participacion, Sus obligaciones pueden meluir ks actividades de
promocion en paises extranjeros v las de enlace con agentes de i tetia que trabajen
en ¢! exterior. Ademis, puede encargarse de los asuntos de protovol de la feria y de
organizar actividades  oficiales. como la ceremonia de maugmaaon vy los dias
“nacionales”™. (En el cipitulo Vose exumman en mavor detalle los temas de
publicidad y promocion. que son decisivos para el éxito de culguier feria o
exposicion.)

Dircctor de contratacion de stands, A veees, los eapositures preficien emplear los
servicios de contratistas independientes para el disento ¢ instalaciin Je sus stands. Sin
embargo, cuando una feria de grundes proporciones acaba de ponerse en marcha,
quizi no sea posible cucontrar el suficiente nimero de empresas locales capaces de
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llevar u cabo esa labor. Por este motivo, Ta administracion de una nueva feria debe
establecer sus propias actividades de nstalacion bajo {a supervision de un director de
contratacion de stands,

Dircctor de proyectos. El director de provectos esti encargado Jde supervisar y
ejecutar cada i de las ferias que se celebren en el centro. Esto implica la realizacion
de investigaciones de mercado, la venta de espacio y la colaboracion con todos los
demis departamentos para proporcionar el commto de servicios que se requieran
para llevar a cabo una feria. El director de proyectos colabora tamhién con el director
de publicidad para Ta promocion de la teria y para procurar que la idea se materialice
en funcion de expositores v un plblico correspondiente.

Personal diverso

Por mis bien organizada que esté una feria, los visitantes b examinaran solo
superficialmente, si no se les ofrece ninglin servicio o si no se hace nada por mantener
despierto su interés. Los visitantes, que con frecnencia se hallan apremiados y no
pueden venir por segunda vez. se hallan descosos de aprender algo nuevo, de ver qué
es lo que se ofrece, y de recibir informacidn precisa de manera agradable v esmerada,

Todos los stands deben contar con personal competente, en lo posible con
ejecutivos que ocupen cargos de responsabilidad en las empresas participantes, Segln
la fndole y tamano de la feria, se pueden necesitar los servicios de los siguicntes tipos
de personal:

Guardias dc seguridad,  Las nedidas  de seguridad  son  particularimente
importantes durante ¢l periodo inmediatamente anterior a la apertura, en que se
recibe maquinaria y mercancias y no se cnenta con la presencia constante del resto
del personal. También se pueden necesitar guardias todo el tiempo que dure la feria,
como medida de proteccidn contra el robo y menoscabo de la propiedad, para
controlar el trifico y las multitudes o para vigilar, despuds de las horas de visita, los
objetos exhibidos. Una organizacion local de seguridad podria prestar este servicio,

Personal de limpicza, 1os expositores suelen encargarse de las tareas de limpieza
y reordenamiento de sus propios stands, tareas que pueden realizarse varias veces al
dia. A la administracién del centio incumbe gue toda la exposicion se mantenga
limpia y atractiva,

Recepcionistas,  Se wecesitan pary recihir ¢ inscribir a los  expositores,
suministrarles ejemplares del catdlogo de i ferin v otros tolletos apropiados,
ayudarles a encontrar determinados puestos de exposicion, localizar a las personas
que desean visitar, v contestar preguntas de caricter general.

Demostradores, A veces, los  expositores necesitan  avuda  para  ofrecer
demostraciones periddicas o continuas de su maquinaria, equipo o téenicas,
-

Intérpretes. Los representantes de las empresas extranjeras expositoras pueden
requerir ayuda en sus negociaciones, por no ser competentes en el idioma del pais
huésped o en los idiomas de los participantes de importancia procedentes de otros
parses extranjeros.

Personal de oficing, Se necesita personal competente de oficina para anotar las
consultas comerciales y contestar en forma acertada a las preguntas que se formulen
con respecto a la feria. También se necesitan sus servicios para atender los teléfonos,
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mecanografiar cartas y comunicados de prensa, nuntener una biblioteca de consulta o
hase de gnfas v anuarios, v preparar tolletos para distribucion, Se pueden necesitar
traductores téenicos para preparar la version final del material destinudo a la prensa:
adenuds, se debe disponer de un chofer y un camion de carga pari entregas urgentes,
compras, recados y el trunsporte del personal, segim se reqtiiera.

Il imimero aconsejable de empleados dependerd, en parte, de las horas diarias de
trabuga, duracion ¢ irregularidad de que fa feria esté abierta en dias de fiesta y fines
de semuma, v ode los momentos previstos de gran intensidad de movimiento, Fs
importante o relativo a L moral del personal, Todos los empleados deberdn tener
umit apariencia pulera, ser despejados, competentes en los idiomas necesarios y de
personalidad agradable. Todas las personas que ocupen un cargo oficial deben llevar
nn distintivo comitn de identiticacion para que los visitantes puedan saber ficilmente
a ¢méu pueden pedir asistencia.

Adeneis de intormar claramente o todo el personal sobre lus exigencias del
trabaga v Ly oblgaciones de cada uno, se les impartirin  instrucciones sobre la
orgattizacion de la teria v L relacion entie la funeidon que desempenian y el conjunto,
v osobre fis personas que pueden ayudarles a resolver situaciones poco familiares o
INPrevistas,

Arreglos anteriores a la feria

Cuando se visita nng feria durante los primeros dias después de iniciada, no es
raro observar que algunos stands adn no se encuentran terminados o que las muestras
no se ldlan en su sitio. Se trata de un perfodo de intensa actividad, que 9 menudo
resulta de mucho apremio para los servicios de transporte, los funcionarios de
aduani, las empresas  de  construccion  y la administracion de la feria, Por
consiguiente, debe prestarse la mayor atencion a todos los aspectos relagionados con
la organizacion de la labor de eonstruccion y decoracion y con el despacho aduanero
aportuno ¢ instalacion del equipo de exhibicion, Se debe tener en cuenta la
posibilidad de demoras imprevistas,

Con suficiente anticipacion a la fecha de apertura, se deben impartir las
tistrucciones necesarias a los agentes aduaneros o de transporte para que efectien el
despacho de los  productos vy materiales de exhibicidn: contratar  personal
supernumerario; distribuir anuncios y material publicitario;, expedir las invitaciones
generales: seleccionar o los instaladores de  stunds: wmprimir los catdlogos de
expositores y productos: organizar las recepeiones para la prensa y la industria; y dar
mstrucceion al personal.

Los representantes de los puaises o empresas participantes deben llegar antes que
se inicie [l Yeria. Con la debida anticipacion, la administracion del centro debe
reservarles habitaciones en hoteles apropiados. Conviene reservarlas ¢on muceha
antelacidn, particularmente cuando se trata de una gran feria o cuando ésta se celebra
durante la temporada turistica. Esos representantes llevarin consigo a sus paises o
cmpresas la impresion que les liaya causado la eficacia de la organizacion y gestion de
la feria. discutirin sobre ella con sus asoeiados comerciales y posiblemente se
referirdn a ella en cartas dirigidas a la prensa, Sus actitudes y reacciones pueden
repercutir considerablemente sobre su modo de pensar en materia de coeperacion en
futuras ferias de rfndole similar, Para asegurar ¢l éxito de tuturss iniciativas, la
administracion de Ia feria tendrd que contar con el entusiasmo individual y colectivo
de dichos representantes,
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A su Hegada, cada participante debe recibir una carpets que contenga toda la
mtorncion que necesite para estar prontimente en condiciones de desenvolverse
con eficactr, Dicha carpeta debe incluir 1o sigiiente:

Intormaciomutil para visitantes v una resena comercial del pars huésped:;

Estudios de mercado de los productos relacionados directamente con las
actividades de cada uno de los industritles participantes.

U na lista de oy empresas que hayvan mostrado interds por los productos de otros
participinites con indicacion de nombres, titulos, empresas, lugares, horarios
v finalidudes:

Lastus de los funciomarios de ministerios, empresas y asociaciones que estén
invitados a cadir una de las funciones sociales;

Un cjemplar del catdlogo de la exposicion y de cualgquier otra puBlicacion
especial preparada para esa ocasion;

Un pase v un distintivo de identificacion:

Un progran wgue contenga hechos v cifras referentes a la feria y a su importancia
como instrumento de promocion para el respectivo pais o industria y
asistencia v participacion previstas, ast como el reglamento establecido por
L administracion del centro;

Un programa de reuniones de orientacion para los expositores, conferencias de
prensa. actividades sociales, peliculas, seminarios y conmemoracion de dias
nacionales, con indicacion de fecha, lugar y horu;

Una descripeion de los servicios importantes que haya en el centro (telégrafus,
correos, secretariado, reproduccion, restaurante).

Las carpetas de informacion se entregardn a los participantes en los hoteles en
que se hospeden, pidiéndoles que lus examinen antes de ki primera reunion de
orientacion; éstu deberi celebrarse, u mas tardar, ¢l primer dia de la feria, por la
manana.

Cuando haya que coordinar varias actividades y fijar pluzos, un sistema de
andlisis de camio ¢ritico resulta un instrumento estimable de gestion. Esto se aplica
particularmente o la gestion  de ferius, en que hay muchas actividades
interdependientes que coordinar, Nada ey mas decisivo que la programacion y
funcionamiento correctos del dia de la apertura,

Los contratistas que participan en la construccion de centros para ferias suelen
preparar un calendario de la parte del programa que les corresponde. La
administracion de la feria puede utilizarlo para preparar un plan que permita integrar
las actividades promocionales del dva de la inauguracion con el programa de
construccion, para asi’ tener la seguridad de que la primera feria se celebre tan pronto
como ¢l complejo esté terminado y se halle en tuncionamiento, La figura VI muestra
un calendario hipotético de planificacion de dos anos para una feria importante.

Transporte y aduana
Los participantes extranyeros necesitan los servicios de agentes competentes para

la liquidacion y despacho de aduanas a fin de que su naterial de exihibicion Hegue sin
novedad a la feria. El nombre del expositor y el namero del pabellon en que habrd de
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colocarse dicha morerab deben aparecer charamente en etiguetas mpresas voen bis
m~tracciones envidins desde el punte de partida.

Fosarnculos gne ain no han sido despachados por L adoanag sueten dinace e
e fos propios depositos del contro o dernse en los camiones o vieones de terrocarnl
atihizados para transportarlos e e Cnaoves despadiados por da g, e
Bansporton al pabellon apropado. voel serviao teamen del centie se enarga de
cotaaatiosen su s,

Fos propros expesitores se encarzan de ~acar fos articalos del embalae: en
carnbiosen obliacion deb personal el centre retnar diche embalare, marcarlo,
mamreratlo v aimacenate huste que termine oesposiaon v osea devielto a Tos
CNPosIbores

Paras tachina el despacho deadoanas. es imporamte que fos despachadones
idiguen aramente of destmo de Tos articulos o e de venderse, rewlarse,
destiinee o reembarcanse. Tn Lo mas or parte de fos parses, os articntos destimados o
Lexhihicion o demostiacom en g fena estin sigetos a arreglos espedites de
mportacon temporal Fstaeddcse aphicr tombicn s Tos impresos de promocion . Si,
dirante L celebraaion de L tera fa magquinaria o el egmipo sntren wverias que hacen
GQUC sHreesportacion resulte anueconnmicr. los expartadores pueden, en general,
quedar eventos de Ta obhgacion de reesporturke, vaosea pagando los dereclion de
mmportacion corespondientes o vendiendo alli mesmo el equipo o destruvéndolo en
presencin de tuncengrios de adoany.

Fos enpositores deben asegurianse desde o contienzo que sus agentes de
transportes sean personas digmas de contianza, que trabaien baio fanza. gque sean
sobventes gue tengan buenas relactones con Tas stondades aduaneras. o gue trabajen
conan agente derduanas responsable. Los erroses aduaneros pueden mplicar multas
[STRINISTRENEY

Seguros

Puesto gue Lo adnimistracion de wm fens rara vez asume responsabilidad por los
nesgos de las personas o productos de Jos expositores. incnmbe a éstos contratar sus
propios seeuros. Be todos maodos, Ta administracion (oficma del director de tinamzas)
puede avudar o este respecto poniendo a fos expositoros on contacto con companas
de sewaros salidiasy o guizi con ke compaits aseguradora del propio centro, Como
reahy general e ofrecerd ab expositon uno de dos tipos de seguros,

FEprimero se aplica particubarmente o las ferins que se especializan en uma clase
de equipo, por cremplo. maguingria. Se aseguran bis maquinas de acuerdo con el valor
declarado por eb expositor. v ke pohizs cubre también ob espacio de exlubicion, 1
proteceion comienza desde b lugar de partida v contima haste que ks magumas
havan sido devaeltas abmismo Tngars o havan legado @ manos de un comprador,

FE seeundo tipo de segure e aphar ciando e exponen muchos tipoy de
mercancias. baadmimistacion: envia ab expositor ame formukino en que s des
criben fos tipos de seguros que este secesitani v fas primas correspondientes, 1
expositor, por s parte s idics b monto del seanro que desearsa, Jde contormidad con
ebavabue que haga de Tas mercancias. v devaelve fos tormularos junto conun chegue,
Como en el casoanterior. Ly protecaion es “de puerta a prerta™,

v muchos otros tipos de contritos de seenro, v oinuelias veces, el expositor
tendra arreglos permanentes von i corredor determmado. En todo caso, b
adninistracion de la terig debe insistir sobre fr necesidad de e Ty expositores se
aseguren contra todo riesgo mientras dure I terig,




V. PROMOCION, PUBLICIDAD Y
RELACIONES PUBLICAS

Promocion orientada a los expositores
Tres condiciones son esenciales para et éxito de una teria:

L participacion de diversos expositores que  presenten productos comple-
mentiarios o casi idénticos. Esto garinitiza un alio grado de competencia:

La presentacion de una tecnologia nueva v demostrable, Un error comin de
ferias verticales s que se celehran con demasiada frecuencia. v no dan
ticmpo suficiente para que se prodizcit innoviacon;

La posibilidad de que las exposiciones se presten a una presentacion visial v de
preferencia a demostraciones dentro del recinto de la feria,

Cuando la feria se celebra en un pais en desarrollo es probable que existan otras
prioridades a nuis del estimulo al comercio: sin embargo. ks condiciones
mencionadas son vilidas para todos os tipos de ferias internacionales,

Fstrategia de promocion

La promocion, como para la mayor parte de productoso servicios, es esencial
para una feria, La administracion de una feria tiene que determinar una estrategia
para atraer expositores v establecer una politica razonable de precios, del espacio v
los servicios. El director de proyectos ha de comprobar la composicion del pablico y
su poder adquisitivo, Solo conociendo estos factores puede estar en condiciones de
encontrar 4 expositores que se adapten o ese piablico. Esta informacion es el
instrumento principal de que dispone para persuadir a los posibles expositores a que
participen en la feria.

Las estrategias de promocion y las campanas de publicidad v de relaciones
pablicas tienen que prepararse cuidadosamente, También en este caso es preciso
contratar los  servicios de una emprest de  consultores de primer orden. La
planificacion ha de comenzar por lo menos dos anos antes de la fecha prevista para la
feriv. Se empicza esta libor evaluando la situacion de la industria o sector
manufacturero en torno al cual se planifica la feria. Hav que realizar un gran esfuerzo
para descubrir nuevas tendencias, v, o que es mis importante, para prever la
situacion que se presentard al cabo de dos anos.

Una ves concluida la labor de investigacion v analizados los resultados, es preciso
idear una campana general de promocion. Ahora es cuando se decide si se habrd de
invitar a un piblico general o a un pablico de especialistas, Fn este punto, la
administracion de la feria planifica su campana pu! licitaria y anuncia por primera vez.
el acontecimiento, Se preparan cuidadosamente listas de posibles expositores,
concediendo atencion especial a los que ocupan un lugar prominente en su industria
Y que, a través de su participacion, pueden ejercer una fuerte influencia en otras
compadias para persuadirles a participar.

2h
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Programa de envio por correo

Caando se provectan iy induistiiales  sltamente  especalizadas,  las
organiZzaciones profesionales o aentiticas pueden ser de grin avuda en la preparacion
de Lo hista de exposttores a gquienes mvitar, Bl contacto diwecto entre I administraeion
de latena v Tos posibles expositores es de importancis para atraer participantes. pero
se hade lmntar necesanamente a un wimero restringido, Para abordar o otros grupos
cidadosamente selecaonados se ha de utihzar e correspondencn directa,

Ui programa de correspondencia directa puede requenie el envio de millares de
cartas, folletos multiigies . mvitaciones v tarjetas postales con respriesta pagada.
\barca g mdustrigles, cimaras de comercio, orgamismos. profesionales. representa-
aones voasocuciones comerades, oticmas de mformacion s embajadas.

La carta o tolleto, cova preparacion estd a cargo de la oficing del director de
publicidad . debe contener o mtormacion siginente

Nombre, upo s tinghdad de L e

Fugary techas.

Nombre e losorganizadores v suexperienen en la realizacion de feris:

Razones por s que al Futuro expositor le conviene participar en la teria;

Resaltados de loy estudios de mercado acerca del sector industrial respectivo::

Superticie v distribucion del centro de ferius: servicion;

Stands disponibles, va sea al aire Iibre o bajo techo:

Servicios tedicos disponibles:

Costo del espacio e indole concreta del equipo v los servivios incluidos;

Apoyo otrecido en matena de promocion incluso publicidad.

Disposiciones aduaneras:

Cobertira de seguros requenida

Concestone s especiales ofrecidas:

Posibiliduades de negociaciones comerciales privadas.

Servicios de sulas de conterencias.

Servivios de traduccion e interpre tacion disponibles:

Cobertura de prensa prevista

Fechu Iimite para la recepaion de solicitudes de espacio.
Cuando lu fena tnene cardcter penddico. se deben ncluir datos vy cifras sobre las
ocastones anteniores, como  nantero de o eapositores v de visitantes, superficie

algulada. parses representados v resultados generales, Muchas empresas, a base de
esty mtormacion . decidinin si tomarin espacio en lu feria o no.

Expositores locales
Los posibles expositores locales, sea que pertenescan al sector piblico o al

privado, han de ser los primeros invitudos a participar. Se les debe facilitar la
mformacion indicada y, ademds. datos detalludos sobre las empresas extranjeras cuya
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participacion se aguarda v sobre las posibilidades de  celebrar conversaciones
constructivas con sus representantes. Si este procedimiento no tiene exito, se debe
establecer vontacto telefonico u organizar una entrevista personal. Es fundamental
seguir de cerca el desarrollo de esta fase. Asimismo. se debe establecer pronto
contacto con los representantes locales de empresas extranjeras, ya que los
importadores de capital y de bienes de consumo desempenan un papel clave en la
economira de muchos paises en desarrollo, Al mismo tiempo, la administracion de la
feria debe enviar datos detallados sobre la feria a la empresa matriz extranjera. Esto
puede hacerse por correo, o a traves de mia embajada, un representante de la fena o
un agregado comercial en el extranjero,

El contrato entre la administracion de la feria v el expositor debe ser ficil de
comprender, especialmente para los participantes del exterior. y se ha de redactar de
preferencia en la lengua materna del expositor. Ya que ciertos aspectos del acuerdo,
como el costo del espacio. pueden diferir segin la categoria del expositor, el
documento de contrato no debe tormar parte del material informativo general que se
envia.

Participantes extranjeros

Si la inversion extranjera es esencial para el desarrollo industrial de un pais, no se
deben escatimar esfuerszos  para conseguir que  participen los industriales ¢
inversionistas extranjeros, En general, los industriales se interesarin Unicamente si
creen que su participacion dard como resultado relaciones comerciales de larga
duracion. Por o tanto, es preciso persuadirles de que su participacion en la feria
redundari tanto en su propio beneficio como en el del pais que la organiza. Esto se
suele lograr mas facilmente si la administracion de la feria mantiene representantes en
paises en que hay varios posibles expositores. kI representante debe ser capaz de
establecer estrecha relacion con organismos estatales, instituciones profesionales y
empresas, y de resolver cualquier duda que pndiera presentarse en la mente de un
pusible expositor. No es necesario mantener representantes ¢n todos los paises; en
muchos casos, el personal de la embuajada podria desempenar 2sas tareas. Sin
embargo, e imprescindible que la direccion de la feria proporcione a sus
representantes la informacion mis reciente y completa sobre la feria.

Los paises con los cuales el pais en desarrollo comercia y de los cuales recibe
couperacion técnica activa, suclen encontrar beneficioso concurrir a la exposicion. Es
posible que quieran participar los fabricantes interesados en la exportacion, o que el
gobierno, por razones diploindticas, desee  hallarse  representado. Un pais
industrializado que proporcione asistencia téenica a un pais en desarrollo tal vez
desec utilizar la feria para dar a conocer a los visitantes su aportacion al progreso
industrial de ese pais.

Para el éxito de la exposicion

Es importante que la administracion de la feria establezca y mantenga buenas
relaciones de trabajo con los expositores. El éxito de los participantes garantiza el
éxito de la feria. Una administracion sagaz comprenderd que la decision de participar
en futuras ferias se basard en los resultados v la disposicion favorable que surjan de la
feria en marcha. A menudo sucede que una empresa participante, por no aprovechar
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las oportunidades gue se le presentain, no logra el éxito que podia haber alcanzado.
Hay varias reglis que pueden ser ttiles a un expositor para lograr que su participacion
sea un éxito:
Puesto que los visitantes han venido a ver algo nuevo, es preciso hacer hincapié
en productos nuevos o en nuevas aplicaciones de productos va establecidos:
No es aconsejable tratar de presentar todos los productos que se fabrican, Basta
escoger uno o dos como ejemplos notables v destacar algun producto nuevo
como atraccion principal ;
De ser posible. los productos se han de demostrar en <l propio stand:
Deben exhibirse iimicamente los productos o servicios que tengan interés para el
publico:
Los articulos han de estar siempre claramente identificados para que los
visitantes no pierdan tiempo ni interés:

Se deben prever las preguntas sobre los productos y preparar respuestas claras, ya
sed en forma impresa o a través del personal que atiende el stand.

Cuando se presenta un nuevo producto, deben tormar parte del personal del
stand especialistas, como ingenicros de disenio o expertos en produccion,

El encargado de L construccion del stand debe ser invitado siempre a participar
en las sesiones de  phmificacion. Puede sugerir formas de realzar la
exposicion.

No se dehe recargar el staud. Es mejor destacar un solo producto que atestar el
stand restando espacio para los ¢clientes o visitantes

El stand ha de contar en todo momento ¢ suficiente personal,

Actividades sociales

La administracion de la feria también puede promover los intereses de los
expositores organizando almuerzos, recepciones, cocteles v otras actividades sociales
en que los expositores puedan entrar en contacto entre s y con compradores ¢
industriales visitantes, funcionarios ptiblicos y representantes de ki prensa. Resulta
muy util celebrar una recepcion de expositores el dra de la apertura de la feria,
inmediatamente después que ésta se cierre al piblico,

También resulta ventajoso celebrar una segunda recepeion durante la feria, a la
cual los expositores puedan invitar a sus relaciones comerciales especiales, v a
posibles agentes, compradores o socios en empresas mixtas que hayan encontrado,

Por ultimo. es buen procedimiento que la administracion invite a los expositores
a participar en ferias ulteriores y averigiie sus necesidades de espacio antes que se
clausure la feria en marcha.

Promocion de visitantes

La promocién de visitantes es el aspecto mis importante de la promocion de la
feria. Si la administracion no logra atraer al publico que los expositores esperan, la
feria no podrd alcanzar sus objetivos, y hasta la organizacion téenica mis impecable
habrd sido en vano. Por consiguiente, el departamento a cargo de la promocion de
visitantes debe determinar con mucha precision cudl es su pablico y procurar que ese
publico concurra.




Las ferias industriales v los paises en desarrollo

Cuando se organiza una feria especializada o vertical, I participacion suele ser
por mvitacion. Un sistema de distribucion deinvitaciones que se usa mucho en
kuropa occidental podrry resnltar ignalmente eficas en los parses en desarrollo: lus
mvitaciones impresas se distribuven entre los expositores que se han comprometido a
participar en la fera, quienes. o snovesz, las envian a sus posibles clientes y o otras
personas que desearian ver visitar su stand,

La administracion de ls feria debe naturalmente enviar las invitaciones personales
que se e soliciten, pero ha de promover sobre todo Ta asistencia de grupos, Se debe
notificar con anticipacion a lay asociaciones profesionales o industriales o a los
mstinitos relacionados con el temy de la fervia, v, st moestran interds, se les deben
organizar viajes colectivos v alojamiento a precios especiales,

Lis misiones de compradores extranieros tienen particular importancia para un
pars gue procura ampliar sus posibilidades de exportacion, Con varios meses de
anticipacion a la feria se deben tomar las disposiciones necesarias para darla a conocer
4 organismos representativos de importadores, a nsuarios de los productos del pais v
a fubricantes, v estimular sn participacion, Si el gobierno concede suficiente
importimcia @ la promocion de las exportaciones, se le podria persuadir, en casos
especiales, a sufragar los gastos de misiones de compradores extranjeros. Como tales
misiones, ademds de visitar lu feria, suelen efectuar visitas de estudio a complejos
industriales o agricolas, es preciso plmificar cuidadosamente sus itinerarios,

Se puede reconocer la participacion extrangera a nivel gubernamental mediante la
asignacion de dias nacionales, en los ciales se ofrece un almuerzo o recepeion en
honor del pais participante. Las disposiciones  especiales para agasajar a los
participantes del exterior también suelen incluir viajes con rebajas considerables en
las Iineas adreas v ferrocarriles nacionales v entrudas gratuitas o a precios reducidos
para representaciones teatrales v otros actos culturales,

Cuando ¢l piblico en general tiene acceso a la feria v la entrada es pagada, es
preciso llevar a cabo una amplia campaia publicitaria, Durante algan tiempo antes de
la apertura de lu feria se deben publicar anuncios en fa prensa y colocar, en lugares
prominentes, anuncios y carteles que llamen la atencion. En los paises en desarrollo
se debe estimular al piblico a que concurra a I feriu, especialmente a los estudiantes
y 4 los escolares. Esto tiene especial importancia cuando lu feria reviste aspectos
educativos, como, por ejemplo, exhibiciones sobre determinado tema en que se
destaquen los programas nacionates de expansion industrial, o exposiciones culturales
de otros paises, destinadas a fomentar las buenas relaciones internacionales, En
algunos paises, las grandes ferias proporcionan también recreaciones que. aunque
tienen intportancia secundaria a la feria propiamente dicha, contribuyen i atraer al
piblico. Sin embargo. la administracion de la feria debe considerar la posibilidud de
restringiv la entrada a ciertas horas o en ciertos dias tnicamente 2 los participantes
activos para que éstos puedun celebrar serias conversaciones de negocios en una
atmastera de relativa concentracion,

Relaciones de prensa
Uny administracion competente sabe cudn importante para la feria ¢s mantener

bucnas relaciones con la prensa. Una de las principales funciones de ly division de
publicidad es colaborar estrechamente con la prensa durante todo el ano. Para eso
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debe suministrar u los redactores v reporteros de periodicos comunicados de prensa,
listas provisionales de expositores, fotografias v todo lo que necesiten para mantener
bien informados u sus lectores, También se debe mantener informadas de los
acontecimientos g revistas internacionales gue se ocupan de ferias v oexposiciones,
tales como son Messe und tusstellung, Fiere ¢ Mostre, Exhibition Bulletin y loires
et Salons. Estas publicaciones las utihizan loy orgaismos que se ocupan de
planiticacion de ferias v lay organizaciones v empresas manufactureras principales de
todo el mundo,

Antes de la apertura, es preciso organizar conferencias de prensa v visitas a la
ferna, o fin de lograr que la prensa de todo el mundo le dedigne la maximaatencion
posihle. Con frecuencia, ki administracion de una feria invita a directores de revistis
industriales importantes a electuar breves visitas antes de o exposicion. o después de
miciada. Durante su permanencia se les lleva a conocer fibricas, almacenes y
establecimientos industriales, se les organizan reuniones sociales organizadas v
conferencias de prensa especiales. También se debe invitar a participar en estos actos
a los directores de diarios y de revistas semanales y profesionules del pais, a los
representantes de servicios internacionales de prensa v a los dirige ntes de asoviaciones
nacionales de periodistas,

Los comunicados de prensa deben distribuirse a intervalos regulares durante Ly
feria. Se han de redactar en buen estilo periodistico, pero procurando evitar
ambigiiedades de lenguaje: se ha de evitar tnto un estilo con pretensiones de
INENIOSO como una interpretacion demasiado literal.

Los reporteros y periodistas encargados de informar sobre la feria han de tener
toda la libertad de acceso que deseen: no se les ha de dar la impresion de que la
administracion de la feria les muestra (nicamente lo que quiere que vean. A su
llegada, los reporteros deben recibir material impreso ya preparado sobre la feria y
sus expositores. un articulo sobre la historia de la feria (si ésta tiene historia); un
articulo sobre la feria que se inicia; y un estudio estadistico sobre el sector industrial
que es el centro de intercs.

Se puede incrementar el nimero de visitantes de la feria presentando informes
continuos sobre ella. Al comienzo conviene que la prensa  dedique  atencion
concentrada a la feria para asi recordar a los posibles visitantes que ya se ha iniciado
y parya destacar los objetos expuestos nids importantes.

Tambien se ha de muntencr informada a la radio y television, ya que las ferias se
suelen prestar muy bien para ser presentadas por este medio: cube sefalar que, para
preparar transmisiones en vivo, es preciso efectuar arreglos con anticipacion, Muchos
de los centros de ferias bien estublecidos ponen sus estudios permanentes de radio y
television a disposicion de los periodistas visitantes,

Catilogo de la feria

Otra tuncion importante de la division de publicidad es preparar el catalogo de la
feria. Si esti listo a tiempo para el envio postal inicial, puede ofrecer las razones de
mis peso en pro de la asistencia u la exposicion. Debe distribuirse a la prensa, junto
con los comunicados sobre la feria, en calidad de material bisico para la preparacion
de articulos y de libro de consulta, Durante la feria, se ha de distribuir el catilogo a
las personas que tengan verdadero interés, a quienes puede ser util como medio de
buscar informacion ulterior 0 como fuente de contactos posteriores.




g2 Tav fena ooustriades v oy paises en desarrolio

Adenas de describir 1o imdole v objetvos de la tena propamente dicha, el
catilogo debe contener mtormacion sobre ki mdustria o industrias en tomo a las
cudles se desenvaelve agquella. Debe contener también una lista de expositores por
orden altubético v, respecto a cada expositor, debe  mdicar el pabellon
correspondiente v La direccion en su pars de origen (direccion postal, cablegrifica v
namero de telex), el nombre de Lo persona g cargo del stand, los productos en
exhibicion, el nombre v L direcaon de sus agentes locales (v lis ruzones concretas
por las que participe en o tera (expansion de ventas. concesion de licencias de
tecnologia, bisgneda de agentes o coparticipes locales), Deben inciuirse los nombres,
titulos v cargos de todo el personal de Ta administracion de o fera, como también un
plano claramente trazado del centro de terias,

LI catilogo es uno de los elementos nus importantes de promocion que ha de
preparar Lo division de publicidad, por 1o cual su presentacion ha de ser dptima,
Ningtin hombre de negocios tomard en serio una feria, si el material de promacion
que recibe estd mal presentado v peor impreso v osiose ha empleado an papel de mala
calidad. Si el pais no dispone de servicios de alta cahidad para trabajos de artes
grificas ¢ imprenta, L admmistracion de i fena debe encagar la preparacion del
catalogo en el extrangero. No ey preciso derrochar, pero ex muy importante que el
catdlogo. a mas de estar bien impreso en papel de buena calidad, esté hien presentado
v osea facil de leer. Todos los temas se han de hallar dispuestos en el orden mas
conveniente para el lector. Las ilustraciones deben ser precisas v claras, y han de
presentar el asunto de manera que la atencion del lector se dirig espontineamente
hacia lo que se deseribe . Los diagramas deben ser simiples v sin detalles indtiles, pero
explicitos, kn los datos sobre rendomiento v las especificaciones téenicas, las
unidades 'y abreviaturas  utilizadas han de ostar de acuerdo con el Sistema
Internacional de Unidades (S1).

Para facilitar el envio del catilogo por correo, conviene prepararlo en formato
pequeno, {Usta sugerencia no ¢s siempre prictica: par ejemplo. la Feria Internacional
de Milin, que en un ano considerado normal cuenta con unos 14.000 expositores,
utiliza un catdlogo de gran formato, de 3.000 piaginas.) Ll catilogo debe prepararse
en el idioma del pais: sin embargo, en el caso de una feria internacional de grandes
proporciones, debe publicarse por lo menos en un idioma mis. Se debe imprimir un
numero suficiente de ejemplares que alcance para efectuar los envios por correo y
para que todos los expositores v visitantes de importancia reciban uno.

Conferencias

La administracion de la teria, para destacar el tema de ésta, puede lograr mucho
coordinando y arganmizanda simultaneamente conferencias sobre ese tema u otros
conexos. Tales conferencias dan prestigio a la feria y generan publicidad adicional.
No es raro que la administracion de la feria decida sufragar en todo o en parte el
costo de tales conferencias, si bien no antes de medirlo con los posibles beneficios,

Protocolo del dia de la inauguracion

Cuando una teria gira en torno a la industria, la ceremonia oficial de apertura o
inauguracion suele estar presidida por ¢l Ministro de Industria del pai's huésped. En
cambio, cuando se trate de una feria de cardcter mds general. destinada a representar
a varios sectores de la economia, |2 corresponde al Jefe del Estado hacer los honores.
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La apertura oficial no debe tener lugar necesariamente el primer dra de la feria,
sino el dia en que la persona apropiada esté disponible para presidir la ceremonia, Si,
por ejemplo, la ceremonia ha de tener lugar unos dias después de iniciada la feria,
estos dias pueden llamarse “de pre-estreno™: dias en que la administracion de la feria
se ha de concentrar en prestar ayuda a los participantes que deseen hacer negocios
dentro de un ambiente tranquilo.

Para la inauguracion de una gran feria se suele invitar normalmente al cuerpo
diplomdtico acreditado en el pars, funcionarios de los ministerios pertinentes, a
representantes de organizaciones internacionales de promocion de ferias y de cdmaras
de industria y comercio del extranjero, a personalidades de la municipalidad de la
ciudad huésped, y a los presidentes de sindicatos, asociaciones y orginismos
profesionales que tengan alguna relacion con el tema de la feria.

Es buena politica invitar a hombres piblicos de paises que mantengan estrechas
relaciones politicas, comerciales o de otra indole con el pars huésped. En tales casos,
la administracion de la feria envia las invitaciones correspondientes por conducto
diplomatico, Tales visitas pueden contribuir enormemente al establecimiento de
fuertes vinculos diplomdticos y comerciales entre paises. Adentds, aumentan el
prestigio de la feria y garantizan mayor publicidad por parte de la prensa,
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