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Iste túllelo torma parte de una serie que se 
publica con el objeto de informar a los países en 
desarrollo sobre los tipos de asistencia que pueden 
obtener de la ONUDI para impulsar sus programas 
de industrialización. 



Introducción 

La Organización de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo Industrial (ONUDI) fue establecida 
en 1966 por la Asamblea General de las Naciones 
Unidas, con el carácter de entidad autónoma 
dentro de las Naciones Unidas para promover y 
acelerar la industrialización de los países en 
desarrollo. Se le asignó el papel central de 
coordinación de todas las actividades del sistema 
de las Naciones Unidas en esta esfera. La ONUDI 
inició su existencia el 1 de enero de 1967, y tiene 
su sede en Viena. 

La ONUDI proporciona asistencia y capacita- 
ción, con carácter de asesoramiento y promoción, 
a gobiernos y organizaciones para el estableci- 
miento, reorganización y vigorización de la 
infraestructura industrial. Esta asistencia se pro- 
porciona mediante un acuerdo entre un gobierno 
solicitante y la ONUDI y también, en la mayoría 
de los casos, el Programa de las Naciones Unidas 
para el Desarrollo (PNUD). 

La contribución de la ONUDI a los proyectos 
de asistencia técnica puede asumir muchas formas, 
según sea lo que el gobierno solicitante necesite y 
también según el tamaño del proyecto. Los 
proyectos pueden comprender: 

Suministro de expertos 

Suministro de becas para capacitación indivi- 
dual o para participación en programas de 
capacitación colectiva organizados por la 
ONUDI o por otras instituciones 

Suministro de equipo 

Misiones exploratorias o de asesoramiento de 
corta duración (un mes o menos) a cargo de 
funcionarios de la sede de la ONUDI o de 
consultores 

Cualquier otra forma de asistencia que el 
gobierno y la ONUDI convengan de mutuo 
acuerdo 



Contribución de la gestion a la industrialization 

La gestión se está e mvirtiendo cada ve/ más 
en el tactor clave para I; transmisión de tecnología 
al mundo en desarrolle Sin embargo, después de 
unos 25 años de asistencia tècnici, el intervalo 
entre el grado de in -lustrialización de los países 
desarrollados y el de !oS países en desarrollo en 
realidad se está ampliando, il Sr. Robert 
MacNamara, Presidente del Banco Mundial ha 
calificado esta paradoja de intervalo de gestión, 
puesto que, a su juicio, la gestión es el factor 
crítico que se requiere para introducir con éxito 
las modificaciones, sean sociales, políticas, eco- 
nómicas o tecnológicas. 

r-'ste intervalo de gestión se puede ciertamente 
eliminar. Para ello, sin embargo, se deben satisfacer 
dos condiciones. Debe haber: 

a) Comprensión de parte de todos los 
interesados de que las operaciones de una empresa 
industrial son de tres tipos: producción, comer- 
cialización y financiación. 

bj Percepción de que también existe una 
función gestorial en lo relativo a las mencionadas 
operaciones. La gestión planifica, organiza y 
controla las actividades de trabajo a fin de alcanzar 
los mejores resultados posibles en relación a los 
costos de los insumos de recursos. Sin esta fuerza 
directriz, nada se puede conseguir, ni de hecho se 
consigue. 

En consecuencia, el programa de la ONUDI en 
materia de gestión industrial y servicios de 
consultores se orienta primordialmente hacia los 
problemas concretos relacionados con las institu- 
ciones y empresas industriales y las responsabili- 
dades económicas generales que deben apoyarse en 
una estructura viable de servicios institucionales y 
profesionales. 

La finalidad general del programa de la 
ONUDI en materia de gestión es proporcionar 
asistencia técnica que mejore el rendimiento de la 
gestión industrial a los niveles de país, de rama 
industrial y de empresa. Fn forma concreta, la 
ONUDI ayuda a los gerentes industriales y 
entidades decisorias a aplicar técnicas mejores de 
gestión; asesora sobre el establecimiento de 
servicios de consultoría en gestión industrial para 



los sectores púhlico y privado, y coopera con otros 
órganos internacionales interesados en el desarrollo 
de la gestión. 

La experiencia de la ONUDI con un programa 
de gestión de amplitud mundial ha mostrado que 
los servicios de los consultores de gestión pueden 
contribuir para que la productividad nacional 
aumente hasta en un tercio en el curso de un año. 
Los consultores de gestión, típicamente, realizan 
estudios generales/evaluaciones de gestión, aco- 
meten proyectos de solución de problemas 
concretos, proporcionan servicios de asesora- 
mienío y ofrecen capacitación. Los servicios de 
consultorio de gestión han resultado útiles en 
esferas tales como racionalización de la industria, 
productividad de la empresa y distribución de 
productos. 

Ejemplos de asistencia técnica proporcionada 
por la ONUDI 

La ONUDI proporciona asistencia a corto 
plazo y a largo plazo a instituciones y empres.is de 
la esfera de gestión industrial. 

Proyectos a corto plazo 

El cuadro que sigue deja ver la gran variedad 
de proyectos a corto plazo que ejecuta la ONUDI, 
los cuales van desde la consultorio técnica hasta la 
consultoría en materia de comportamiento. 

Institución h'sfera 

CODKK (Instituto 
Polaco de Gestión) 

API DI/Cl SA 
(Asociación Panameñ; 
de hjecutivos de 
f mpresa/Centro de 
Kstudios Superiores 
de Administración) 

Corporación de 
Fomento del Caribe 
Oriental 

Desarrollo de la 
organización, 
incluso formación 
en dinámica de 
grupos 

formación de 
personal directivo 

Servicios generales 
de consultoría de 
gestión 

Pais o región 

Polonia 

Panamá 

Región del 
Caribe 



Insntinión Lucra l'Ji\ ,» region 

I Vid (I mprcsa l nula   Desarrollo de la Hungr.a 
de I alineación de empresa, sobro lodo 
Maquinaria I lectncai resini to .1 piami 1- 

1 ai ion gestonal y 
sistemas de 1 ont ri .1 

Banco de Desarrollo       Servicios de gestion    Alma 
del At'nea Oriental financiera 

Asociación (.istoriai      Desarrollo de la Hongkong 
de Hong-Kong gestion, sobre todo 

respecto a servicios 
integrados de con- 
sultore de gestion 

Corporación de Servicios de consul-    Botswana 
l'omento de Botswana   loria de gestion. 

sobre todo respecto 
a integración con la 
estrategia de indus- 
trialización 

Junta Nacional de Sistemas de intornia- Singapur 
Productividad de ción gestonal > 
Singapur servicios de asesora- 

miento sobre 
comercialización 

Proyectos a largo plazo 

El caso concreto que se describe a continua- 
ción sirve para ilustrar la aplicación cabal de los 
servicios de consultorio de gestión al desarrollo 
industrial en general y al desarrollo de una 
institución en particular. 

La ONUDI ha venido participando en un 
proyecto de asistencia al Centro Yugoslavo de 
Organización y Desarrollo (YUCOR), proyecto 
que tiene por objetivos vigorizar al YUCOR como 
instituto nacional al servicio del desarrollo social y 
económico y formar ur cuadro de consultores de 
gestión nacionales mediante tareas prácticas 
realizadas en el trabajo mismo. 

La organización del proyecto representa una 
forma única de asistencia técnica, ya que sus 
actividaJes se ejecutan mediante un consorcio de 
instituciones afiliadas (por ejemplo, empresas 
industriales, Cámara de Economía, Banco Yugos- 
lavo de Inversiones e Instituto de Productividad). 



Por ejemplo, para ir: proyecto determinado de 
capacitación se toma personal (de consultores) del 
cliente, de las instituciones afiliadas y dei YUCOR 
a fin de formar un equipo del proyecto, junto con 
los expertos internacionales proporcionados por la 
ONUDI. 

Una reciente misión PNUD/ONUDI encargada 
de examinar la marcha del proyecto comprobó que 
éste, en realidad, había promovido y establecido la 
profesión de consultores de gestión en Yugoslavia. 
Ya que en la primera fase del proyecto, de 1971 a 
1974, se habían capacitado 55 consultores en el 
país, la misión estimó que con este cuadro de 
consultores se podía lograr un progreso ulterior en 
la capacitación local. 

Además, el proyecto ha servido para propor- 
cionar asistencia técnica a la industria yugoslava 
mediante la aplicación de técnicas de gestión tales 
como estudios de estructuración industrial, análisis 
de organización y contabilidad normalizada de 
costos. 

Fuentes de financiación 

Los proyectos de asistencia técnica, o la 
preparación de los mismos, se pueden financiar 
con cargo a diversas fuentes, según puede verse en 
el cuadro que sigue. 

H I MIS IM  I INANC IACION PORTIPOS DI PROVI (TO 

Tipo de proyecto Debe ser aprobado por 

Proyectos en gran escala (con 
participación del PNUD superior 
a 150.00U dólai.'s) financiados 
con cargo a la (itra Indicativa de 
Planificación del PNUD (CIP) 

Proyectos en pequeña escala 
(con participación del PNUD 
no superior a 1 50.000 dólares) 
financiados con cargo a PNUD/ 
np 

Proyectos en cualquier escala 
financiados con cargo a fondos 
de la ONUDI procedentes de 
contribuciones voluntarias 

PNUD, Nueva York 

Representante residente 
del PNUD en el país« 

ONUDI, Viena 



I U Ml S |)|   I r. ANC l\( KA Cok uros | »  j*|<< »N 1 (  |o 
( < »nimmt um 

l IP<> </<• pi-, M Ci   l(> 
/)(•/., .//>>< •hau,, p, 

Provectos iomprcndidos ori 
Servicios Industríalos I spooi.ilo' 
(SII ) (con participación do la 
OM'DI generalmente interior 
a 50.000 dolaros) 

Misiones a corto pla/o do tun- 
eionarios do la sodo do la 
ON(!|)| o consultores. Iman- 
ciadas con carpo a I'M I) (IP. 
SII o tondos do la OM DI 

Representante ri sidontc 
dot I'M Don ol pai s 

Representante residente 
del I'M I) enei pa-'- v 
ONl'DI. Viona 

\ota: la (¡NUDI misma no puede proporcionar capital 
ni participación on nuevas empresas ¡ndustrial.-s a no ser 
en pequeñas plantas pilot«». M capital Jebe ohtènerse de 
bancos do tomento, inversionistas proados \ ,,ti ,s 

instituciones financieras. Sin embalo, mediante su 
programa de promoción do las inversion's la ONUDI 
puede poner en relaciones a quienes necesiten capital 
khow-ftow o asociados para empresas mixtas v quienes 
nuedan satisfacer una o más de tales necesidades. 

PNmSVT' de Proyet,(,s <n P-Mueña escala 
H\UI)/(lf también requieren aprobación de PNUD 
Nueva York. 

Procedimiento para solicitar asistencia 
de la ONUDI 

Todas   las   solicitudes   de   asistencia   de   la 
ONUDI deben acompañarse normalmente de una 
breve descripción de los objetivos, duración y tipo 
de la asistencia que se pide. Deben dirigirse por 
medio del órgano gubernamental correspondiente 
al representante residente del PNUD en el país 
que   actúa   también  como  representante   de   la 
ONUDI. Si los iniciadores de solicitudes desean 
tener conversaciones preliminares sobre los pro- 
yectos   que    han    concebido,   la   oficina    del 
representante    residente    puede   organizar    una 
reunión con el correspondiente asesor industrial 
extrasede de la ONUDI. 

Mayores informaciones sobre la labor de la 
ONUDI se pueden obtener escribiendo a: 
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Sección de Gestión Industrial 
División de  Servicios e Instituciones Indus- 

triales 
Organización de las Naciones Unidas para el 

Desarrollo Industrial 
P.O. Box 707 
A-1011 Viena 
Austria 
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