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nuhh ^° ,0rma par,c de una «'ie que « 
public, con el objeto de informar a los P,L e* 
desarrollo sobre los tipos de asistencia que puede" 
obener de la ONl-DI para tapu.« sus'pro'grama 
de industrialización. *•••»« 



Introducción 

La Organización de las Naciones Unidas para 

iï5^l
lnîu"riïÍONUDI) fue -«ShSÏÏ 

Unidas •„ la,Asar"b,ea Gene"l de las Naciones 
dentro H. . IL ^Aclcr de entidad autónoma 
acelerar t, H ^"T* U"idaS P«" Piover V 
desarrollo <mdl!stria,lzaci°" de los países en 
desarrollo Se le asignó el papel central de 
coordmacón de todas las actividades del sisLma 
de las Nacones Unidas en esta esfera. La ONUDI 
»icio su existencia el 1 de enero de 1967 y tiene 
su sede en Viena. ,yiiene 

La ONUDI proporciona asistencia y capaci- 
taci, con carácter de asesoramiento y prorno. 
c on    a   gobiernos    y    organizaciones \Z   °, 

la ms6 ,°' re°^nizació" y vigorización d 
la infraestructura industrial. Esta asistencia se 
proporciona mediante un acuerdo emre un 
gobierno solicitante y la ONUDI y también en la 
mayoría de los casos, el Programare Ts Nación s 
Unidas para el Desarrollo (PNUD). *"0"es 

La contribución de la ONUDI a los proyectos 
de asuene* técnica puede asumir muchas formas 
según sea lo que ej gobierno ^ '°•". 
también   según   el   tamaño   del   proyecto    iZ 
proyectos pueden comprender:       Pr°yeCto-   **• 

Suministro de expertos 

Suministro de becas para capacitación indi- 
vidual o para participación en programas de 
capacitación colectiva organizados poi ¡a 
ONUDI o por otras instituciones 

Suministro de equipo 

Misiones exploratorias o de asesoramiento de 
corta duración (un mes o menos) a cargo de 
funcionarios de la sede de la ONUDI o de 
consultores 

Cualquier otra forma de asistencia que el 
gobierno y la ONUDI convengan de mutuo 



La comercialización en la industrialización 

La comercialización es un instrumento para 
determinar la estrategia de producción. Permitc a 
los productores hacer trente efica/mente a la 
demanda, y minimí/a los riesgos de la inversión. La 
comercialización industrial se concentra en cuatro 
elementos básicos 

m Definición y planificación del tipo de 
productos que se han de manufacturar, desde el 
punto de vista de especificaciones, calidad, 
cantidades y tiempo, de conformidad con la 
demanda efectiva y potencial del mercado; 

hi fijación de precio de los productos, 
incluidas las directrices sobre crédito y descuento, 
de conformidad con las condiciones existentes de 
la competencia, el poder adquisitivo local y los 
hábitos nacionales. 

ci Selección o perfeccionamiento de medios 
de promoción que faciliten la comunicación entre 
productores y consumidores. 

di Organización o desarrollo de medios 
iogísticos y canales de distribución para llevar el 
producto desde el lugar de producción al lugar de 
consumo. 

Actualmente se dispone de técnicas que 
permiten mejorar considerablemente la estrategia 
de comercialización, tanto dentro como fuera del 
país, a fin de provocar la expansión de la oferta y 
la demanda de productos de fabricación nacional. 

Ya que existe una estrecha relación entre la 
industrialización y el desarrollo de la comercializa- 
ción, la ONUDI ha establecido el programa de 
comercialización industrial, cuyo objeto principal 
es el adelanto de los conocimientos y aptitudes de 
comercialización en los países en desarrollo. Este 
programa aspira sobre todo a mejorar los 
conocimientos de comercialización y la actuación 
de la industria en los países en desarrollo y a ~rear 
o vigorizar instituciones y servicios de comerciali- 
zación, en armonía con las metas nacionales de los 
planes de desarrollo industrial y socioeconómico. 

Concretamente, la ONUDI proporciona 
asistenci. técnica a empresas públicas y privadas en 
todos lo » aspectos de la comercialización estra- 
tégica y operacional, y asesora a autoridades 
nacionales   o   regionales   en   la   formulación   y 



aplicación de políticas y medidas de comercializa- 
ción, destinadas a promover la imagen y la 
expansión de la olería industrial de los productos 
de manufactura local, así como la demanda de los 
mismos. 

Ejemplos de asistencia técnica proporcionada 
por la ONU DI 

Kl programa de comercialización industria! de 
la ()NU!)I abarca proyectos de asistencia técnica 
en pequeña y gran escala. 

Los proyectos en pequeña escala incluyen los 
siguientes elementos, en forma aislada o en 
combinación: 

ai Misiones especiales de asesoramiento o 
exploratorias con el obieto de evaluar la situación 
de la comercialización en un país, región o sector 
industrial, determinar las necesidades y prioridades. 
y recomendar planes de acción apropiados para 
mejorar la comercialización de productos locales. 

hl l-studios especiales de comercialización o 
consumo para determinar la demanda efectiva o 
potencial y la fuerza de la competencia en el 
mercado interno, así como la viabilidad de nuevos 
programas de inversión o diversificación indus- 
triales, 

O Investigaciones concretas, prácticas o 
teóricas, con objeto de reunir datos sobre 
comercialización que sirvan de orientación a las 
autoridades o empresas locales en cuanto a las 
oportunidades, cambios u otros factores críticos 
que puedan estorbar o estimular la oferta 
industrial o la demanda interna (especificaciones 
de productos, distribución, envase, elementos 
logísticos, métodos de promoción, sistemas de 
crédito y cobranza, precios, métodos de informa- 
ción sobre el mercado, etc ); 

d) Misiones de corta duración de expertos en 
comercialización que ofrezcan asistencia directa de 
consultoría a organizaciones estatales, órganos 
gubernamentales, instituciones y empresas privadas 
o públicas en esferas determinadas (planificación 
de la comercialización, técnicas de fijación de 
precios, adquisiciones, campañas cooperativas 
sectoriales de promoción, ferias nacionales, sis- 
temas de ventas, sistemas cooperativos de distribu- 



ci6n. técnicas de auditoría de la comercialización 
investigación,    seminarios   sobre    gestión   de    la' 
comercialización, etc.). 

Los proyectos en gran escala comprenden la 
creación y/o desarrollo de centros de comercializa- 
ción mdustnal. Un centro de comercialización 
industrial es una institucic n integrada de investiga- 
ron, consultorio, promoción y capacitación cuyo 
<>h eto consiste en apoyar el crecimiento industrial 
mejorando los conocimientos y elementos de 
comercialización, ofreciendo servicios y datos a las 
organizaciones estatales y empresas locales y 
estimulando o coordinando las iniciativas ' de 
comercialización a los niveles nacional, regional o 
sectorial. 

Si ya existen instituciones de comercialización 
completa o parcialmente equipadas para realizar 
tales actividades, la asistencia técnica de la ONUDI 
se Umita a vigorizarlas de modo que puedan 
cumplir cabal y eficazmente la función de centros 
de comercialización industrial. En otros casos la 
asistencia de la ONUDI se orienta a la planifica- 
ción creación y desarrollo de tales centros de 
conformidad con los planes, políticas y necesida- 
des del sector público. 

Además, la ONUDI proporciona asistencia 
para establecer servicios locales de consultoría 
sobre comercialización, que pueden funcionar 
dentro de organizaciones estales, corporaciones de 
tomento o asociaciones industriales, en las esferas 
siguientes: 

Planificación, diversificación y lanzamiento de 
productos 

Di versificación de productos y mercados 

Fijación    de    costos   y    auditoría    de    la 
comercialización 

Investigaciones y sistema de información sobre 
mercados 

Identificación  de   segmentos  del mercado y 
estrategias de promoción 

Organización  y  control de las funciones de 
comercialización 

Sistemas de ventas y de servicios posventos 



Métodos de distribución y elementos logísticos 
(depósitos, almacenes, etc.) 

Planes de incentivos de la comercialización y 
sistemas de crédito 

Técnicas para evaluar la viabilidad de activi- 
dades nuevas (nuevos mercados, tipos nuevos 
o   revisados  de   productos,   nuevos   precios 
nuevas políticas de distribución, expansión de 
la producción, empresas mixtas, fusiones, etc.) 

Métodos    de    fijación    de    precio    de    los 
productos 

Desarrollo de la gestión de comercialización 

Fuentes de financiación 

Los proyectos de asistencia técnica, o la 
preparación de los mismos, se pueden financiar 
con cargo a diversas fuentes, según puede verse en 
el cuadro que sigue. 

IVI NT1 S DI   UNANCIAC ION POR TIPOS 1)1 PKOYI CTO 

Tipo de proyecto Debe ser aprobado por 

Proyectos en gran escala (con        PNUD, Nueva York 
participación del PNUD superior 
a 150.000 dólares) financiados 
con cargo a la Cifra Indicativa de 
Planificación del PNUD ((IP) 

Proyectos en pequeña escala 
(con participación del PNUD 
no superior a 150.000 dólares) 
financiados con cargo a PNUD/ 
CIP 

Proyectos en cualquier escala 
financiados con cargo a fondos 
de la ON UDÌ procedente de 
contribuciones voluntarias 

Proyectos comprendidos en 
Servicios Industriales I speciales 
(SIL) (con participación de la 
ONUDJ generalmente inferior 
a 50.000 dólares) 

Representante residente 
del PNUD en el paiV 

ONUDI, Viena 

Representante residente 
del PNUD en el país 
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MiM'MU'v .1 ! m tu pl.i/.i ih  Inn Rcpri'M-tH.inU- i - sul. liti 

v lunariosoV |.i soli- it.- i.i ,|,| |>\| |) ,-„ ,.| ,1;i(v , 

<)\l |)| ,1 mnsultorrs. I in.i n ()\l It I. \ U'M.I 

uail.i-. u>n c.ir^'o .i I'M  I) ( II' 

Sit   o tiimlosik' I.i OM 1)1 
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pui'il^in s.itisl.H ir un.i n ni;is Ji- i.ili-s iiiti'siil.iilis. 

'' Moulins lipus ilo piiiMilns in piipii-n.i i-M.il.i 

l'MI>/(ll' tainliii'ii ii'ipiuri n .ipriih.iui'in id' l'M¡|). 
NiR'\.i York. 

Procedimiento para solicitar asistencia 
de la ON UDÌ 

Todas las solicitudes de asistencia de la 
ONUDI deben acompañarse normalmente de una 
breve descripción de los objetivos, duración y tipo 
de la asistencia que se pide. Deben dirigirse por 
medio del órgano gubernamental correspondiente 
al representante residente del PNUD en el país, 
que actúa también como representante de la 
ONUDI. Si los iniciadores de solicitudes desean 
tener conversaciones preliminares sobre los pro- 
yectos que han concebido, la oficina del 
representante residente puede organizar una 
reunión con el correspondiente asesor industrial 
extrasede de la ONUDI. 

Mayores informaciones sobre la labor de la 
ONUDI se pueden obtener escribiendo a: 

Sección de Instituciones Industriales 
División de Servicios e Instituciones Indus- 

triales 
Organización de las Naciones Unidas para el 

Desarrollo Industrial 
P.O. Box 707 
A-1011 Viena 
Austria 
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