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1_ Introduction ei terminolosie

J'eatime que parmi les spécinlistes qui m’entourent
fciy i1 est inutiie d’insicter sur L'imporiance du traveil 4'in-
formation. VYous 6tes persuadés, comme woi, que pour coubler
le fos8é qui asépare pays cn voie de développement et pnys dé-

veloppés, il faut d'abord combler le foseé d'information.

Je ne voudrais pas m’étendre non plus sur le conto-
nu du traveil d*informastion. Je pensec néanmoins qu’d cause do
1'incertitude terminologique et dans le but de trouver un
Iangage commun, je dois définir "quelques termes susceptibles

de r“pparﬁtre un certaiun nombre de fois par 1s suite.

Ces définitions, je les prends dans le papicr que
J'ai préparé pour un eéninaire1 organisé en 1970 a Tochkent _
par 1'0MI et le gouvernement de 1’Union soviétique. Jo dois
souligner d’ailleurs qu’il s'egira ici de mes vues percon-

nelles qui ne sont pas obligatoirement partagées par le

J/ Séminaire sur l'orgenisation et 1'sdministration des servioes
industriels en Asie ot su Noyem-Orient. Etablissement de servioes
d*information industrielle dens leo poys en voie de ddveloppe-
nent. .




Secréturiat ae 1! ™MDI ou par d’autres spéeinlistes de 1'infor-

mation.

Ceux qui connsitraient parmi vous 1'étude en ques-

tion voudront bien  excnser les répétitions.

Par informution j'entends ia description orale,
derite, nuwérique ou figurée é’un événement, d’une activité
ou d*un ¢tet du pussé, du présent ou Ge 1'avenir. A mon avis,
1’informnation est donec une notion riche, générale, dana le
cadre de lrguelle des ¢éfinitions plus précises sont nécossairces
pour dé'term.i.ner.l‘e contenu, l’objectif, lea utilisateurs,

le wéthode de 1'infurmation.

En purlant de services d’information industrielle,
on fixe le contenu: informationa - techniques, économiques,
statistiques ou reletives au marché - nécesguires b 1’industric;
1 nbjectif: développement, gesticn, meintien 4 un certain
nivc.uj les utiiisaileurs: dirigeonts éconcuiiques du pays,
chefs d’enireprices, responsables du développement} les exploi-
tants: inginieurs, techniciens, ouvricrs spécialisés;‘la nd-
thodet toutes méthodeo de communication des informations g lit-
térature aspéciaiisée, moyens audio—v.iaue‘ls, ate, ' Cax:tea,jc
ne dois traiter iei que des pays en voic de développoment,

mais la gumme ci-dessus y est tout sussi, valable qu’ailleurs.

T
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Par gystéme d’'information Jj?entends une organication

des activités de description oraic, éerite, numérique ou figu-

rde des événements, asctivitds ou dtats du passé, du préacnt ou
> - 13 . \

do l'evenir dans un lieu donné, orgenisation conforme & des

principea déterminds.

Les systbmes d’information ce composent de sous-ays-
tmes dont celui des information nécessaires & 1’industric. Le
systeme des ir.formations otutistiques constitue un autre sous-
ayuthma. Comme on voit de cos exemples, les aous-oyst%mes oe
recouvrent en partie, le ayat‘eme ne pourrait donc pas etre

considéré comme étant I'ensemble des sous-systémes.

Ce qui complique encoro la situation, efest que
les syotemes d'informatioxi tout comme leurs sous-cysthmes
ou systomoes partiels peuvent &tre organisés non seulement
au niveau national nais aussi au niveau international. Le
lyot}m ou le sous-syattme notionsux peuvent meéme utiliaer
d*une manidre organiséc un systdme de service international
en l’'intégrant en eux d’une fagon orgonique. D’autre part,
les ‘lyaﬁmen nationaux peuvent entrer dans des ayat‘emea

internationaux.

Les lyat}ameu d*information peuvent alimenter das

réagaux 4’information. Dana le cas de ces derniers, il o’agit
)




on général voil d*iastellations du méme type [p.ox. rdsenu
a’ordinateurs,’; soit de véaicules &'informantion identicues
/iaex. £ilms,/; soit de fonctions identiques /'p..:‘x..rés-c-.bu
de bibliotihecun o/ ZLes résenus d*inlormntion oc construicent
généroiemeni avee wne certaine combinaison des trois élé-

ments ci-dencur./

Pav documenislion j'entends le ragssemblewent, le
clasaencnt ¢t 1'exploralion des docuaents ainsi que le fait
de les mettee b la disposition des utilioeteura 4'inforirations.
La documentation foecilite L'orientation dane les différents
domainca des sciences, Jdc¢ 1n recherche, du prngrEa industriel,
de la vie Geconomique, etc. L*organisation de la docwncntation
constitne done une condition ndéecespaire du fonctionnement

des servicey d?information.

C'esl le document qui constitue l'objet de la do~
cumentation. I.c sens du mot s*est 4'ailleurs considérablement
élargi ces derniers temps. Dons un sens large, on psut conni-
dérer comme document toutes matiéres de base contenant des

1nforﬁatione.

La documentetion classique scientifique, techpique
et dconomique édtait constitudae de livres et de revues. Au-

jourd'hui, on distingue en générals
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- les documents de littérature spdcialisde;

- la littératurs spécislinde publide /commercia-
lisée/; elle se trouve généroiencnt dany dee bibliothdques
et englobe livres et péri :diques;

- la littérature spécialiaée non-publice fion-
commercialiséc/; elle nc se trouve pas dans toutes les bi-
bliothbques; dépliants, cataloguas, rapporta de rechcrche
et de ddveloppement /littérature des cntreprises/. Les
thdses scientifiques et techniques, les comptes-rendas de
voyage en font partie;

- i1 faut souliguer L'iwportunce toute spéciale

.des brevets, normes, riglements et instructions comme in-
formations industrielles;

= les filme scientifiquea ot tachniques, véhicules
d'informations /les films se trouvent dans des cinémathdques/;

~ autres moyens auditifs ou visuels, véhicules
d'infbrnatioﬂa /ils se trouvent éuns des collections d'inagea;

de sons, de desoins/, =te.

Ce sont les catdgories  leos plus importantes mais,
 sur le plan industriel, les comptea-rendus de négociations
. ot les in’ormations contenues dans les correspondances oat

égaleoment lour importancae.

Ces derniera temps, la documentation en donnéesa,
| 3

le ressemblenment spécial des donnéos devient de plus en plus
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importeant. Ce rassemblement peut sc faire de deux wonieres
différentea: rasscmblencnt critique des donmdées ou seulcs
oont rassomblécsn des donnden crutrdléec ou rassemblement

da toutes donnédea cn vue d-utilisation ulidrieurc.

Les collections de données accessibles b des u-
tilisateurs déterminds sont appeléces généralement honquec

de donnéas.

Lo rassemblement des docunments se fait donc dans
des colliections, leur classencnt dépend das wéhicules 4’in-
formation, c’est h dire 6u genre des documents et, au sein
d*un méme genre de documents, il peut y avoir plusieurn
solutiono, Los wdthodes de Xlexploraticn ot de Jna mige
4 disposition peuvant'étre différentes, mais ellemn ne dé-

pendont pas essentiellement du genre des documents.

Dans le dome=ine e la littératuie spéciuliade
scientifique, technique et dconomique et de non dépouillement,
11 feut distinguer deux scrtes d'éteblissements-ou, 8i 1l'on
veut: deux sortes de collectiono — qui fonctionnent souvent
au cadre d'unc méme organisation en en constituant da;x
sections dont chacune effectue un travail diffﬁrent; Ce sont:

- la bibliotﬁﬁque epdcialisée ayant pour tlche de

ressembler, classdsr, collectionner les documents et de les




mettre a la disposition des utilisateurs;

= l’organisme d’information dont 1’output et 1l’input

ne sont pas ideniiques, comme c'est  le cas pour la.bidblio-
thdque:.L’organisme d’information ne dispose pas obliéﬁtoire-
ment d'une collection et, dans son travail d’'information, il
80 sert d’autres collections et m%me de documentations établic:

par 4’outres.

Dans plusjieurs pays, dont des pays industriela déve-
loppés, par 010‘910 le Roywume-Uni et 10 Canada, les biblioth‘uques
spécislisdes sont en miue tenpa toblicsements de documen=
tation et d’information. I1 urrive d’autre pert que des 4ta-
blisocemcnts d’information font fonctionner des bibliothdques

ot des sections dc documentation) par exemple 1'ONKDX en Hongrie.

Par' information industrielle nous entendons uno
information orientée, en verfu de son contenu, vers l1’industri
et contenant des connaissances scientifiques, techniques et
économiques susceptibles de contribuer, une fois tranemises,
au 'd‘veloppenent_économiquo et‘\ 1’accélération du développe-
ment ‘cononiquéy.

En parlant de 1’importance de 1’ inforntion, deo

cadres induotriela supérieurs laissent souvent ehtendre que

3/ Information industrielle. Nonogrephies de 1'ONUDI sur ls dévelop-
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81 l'informuation est iuportunte pour 1’industirie, elle est
quelque chose de toul 4 fait différent <’!oa biblioth‘cqnca
ot mdme dos bibliothbques spécialisées; les bibliotreques

) . . .
n’ont rien o voir avec ca geare dfinfoxmotions.

Cet avis so reflate daons les décisions prises c.
séminaire de lachkent a6 ja cité. Ont pris part 3 c2 sdmi-
naire dea cadres truvaillent dans les industries ou dans

la direction des industries.

"Les participants ont noté que les centres de do-
cumentation fournissaient souvent des informotione sens uti-
1ité pour 1'industrie. On a dbesoin 4'informations sélecti..:
ot utilea. Dans la mesure du possible, lem services 4’infor-
matfon industrialle doivont Qtre odparés dou oorvicos 4'in-

formation scientifique.”
Xt

"L'organisation des services 4’informatien in-

" dustrielle dans lo cadre d'autres services ct notnn-;nt dans
le c-érc de services de bibliothkque et d’instituts de recher-
ehe industrielle existonts a également 6té dissutée. 1l pardit
Que les services 4’information industrielile devraient tre

rattachdo oux instituts de recherche industrielle, id ok

de tels instituta existent déja.”




I1 eat indéniable cepcndant quo les spéeialintes
qui voudraient rattacher en géndral, at tout particul@brcment
dans las pays en voie de iéveloppement, les services d'infor-
mation b un réseau de bibliothtques spécinlisées existant, la
plupart du temps, dans scs gormes tout au moins, ou simple-
ment ‘a une gsrande bibliothﬁqua spécialisde,n’ont pas tout &
foit tort non plus. Il suffit d’dvoquer & ce propos les

problzncl de personngl et de¢ matériele.

Certes, les documents des servicea d'information
industriellc ne correapondent qu'en partie¢ h ceux des bi-
bliothdques classiques, Mais cette correspondance partielle

ainsi que le fait que les bibliothWques disposent de apéecia-
listes verads dans le rassemblement, le clasaement et la wise
. disposition des documents permettent aux bibliothbques de
travailler avec des documents d’un genre nouveau et d’'utili-
ser leur mdthode de dépouillemont et de diffusion sans ré=
duire pour autant 1’éventail des documcnis de 1'informa-
tion industriells & celui des documents d’une bibliothdqua

elassique.

Je crois qu’il eet irds important de souligner qu’en
Sucun cas on ne devrait restreindre la notion de 1'£nfor-ation
a 1'un des différents geures 4'inormation. Pour mai, il sge-
rait tout aursi erronné de confondre information et informa-

tioa de littérature spécialisée, ot Ca surestiner de ce fait
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le role des bibliothbques, que de nier purcment et simplo~
ment ce role dons le cas de 1l'information industrielle par
oxemple, ot de ne ragonnaitre que los autres foraes de 1'infer

mation, par exemple exposition ., contacts perionnels,etc. .

L*expérience montre que, dans beaucoup de pays, le
rdéscau- de bibliothbques techniques eat copable de fournir
les informetions ndcessairea de littératurs spdcialisde aux
utilisateurs ¢e différents niveaux truvaillent soit dans
1*industrie soit dens les sciences tochniques. Cecrtaines bi-
blioth‘ques commencent & rasasmbler dea matériels sudio-vi-
‘suels. De toute manisre, indépendamment du type d’organisa-
tion des services d’information en général et de celui des
services d'information industrielle en particpulier, on doit

avoir des spécinlistes bicn formés qui créent les services

et d’autros qui les utiliseront.




2 Yormution des apécinlictes d¢ 1'informntion

I1 faut coulirner tout 4'aborc ue, dans chacwvn
de e#o» domaines essenticls, lc travaii d’information da-

mande une¢ spécislisation eu moins double, mais pluidt tri-

)
Plo: connaissance de lu spécialild du domainc de 1'infor-
mation fournie, connaissnnce du travail 4’informetion et

connlillcnce’du moins pusaive’de languea étranglren.

Lea servicea d’information industriclle ont pour
tRohe, comme nous 1'avons aéji signalé, de fournir b 1’in-
dustrie les informations nécessuircs au développemcnt, ou
maintien h un certain niveau, aux schats et aux ventes. Ce
service d’informations se rattacha strictement o la gestion
de 1'dconomie nationale ainsi qu'd 1'activité de développe-
ment tecmique, dconomique et commerciule dos entreprises,
Cet objectif détermine ¢videmment les besoins en epvcialisten
ainei que la formation des spéciniistes. L'information in-
duat;iclle étent uan domaine apécisl au sein de 1’infor-.
Ilti;n générale, le¢ opécialiste de 1'infurmation indyatrielle .

et sa formation - conatitue ausai quelque choae de spdcinl
Parmi les spécialistes de 1’information, et dans le cadre

de la formation des epécialistes de 1tinformation.

I1 o’agit, en défiritive, 4'inforaations éconouiques




et technigueu fournics a partir de bases ¢'informations re-
marquablement élargicc par rapport sux buses classiques de
ltinformation.” 3i un certain nombre dc spéciulistes nient
la néce;sitd Ce n'occuper . lparément des '‘aformationa in-

duatriellea, cele en ent la cause,

L'cntreprise elle-méme constituc une bese d'infar-
maticna: elle doit fournir des informations au marchd,aux

purtenairen, au: wasses, informations relatives b elle-mBuc.

I). faut souligner de tonte noniere que le service
d¢’information constitue une spfaialitd, qu’il Ceut 1l’orgu-
niser, développer, enuaignor, Et il faut former aussi loo
utilisateurs de 1'information pour qu’ila n’ignorent pas
ce qu*ila peuvent demander aux asrvices d'information: il
Taut que les utilisateurs sachent demander. Sans avoir des
epéeialistes formdo pour eréer et utiliser les informatjiona,
il n'est pos possitle d’orraniser un systeme 4’inforwation
ni nSme un ceatre d’information ou un burcau d’inforaation

au sein d'une entreprise.

"..+ la participation des chercheurs & tout ce qui

concerne l'informatlion scientifique eat un eonplément.indis-

peneaoble 0 la spécialisation dus documentalistes dens les

sciences de 1'information. Dans cette section, nous avona




tout d'abord montré comment lz28 auteurs peuvent aider a
prévenir ies besoins documcntaires des utilisateurs po-
tentiels; puis, nous aveons souligué la nécessité ‘e transfor-
Rer ces derniers en spécinlistes de 1’informution scien-
tifique au plus haut niveau, pour la préparation 4’expo-

8és critiques de synthdse. Ce cycle d'analyse ct de aynth&se
econcerne les chercheurs, ¢t non les documentaliiates,; de
sorte que la question se pose de préciser la relation entre
les deoux professions. Une redistribution dcs taches 5'impo-
oers sane doute, ou les cherchours se chargeront des travaux
orientés vers l’analyse de contenu, documents ot donnédes,
comme ci-dessus, tandis que les documentalisticas, les ar-
chivistes, les bibliothécaires,ete,, devront 8'adopter aux
aspects techniques nouvesux du transfert de 1'information,
dane la mesure ou ceux-ci n’exigent pas une compréhension
en profondeur du contenu et de la poriés des documents scien~
tifiques. Dans les deux ces,dces prygrummes éducatifs sont
nécessnirea. Coux qui existent dens un petit nombre de payo
8’adressent encore & des populations relativement faibled

de chercheurs et de documentalistes, dans des contextes pri-
vilégiés; 11 y a place pour des offorts plus poussis de
formotion, eur une échelle internationale, telle qu'oucunc
nation, aucun groupe professionnel ne soient ddésuvantagds
quant h 1la qualité de sa contribution poasiblﬂ?L‘tranbfert

mondial de 1l’inforuwetion sciontifiqudlu"

J/ WIIBIST - Etude eur la réalisetiom d'un systdme mondial de 1'in-
formation scientifique, 5.1.2.E p. 16,
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Cette ocitation fait partie du kapport de 1'UNISIST ou bien
que les peraqnuns ici présentes connnissent sans doute)ou bien

oonnaiinnt-o'l‘}u tout su moins les disowssions qui se sont d‘rw}'gu
a lo conf‘érence intergouverncmentale organisde
sur ce aystimc pur 1'UNESCO et asuxquelles les pays en
voie de développeumcut ont Jjoué un rBle irés actif. Dans
le cne de l'information industrielle, les utilissteurs se
composent de acicntifiques, de techniciens, d'dcondnisies

et d'autres spécialistes.

Lea oxpériences que nous avonc eucs en Hongrie
monirent qu’une partie du travail d"infc;rmation, notaament
egelle qui exigae des connaissances professionnellea, doit
conotituer avant tout la t@che de spdcialiulos non ssule-
ment experts dans le domeine en question mais qui y tra-
vaillent: ce sont non pes des employés d'étoblisoements
d’information mais des cmployés actifs d'instituto, d'entre-
prises et parfois de ministéres, d'organiumes directieurs,
employés ayant des connaissances nécesaaires ‘o 1'inforaa~-
tion. Voild 1les peraonnes capables de choisir ce qui eat
essentiol non pas en général mais du point de vue du,pays,
de l’entreprioce, tenant compte de l'objectif de 1°inforaa-

tion et la personne, le "nivesu" de la personne & laquelle

ils fournissent l'information.




Voici un extrait de 1la recownandution Ne 17 du Repport de
1'UNISIST !

"Pour que toutes les nations puissent prendre une
part active a la gestion deo aystémes d'information inter-
nationaux, il convient d'anéliorer, par un efrort co.cecté,
les léycna d'éducation offerts au.x.apécinlistos de 1'infor-
mation, aux bibliothécaires et aux documentalistes.”

Ceci est de nouvean vrai, & mon avis, non seulemont
pour la participation 2 des ayat}men d'information interna-
tionaux mais aussi pour l'organiaation du aystime d'infor-
mation intérieur ot pour le systame 4'informution industriello

égalomont.

Pour parler concretement de 1a formation des opé-
cialistes du systeme d4’'inforuation industrielle, une dis-

cussion des questions ci-dessous me paralt tout indiqude:

= De quelle sorte de spécialistes les établisccments
4’information industrielle ont-ils besoin, tout spécigleacnt

dane les pays en voie de développement?

= Le syatimo ot les sujets de la formation de ces
spécialimstes.
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- Qu'est-ce que les utilisatcurs doivent connnitre

ot comment on peut leur enseisner ce qu’il doivent coaneitrc?

Ln ce qui auit, je tBcherai de résumer bridveucr Ly
peur fournir une base B la discﬁuion, ce que jo pense de ces

queations.,

i
b4
L
y
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3 Beooins en gpécialistes au traveil d'inforrnation dndustricl)ds

P

Un autre extrait ~du rapport de l'UNISISTy“

"On peut affirmer de fagon iupartiale que le niveau
de compétence observé dana certaines régions du monde ~ déve-
loppdées ou en voie ce déveioppement - n'est pas i la hauteur
des impératifs du traitement de 1'information scientifique ou
8ene: moderne du mwot, du point de vue qualitetif /progrommea
inadéquate/ ou quentitatif: /personncl qualifie iﬁapffisant,—,

ou l'un et l'sutre a la fois. "

Da cec point de vuc~-lh, lo monde ne se répuartit donc
Pas en pays développés et en pays en voie de développement
®mais en pays ou la formation decs spécinlistes de 1'iinfor-
mation est organisée et en d’autrec pays o) elle n'cat pus
organisde. Certea, il faut voir clairement que, dany le cas
N 1'organisation de cette formation est décidée, los pooui-
bilitds deo pays développés et celles des pays en voie de
développement no asont pas lea mémes, et 'ceci pour des |
raisons matérielles d'une part, pour des différences de

conditions de personnel d'auire part.

Examinons d'abord le cas “"idéal™: essayons d'énu-

mérer les typecs de apéciamliotes nécessoires, sans oublier

4/ ivia, 6.5 p. 123,




quluae Toonaticn sépurde pour chacul: de cey caldgorics
dépasse Lo pouniliiitis ol peut-8ire mdae les hesnins des

payr de:s plu. vichns, Jes plus dévelnnpéa.

L2y doesmente sont ressenlids dolis des collectiond.
ifmr chneur tope de docuwrcnng, on deit counditre les sgulces,
la collection, le clostcuent, ele. .’1.-'}b’1_ioth\eques, archives,
collections de nerwiia, elc, ” Lee Aifférents véhicules d4'in-
ferwntions correapondant chacun A ui genire de collections
difTéront /vin(-mut‘n?_.-;u«.-, ¢31lection de sona, archives,
hi.bliotl‘)\oquos, ete..”, puah que les prin:ipcs de clansement
et de fictie Gitferent nu point d'cmpieher d'utiliser
eartAines nélhodey do Tichie:r de la biblioth\eque clussique

dana les doneined pouvoenuy.

On auppose toujoura que, &ans en apprendre la
reéthodologie, chacun peutl éerire un livre, un article de re-
vue, un proopectus de¢ produit. /Il n'est pns certain aue
ce 80it vrai mnis nous n'avonc pas la possibilité de nouz
étendre li-dessus iei../ Cepenuant on ne pourrsait supposer
que ehacun puitse construlre et utidiser certains véhicules
d'informations wutres que littéruiure spéninlitée, on a
obligntoiresent bescin de epéeialicies copables de eréer

et de communiquer des matériels sudio-viauels. Catte ques-

' . . . , N '
tion doil ®ire souvlignée tout particuliercment, vue 1'iupor-
&

tonco trés gronde le ces matériels dons les pays en voie de
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développenment,

Les intTormations sont cipouilldes, docunentées,
mises % la dispouition des utilisotewurs. Il eviste plusicura
types de dépouillcments qui exigent chacun uns formation pro-
fessionnelle et d’information différente allant de la decty-
lographia a 1a programnation en informatique et de la con~
najssance de laugues étrangbres & une coﬁnaissance profession~

nelle en profondeur.

Les informations prises duns les matidres documen-
tées sont sélectionndes, dvaluées et, parfois, publides. Lh,

on & encore besoin d’gutres spéeialiastes.

Le travail d'information doit Stre développd, le
ay.t\n doit Btre organisé, les résultats etteints ailleurs
M:ivc’ﬁt QAtre adoptés. Un sutre type de spécinlistes oncore.

La formation doit se faire d’une manitre fonction-
nelle mais en tonoant compte chaque foim du véhiculs d'infor-
sation en question. Kt les organisateurs doivent Stre formds
également.

Voilk donc, d'une manidre epproximative, les dif-

férents types:

T s N B v SRR et g e | —
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Russcmbleont des_informationa

= rasnembloment de la littérature spéoinlidde et

sa mise 4 1a disposition des utilisateurs;
- rassemblement de films,.d'enregistremcnts magné-
tiques, ete. et leur mise a la disposition des utilisateurs;
- ragsemblement des informations obtenues nux né-
gocialions et par correspondonce et leur mise a la disposi-
tion des utilisateurs /ces informations une foia derites
peuvent €tre considérées comme dtunt de la littérature opé-
cialisde/
les spécielistes néccssaires:
bibliothécaires spéciolisén
spécislistes de cinémathbque

archivistes ete.

Dérnuillement des informationa

= dépouillement en bibliotheque de la littérature
spécialiade;

~ dépouillement documentnire > de la littérature
spécialinde;

~ dépouillement documentaire d'autres véhieuleu
d'informations;

- rassemblement de données 8 purtir des documents;

- enalyse et évaluation des informations contenues

dens les documents
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B T les spdcialistes néccssaires:
-bibliothéecnires updeiulinda
documontalistes

epécinlistes du domaine profes-~
elcnnel en question

/traducteur professionnel/
/Par spécinliste du domaine profess’onnel cn queation, 11
faut entendre ici, entre autres, spicialistes du marché,

futurologues, etc./.

’

Megttre les informations 1 la disposition des

- littérature apéciéliaég primnircj
= publications et sefvices de documentation;
- aorﬁéés de factlographie;
4:£onnunication des connaiseances par des méthodes
ludio-viiﬁeliea /information orale, conférences, expositions,
b-nﬂc;'nagnétiqﬁca. films *techniques, etc./
les apécialiat¢a nécessairen:
bibliotbécairea
documentalistes
gbééiuliatca audio—viquula

oiganioateund’oxpocitiona ete.

Ii'faui pon&or en outre aux cqllaborateurs techaiques,

aux dirigolnti“ct 6rganicateurs formés.




Du fait qu’il s’agit &’information industrielle,
on 8¢ base sur le c¢dpouillemnent de sources d'informotion
importnntes pour l'industrie et sur la coopérution de spd-

cialistes techniques et économiques.

On n besoin, cn somme, de

bibliothécaires spécianlioda

docuimentalistes

troductours professionnels

collaborateurs cxpeftn en méthodologie d'orgini—
sation sde développement du travail d'informstion

- spécielistes techniques

- économistes /statisticiens/

« spécinlistes de 1’étude du marché

~ epécialistes ds ia Tabrication de matériels
audio-visuels at de la communication audio-visuelle

- spécinlioctes on méthodologie oudio-viouelle

- spécialistes «n reproduction

- rédacteurs de publications etec.

Les bibliothdcaires spécialisdo, les documentalistes,
les traducteurs professionnels, les économistcas doivent avoir
des connaiussances nécessaires dans les domaincs en queation,

tandis que les opécialistes techniques doivent los connais-

sances nécescaires dans le domaine “e¢ l'information.

h
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Il ne s'agit pas, en général, bien évidenmcnt, de
la gomma complato des sonnninaancen; dane un premior tempy
tout au moina beaucoup de réductions sont nécessaires., Il
faut profiter ausai des poesidbilitds de coopération inter-
nationele. Ainsi, par exemple, il n'est pas nécessaire d'or-
ganiser, dans lce pays en voie de dévelbppement ou dans les
petits poys ddveloppés, 1o formation d’experts en développo-
ment: le petit nombre dont on en a besoin dans chaque domaine
peut trds bien Utre formé dans les pays industriels déve-
loppés oh lea besoins plus importants ont fait organiser
cette forme de formation.

2
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\ . ' N
4 Systeme et contenu de la foramation desn spgcirlicies en

ipformution des pnys en voie de développement

; Je crois qu'on peut préciser tout d'abord,‘a titee
de principe général, qu’il n’est pas nécecsairewent utile de
former en une étape les spécialistes de ce domaine qui exige
une spécivlisation généralement double et souvent triple. I
ne pnrd?t que la solution la plus logique consisternit B pur-
tir depuis une spéciamlisution obtenue dans le syst%mc acolai~
re et h ajouter & celle-ci 1’autre groupe de connuicsencea

dana lc cadre de¢ cours opéeialisés.

La Commission de Formation de la Fédération Inter-
nationale de Documentstion /FID/ET/ a étabii’ un manuel sur
la formation des epdcialistes en documentation et informe-
tion a travera le mondej( Cette publicution nous informe
sur la formation qui se fauit dona 199 dtabliseementa de 47
pays différents. Suivant lecur typa, les cours se répartis-~

6
sent cn plusieurs groupea‘/t

- post-universitnire /o) seuls des diploaméda uni-

versitaires peuvent participer A la formution, qui obticndrcnt,

[

R A TP

- $/Troining Facilities ié&ccumcntation and Inforumation Work.
- Sacond Edition, FID 461. 1969.

= ¢/ ‘Ibid. p. 9-10.




au toruwe de leurs étudeo, wi titre scientifiquc ou une apé-
cialisation/;

~ univercitaire /seul: sont admis les candidata

ayant teramind leur: études Secondaires; ilc obliecndroat,

&u terme de leurs dtudes,lc titre de "Bachelor” ou "docteur",

= non-~universitnire /aculs wont admis lesa candi-
dats ayant terminé leurs dtudes secundaires; ils n'obtiendront
pas cependant, nu terme de leurs dtudeo, de titre universi-

teire mais seulement un certificzat ou une epdcisalisation/;

= spéciel /cours spécisux dans un downine précis

comme par exeumple: clussification, normes, mécanisstion, ete./,

Pour certains cours, le niveau de 1a formation
n'est pns précisd dons la publicuiion, cur les rddusteurs
n'en éteicnl pas au courant., D’autres cours ne¢ pouvaient
Otre classds en fucun de ces types, so0it qu'ils constituent
en meume tomps introduction et perfectionnewmant » 0oit qu'ile

sout ouverts & des universitnires auss bLien qu“a des

Bon~-universitaires.

L'étude approfondie de cette publication a'a

sonvaincu que les nosbreuses fagons de t;or-ation peuvent
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toutes shoutir n des spdecialistec bien rforcds en informa-

tinn, Cewtaine: furmea éo formation ndceacitont des connuia-
6'm e prefonsionellen & des nivoaux plus ou moins élevda,

et y r,uontent Tng connulsiaices de la sc. nee de 1'inforac-
toon, Jdene dtuutres forvies de formation les deux aoArteo ¢e
crapsiseances sont enJseipmdes parn]lb]enent; il y a, eg}ﬁ'n,

des uve ou i'en ne for.ae que den bibliothécnires, suns les
faire biuéficiur 3'un enucignement spécinlisé nécessnire

A 1'inductrie ct leo obligeant par ld, acns le dire, a ae

wanir par la suite dans 1la pratique Zou 2 des cours ultérieurs/

da 1e spideislisntion profescionnelle nécessaire o leur trovail.

11 rertc A nevoir: guello ost ls voia la plus pro=-

tieablo pour les pays em voie do ddvcloppument?

Que 1'on lise des publications ou que l'on parti-
cipe h des conférences, sdmiiaires ou couversations person-
relies, on voit apparnitr. de plus on plvs souvent le pro-
blime deo apécinliotes tuchniques dec pays en voie do Aéve-
loppement Toruwés b 1’atrunger, dans des pays dévclioppda et |
qui no trouvent pac leur place dens leur propre poys .qui
ne lcur offre pus 4e travail digne 4o leurs capacitds et
de leurs connuiseanccs. Tl y o un surplus de spécialiptes
et ces spécinlisies ne travaillent pas dans leur spédcialité

ou vont chercher du travail & l'étrangct - de toutes manibres,

ile sont perdus pour les possibilités de développement du pays.




I1 parait utile de faire teoovoiller cos apc¢cianlictes
dans le domaine de 1l’inforwmution industriello, nprba avoir or-
goanisé 2 leur intention - dons leur pays ou, tout au wmoins au
début, au niveau internatinnal - des cours de quelques mois au
cadre desquels ils apprendront ce doat ils auront besoin dans
laur travail d’information. Dana le domaine de la formation
des spécinlistes de 1'’intormation inductrielle, 1'UNIDO pro-

cede de cette munidre depuis quelques anndes.

Etent donnd que, pour les pays on voie de dévelop-
pement tout ou moina, l’importance de la pratique ddpasse
celle de la théorie, il faut tout faire pour que ¢es cours
assurent avan' tout des connaicsances protiques. Pour ceux
qui parajesent capables d’occuper dce postes d'organisatour,,
méthodologiques ou directeurs, il est utile de les envoyer'
avec des bourses pour des périodes asvez longues dana des
établissements d'informution de Aifférents typea, syant fait
-‘preuve de bon fonctionnement. Le nombre tres restreint de
spécialistes en développement dont on a Lesoin peut épgole-
ment etre formé, a titre de boursier, dons des pays déve-

loppés.

Je recommanderais done, pour les pays en vois de

développoment, d’employer, pour 1'information industrielle,

on premjer licu des spédcialistes sciontifiques, techniquea,




eours opé~imux, vne st leurs Studer noriacles termindes,
La Tormolivii dens cos cours pormel 4 taleaent une certeine
différenciation 4 1n bore du doiing d'ectivité ¢t du poute
& pourvoir a Ou niveau de 1'acuivité ’inforsotion & effec=

tuer.

A la contironce intergouvernenaontale sup 1'UNISIST,
18 pays en vois dc Advelappes.ont ont exprimé, d'un comuun
Accord, leur avis s:r o oiciicipation des phys en voic de
¢$§veloppoment a 1'UNTH15 " Jout une des conditions eot la
réalicaetion d’un proscoeniie ds formaticn qui leur permette
de¢ digposer d'ur nouwvie culiisant g3 spéciulistes hien for-
més capables de proliter des svaateges du ayaf;me. Ila ont
demandé au directeur géndral de 1'UNESCO de¢ faire éludborer, dans
le cadre du prograwme UVS1SISY, un projel & long terme d4'an-
siatence internatiorale aux Tays en voic d. développcment,
eu égard surtout aux probltnes de cadres ot aux questions

de développruent des éiablisscments, dont la solution pour-

. N . N
rnit leur permettre de participer activement au syusteme.

Je voudreis w'étendre, d'une fugon un peu plug
délnillée peut-etre fia cours de trois moic organisé par
|}
1’ MBI et lc Gouvernement de 1'Union Sovidtigue avae le

eoutien de 1'UNESCO et rcue l'égide  du  VILITI, & 1’in-
T I T

oY
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tention des spécialistes d’information des pays en voig de
développement en 1970 en langue anglaice et en 1971 en langue
espagnole. /Un cours en languec frangaise est prévu par 1 QDI
et lo VINITI pour 1972./

74 participants venus de 23 pays en voie de déve-
loppement se sont perfectionnds au preaier cours, en 1970,
tandis que 16 personnes venues de 12 pays d'Amérique latine
ont participé au deuxieme cours, en 1971.

Profitant des expériences du premier cours, 1'en-
s¢ignement pretique a regu un accent plus fort au deuxidme
ooure, Sur les 200 heures disponidles

. %0 1 om

coure ‘Moriqu.. Sessccestssessssetssnnne] . ‘“
708 A 40%

‘“.mim $000c 002000000000 00000000000 ’o...
mp“t‘qu.' 0000;00000000000000.0'00000 m 5”

Les participants sux cours ont'pu connaltre le
travail d¢'information de grends étsblissements 4'inforsa- -
tion, inetituts et entreprises jindustrielles lovidttqﬁin, |

ils ont pu ausei échanger Yz2'1re expériences.
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Les cour: théoriquen ont embrasné les sujets
guivanta:

- problémos de 1'activitéd d'informntion scienti-
fique et technique;

- gources de documentation du travail da’information;

- différentes especes de publicétiona 4'information
et différentec fagons de rédaction de ¢rs publications;

collections de références;

~ classement décimal universel;

- aystemes de recherche d'informations;

- méconisation des procédds d'information;

- utilisetion d'ordinateurs et d'appareils électro-
graphiquea dens les procédéé d'information;

- fonctions des biblioth¥ques scientifiques et
techniques;

- organisatioii de 1'activité d’informaetion ascien-
tifique et technique dans les diffdércnioc pnye;

- activité des organismes internationaux dans le

domaine de 1'information scientifique, technique et indugtrielle.

Les expériences ont montré que pour réuscir, les

cours de ce genre doivent rcaplir les conditions suivantes:

L]
~ Le matériel dcrit du cours doit @tre prépuré u
temps et envoydé aux participants, pour permettre & coux-ci

de ac pr‘parer n 1la participation. La connaissance du ma-
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tériel du coura contrivue & ce jque les suloritds compdtenlns
des pays qui envoient les marticiponts puissont déléguer au

cours des candidatis qui en proliteront le plus.

~ Dans la mecure du possible, Jaanivcaudée connaii -
R s o A
sances et lescercle d'intérCt des part Lleipants doivent etro
. . . Ay ., *
pareils. Le matériel Qu cours préparé a l’uvauce peut contri-

[ \ .
buer aussi & atteindre ce résultat.

- Les participants doivent connaltre tous suff;-

semment bien la langue du cours.

- Tous lex participants du cours doivent prendre

part activement au travsil du cours en fuisant dea comptes

rendus sur leurs proprcs situationa, sur leurs propres expé-
riences et en fuistnt connaitre leurs vues dens 1a domaine

du trovail d'informotion industirielle.

= L’horeire ne doit pas €tre trop chargé, il faut
que les participanta disposent du temps nécessaire au travail

individuel, ® la discusaion entre eux et avec les conférenciers.

~ Malpgré 1’intéret toujours trds grend pour lea

questions théoriques, le cours doit Stre pratique, il doit

Permotire aux participants de connaltre awur place des dta-




o

biivoewwnts 2’information, Cos vigites doiveat &tro bien

préparées.

- Enfin, mnis non en dernier licu, il fautl ag-
surer au cours de bon: conldrenciers uyant de lerges connais-

8ances théorinues o beaucoup d’expiriences pratiques.,

A lo base des expériences dri: cours orgonisés a
Koscou, le docteur A.G. Chakhwakhrhev, directeur des courg

0 conatate;

"

«++ La formution des spécinlistes de 1'infor-
mation /dce Pays en voig de développencnt/ doit se fTaire

de fagons différentes conformément aus objectifs & atteindre,
La fagon 1a Plus utile de formes des collaboruateurs d'infor-
mation congiste & les faire purticiper % des coura, séainai-

rea et enscignoment pratique. Le coura eat l8 foramule la

Plus efficace,"

Puig:

* Une autreg forme efficace de la formations den

emplo; 4 de l'inrorumtion, ¢'cst le séninoire organisé dans

Un pays ¢n vole de développcment.
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Au séminaire il ne faut traiter que d'un petit
nombre de questions. Des spécialistes. qualifids doivent
faire des oxposdés sur les questions importantes. Un noabre
relativement élevé de représentants de ptys én voie de dé-
veloppement d’une mame partie du monde peuvent participes

b de tels séninaires."

“A notre avis, 1'UNIDO devrait faire des efforis
plus grands pour soutenir la formation pratique des employdau
d'information industrielle. Des repréaentants de¢ pyas cn voic
de développement devraient avoir des bourses de 2 & 3 mois
ou plus lungues pour qu'ils puissent epprendre dans les
déteile le travail 4'informetion dans des établissements
d'information divers. Cot enseignemont pratique doit Stre
o”ganied dans des services 4'information susceptiblaes de
pouvoir $tre utilisés par la suite dans les plua petits

détails per loo ctagicires,” v

Pour ma part, je partage entidrement ces conota-
tations.

Y/ Dr. A.G.Chakhmakhchev: Some Mcthodological Aspects of Trai-
ning Induatrial Inforastion Officers for the Developing
Countries. /Non published./ /Quelques agpects méthodolo-
giques de la formation de collaborateurs ¢'information
pPour les pays en voie de développemont./ /Non-pudblié./
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Qurnt aux probleics &o contenu de 1o fHraation,
jo croie qu'il Trut caaminer tres sttentivement ce qu'en
dincnt les utilisalears, et plus spdcinlement: les utilisa-
teurs Gea pays en vuie de qéveloppement. Tl est néceasaire
en tout cns, i oon svis, de ne puiner durs lcs notériels
des éeoler cinss . gues de bibliothdéenires que co qui est
effectivewont nicessaire et de souligner, par contre, lee

hY . . .
problemes de 1*inforunticn industrielle.

D’uutre pert, il faut tenir compte du fuit que,
wéme 8'ile ¢iaient finoncidrement en mesure de s*équiper
des nystimen d'ordiuatcurs lea plus modernea, les pays
en voie de développeaent ne dinposent pus en général dea
conditinns intellectuelies, techniques et d’orgunisation
nécecamires na Lonctionicment efficace d'un systdme complexe
d’informotion, seuveal tes poys développés eux-m@mes ne
pouvant pan encore profiter pleincment des pocsibilitde
offartes par lea systbmes. Ue fait détermine pour beaucoup

le sens de lu formution.

Pour la formstion des spécialistes de 1’infor-

mation, la coufirence ISLICQ/ e conclu: cette formetion

.

8/ International Conference on Information Leignee /Confé-
rence internntionale de scicence d'information/ 21.VIII.~
5:IXe 1971, Inrael.
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des spdoialistes de L'information est d'une importance

considérsble pour lcs pays en voie de développeument, mni.
il faut former plus de techniciens et de spécinlistes &c
1’information et moins de acientitiques; Cela est égale-

ment une directive pour la formation ot pour son contern

Le Séminaire interrdgicngg?%ainformation industriellc
orgeniaé par 1'OMUDI ot Ye GOuvo}nemont péruvicen & Lima,
du 13 au 24 septembre 1971, shggare de corsidérer la poc-
aibilité de compléter la gamme des séminnires organisés
‘dans des pays développés industriels 3 1'intention de
spécialistes hautement qualifiéa de plucieurs séminairec

organisdés sur place, dans des pays en voio'do développenc:

¢
% 1’intention de collaborateurs de niveou loyonz(

K3 ke

L

9/ WL, IDAVG. 103/6. AnnexeIV.
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J_Ce que los utilisateurs doivent connaltre. Comment la
deur enseignert

c. Vorninbuy écrit: L'information exige une
activité de la part de 1l'utilicatour ausai. Les meillsurs
plats, il ne suffit pas d¢ les mettre sur la teble, il faut
qu’on lcs mange. En d’autree termes: nous nous heurtons
au moment d’inertie de )'utilisateur qui doit digérer

1'information mise noir et blanc h sa dioposition.

Quant au travail d4'’information, ea néceseitd,
oon eppréciation, les différents groupes et uime:, individus
utilisateurs ne sont pas du mdme avis. Les études de denandea
on disent long.

L'utilisation des informations industrielles
et do 1'intérst d'éconcmie nationolo; 1'essor do peuples
peut en dépendre cear eslle pout accélérer le développement.
Il est pour cela de notre tiche 4’ceuvrer non seulement.

A réunir et b mettre les informations A la disposition
des utiliseteurs mais aussi h contribuer B ce que ces,
informations soient effectivement utilisées dans la pra-

tique su lieu do remplir des corbeilles & pupier. Pour y

3/ C. Vernimb: Uver die Zukunft der wissenMchaftlichen Infor-
mation. /Sur 1'evenir de l’informetion ecientifique./ Maehr.,
Dok, 22/1971/n° 1. p. 2. '
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parvenir, il n'est jamaic trop tot 4’habituer 1’utilisu~

teur potenticl A demander et & utiliser les ser.ices

d'information.

I1 parel. qus la meilleure solution conmiste
) iaformer des 1’univeraité, des le groude école, dés
1%école technique les futurs utilisateurs de 1’infor-
mation industrielle sur les services et publicatione
d’information qui existent dena leur spécialité ainai
Que sur les moyens de les avoir et de les utiliser. Un
enseignement de ce genre est assuré par exemple o 1'Uni-

versitd Technique en longrie.

A 1'intention des utilisateura qui n'ont pas
béndficié A’un tel enseignement, des cours de bréve du~
rde aont & organiséa sous 1’égide dos ugysociations proe
fessionnolloa oi ponsible /oi de tolles asvociutions axia-
ton&/..PluaicurQ payes ont de¢ telles expériences, p.ex.
le hoy:unn Uni /ASLIB/, la République Populairs Polonaise,
la Honérie. A Aotro expérience, cea cours contribuent grande-

ment b 1'utilisation des informations.

La Commission de Foramation de l'Association Inter-
nationale de Documentation /FID/BT/ prévoit, dans son pro-
gromae de 1'onnée 1971/72, quent & la Sformation des utili-
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sateurs, l’délaboration d'un programmc de formation é1¢é-
mantaire nusaeptibie A'3tre appliqud h i'enseignement don
spécinlistes travaillant dans d'’autres spécialités et qui

n'ont pas cncore regu de formution pareilie.
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11 faut constater, en tout cas, que la formation
des aspécialistes de 1'inforw~tion industrielle exige: . des
efforts trio importants ¢ 1la part des nays développés aus-
i bien que de la part dea pays en voie de développeaent
~ mais que ces efforts sunt ndcessaires. L' ONUDI et d'autres
orranismes internmionuux, airal que les organismes natio-
naux prdts a porter naaiatance'peuvont eider les pays en
voie de ddéveloppement, mais coux-ci et lours gouvernemeats
doivent consentir aussi a des efforta, ils doiveni orgnni-
ser la formation & 1'intérieur du pays, car autrement ils
ne disposeront pas d'un nombre suffisant de spdécialiastea
de 1'information nécessaires & 1'accélératior. du dévelop-

pement industriel.

|= = = = =]









