G @ | TOGETHER

!{’\N i D/? L&y

=S~ vears | for a sustainable future
OCCASION

This publication has been made available to the public on the occasion of the 50" anniversary of the
United Nations Industrial Development Organisation.

’-.
Sy
B QNIDQI
s 77

vears | for a sustainable future

DISCLAIMER

This document has been produced without formal United Nations editing. The designations
employed and the presentation of the material in this document do not imply the expression of any
opinion whatsoever on the part of the Secretariat of the United Nations Industrial Development
Organization (UNIDO) concerning the legal status of any country, territory, city or area or of its
authorities, or concerning the delimitation of its frontiers or boundaries, or its economic system or
degree of development. Designations such as “developed”, “industrialized” and “developing” are
intended for statistical convenience and do not necessarily express a judgment about the stage
reached by a particular country or area in the development process. Mention of firm names or
commercial products does not constitute an endorsement by UNIDO.

FAIR USE POLICY
Any part of this publication may be quoted and referenced for educational and research purposes
without additional permission from UNIDO. However, those who make use of quoting and
referencing this publication are requested to follow the Fair Use Policy of giving due credit to
UNIDO.
CONTACT

Please contact publications@unido.org for further information concerning UNIDO publications.

For more information about UNIDO, please visit us at www.unido.org

UNITED NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION
Vienna International Centre, P.O. Box 300, 1400 Vienna, Austria

Tel: (+43-1) 26026-0 * www.unido.org * unido@unido.org


mailto:publications@unido.org
http://www.unido.org/

ORGANICATION DES NATIONS UNIES | MRANCATD
POI'R LE DEVELOPPEMENT INDIGTRTIBL Orieinad ¢ ANGLALS

L' INFCRYATION INDUSTRIELLE

Commant mieux comprendre ot utiliser
1'acsistance et les services offerts par 1YONUDI
pour fuire de 1'information un anstrument de 1%.ondustriaslication

Horbert Schwoert::l
Directeyr adjoint

Division des servicos et institutions intéressant ['indastrie

id.75-3993







Introduction

L'Organisation des Nations Unies pour le développement industriel (ONUDI)
a été créée pour aider les pays en voie de développement \ ac:élérer leur
industriaiisation, Les divers types d'assistance et de services qu'elle offre
A cette fin sont nettement orientés vers les mesures pratiques d%utilité
immédiate plutdt que vers la diffusion de notions théoriques visant N créer
une situation idéale dans an avenir éloigné., Ceci st particuliPrement vrail

dans le domai' . de 1'information requise aux finsg de l'industrialicsation,

En effet, la section de 1l'information industrielle, l'une deu: ring
sections de la Division des.services et 1nstitutions intéressant ' ndusirie,
offre des avis consultatifs et une assistince technique aux pays en vole de
aéveloppement pour les aider non seulement % créer des services nationiux ou
régionaux d'information industric)le mals auasi A les faire fonctionner.
L'aide ainsi offerte inclut toutes les activités qui doivent 8tre menées pour
organiser des services de ce genre, déterminer les besoins réels en matidre
d'information industrielle ainsi que les moyens les plus appropriés pour
rassembler les renseignements et les diffuser aux utilisateurs et clients

éventuels,

L'assistance technique fournie pour aider les pays en voie de dévelop-
pement A créer des services d'information industrielle est accompagnée et
appuyée par les diverses activités du Centre d'échange de renseignements
industriels de 1'0NUDI. Ce Centre comprend un service de renseignements
industriels qui couvre tous les probldmes re rapportant aux industries; un
répertoire des fabricants d'équipement industriel; un systdme de renseignements
sur les techniques et 1'équipement mis au point par les pays en voie de déve-
loppement eux-m8mes; un répertoire de consultants; un service de documentation
ol sont réunis des exemplaires de tous les rapporta, études et publications de
1'0ONUDI. BEnfin, le Centre assure lua parution d''n certain nombre de publi-
cations périodiques.

Le Centre d'échange de renseignements industriels qui eat actuellement )
la disposition des gouvernements et des entreprises ou institutions indis-
trielles des pays en voie de développement est appelé ) devenir 1'une des
principalss sources de renseignements que peuvent utiliser les services locaux
et nationaux d'information industrielle,
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On trouvera A 1 foi1s dans 1o préont dgocament e conme ;) R GTRERTIN
pour lua créution ae corvieor locyux 00 nationsay A'informabion cng byl
dans les pavo en vore de développement ot quelaques cxplination: o 1 eyt Lor
qusnt & 1 nature ot % 1'ob et de 1inrormation industrielle con o ne AT AN ST A

bt instrument eossenticl de 1Yyetivité fndantrie )le,

'y Fdication - ormation = intormatior

L'éducition, 1+ formation ot 1'informition sont les trois FrAnClpoas
moeris par lesquels les qualifications techniques ot los connalg ins. . [NV AR
ftre communlquées, mises X jour ot améliorées, Elle. conttitaent len o trol..
mécanismes réellement importants par laspiely peat s%offectucr Lo transters fo.
connalssances théoriques et pratigues non seulement dans le domaine e
techniques mais aussi de tous les autres domaines lids au pronessys dvind i ntrig-
lisations L'éiucation, la formition et 1'information sont andispeasables %
I'efficacité ge activités, tout particuli®rement aux niveaux Saperioars oY
les décisions wont prises, Elles e compldtent mutuellement quns oo Frosessas
de formation de 1a personnalité et 1'iméliorition des qaalifications prof. -
sionnelles.  Muic tandis que 1'éducation et 4 formation sont limités {ar.
leur durée et leur étendue, 1'information JO oo 1o r8le prédominart {n:
qu'on appelle la formation continue. En ce 1dcle caractérisé par oo
changements brusques et radicaux ) tous leg niveaux et dans tous i+ {omngines
d*activité, ol 11 st essentiel que chacun puisse mettre constamment % o ,p
connsigsances, 11 est normal qu'on enregistre une demande croissante d'infor-
mations, et que le public veuille en &8tre régulidrement alimenté pour n'drr.
pas dépassé par les événements, les 1nnovations et les perspectives nouvell.u,
Etre bien informé a cessé d'8tre le privild®ge exclusif de certains petit.
#sroupes. Les grands moyens d'information modernes, tels que les Journaux, L
radio et la télévision sont caractéristiques de l'abondance croissante vy

informations qui atteignent de larges couches de la population,

de  L'information industrielle - son rBle dans 1'action et la prise
des décisions

Un flux constant d'informations est particulidrement nécessaire X\ tous |

ceux qui s'occupent de 1'industrialisation, Etant donné les ronséquences

lointaines qu'elles peuvent entralner, 1'ordre de grandeur des investissements




tfinanciers gqu’elles lnpliguent, et 1'importance socio-économique de lu
production industrielle et de l'enploi dans 1'industrie, les décisions
relatives A l'industrialisation appellent un examen préuiable wpprotoudin
Ians loquel, nou sodlemont leo diverses solutions podsitles, wols sdst e
aspects technlgues ot commerclaux odolvent entrer en ligne Jde compto,
Toutetols, 1?information industrielle n'intéresse pas seulement leo outre-
prencurs ot oo porsonnels i directione Dans la plupart des pays on voile
de développenent, loo gouvernements participent activement au procesads de
planification el de programation de 'industrialisation et on voit des
decteurs industricls publics importunts se développer paralldlorent ux ontre=
prises privécs, Les gouvernements ot leuars mandataires sont done appelés A
Jouer un rd8le dans lu progriammation et 'administration du développement
industriel ot les lécilsions et mesures qu'ils prondront devront &tre fondées

sur des données auscl compldtes gue possible,

Yo Quelygues topes d'informations néoessalres X L'industrie

Il paralt wmpossitle o dresser un inventalre complet des domulnes nia
foit couvrir l'information industrielles Lu liste ci-aprds n'énumdre que
quelques-unes des 1nformations indispensables X la prise de décision concernant

la créution 2t le fonctionnement d'cntreprises industrielles g

a) Informition commerciale (au sens le plus large du terme) 3
marché intérieur et maurchés éirangers; halitudes et préférences
des consommatenrsi droits de douane, taxas et rastrictions
dlversss au commerce; prix, y compris ceux des produits
concurrents; réseaux de transport et de distribution, otc,

(L'information commerciale a une importance capitale pour la

plupart des décisions concernant le type, l'organisation, la

capacité et 1'objet des usines A créer,)

b) Renseignements sur 1'équipement, les machines et les techniques
de l'industrie;.variantes possibles; adéquation aux conditions
locales (climat et main-d 'oeuvre); prix; capacités; disponibilités
en pidces de rechange; services d'entretien et de réparation, Ce
type d'information est indispensable lorsqu'il s'agit de décider
de l'acquisition de tel ou tel matériel ou procédé de fabrication,

C'est de ces décisions que dépend dans la plupart des cas la réussite
ou 1'échec d'une entreprise

. o i



c)

31 incomplAte qu'ell. soit la L1ty qui précdie montionne 1. ¢
p q ' i P

1'information d'origine étrangdre aussi Yien gue nationule, Blle re

Information usur les matiPres premidros ot les prodiit. semi—t,nis s

Possibilité de remplacer les matidres promidros portédes par ol

matidres premidres localesy matidres pramatres noavellos, taiien

que fibres artiriciciles, produit: syntnétigics, réianes, o0,

(prix, quilités, 4déyistion war conditicns toenles)s |
Renselgnements sur L'intrastr ictap (approvisionnenont o éner

et en eau, ot son colty transports, gainlité du courunt éivtry g,

- condition préalatle to ['itllisation 1 cortaines machine.s) o

sur la main-d'oeruvre (muarché du truvll, movens de formatior.,

salaires, ascurunces sociales, cvlotence fo cadres de firection

trds gqualifiés);

Information sur 1'cnvironnement ndictriel g o eviees, o e e

.
et novens de recherche, lépiclation 1niaitrie;l. (noterrmont 1ée-
lution an matidre de brovets ot . lLicencosY, cnameres 1.
L'irdastrie ot aoso aationg Ingustriellas, Servioos G0 o0 1o Y

et do vulgarisation, promotion de. 2xportations, ote

tonne

cependant qu'une 1dde trd; approximative de la divercité jos factours % pronr.

“n considération lorsqu'il s'agit 4o créer oy dtexplottor des natrapric .

industrielles, ot pour 1':xumen desquels 1'informaution «ut indis ensab le,
' P { P

4. Comment mettre en place des gservices sectoriels ou nationiux

d'information industriclle (premier stude)

L'assistance pour la mise oy place de services d'information industrielle

dans les pays en voie de développement doit &tre fondde sur des données

golides, pour tenir compte du fait que la situation n'est pas exactement la

m8me dans les divers pays. Il convient de procéder comme suit H

a)

Dresser un inventaire aussi complet que possible des branches
d'industrie et des entreprises industrielles - A 1'échelon national
et A 1%§chelon local - ainsi que des autres utilisateurs éventucls
de 1'information industrielle, tels que ministdres de 1'industrie,
organismes de planification, chambres de 1'industrie et autres

institutions s'occupant de 1'industrie et de 1'industrialisation;




et g e

b) Rassembler le miximam de données sur les entreprises industrielles
exictantes, sur leur dimension et leur production, sur leur équi-
pement et leurs technigues, sur 1'emploi, sur les matidras
premidres et les produits semi-finis utilises, sur les débouchés

existants, leg ventes et les prixg

) Identifier ot évaluer auveo soin leu sources d'informativn < xistantes H
Services d'information, journaux et périodiques locaux ot étrangmry,
biblioth*gies, centres de documentation et autres sources loraleg
d'information (notamment statistiques, publications officielles ot
semi-officielles des offices des brevets, tulletins publiés par leg
services de normalisation »t de contr8le de la qualité, publications
les wniversités), apports d'informations i'origine étrangdre (par
L'intermédiaire des sociétés multinationales, des filiales d'entre-
prises €tranghres et de leur service de putlicité, des services des

ambassades étrangdres, des délésués commerciaux, ctc );

4) Etablir, en étroite coopération avec les institutions et orgunismes
industriels (% 1'échelon local et % 1'échelon national) et avec les
entreprises industrielles, un inventalre 1éta1llé et aussil précis
que possible de leurs besoins d'information (informations concernant
des probl¥mes 1s0lés et informations périodiques de caractdre
général),

Ce premier stade d'un projet d'assistance technique pour li création de
services natioraux d'information industrielle d4evrait constituer un projet
initial. Un consultant expérimenté& devrait 8tre en mesure d'cxécuter ce
projet préparatoire en trois ou quatre mois., Il conviendrait cependant de lui
adjoindre dds 1~ début des homologues locaux qui prendront sa rellve aux
stades ultérieurs du projet, Ces travaux préliminaires devraient aboutir A
des propositions détaillées concernant le programme de travail du futur centre
d'information industrielle et A un document du projet, également détaillé,

énoncant des données chiffrées, des faits et des objectifs,
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Ya L'information industriclle ¢ notion souple, extensit Je ot ~2-
guelguefols vague

En examinant ce que doivent &tre 1o propramme de travall, ('.cpartanes oot
Ifobjectif de tel ou tel contre d'information industrice] .. i Lten e réer
11 faut s'en tenir strictement X ce que 1'on prut appeler Lon rooCcing rooonniag
% un moment donné, 11 cut indispensatle de ge fixer comms ot rcetyy ge Téponty .
wux besoins précis d'un groupe déterminé d'utilisatours i i'orn veeat ot terar
des résultats concrets, Dans Lo lomaine e 'infermation, 14 »1.% o fanet
permanent, qui est d'élutorer des plans trop Lmbiticis o4 g céeange.. trip
complexes allant au-delh des possibilités 4%un centre dtinformation 0y plaa
spéciralement, de lu cupicité Atabsorption e coux pi'un ol certre ot oooneg

desgervir,

I1 est évident gque ['on ne doit pas pour autant axlure [Pdvent iuiité
d'an développement ultériear des besoins d'information. Le caire luotitutionne,

401t 2tre asses souple pour pouvoir s¥adapter A une teil. dvilatiorn,

C'est 1% un point % vouligner tout particulidrement, €t o L
nouvelle dimension jue pourriit prendre, 4 un stude altériear, information
névessaire lorsque la recherche-développement pour 1'industrie wevienira parti.
intégrante des efforts d'industrialisation Ju pays, vt gue des activités ae
recherche-déve Loppement dc plus grande envergure eon viendront % poertar cur 1,
mise au point de technijues locales ou 1'équipement Y fabriquer cur plice,
1'adaptation des techniques importéns, 1'utilisation plis rationneille ¢

S

matitres premidres locales ou de matidres premidres novelles, ~:c,

Avant m8me que 1'on arrive X ce stade, il se peut qu'une 1ntormation
supplémentaire soit nécessaire pour répondre aux besoins de sorvices ou d'insti-
tutions de recherche locaux s'occupant de normes industrielles internationales
ou de contr8le de la qualité et d'essais. Il est également permis de Supposer
qu'en plus de 1'information fournie au premier stade de l'industrialisation
pour permettre de prendre des décisions mieux fondées toucharnt tous les aspects
de la vie industrielle, une information 8clentifique et technique plus élaborée
soit nécessaire pour certains pays, certaines entreprises industrielles ou

certaines branches d'industries. Ces besoine résultant d'une évolution

probable devront, une fois identifiés, 8tre pris en considération le plus t8t




poscible, Ce serait néanmoins une gruve erreur que de retarder lia création dnr
services dvintormation industrielle correspondant aux besoins du moment, en
attendant des syst®mes mondiaux dont la mise en pluce nxigera - comme le montre
1'expéricnce acqulse - beaucoup de temps et beaucoup d'argent, C'est pourquoi
1l faudra s'efforcer d'aiccroltre les possibilités d'industrialisation des pays
en voie de développement dans les 9 oi 0 années A venir (cetie période pourrait
Atre décisive), ~n fonction d'une évaluation réaliste des tesoins ~xprimés par

les responsatles de l'iadustrialisation,

e Deuxi®me série de mesures } prendre pour la création, ) l'échelon lonul
ou A 1'échelon national, de services d'informution industriell.
{deuxi®me stade)

Une fois étubli un inventaire des besoing d'information, 1'arcictance

-k

D

xtérieure pour la création de serwvices locaux d'information industrielie dans

les pays en voie de développement devra 8tre de deix ordres g

1) Assistance pour assurer 1%icheminement de 1'information

industriclle vers les centres nouvellement créés;

2) Conseils et assistance portant sur la manidre de transférer
1'information regue aux utilisateurs et 1o 1'adipter pour la

rendre compréhensible et utilisable par cux.

I1 y a longtemps que les pays en voie de développement se plargnent de
leur "retard dans l'information", dfl c:ssentiellement selon cux au fait qu'ils

n'ont pas librement accd®s A l'information existante. Ce n'est pas tout % fait
exact,

Il conviendrait de charger un expert recruté X cet effet d'organiser,
en fonction des besoins identifiés, l'acheminement de l'information industrielle
% partir des sources existantes, en choisissant les moyens les plus économiques

de se procurer cette information et en tenant compte de la nécessité d'assurer

une sélectivité des diverses sources. Cette mesure est indispensable pour

éviter une prolifération désordonnée de 1'information, qui aurait pour effet
de dépasser les possibilités en effectifs d'un service d'information indug-
trielle et, dans certains cas, la capacité d'absorption des utilisateurs, Il

faut établir des directives trds précises qui permettront de choisir les
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merlloures tourcas possikiles d¥information ot de uhiurer cu'elles fo.rnires:
thinformation nécesinire di fyon parsanente.  Pour qu'in service 4'infor-
mation donne les medllours résaltats, 11 faut atcoluwent wvoir PeROAT Lt
Lo mesare da poasitiey sax ndmes Soaro s d'anformation porvdant plusiears années

ot Ao manto e Leonobre cbans b Limgtes raioonnat bos,

. Gontre a'échan s o rono et b o astrle i o LYWCNIDD = resooure.

Eréoanase pour I'intorntion wndactriolle

Pour arder 1on Servae o nationaay d'informabion it a0t bt e Bae on
vols boadveloppens ot o stertorannt de pagaembler 1o revcelsmement o, 1Y0NTDI
2 GTéy s bormaM s annéen, L contra AVéchurey dos Toroe e it
Lodrctracta, noge spéeinlioant dare coertalne prectations wie o % L tiapo-
sibion des centron A¥inforration intactricelle fe prave nnovebs ue tdvejorppement,
b pratieabier IV oY e ol contre font géfaat = % 1 dropesprtion foyg
)

gretverteme by des entroprise Doandastriello 54 e sttt 1o Y oyt i,

tndastriclle a0y pave on vore e 1éviloppement,

Lo cotre 4 V8ehianes, g Prerselsarents indactrie s e ORI 0y
[BERTNE e Lo des sorvices Suivants g
) hogemviee beorensomemon s il répond A 1L Loy ) HE

que peuvent poser Lo pays on vols e déve lopperment g .
domaines Avictivité 1ndustrielle ot qui réiout les probl* . Vg0
sourmatbont en paicant dans 'expérienc aegilboe par b e o 4y
prroonres e PONIIDE ot n vudsant appel wuk conna o ance s Proat Lipied
d*un réseau do correspondints comptant plus de 200 orsinicmes,

étibliscoments ot consul tants internationaux;

v) Un répertoire de consultants internationaux indiquuant leur

gpécinlité ct leur expérience;

¢) Un service de référence pour 1l'achat de matériel et de technologie
dans le domaine industriel, spécialisé dans les probldmes posés

par le choix de matériel et de technologies appropriés;

d) Un bureau de renseignements sur les techniques et 1'équipement

émanant de pays en voie de développement et pouvant intéresser

d'autres pays en voie de développement ;
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e) Une série de publications intitulées "Guides des sources
d'information" dont les numéros jusqu'ici parus intéressent

les branches industrielles suivantes i
- Cuir et articles en cuir;

- Ciment et béton;

- Fonderie;

- Matériel et machines agricoles;

- Panneaux de construction dérivés du bois

et d'autres matidres fibreuses;
- Meubtles et menuiserie;
- Pate A papier et papier;
- Pesticides;
- Huiles végétales;
- Industrie de la viande;
- Aliments du bétail;
- VBtement;
- Imprimerie et arts graphiques;
- Contrdle de la qualité.
Six numéros nouveaux sont publiés chaque année ol figurent des
renseignements sur les organisations profeasionnelles ou commer-
ciales ainsi que sur les orginiasmes de recherche de chaque sectaur
sur les répertoires, les statistiques, les données relatives A
la commercialisation, les manuels, les périodiques et autres

sources d'infornation possible (feires, brevets, normes

techniques).

Outre ces services que 1'ONUDI offre gratuitement ou moyennant une redevance
modique (publications mises en vente), des conseils et 1l'assistance des experts
de 1'ONUDI sont mis A la dispositicn des pays en voie de développement pour les
aider A organiser la communication d'autres informations émanant d'organisations

internationales (Nations Unies, Organisation de coopération et de développement
économiques, etc.).

sk e



8s  Achat de renselgnements sur le marcné

Quand on crée un service de renselgmements Ll ot e
d'inscrire au budget les cr&dits voulis poar D peree ttr 2t r L

nombtre de livrees ot cpéoralement dos Tivee 5o référ .

[ - . vy . . ‘
#raphles, pour s'abonner aix principaics rovin onternat. e, O
traltant de probl®mes tndustracls ot ommercr o, Nt e RSV s

li5és ety au beooin, wux Services spéolaas iterfront oo coocs L0
nisutions, dtinstitutions ot 4'éd1tears L1 monde oty | e
documents et les montants qu'il convient 1Y%ty X Ly Lt T

déterminés selon les besoins réels fes amamrs 4 Lo o R

Il y a liead Y cet éeard de mentl nner parmi oo Pranoo .

a'information industrielle los foire, .t CXpOSILIOLS G ternntaen, o, e
celles qui sont spéciuliuées dan ios L R R I A A £ 3 S S U S
et les blens 4'équipement,  Les foires ot CAPOSLUIONG SOl R oy
deve:nues leus sources les plus mmportant . s'intormation Sur o e L

techniquey,

En outre, chaque centre d'information indactrielle e g
développement, doit s'efforcer de nourr das liens 1apece . W
antrepriges industrielles d'autres pays on voie | tévidoppem ot
avancés. Les entreprises publient régulidrement i iy doeiment vnoee, oL o
des rapports, des tarits et prospectus, des dépliantc, o cut o = - :

Les centres d'information doivent censtitucr «n troi: % I R
réscau de contacts et de Correspondants, su nomtre Lupie ] YLorerons

instituts de recherche, des universités, oto,

e L'échange d'informationc permet de réduir: leo dépunises
L'information serail beuucoup plus frucile ot woin: colte . Gay Tailtoar

avenir pas trop éloigné, les centres locaux ot nationaux dfintormation .-

trielle agissiient non seulement comme récepteurs mals ausil comme our:

B

d'information sur les industries de leur payse. L':nformation inducstyriol: .ot

pour une grande part, le résultat de servicec réciprogues, Racuwrtlop tinfor-

mation sur le plun local et la communiquer A d'iutres paya peut devenir e
activité doublement fructueuse, en ce sens qutelle faciliters 1Y cquisiticon o
'information et constituera pour les industries locales un movern - ¢icye

d'améliorer leur publicité et de se faire connattire sur les marché. 3 8 VIS OF



10e  Les sourcos 3'information industirielle sont trop nombreuseu

3%l est rnpossitle de loecddaser et d'identifior toutes len conpaes
dfinformition ininstrielle, 11 o5t relativemont €aecile 4%y drating~eer trova
grands srouped.

Le promier - ot principal - voup Jde sources d'informat ion intiotriolle
vt conatitué par les anducorios clles=m®ies, et on particalior oo L ate s
entrepricos i, doacreddes 4 nméliorer sans aedse Lears prod itte, ont lear.
Propres 2rviles de rectorciieo=géveloppenent =t boarg propres Taborateires ot
nstallations d%essada, qul mettont a1 polnt de nouvesay tvpes de o machines ot
dr nouvelles technilpucs, recterchont des motidreg promi®ros noave e ot
étudient la possivilité de loeur donner de nouvelles atilicstions, o SToupe
de sources Jd'information 1 généralement un intérdt direct % oo que L'infor-
Mation 501t Qiffusée gussi iargement que possible, Bn farty les gecrets ne
sont pas aussi nombreux ga'on pourrait 1. penser  En général, 1"intérdt e
présente pour les entreprises, sar lo plan commersial, la pos.itilité 4o o
farrn connaftre, {'obtenir unc: publicité pour lears noaveasar proiaats,

' agmienter leurs ventes ot de trouver de nouveasx déboucnés |'emporte sur

la tendance % donner un caractdre confidenticl A certaines de lear: activitéas,
L'industrie dép:nse chaque année plusieurs millions de dollurs podr informer
ses acheteurs potentiels, La publisité qu'elle fait pour aes prodiits ot saes
innovations est le principal facteur de ce que 1%on appelle 1'explosion de
1'information, qui se traduit par la distribution d'innombrables prospectus,
communiqués de presse, brochures, catalogues et tarifs, par des projections de
films, des démonstrations, par la participation A diverses foires et exXpo-
sitions, etc. La plupart des Journaux et périodiques subsistent frlce aux
informations que leur communiquent les entreprises qui paient pour la voir
publiée,

Cette masse d'informations ne parvient pourtant pas toujours Jusqu'aux
pays en voie de développement, La plupart d'entre eux sont encore considérés
comme des clients sans grande importance, et personne n'est spécial:ment inté-

ressé A leur communiquer ces informations,

Le deuxidme groupe de sources d'information eat constitué par les marchés.
Les renseignements relatifs aux fluctuations de 1'offre et de la demands sur
les marchés des produits de base ainsi que l'information concernant les
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boyd o en vole de développoment ot acos pass téveloppfo, %o Sournns Pournissont
toplus soavent deds infore wtions ae curg thr Litdonal ¢ statistiques our la
production industriclle, IPenpion, Le commerce intérieur ot . xt@ricur ot la
m.1n-d'oeuvre tant nationul. qatétrangdre, publications des office. des brevets
ot des offices nationaux de Lormald ttation, publications Juridigques ( journaux
officiels, publications ~onco.rnunt la légiclation industrielle, 1. législation
fiscale et douanidre, lu 1érislation du travail, ntc.)s bulletina dens chambres
de 1'industrie, statistiques des prix, etc. Bn outre, certains gouvernements
publient les rapports que leur envoient lours délégués commerciaux A 1'étranger
sur la situation du marché ot les possibilités industrielles, A ce nmdme groupe

de sources appartiennent certaines organisations internationales qui fournissenut

des renseignements précieux sous forme de publications, rapports, ~tc. Citons




notamment, A cet égard, 1'Orpunisation internationale du Pravail, 1'0rsiuisation
1es Nations Unies pour le développement imdustriel, 1'Organicistion inter-
nationale de normnalisation, le Secrétariat international 4» la lalne, lea asuo-
cirations internationales de négociants ot de producteurs, ot beaucoap 1'autres

O Talilsme s,

Recrierche d%an oyst®me de diffusion des 1nlormalions dmdastyie]oes
By pavs on vols de développement

Le tref oxposé jqui vient d'3tre faat sur la maitipiicité aes soaroes
d'information indastrielle moentre qu'il ne 5%t pas tant de savoir a'ig
existe des renselgnements indastraels ot s1 1%on peat v aocéder, que ie
rechercher, tiche bteaioip plus litficile, les moyens 4o mettre au point un
syst®me de recueil, Jde transport et de 4iffusion de l'information qul permette
de fourmir, Jans des limites données, les rensclgnenents pertinents indispen-
Satles aux particuliers et aux organismes intérescés. Aprds séloction, ces
renselgnements devraient pouvoir &tre fournis Y un prix ralsonnable par secteur
industriel ou par pays, en dépit de toutes les difficultéu tecnniques que
supposent leur recuell et leur évaluation, Bn fait, la difficulté ) la fois
de "transporter" l'information de la source % l'usager et ie la présenter sous

ane form: et dans un laugage qul soient A la portée des utilisateurs éventuels,

Il convirnt de rappeler ici bridvement que, dans les pays avancéds, totte
t&che est assurée par des centaines d'organismes, d'agences, de maisons
d'édition, d'associations, aetc., qui, moyennant rétribution, se chargent,soit
uniquement de la diffusion soit du recueil et de la diffusion des renselgnements
et plus particulidrement du traitement, de la coordination et de 1'évaluation
des données qui, d partir d'une quantité pléthorique de renseignements, peuvent
8tre reterues et utilisées, Ce systdme de vente de l'information eut le fruit
d'une longue expéricence et est régi par des considérations de caractdre
commercial, Il fonctionne sans heurt aussi longtemps que l'industirie est
disposée & acheter 1'information et ) financer la diffusion de renseignements
en son nom, Toutefois, c'est 1\ une forme d'activité qul pose un trds grand
probldme aux entreprises et aux gouvernements des pays en voie de développements
ces derniers n'ayant ni 1'expérience, ni les ressources financidres, ni le

personnel nécessaires,




Ainect,y la création e services d'information industriclle mationsix ou
locaux nat peut-8tre le seul moyven deo remédier danos un 1€l relativeme n?
court N une Sitaation qui, puel que cort 1Vaspect conLidérd, ontrave Lo
cfforts dVindustrialisstion des pavs n vole 1 jéveloppement, Foriée cur
v prancipe de 1'action collective, la création fe g servizes 1evralt oo

falre % 1'imitiative ou avee 1Vppul des o cdrnotent Lo dalUe Lt E

Caroaar T et ldies €Lan €Vitéel dans tU Lt da LT il ULt D

L*ONIDI, orsaniame -~ réé pour sider les pavs on vols de développement
Y sceélérer lear andustrialisstion, ne pouviit éviiemment pai manguer d'inorire
% Jon programme e travinl des meuuared propres Y fyaliter 1y rréation e
services dhinformation industricelle ot L fournitare ioroncelmeTents oaax pays

#n vole de développument,

Le Conse1l du développement indastricl 0 1YAsoomt iée énéris wppulent
résolument 1'ONUDI dans e fomain- comme 1'avart ié X .t la pro . rre

Conférence pénérale ie 1'ON'DI on 4 1, Toutefoid, i+ nomips ..

Tre et
intéressant l1information industriclile cst entore rolativement 1vatéy Ll raste
s1551 A valncre certaines hésitations amputatles Y ('ienorance 1 131. ja P
jouer 1%information industrielle ot Y 1a pénirie 1 poroonnel do CORtrpart e
»xpérimenté on matidre d'information en général, corme 4ussl } certalne.s
ippréhengions devant la portée »t le collt de ceo Lorvic.s ainoh que les
~ffectifs requis, de mdme gqu'aux doutes que susoc.te une telle innovition, V.
qu'il n'est pas possible de tirer parti de I'expér e acguise par des  ntre-

prises similaires de pays développés,

La création de services de ce genre devrait donc bénéficier de 1tappuz
des gouvernements qui devralent en outre 8tre pr8ts ) fournir du moins pendant
les premidres années une aide financidre qui viendrait compléter l'assistance
tuchnique de 1'ONUDI. Ce n'est en effet que progressivement que l'on pourra
envisager de denander aux entreprises industrielles ay2nt recours A des services

de verser des redovances pour les renseignements industriels qui leur sont
fournis,

Quel que soit le nom qu'on leur donne, les services d'information 1ndus-
trielle ne devront pas nécessairement avoir un statut autonome, Ils pourront

8tre rattachés A un ministdre, \ une chambre d'industrie, X une association



industrielle on Y tout aatre contre de documentation important gé b cx1ntants
Lear importars. lépendra évifemment du nombre et g 1a taille des cntreprises
industriell o, des plans dhindastrialisation ouy en dfautres termes, de ls

valeur et du type ded renselnements nécessalred,

Comme 11 « 164 été A1t plas hiat, Les serviees oo oo wnre ponrron?
réduire considératlement lears colts % ondition de commencer aacc1t8t aae
possitle A recuelllir des renselgnements sur leg andastries natiomles ot A
1w commuaniquer Y dtautres pays en vole de développoment ou indastrialisés,

en échange de renselgnements concernant leg itndustries de ces payss

.

Je Commencer par le comncncement

La mise en plice 10 moy-ns dhinformation industriclle n's rien % vour
avee les plans % long term: congdd pour mettre au point dog syatdmes pénéraux
ot intornationaax d'informition <n matidre de développem:nt économigue ot
50014l ou d'information soientifique «t technigque comme ceux sur les@uaels se
penchent actuellement 1'OCDE, 1*UNBSCO (UNISIST) =t 1 Centre cansdien de
recnerche pour le iéveloppement internaticiale. EBncore qu'il convienne
4'accaelllir avee faveur et 4%appuyer ces efforts ainsi gque leos sutres tenta-
tives faites pour tréer des syotd®mes umiversels d'information fondd: sur la
coopération entre institutions et pouvernements, ces réalication: n'on sont
encore qu'au stade préliminaire, ot la réalisation de plans qui semblent assez
ambitieux et colteux peut se heurtor % de nombreuses difficultés, L'existence
d'un systdme mondial et intersectoriel d'information ne modifiers pas le besoin
qu'a chaque entreprise d'obtenir des renscignements qui correspond N a3
besoins propres et qui tiennent compte de sa situation particuli*re, Il est
vain d'espérer qu'un systdme mondial d'information doublera les movens 4'infor-
mation industrielle orientés vers les besoins particuliers des entrepriases
industrielles dans un pays ou un secteur détermind, Il n'empBche que les
services nationaux d'information industrielle constituent pour les systPmes
internationaux un apport et un élément appréciables, Bn créant des services
de ce genre, il y a lieu de prendre immédiatement soin de coopérer au lieu
d'entrer en concurrence avec des établissements déj\ existants, notamment avec

les bibliothdques et les centres de documentation,

PSR-
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Li créstion de services nationaux dtinformstion industriell. ¢ % o -
1érer comme une premadre démarche uremnte dans o vole de b coonératicen onor-
nstionale en omatidre dbintorm gt o OYent une ddmearcre areente paroe o0V
et aecélérer M mairntenant 1tindustrialision ob parece que Lo
veie e dbveloppement Joivent Stpe jotédn b tous les anatramento % cfn

épaular fans dears offorts,

e Mundat pouar 1o créstion o mogotes lusads 00 Sablcnaas atanteriatio,
andastriclle Coronai?ne stade)

Vit fors gee beoooatiilaateurs éventueis ttiniurnationg andastre e

ears becoans cpéca e o oont €46 1entatiéa,y ot U Yo explordes o pe-
trlités gai o' rCrent pant sux moyens dror mundser (Y gpurt e oot
nécesasire, Lo troitsitme gros protidme W oréooadre oo aTét atiaes ot =Ty,
cen ctataty o parsonneloson buodeet ot o argeea it iie, L s

Ly vrésgtion, ortaanes déeisions saront andispensabloo, podr leage iles 1l

convient fo solliciter LYavis 4%un expert 4o L'ONUDT ¢

a) Il convient 4o e prononcer sur le statat curign pae !
Itoreaisation Ja centre d%infor watien saaustrieiies O
nous LYawvona 1€ a1t remiarguer, 11 pett Btra oréé ar tant o
direction rattichée Y oan ministhre ou N e it @t liaaenont
1€6,)% ~x13tant ou comms orpanium: 1ndépendant csocié A Y atr
établissements Y vorution industri-olle, *olo oo contrea e
recherche industrielle, otce Néamnmoins, ;iell 1o sort la

solution envisagé:, 1l lo1t s'iusérer lane une régclemontatiorn

bien définie ob seront oxpoiués fans le détarl t'objot, le atatar,
1'autorité dv tutelle, la conatitaition interne, otco., les

NOUVAIUX SePVices;

b) Il va de 0i que 1'on ne peut arrdter 1o stitut d'an nouveau
dervice qu'aprds avoir élaboré un programme i traviil, an projet

de budget et i'organigramme du nouvel établissement;

c) Les principales t&ches, au sein du 3service, doivent 8tre 1éfinies
en fonction de la dotation initiale en personnel, GCes tAches

seront assurées par les fonctionnaires suivants i
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11)

iii)

Un administrateur ded services de vulgarxsatlon uhuggg
o> 1tinformation industriclle

I1 maintient les rapporta constants avec les destinataires

~t atilisatears de 1'information industrielies 11 recucille
les demantes addrticnnelles d'information et sYoccupe deg
pratntes gur Ly qualité aes services, 11 s'assure gquse

Crnjae demande de renselgnements des entreprises indastroelioo
recoit ane réponse raplde, En résumé, c'ost lui le véritatle
responsatl  de la lisrlson entre log clients doc sorvieo ot

1~s servioes cax=mdres, 11 doit velller & co G Lo cerpviees
assurés soirnt adaptés autant que possible aux teooins d'infor-
mation,  Pur son uctivité, 1l doit parer au danper le transtor-

mition de 1'état Lissement d'informution on ane toar 1'ivolrs,

L'administriteur chargé Ju scrvice contral d'intormition

Son r8l:, d» premidre 1mportance, consiste Y observer avec
3010y jour aprds jour, l'irrivée de l'information, d» déciier
imméilatement commant on traitera chaque renselgnement (résumé
sur fiche technijque, reproduit, abrégé, classé, photocopié),
1e 3avolr vers qui 1l doit 8tre acheminé .t par quel moyen
(renseignement individuel, diffusion sélective des services
d4'information, bulletin, etc.), Parall®lement, il convient

1~ vérifier si 1'information est digne do foi et qielle en ost
l1 valeur, et au besoin 4'en prendre note. Bn fart, cette
fonction représente le cerveau d'un service d'information ind i.i-
trielle ol le flot des documents et des renseignement: §
L'arrivée est canalisé, évalué, "traduit™ et transmi: iux
divers destinataires, sans que goit saturée leur capacité

d'absorption,

Service de traduction

La plupart des renseignements qui arrivent peuvent &tre en
langue étrangdre. Un petit service de traduction devrait 8tre
en mesure de traduire les textes ou de les résumer dans la

langue nationale,




1v) Bibliothécaire - documentaliste

Un centre do documentation modeste malg efficace unoeand )
une tabliothdque devrait représenter une autre fonct,on
eassenticlle d4es Gervieny, Tous leo rencolgnement: atiles
devratent figurer 4uns les dossiers 4 Jocamentadiorn (3 PRAT N
pPar pays et par sujet) de nanihre Jue puicse Btro consttuée
et archivée une documentation pénéral. Lo praonnel doit
comprendre un documentaliste-bibliothécair: Ghiarpeé e falre
en gorte que tous les intéressés uorent au courant 4. |,

documentation générale importante,

v) Impression - reprographis

L'exercice harmonieux dv toutes ces fonctiong Aépend deo
Mexistence 1'an matériel technique efficace ot 4o lliisons
par téléphonc ot par télex, Le service doit d1spouer in
mitériel de photocopie qui permette d'utiliser 1mré i) toment
A diverses fins les renseignements U1 arrivent, o petite
tnstallation de reprodurtion ot d'impression o1t porrottrs.
en outre au service de publier des bulleting Juotiip.ons ou
hebdomadaires, Ultérieurement, 11 peut devenir né oy e

reproduire les renseignem:nts gur microfilms,

i .

Un centre d'informations doit dispossr d'g4ez de places  tn w1 mis
longtemps reconnu que de Frandes pikces et un bon matériel de iy Cly
notamment de nombreux rayonnages, sont un préalable au bon fonctionnemer!

des services,

I1 va sans dire qu'un service d'information exige un personnel trds
qualifié combinant les aptitudes intellectuelles avec une formation gcienti-
fique, adminiitrative ou commerciale. On appréciera particulidrement 1'aptitude

A résumer par écrit des textes parfois compliqués. La structur~ d'yp centre

d'information industrielle bien congu devrait en rdgle générale comprendre un
service de documentation et de bibliothdque chargé de recueillir, cataloguer,
traiter 1'information et d'y avoir acods, et un certain nombre de services

s'occupant de diffuser 1'information, c'est-M-dire de fournir les renseignements
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sur demande ou spontanément. OSelon le degré de développement du Centre, ceus
services peuvent comprendre i un service de diffusion sélective de 1'infor-
mation, un service de renseignemonts, un servive de vulgarisation, et un

service de publications promotionnelles,

‘4. Comment procéder

Le présent docunment s été préparé, nous 1'avons dit plus haat, on prévision
des demandes d'assistance gie les pays en vole de développoament poarralent
présenter 4 1'ONUDI en vie de créer et falre fonctionner des servico.s 4'infor-
mation industriclle. Le Jdocument de projet devrait 8tre élaboré ¢ dtubli on
coopérition aver li Section de l'anformation industriell. 4 1'ONTDI ot le
Représentant résident du Programme des Nations Unies pour le développomant,

L'assistance qi2 paut fournir 1'ONIDI revBt les formeus ulvant.: g

a) Bnvoi d'experts chargés d'iider le personnel do contrepary* e
% s'acquitter des diverses fonctions énumérées ci-des.u:,
Dans la plupart ies cas, 1'envol pour une durée de ', % ** mois
d'an expert qui fera fonction de directeur de projet, suattira
s'il est secondé par deux ou trois autres experts envoyés pour des
missions de courte durde, six mois par exemple (bitliothécaire-
documentaliste, spécialiste de la reproduction, fonctionnair: des

gervices de vulgarisation, etc.);

b)  Aide en vue de la formation de perasonnel de contrepartie dans le
domaine de la documentation et de 1'information industrielle, soit
dans des centres spécialicés } 1'étranger, soit au Sidge de
1'ONUDI 4

c) Octroi d'une assistance financidre pour la création d'une
bibliothdque;

d) Pourniture d'une aide permanente asous forme de données communiquées
par le Centre d'échange d'information industrielle et du propre
cantre de doocumentation de 1'ONUDI. Cette aide inclut les réponses
aux demandes individuelles d'avis consultatifs,

A o o



Les gouvernement. ne doivent pas ignorer que danis aucun Pays dd nGreie,
m8me las plus avancés, les industries sont incapables 4 elles soules de
financer le fonctionnement 4'un service d'information industriclle ou
économiques Il fant done, dP, 1o départ, envisaser o0 cootritboticn 1.
budget nationul pour tcouvrir le coflt des 1nstallat.. Wy A omatériel ficpo-
nmble sur place, des vilaires du personnel de contrepartls Linci qgao ies

fra1s généraux 4o télécomm inications % Lo i€pencas atran. Lt o,

Les fonds consucrés % 1a création de 5ervices nationa.s ot Ut

devralent &tre considérés comme .des placements 1 opouarront Spe ot pe

rapport au bout de queliues années. 11 faut Fépéter qir les cortro gt 1o
d'informations 1ndustriell.s doivent s'efforcer de rréer j. | SF PR SETUFE FERRTL

possible un double courant i'informations, c'est-%-dire foirn:r
sux entrepriges locales ley renseimmements dont olles ont (e v
informer 1w monde vxtérieur 1es progrds et des réalisit10ns e e intantri
des pays qu'ils desservent, Dans ces conditions, »t 3'1is acourent oreal
fonctions de commercialisation pour les industries locales, los corvicos

nationaux d'informition industrielle contritueront utilement % l'industr:

- A
lisat.on du pays,
9. Remarques finales et considérations pour un guatrids. ot ooge
Contrairement A ce qul Se passe pour une nouvelle Lsine, gual ne p- .t
commencer A produire que lorsque tout est pradt, que les ma:tines sont
installées et que tout le personnel est ) pied d'oeuvre, ote,, an cantro
d'information industrielle doit démarrer dds que possitle, mdme avant jue tout

801t réglé et que tous les postes soient pourvus. Le succds d'un service

d'information est étroitement 116 A une certaine routine, lagiclie ne peut

s'acquérir gque par 1'expérience, m8me si 1'on ne commence } traviilier gqu'avec

dea services encore partiellement organisés. Un service d'infor-:tion 1ndus-

trielle doit donc commencer X fonctionner drg qu'arrivent les preaidres

informations, m8me 3i elles sont réduites au dernier numére Jdu "Fi.an-:il

Times", Nombre de grands organismes ont commencé par dépouiller la presse et

A en établir des extraits qu'ils envoyaieni % leurs rares clienis. Cot exercice

quotidien, poursuivi pendant un, deux ou trois mois, et qui conciste % réunir

%3

une somme régulidrement croissante d'informations émanant de diverses sources,




pemeure la meilleure métnode pour former des cpéciralistes de L'information
1tudustrielle, pour leur apprendre A juger de la valeur informative da'un
srticle donné ot leur donner le sens de leur responsabilité en tant queo
‘rait dtumion entre les entreprises industrielles locales ot des sources
Ptintormations Jitaées tanos e monde entier e méthode pragmatique,
ippligqaée 1% o0 peasiti-,y peit ndme faciliter le cnolx des décisions et
préminir contre les erreurs

Il fuut oovacoup a'iaéaliame et 'upplication A 1w tlche, ot protablement
P beax ocahs A deax oans et demi ot travall, pour quturn service d'information
intuastrielle puisse prétenuare % 1'uutonomie,  Une foils les experts partis, le
Sontre {'@cheny dtanformation intastriells e 1'0ONITI contimierh d¥&tre 1'un
pro o princlpuaidx foarnlsseare dtanformation des pays en vole de développement,
Comme lans 1o pacsé, ('ONTLL continuerid de FOUPDLAY aussl oune asrlotance pour

ia formation 4! snhiatratears 4 services nationaux dYinformation tndiatrielle,

Br.fin, 1'CN'DI continarra fe réanir des séminaires répionaux avec ,.our otjet

1ténnanger des viel ot 4o créer des réseaux régronaux de centres d4'information
intastriclie poar 1'échange 1'informations et l'assistance mutuelle, Clest
aves 2en obaestifs en vae  que le présent document o ot patlié, on réponse ) de

maltiples puestions ety cupérons-le, comme pulds o e e 1'action future









