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L'Organisution des Nations Unies pour le développement industriel (ONUDI)
a été orédée pour aider les pays en voie de développement A\ aocélérer leur
industrialisation. Les divers types d'assistance et de servioes qu'elle offre
M oette fin sont nettement orientés vers des mesures pratiques d'utilité
imiddiate plutdt que vers la diffusion de notions théoriques visant A créer
une situation idéale dans un avenir éloigné. Ceoi est particulidrement vrai
dans le domaine de l'information requise aux fins de 1'industrialisation,

En effet, la section de 1'information industrielle, l'une des cing
seotions de la Division des.services et institutions intéressant 1tindustrie,
offre des avis consultatifs ;t une assistanoe teohnique aux pays en voie de
développement pour les aider non seulement N oréer des servioes nationaux ou
régionaux d'information industrielle mais aussi )\ les faire fonctionner.
L'aide ainsi offerte inclut toutes les aotivités qui doivent 8tre menées pour
organiser des services de ce genre, déterminer lc.u bemoins réels en matidre
d'information industrielle ainsi que les moyens les plus appropriés pour
rassembler les renseignements et les diffuser aux utilisateurs et olients
éventuels.,

L'assistance technique fournie pour aider les pays en voie de dévelop-
pement ) créer des services d'information industrielle est acoompagnée et
appuyée par les diverses activités du Centre d'éohangs de renseignements
industriels de 1'ONUDI. Ce Centre comprend un servioe de renseignements
industriels qui oouvre tous les probldmes se rapportant aux industries; un
répertcire des fabricants d'équipement industriel; un systdme de renseignements
sur les techniques et 1'équipement mis au point par les pays en voie de déve-
loppesent eux-m8mes; un répertoire de oonsultants; un servioe de dooumentation
ob sont réunis des exemplaires de tous les rapports, études et publications de 1
1'ONUDI. Bnfin, le Centre assure la parution d'un oertain nombre de publi-
cations périodiques.

Le Centre d'échangs de renseignements industriels qui est actuellement )
la disposition des gouvernements et des entreprises ou institutions indus-
trielles des pays en voie de développement est appelé b dovenir 1'une des
principales sources de renseignements que peuveat utiliser les services leosmx
ot mationsux d'information industrielle. ]




On trouvera A la fois dans le présent document des conseils pratiques
pour la création de services locaux ou nationaux d'information industrielle
dans les pays en voie de développement et quelques explications et observaiions
quant & la nature et X 1'objet de 1'information industrielle en tant qu'élément
et instrument essentiel de l'activité industrielle.

'« Education - formation - information

L'éducation, la formation et 1'information sont les trois principaux
moyens par lesquels les qualifications techniques et les connaissances peuvent
8tre communiquées, mises A jour et améliordes, Elles constituent les trois
méoe.nismes réellement importants par lesquels peut s'effectuer le transfert des
oonnaissances théoriques et pratiques non seulement dans le domaine des
techniques mais aussi de tous les autres domaines liés au processus d'industria-
lisation. L'éducation, la formation et 1'information sont indispensables A
1'efficacité des activités, tout particulidrement aux niveaux supérieurs o
les décisions sont prises. Elles se compldtent mutuellement dans les processus
de formation de la personnalité et d'amélioration des qualifications profes-
sionnelles, Mais tandis que 1'éducation et la formation sont limitées dans
leur durée et leur étendue, 1'inform ion joue le r8le prédominant dans ce
qu'on appelle la formation continue, Bn ce sidcle caractérisé par des
changements brusques et radicaux A tous les niveaux et dans tous les domaines
d'activité, ob il est essentiel que chacun puisse mettre constamment A jour ses
connaissances, il est normal qu'on enregistre une demande croissante d'infor-
mations, et que le public veuille en 8tre régulidrement alimenté pour n'&tre
pas dépassé par les événements, les innovations et les perspectivers nouvelles,
Btre bien informé a cessé d'8tre le privildge exolusif de certains petits
groupes. Les grands moyens d'information modernes, tels que les journaux, la
radio et la télévision sont caractéristiques de 1'abundance croissante des
informations qui atteignent de larges couches de 1la population.
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Un flux oonstant d'informations est particulidrement nécessaire A tous
ceux qui s'ocoupent de 1'industrialisation, Rtant donné les oonséquences
lointaines qu'ellass peuvent entrainer, 1'ordre de grandeur des investissemen: ..




financiers qu'elles impliquent, et 1'importance socio-éuonomique de la

production industrielle el de l'emploi dans 1'industrie, les décisions
relatives & 1l'industrialisation appellent un examen préalable approfondie
dans lequel, non seulement les diverses solutions possibles, mais aussi les
aspects techniques et commerciaux doivent entrer en ligne de compte.
Toutefois, 1'information industrielle n'intéresse pas seulement les entre-
preneurs et les personnels de direction., Dans la plupart des pays en voie
de développement, les gouvernements purticipent activement au processus de
planif‘ication et de programmation de 1'industrialisation et on voit des
secteurs industriels publics importants ss développer paralldlement aux entre-
prises privées. Les gouvernements et leurs mandataires sont donc appelés A
Jjouer un r8le dans la programmation et l'administration du développement
industriel et les décisions et mesures qu'ils prendront devront 8ire fondées
sur des données aussi compldtes que possible,

3. Qt_xelgges types d'informations néoessaires A 1'industrie

I1 paralt impossible de dresser un inventaire oomplet des domaines que
doit oouvrir 1'information industrielle. La liste Ci-aprds n'énumdre que
quelques-unes des informations indispensables A la prise de décision concernant

la création et le fonctionnement d'entreprises industrielles

a) Information oommerciale (au sens le plus large du terme)
marché intérieur et marchés étrangers; habitudes et préféronces
des consommateurs; droits de douane, taxes et restrictions
diverses au commercej prix, y compris oeux des produits
ooncurrents; réseaux de transport et de diatribution, etc,
(L'information commerciale a une importance oapitale pour la
pPlupart des décisions oonoernant le type, 1'organisation, la
capacité et 1'objet des usines ) oréer.)

b) Renseignements sur 1'équipement, les machines et les teohniques
de 1'indultrie;.vuimtu possibles; adéquation aux oonditions
locales (olimat ot main-d'oeuvre); prix; capacités; disponibilités
en pidoes de rechange; services d'entrctien e de réparation. Qe
type d'information est indispensable lorsqu'il 3'agit de déoider
de 1'aoquisition de tel ou tel matériel ou prooddé de fadbrioation,

C'est de ces décisions que dépend ‘ans 1a Plupart des oas la réuseite
ou l'échec d'une entreprise;




o) Information sur les matidres premidres et les produits semi-finis i
Possibilité de remplacer les matidres premidres importées par des
matidres premidres locales; matidres premidres nouvelles, telles
que fibres artificielles, produits synthétiques, résines, etc,,
(prix, qualités, adéquation aux conditions locales);

d) Renseignements sur 1’infrastructure (approvisionnement en énergie
et en eau, et son cofit transports, qualité du courant électrique
= condition préalable de 1'utilisation de certaines machines) et
sur la main-d’oeuvre {marché du iravail, moyens de formation,
salaires, assurances sociales, existence de cadres de direction
trds qualifiés);

e) Information sur 1'environnement industriel i services, organismes
et moyens de reoherohe, législation industrielle (notamment lé6gis-
lation en matidre de brevets et de licences), chambres de
1'industrie et asscciations industrielles, services d'information

et de vulgarisation, promotion des exportations, etc,

8i inoompldte qu'elle soit, la liste qui précdde mentionne des types
d'information d'origine étrangbre aussi bien que nationale, Rlle ne donne
ospendant qu'une idde trds approximative de la diversité des facteurs A\ prendre
en considération lorsqu'il s'agit de créer ou d'exploiter des entreprises

indultrielles, et pour ]'examen desquels 1'information est indispensable,

4. C nt _mettre en place des Bervioes sectoriels ou nationaux
Eiiuzomtion industrielle {premier afade[

L'assistance pour 1a mise en place de servioes d'information industrielle
dans les pays en voie de développement doit 8tre fondée sur des donndes
solides, pour tenir oompte du fait que la situation n'est pas exactement la
mlne dans les divers PAYS. 11 oonvient de procéder comme suit

a) Dresser un inventaire ausei complet que possible des branches
d'industrie et des entreprises industrielles - & 1'échelon national
et & 1'¢chelon looal - ainsi que des autres utilisateurs éveniuels
de 1'information industrielle, tels Qe ministdres de 1'industrie,
organisnes de planification, chambres de 1'industrie et autres
institutions s'ocoupant de 1'industrio et de 1’industrialisation;




b) Rassembler le maximum de données sur les entreprises industrielles
existantes, sur leur dimension et leur produotion, sur leur équi-
pement et leurs techniques, sur 1'emploi, sur les matidres
premitres et les produits semi-finis utilisés, sur les débouchés

existants, les ventes ot les prix;

¢) Identifier et évaluer avec soin les sources d'information existantes $

services d'information, jourraux et périodiques locaux et étrangers,
biblioth¥ques, centres de documentatvion et autres sources locales
d'information (notamment statistiques, publications officielles et
semi-officielles des offices des brevets, bulletins publiés par les
services de normalisation et de contrBle de la qualité, publications
des universités), apports d'informations d'origine étrangbre (par
1'intermédiaire des sociétés multinationales, des filiales d'entre-
prises étrangdres et de leur service de publicité, des services des
ambassades étrangbres, des délégués commerciaux, etc.);

d) Btablir, en étroite coopération avec les institutions et organismes
industriels (X 1'échelon loocal et 3 1'échelon national) et avec les
entreprises industrielles, un inventaire détaillé et aussi précis
que possible de leurs btesoins d'information (informations concernant
des probidmes iaclés et informations périodiques de caractdre
général),

Ce premier stade d'un pProjet d'assistance technique pour 1a création de
services nationaux d'information industrielle devrait oonstituer un projet
initial. Un consultant expérimenté devrait 8tre en mesire d'exécuter ce
projet préparatoire en trois ou quatre mois. Il conviendrait Cependant de 1lui
ad joindre dbs le début des homologues locaux qui prendront sa reldve aux
stades ultérieurs dy projet. Ces travaux préliminaires devraient aboutir )
des propositions détaillées concernant le programme de travail du futur centre
d'information industrielle et ) un docusent du projet, dgalement détaille,
énongant des donndes ohiffrées, des faits ot des ob jectife,




5. ‘information indust © notion soupls 1 ible et méme
8 vague

Bn examinant ce que doivent Stre le programme de travail, 1'importance et
1'objectif de tel ou tel oentre d'information industrielle que l'on veut créer,
il faut s'en teni: strictement X ce que 1'on peut appeler les besoins reconnus
A\ un moment donné. I1 est indispensable de se fixer comme objectif de répondre
aux bssoins précis d'yn groupe détermind d'utilisateurs 8i 1'on veut obtenir
des résultats concrets., Dans le domaine de l'informn.tion, il existe un danger
permanent, qui est d'élaborer des plans trop ambitieux ot des mécanismes trop
Complexes allant au-del\ des Po®sibilités d'un centre d'information et, plus
spécialement, de 1a capacité d'absorption de ceux qu'un tel centre est censé
desservir,

Il est ¢vident Qe 1l'0n ne doit pas pour autant exclure 1'éventualité
d'un développement ultérieur des besoins d'information., Le cadre institutionnel
doit Stre asse: 8ouple pour pouvoir s'adapter \ une telle évolution,

C'est 1\ un point & souligner tout particulidrement, ¢tant donné 1la
nouvelle dimsnsion Que pourrait prendre, \ un atade ultéri-ur, 1'information
ndocessaire loraque 1a recherche-—d‘voloppount pour l'industrie deviendra partie
intégrante des -fforts d'industrialisation dy PAy®, et que des activités de
rochcrcho-d‘voloppmnt de plus grande envergure en viendront § porter sur la
mise au point ds techniques locales ou d'équipement ) fabriquer sur place,
1'adaptation des techniques importées, 1'utiligation plus rationnelle des
matidres premidres locales ou de matidres premidres nouvelles, e'c,

Avant nbne Qe l'on arrive \ ce stade, il se peut qu'une information
supplémentaire soit nMcessaire pour répondre aux bescins de 8ervices ou d'instji-
tutions d: recherche locaux s'ooccupant de normes industrielies internationales
ou de oontréle de 1, qalité ot d'essais. I ost égulement permis de supposer
qu'en plus d¢ 1'{nforaation fouraie au premisr stade de 1'industrialisation
pour permetirs de premdre des décisions mieux fonddes touchant tous lea a pects
de la vie industrisile, une information soisntifique ot technique plus ¢laborde
soit nfoessaire pour vertaiae pays, certaines entreprises industrielles ou
certaines branches 4'industries. Oes besoins réeultant d'ume évolution
probabdle devreat, une fois identifide, Stre pris an considération le plus t0¢




possible. Ce serait néanmoins une grave erreur que de retarder la oréation de
services d'information industrielle correspondant aux beeoins du moment, en
attendant des systdmes mondiaux dont la mies en place exigera - comme le montre
1'expérience acquise - beaucoup de tempe ot beaucoup d'argent. C'est pourquoi
il faudra s'efforcer d'acorottre lne possibilités d'industrialisation des pays
en voie de développement dans les 5 ou 10 années ) venir (cette période pourrait
8tre décisive), en fonction d'une évaluation réaliste des besoins exprimés par

les responsables de 1'industrialisation,

6. Deuxidme oérie de mesures \ g
ou

Une fois établi un inventaire des besoins d'information, 1l'assistance
extérieure pour la création de services locaux d'information induetrielle dans
les paye en voie de développement devra Stre de deux ordres 3

1) Assietance pour assurer l'acheminement de 1'information

industrielle vers les Sentres nouvellement oréds;

2) Conseils et assistance portant sur la manidre de transférer

1'information regue aux utilisateure et de 1'adapter pour la
rendre compréheneible et utilisable par eux.

Il y a longtemps que les Pays en vois de développement se plaignent de
leur "retard dans l'information", d0 essentiellement Selon eux au fait qu'ils
n'ont pas librement accds A 1'information exietante, Ce n'saat pas tout \ fait
exact,

Il conviendrait de oharger un expert reoruté | cet offet d'organiser,
en fonotion des beeoins identifide, 1'acheninement de 1'information industrielle
\ partir des eources existantes, en choisissant lee soyens l‘l plue doonomiques
de se proourer cette information et on temant ocompte de la ndoessité d'assurer
Une sdlectivitd des diverses sources. Cette mesurs est indispensadle pour
éviter ume prolifération désordonnde de 1'iaformetion, qui aurait pour offet
de dépasser les possidilitée on offectife d'un service d'information indus-
trielle ot, dans certaine cas, la capacité 4'adosrption dos utilisateurs, 1
faut dtablir des directives trds préoises qui permetirent ¢o oheisir lee




meilleures sources possibles d'information et de s8'assurer qu'elles fourniront
1'information néoessaire de fagon permanente, Pour qu'un service d4'infor-
mation donne les meilleurs résultats, il faut absolument avoir recours, dans
la mesure du possible, aux m8mes sources d'information pendant plusieurs années

et d'en maintenir le nombre dans des limites raisonnables,

Te Centre d"ohang des renseignements industriels de l'O!@I - reBB0urce
récisuge pour l1l'information industrielle

Pour aider les services nationaux d'information industrielle des pays an

voie de développemont qui s'efforcent de rassembler des renseignements, 1'ONUDI
8 édifié, ces dernidren années, un centre d'échange des renseignements
industriels, en se spécialisant dans certaines prestations mises A 1a diapo-
sition des centras d'information industrielle des Pays en voie de développement
et - en particulier 1\ oh de tels centres font défaut - ) la disposition des
gouvernements, des entreprises industrielles et des institutions A vocation
industrielle des Pays en voie de développement,

Le centre d'échange de renseignements industriels de 1'ONUDI dispose A
1'heure actuelie des services suivants

a) Un Service de renseignements qui répond A la demande aux questions
que peuvent poser lesg pPays en voie de développement dans tous les
domaines d'activité industrielle et qui résout les probldmes qu'ils
scumettent en puisant dang 1'expérience acquise par les membres du
personnel de 1'ONUDI ot an faisant appel aux connaissances pratiques
d'un réseau de correspondants comptant plus de 200 organismes,
établissements ot consultants internntionaux;

b) Um répertoire de consultants internationaux indiquant leur
spécialité et leur expédrience;

S) Un servioe de riférence pour 1'achat de matériel ot de technologie
dans le domaine industriel, spécialing dans les problimes posés
por le ohoix de matériel ot de technologies appropriés;

4)  Un buresu de Tenseignencats sur les techniques ut 1'équipement
émanant de pays on voie do déveleppement ot pouvant intéresser
4'autres pays oa veie do dvelopponcnt




¢) Une séris de publications intitulées "Guides des sources
d'information” dont les numéres Jusqu'ioi parus intdressent
les branches industrielles suivantes

= Ouir et artiocles en cuir;

= Ciment ot béton;

- DYonderie;

= Natérisl et machines agricoles;

- Pannesux de construotion dérivés du bdeis
ot d’autres matidres fidreuses;

- HNeublss et menuiseris;
- Plte ) papier ot papier;
= Pesticides;

- Huiles végétales;

= Industrie de la viands;
= Aliments du bétail;

- Vetement;

- Imprimerie ot arts Sraphiques; |
- Contr8lé de la qualité. |

8ix numéros nouveaux sont publiés chaque annde oh figurent des
Tenseignements sur les organisations professionnelles ou commer-
oiales ainsi que sur les organismes de recherche de chaque secteur
sur les répertoires, les statistiques, les donndes relatives )

1a commeroialisation, les mamiels, les périodiques et autros
Sources d'information possidle (foires, brevets, normes
teohniques).

Outre oss servicss que 1'ONUDI offre gratuitement ou soyennant une redevance
modique (publications mises en vente), des comseils et 1'assistancs des experts
de 1'ONUDI sont mis ) 1g dispositien des pays en wois de développement pour les
aldsr ) organiser la communioation d'autres informations ¢manant d'organisations

internationales (Nations Unies, Organisation de Soopération et de développenent
mmim.. .tco)o £
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8. Achat do r i nts sur le marc

Quand on orée un servioe de renseignements industriels, il convient
d'inscrire au budget les crédite voulus pour lui permettre d'acheter un oertain
nombre de livres et spécialement des livres de référence, manuels, biblio-
graphies, pour s'abonner sux principales revues internationales apécialisées
traitant de probldmes industriels et commerciaux, A certaine périodiques spéoia-
lieés et, au besoin, aux services spéciaux qu’offrent un grand nombre d'orga-
nisations, d'institutions et d’éditeurs du monde entier. Le nombre de ces
doouments et les montants qu’il convient d'affecter A leur achat devrcnt 8tre
déterminds selon les bescins réels des usagers et les fonds disponibles,

Il y a lieu ) oet égard de mentionner parmi les principales souroes
d'information industrielle les foires ot expositions internaticnales. surtout
Celles qui mont spécialieées dans les machines-outils, le matériel industriel
st les biens d'équipement. Les foires et expositicns sont progressivement

devenues les sources les plue importantes d'information sur les innovations
techniques,

Bu outre, ohaque centre d'information industrielle des pays en voie de
développement, doit s'efforcer de nouer des liens directs avec les principales
entreprises induetrielles d'autree Pays en vcie de développement cu de pays
avancés. Les entreprisee publient régulidrement de 1a documentation, nctamment
dee rapports, des tarifs et prospectus, dea dépliants, des catalogues, etc,

Les centres d'information doivent oenetituer en trois A cinq ans leur propre
réseau de contacte et de oorrespondants, au nombre duquel figureront des
instituts de recherche, dee univereitée, eto,

9. L' d'informations permet de uire les dépensee

L'information serait beauooup plus faocile et moins cofiteuse si, dans un
avenir pas trop éloigné, les centres locaux et nationaux d'inforsaticn indug-
trielle agiesaient non seulement comme récepteurs maie aussi oomme sources
d’information sur lee industries de leur paye. L'information industrielle eet,
Pour une grande part, le résultat de servioes réciproques, Rassembler 1'infor-
mation sur le plan loocal et la communiquer A d'autres pays peut devenir une
activité doudblement fruotueuse, en oe sens qu'elle facilitera l'acquisition de
1'information et constituera pour lee induetries locales un moyen efficace
d'améliorer leur publicité et de se faire connattre sur les marchés étrangers,




10. Les scuroes d'infcrmation industrislle sont trop nombreuses

3'il eat impossible de localieer ot d'identifier toutes les souroes
d'informaticn industrielle, il est relativement facile d'en distinguer trnis
grands groupes. .

Le premier - et principal - groupe de sources d'information industrielle
a8t constitué par les industries elles-m8mes, et en particulier les grandes
entreprises qui, soucieuses d'améliorer s:.ns cesse leurs produits, ont leurs
propres services de recherche-développement et leurs propres laboratoires et
installaticna d'essais, qui mettent au point de nouveauv types de machines et
de nouvelles techniques, recherohent des matidres premidres nouvelles e}
étudient la possibilité de leur donner de nouvelles utilisations, Ce groupe
de souroes d'infcrmation a généralement un intér8t direct A ce que 1'infor-
mation soit diffusée aussi largement que possible. Bn fait, les seorets ne
sont pas aussi ncmbreux qu'on pourrait le penser. En général, 1'intérdt gue
présente pour les entreprises, sur le plan ocommercial, la possibilité de se
faire connaltre, d'obtenir une publioité pour leurs nouveaux produits,
d'augmenter lours ventes et de trouver de nouveaux débouchés 1’emporte sur
la tendance A donner un caractdre oonfidentiel A certaines de leurs activités,
L'industrie dépense chaque annde pl\lli.\ll'.' millions de dollars pour informer
ses acheteurs potentiels. La publioité qu’'elle fait pour ses produits et see
innovations est le principal faoteur de ce que 1'on appelle 1'explosion de
1'information, qui se traduit par la distribution d'innombrables prospectus,
communiqués de presce, brecchures, oataloguee et tarifs, par dee prcjecticns de
films, des démonstrations, par la participation A diversee foires ot expo~-
sitions, etc, La plupart des Journaux et périodiques eubeistent grice aux

informaticns que leur comuniquent les entreprises qui paient pour ia wvoir
pUbli‘Qo '

Cette masse d'informations ne parvient pourtant pas toujours jusqu'aux
pays en voie de développement. La plupart d'entre eux wont encore oimcidlr“
oomme des clients sans grande importance, et personne n'est spécialement inté- .
ressé & leur oommuniquer oes informations, }

Le deuxidme groupe de scurces d'information est comstitus par les marchés.
Lot renseignements relatifs sux fluctuations de 1'offre ot do 1la demande sur
les marohés des produits de base ainsi que 1l'information comocermant les

4
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courants d'éshanges internationaux sont congsidérés comme étant de la plus
haute importance. L'information sur l¢ marché et la production de matidres
premidres, de produits alimentaires, etc,, est si précieuse que m8me des
renseignements réguliers sur les récoltes sont traités comme une marchandise
qui se paie trds cher. Ce type d'information ne s'obtient Fas de la m8me
manidre que celui dont il & &+é question précédemment. (1 intéresse avant
tout ceux qui en ont besoin comme base pour des calculs, Par ailleursz, la
rcllecte de ces informations coflte wssez ~herp of et en général i uréo par
428 crganismes internationaux, Bufin, le facteur teaps joue un rdle imporiunt,
cuar ces informations sont pour ainsi dire une denrée rérisratle, qui peut
n'avoir de valeur gue pendant quelgues heures. Dou centaines de millionsz ds
1ollars sont dépensés chaque année pour cetie catégorie d'informa‘ion, comme
pour la précéicnte, mais par d'autres perscrnes et pour des raisons diffé-
rentes, Ainsi, 1'industrie métallurgique paio irds cher pour 8tre¢ ‘nformée
Jour aprds jour de la situation du marché du cuivre ou de 1'6tain, Ces
courants d'information, comme les autres, nc passent pas par la plupart des
piy8 en voie de développement, parce que 1l'cn estime que cette information
“est trop chdre pour eux, et parce qu'il ne s8'y trouve pas assez d'utilisateurs

pour Justifier des dépenses élevées de télécommunications,

Le troisi¥®me groupe de scurces d'information industrielle comprend les
gouvernements, les organismes publics et les institutions semi-publiques des
pays8 en voie de développement et des paye développés, Ces sources fournissent
le plus souvent des informations de caract®re national 3 statistiques sur la
production industrielle, 1'emploi, le commerce intérieur et extérieur et la
main-d'oeuvre tant nationale qu'étirangbre, pullications des of’ices des brevets
et des offices nationaux de normalisation, publications juridiques ( journaux
officiels, publications concernant la législation industrielle, la législation
fiscale et douanidre, la législation du travail, etc,)§ bulletins dem chambres
de 1'industrie, statistiques des prix, etc. Bn outre, certains gouvernements
publient les rapports que leur envoient leurs délégués commerciaux A 1'étranger
sur la situation du marché ot les possibilités industrielles, A ce m@me groupe
de mources appartiennent certaines organisations internationales qui fournissent
des renseignements précieux sous forme de publications, rapports, etc, Citons
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notamment, ) cet égard, 1'Organisation internationale du Travail, 1'Organisation
des Naticns Unies pour le dévelcppement industiriel, 1'Organisation inter-
naticnale de normalisation, le Secrétariat internationul de 1a laine, les aszo-
ciaticns internationales de négociants et de producteurs, et beaucoup d'autres
crganismes,

1.

Le bref exposé qui vient d'3tre fait sur la multiplicité des scurces
d'information industrielle montre qu'il ne s’agit pas tant de savoir s'il
existe des renseignements industriels et si 1'cn peut y accéder, que de
rechercher, tche beauccup plus difficile, les moyens de mettre au point un
systdme de recueil, de transport et de diffusion de 1'informaticn qui permette
de fournir, dans des limites données, les renseignements pertinents indispen-
sables aux particuliers et aux crganismes intéressés. Aprds séleoticn, oces
renseignements devraient pouvoir 8tre fournis \ un prix raiscnnable par seoteur
industriel ou par pays, en dépit de toutes les difficultés techniques que
supposent leur reoueil et leur évaluation. Bn fart, la difficulté ) la fois
de "transporter" 1l'information de la souroe ) 1'usager et de la présenter sous
une forme et dans un langage qui soient \ la portée des utilisateurs éventuels,

Il convient de rappeler ici bridvement que, dans les pays avancés, cette
thche est assurée par des ocentaines d'crganismes, d'agences, de maisons
d'dditicn, d'asscciations, etc., qui, moyennant rétribution, se chargent, soit
uniquement de la diffusion scit du recueil et de la diffusion des renseignements
et plus particulidrement du traitement, de la coordination et de 1'évaluation
des données qui, ) partir d'uno quantité pléthorique de renseignements, peuvent
Otre retenues et utilisées. Ce systdme de vente de 1'information est le fruit
d'une longue expérience et ast régi par des considérations de caractdre
commercial. Il fonctionne sans heurt aussi longtemps que 1'industrie est
disposée A acheter 1'information et A financer la diffusion de renseignements
en son nom. Toutefois, o'est 1) une forme d’;otivitq qui pose un trds grand
prodblime aux entreprises et aux gouvernements des pays en voie de développement,
ces derniers n'ayant ni 1'expérience, ni les ressources financidres, ni le
personnel nécessaires,
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Ainsi, la oréation de servioes d'information industrielle nationaux ou
locaux est peut-§tre le seul moyen de remédier dans un délai relativement
court & une situation qui, quel que soit 1'aspeot oonsidéré, entrave les
efforts d'industrialisation des pays en voie de développement. PFondée sur
le prinoipe de 1'aotion collective, la oréation de ces servioss devrait se
faire b 1'initiative ou avec l'appui des gouvernement-, les difficultés

bureaucratiques étant évitées dans toute la mesure du possible,

L'ONUDI, organisme créé pour aider les pays en voie de développement
A acoélérer leur inductrialisation, ne pouvait évidemment pas manquer d'inscrire
A son programne de travail des mesures propres A faciliter la création de
services d'information industrielle et la fourniture de renseignements aux pays
en voie de développement,

Le Conseil du développement industriel et 1'Assemblée générale appuient
résolument 1'ONUDI dans ce domaine oomme 1'avait déjd fait la premidre
Conférence générale de 1'ONUDI en 1971, Toutefois, le nombre des projets
intéressant 1'information industrielle est encore relativement limité; il reste
aussi ) vainore certaines hésitations imputables )\ 1'ignorance du r8le que peut
jouer 1'information industrielle et M la pénurie de personnel de contrepartie
expérimenté en matidre d'information en géndral, comme aussi A certaines
appréhensions devant la portée et le colit de ces services ainsi que les
effectifs requis, de m8me qu'aux doutes que suscite une telle innovation, wvu
qa'il n'est pas possible de tirer parti de 1'expérience acquise par des entre-
prises similaires de pays développés.

La oréation de servioes de oe genre devrait donc béndfioier de 1'appui
des gouvernements qui devraient em outre Stre préts A fournir du moins pendant
les premidres anndes une aide financidre qui viendrait oompléter 1'assistance
teohnique de 1'OMUDI. Ce n'est en effet que progressivement que 1'on pourra
envisager de demcnder aux entreprises industrielles ayant reoours )\ des services

de verser des redevances pour les renseignements industriels qui leur sont
fournis,

Quel que s0it le nom qu'on leur donne, les servioes d'information indus-
trielle ne devront pas nécessairement avoir un statut autonome. Ils pourront
Stre rattachés A un ministdre, ) une ohambre d'industrie, ) une association
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irdustrielle ou A& tout autre oentre de documentation important déjA existant.
Leur importance dépendra évidemment du nombre et de la taille des entreprises
industrielles, des plans d'industrialisation uu, en d'autres termes, de la

valeur et du type des renseignements nécessaires.

Comme il a déjh été dit plus haut, les services de ce genre pourront
réduire considérablement leurs cofits A condition de commencer aussit8t que
possible M recueillir des renseignements sur les industries nationales et )
les communiquer 3 d'autres pays en voie de développement ou industrialisés,

en échange de renseignements concernant les industries de oes PaYys.

12. Commencer par le commencement

La mise en place de moyens d'informution industrielle n'a rien \ voir
avec les plans A long terme congus pour mettre au point des systdmes g néraux
et internationaux d'information en matidre de développement économique et
social ou d'information scientifique et technique comme ceux sur lesquels se
penchent actuellement 1'OCDE, 1'UNESCO (UNISIST) et le Centre canadien de
recherche pour le développement international. Encore qu'il convienne
d'accueillir avec faveur et d'appuyer ces efforts ainsi que les autres tenta-
tives faites pour créer des syst®mes universels d'information fondés sur la
coopération entre institutions et gouvernements, ces réalisations n'en sont
encore qu'au stade préliminaire, et la réalisation de plans qui semblent asses
ambitieux et coflteux peut se heurter A de nombreuses difficultés. L'existence
d'un systdme mondial et intersectoriel d'information ne modifiera pas le besein
qu'a chaque entreprise d'obtenir des renseignements qui correspond A ses
besoins propres et qui tiennent compte de sa situation partisulidre. Il est
vain d'espérer qu'un systdme mondial d'information doublera les moyens d'infor-

mation industrielle orientés vers les besoins partiouliers des entreprises

industrielles dans un pays ou un secteur déterminé, Il n'empBche que les
servioes nationaux d'information industrielle constituent pour les systdmes
internationaux un apport et un élément appréciables, Bn créant des servioes
de ce genre, il y a lieu de prendre immédiatement soin de coopérer au lieu
d'entrar en ooncurrence aveo des établissements déjh existants, notamment aveo
les bibliothbques et les ocentres de documentatiou,
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La créatiou de services nationaux d'information industrielle est A consi-
dércr comme une premidre démarche urgente dans la voie de la coopération int.r-
nationale en matidre d'information, C'est une démarche urgente parce qu'il
faut accélérer dds maintenant 1'industrialisation et parce que les pays en
voie de développement doivent 8tre dotés de tous les instruments A m8me de les

épauler dans leurs efforts,

13 HaMatJour la création de moyens locaux ou natio d'information
industrielle Strozsigme st.da!

Une fois que les utilisateurs éventuels d'informations industrielles et

leurs besoins spécifiques ont été identifiés, et une fois explorées les possi-
bilités qui s'offrent quant aux moyens d'organiser 1l'apport de renseignements
nécessaire, le troisidme gros protldme \ résoudre est 1'é¢tablissement lui-méme,
sor statut, son personnel, son budget et son organisation. 4 cette phase de
ia création, certaines décisicns seront indispensables, pour lesquelles il

convient de solliciter l'avis d'un expert de 1'ONUDI ;

a) Il convient de se prononcer sur le statut juridique et
1'organisation du centre d'information industrielle, Comme
nous l'avons déjd fait remarquer, il peut 8tre créé en tant que
direction rattachée A un ministdre ou ) un autre établissement
déjd existant ou comme organisme indépendant associé \ d'autres
établissements A vocation industrielle, tels les centres de
recherche industrielle, etc, Néanmoins, quelile que soit la
golution envisagée, elle doit s'insérer dans une réglementation
bien définie oh seront exposés dans le détail 1'objet, le statut,
1'autorité de tutelle, la constitution interne, etc., des

nouveaux services;

b) Il va de soi que 1l'on ne peut arr8ter le statut d'un nouveau
service qu'aprds avoir élaboré un programme de travail, un projet

de budget et l'organigramme du nouvel établigsement;

c) Les principales tRohes, au sein du 3ervice, doivent 8tre définies
en fonotion de la dotation initiale en personnel, Ces t&ches
seront assurées par les fonctioamaires suivants $
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ii)

iii)

I1 maintient des rapports constants avec les destinataires
et utilisateurs de l'information industrielle, Il rocueille
les demanies additionnelles d'information et s'occupe des
plaintes sur la qualité des services, Il a'assure que
chaque demande de renseignements des entreprises induastrielles
regoit une réponse rapide. Bn résumé, c'est lui le véritable
responsable de la lialson entre les clients des services et
les services aux-mbmes, Il doit veiller M ce que les services
assurés soient adaptés autant que possible aux besoins d'infor-
mation, Par son activité, il doit parer au danger de transfor-
mation de 1'établissement d'information en une tour d'ivoire,
‘adminigt jcg © )
Son rb8le, de premidrs importance, consiste ) ocbserver avec
doin, jour aprds jour, l'arrivée de l'information, de décider
immédiatement comment on traitera chaque renseignement (résumé
sur fiche technique, reproduit, abrégé, claasé, photocopié),
de savoir vers qui il doit 8tre achemind et par quel moyen
(renseignement individuel, diffusion sélective des services
d'information, bulletin, etc.). Paralldlement, il convient
de vérifier si 1l'information est digne de foi et quelle en est
la valeur, et au besoin d'en prendre note. Wn fait, cette
fonction représente le cerveau d'un service d'information indus-
trielle ob le flot des documents et des renseignements )
1'arrivée est canalisd, dvalud, "traduit™ et tranamias aux

divers destinataires, sans que soit saturde leur capacité
d'absorption,

ce t ti

La plupart des renseignements qui arrivent peuvent Stre ea
langue éirangbre. Un petit service de traduction devrait Otre
oA mesure de traduire les textes ou de les risumr dans la
langue natiomale,
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iv) Mhlistkdcairs - decumsataliste

Un centre de documentation modeste mais efficace associd )
une bidliothbque devrait représenter une autre fonction
otsentielle des services, Tous les renseignements utiles
devraient figurer dans les dossiers de documentation (claseds
par pays ot par sujet) de manidre que puisse 8tre constituée
ot archivée ume decumentation générale. Le personmel doit
cenprendre un documentaliste-bibliothéiaira chargé de faire
ok sorte que tous les intéressds soient au courant de la
documentation géndrale importante.

v) lmressies - resregvashie

L'exercios harmonieux de toutes ces foactions ddpend de
1'existence d'un matériel techniqua eificace et de liaimsons
par téléphons ot par téler, Le service doit dispeser de
matériel de photocopie qui permette d'utiliser immédiatement
A diverses fins les renseignements qui arrivent. Une petite

installation de reproduction et d'impression doit permetire
en outre au service de publier des bulletins quotidiens ou
hobdemadaires. Ultérieurement, il peut devenir nécessaire de

reproduire les renseignements sur microfiles,

Un centie d'informations doit disposer d'+sser de place, On a derpuis
longtemps reconm que de granmdes pidces ot un bom matériel de bureau,

mismment de nembreux rayonnages, sent un préalable au ben fonctionnement
des servioces.

Il va sans dire qu'un service d'information exige un personnel trds
walifié combinant les aptitudes intellectusllee avec une fermation scienti-
figwe, adninistrative ou commerciale. On appréoiera particulibrement 1'aptitude
A réoumer par dorit des textes parfeis compliqués. La structure d'un centre
d'information industrielle bien compu devrait ea rgle gindrale comprendre un

' service de deocumentation ot de bidlietque chargs de recweillir, cataloguer,
‘raiter 1'information ot d'y aveir accds, ot un certain nesbre de services
s'eccupant de diffuser 1'infesrmation, o'est-d-dire de fournir les renss ignements




sur demande ou spontandment, Selon leo degré de développement du Centre, ces
services peuvent comprendre 1 un service de diffusion séleotive de 1'infor-
mation, un service de renseignements, un service de wiigarisation, at un

service de publications jromotionnelles,

4. Cemment procéder

Le présent document 4 été préparé, nous l'avons dit plus haut, en prévision
des demandes d'assistance que les pays en voie de développement pourraient
présenter L 1'ONUDI en vue de créer et faire fomctiemmer des services d'infor-
mation industrielle. Le document de projet devrait 8tre élaboré et établi en
coopdération avec la Section de 1'information industrielle de 1'0MUDI ot e
Repréasentant résident du Programme des Nations Unies pour le développemert,
L'assistance que paut fournir 1'ONUDI revet les formes suivantes

3) Buvol d'experts chargés d'aider le personnel de contrepartie
\ s'acquitter des diverses fonctione bnundrées ci-dessus,
Dans la plupart des cas, 1l'envoi pour ume durée de 1 ) 18 mois
d'un expert qui fera fonction de directeur de projet, suffiras
#'i] est secondé par deux ou trois autres experts envoyés pour des
missions de courte durée, six mois par exemple (bibliothdocaire-
documentaliste, spécialiste de la reproduction, fuuctionmaire des
services de vulgarisation, etc,);

b)  Aide en vue de la formation de persenmsl de centrepartie dans le
domaine de la documentation et de 1'infoermation industrielle, seit
dans des cemtres spécialisés | 1'étranger, soit au Sidge de
1 'O

o) Octrei d'ume assistance financidre peur la ordatien d'ume
bidliothbque;

4)  Pourniture d'une aide permamsnte seus forme de donndes communiquées
par le Centre d'dohange d'informetion imdustrielle ot du propre
oentre de decusentation de 1'OMBI. Oette alde inclut les rdpenses
Mz denandes individuelles d'avis cenmmltatifs,




Lee gouvernements ne doivent pas ignerer que dans aucun pays du monde,
mime lee plus avamcés, les industries sonmt incapables ) elles seules de
financer le fomctionmement d'un service d'information industrielle ou
économique., Il faut donc, d¥%s le départ, envieager uns contribution du
budget national pour couvrir le codt des installations, du matériei 1iapo-
nible eur place, des salaires du personnel de contrepartie ainsi que les
frais géndraux de télécommunications et les dépensas administratives,

Les fonds consacrés ) la création de services nationaux d'informations
devraient 8tre considérés comme des placements qui pourront 8tre d'un bon
rapport au bout de quelques anndes. Il faut répé.er que les centres nationaux
d'informations industrieiles doivent s'efforcer de créer le plus rapidement
possible un double couraat d'informations, c'est-b-dire fournir non seulement
SuX entreprises locales lus renseignements dont :lles oni besoin mais aussi
informer le monde extérieur des progrds ot dee rdalisations des industrics
dee pays qu'ile desservent. Dans ces conditions, ot s'iis assurent certaines
fonctions de cemmercialisation pour lee industries locales, les cervices
nationsux d'information industrielle contribueront utiloment \ 1'induetria-
lisation du paye.

15. i stade

Contrairement b ce qui se Pa&Se pour une nouvelle usine, qui ne peut
csmmencer L preduire gus lersque tout est prét, que les machines sont
instalides et que tout le personmel est ) pied d'oeuvre, etc., an centre
d'inforention industrielle deit démarrer dds que poeeible, mdme avant que tout
ooit rdgléd ot que teus les Ppostes noient pourvus. Le succde d'un service
d'information oot dtreitement 116 L une osrtaine routine, laquelle ne peut
o'aoquivrir que par 1'expérionce, wbme si 1'on ne commence A\ travailler qu'avec
08 servives encere particllement organisds. Un service d'information indus-
trielle deit donc cemmencer ) fomotienner dds qu'arrivent lee premidres
informtions, mlae si ellee sont réduites au dermier nuedro du "Financial
Timee”, Bembre de grands organismes ont commencé par dépouiller la prease et
b on Stablir des oxtraits @'ils enveysient \ lewrs rares clients, Cet exercice
ewotidion, poursuivi pendant un, deux ou troie moie, et qui consiste \ réunir
Whe semme régulidrement oroissante d'infermations émanant de diverees sourcee,
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demeure la meilleure méthode pour former des spdoialintes de l'informatien
industrielle, pour leur apprenire )\ juger de¢ la valeur infermative d'un
article donné et leur donner le sens de leur reaponsadilité en tant que
trait d'union entre les entreprises indusirielles lecales ot des sources
d'informations situées dans le monde entier. Une mfthode prageatique,
appliquée dba que possible, peut mme faciliter le cheix des déocisions ot
prémunir contre les erreurs.

Il faut beaucoup d'idéalisme ot d'application b la tdche, et prodablement
de deux ans A deux ans et demi de travail, peur qu'un service d'information
industrielle puisse prdtendre A l'autonomie. Ume fois les experts partis, le
Centre d'@ohange d'informaiion industrielle de 1'ONUDI coentimuera d'8tre 1‘'ua
des principaux fournisseurs d'informatien des pays en veie de développement,
Comme dans le passé, 1°0ONUDI conlimuers de fournir aussi une assistance pewr
la formation d'administrateurs de services nationaux d'infermation industrielle.
Wnfin, 1'OMUDI continuera de réunir des sémimairey régionsux avec pour objet
d'échanger des vues et de oréer des rédssaur régionaux de centres d'information
industrielie pour l'échange d'informations et 1l'assistance mutuslle., 0'est
avec ces objectifs en vue que le présent document est publid, en rdpense \ de
multiples questions et, eapérons-le, comme guide en vue de 1'avtion future.
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