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DISCLAIMER

This document has been produced without formal United Nations editing. The designations
employed and the presentation of the material in this document do not imply the expression of any
opinion whatsoever on the part of the Secretariat of the United Nations Industrial Development
Organization (UNIDO) concerning the legal status of any country, territory, city or area or of its
authorities, or concerning the delimitation of its frontiers or boundaries, or its economic system or
degree of development. Designations such as “developed”, “industrialized” and “developing” are
intended for statistical convenience and do not necessarily express a judgment about the stage
reached by a particular country or area in the development process. Mention of firm names or
commercial products does not constitute an endorsement by UNIDO.
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Lo Orman o i & de 1w Maciones Mhidas par o ¢! Desarrollo Indastrial
(ONDI) e vcref sy pres ar erictencry o los pafies en desarrollo en sus.
ertaer oo por celoerar oo anductel e 8ng Loc tipon de servicior y
wintenie que ofreee I ONUD para este in ce carqcterisan mfs bioen por vu
maroacis tendercr o I w18y prwmi®tioy de uti lidad inmedintay e por
elabor or oncer ol e cuni v wWdoc faea ut. pertecci®n a larym placo. Foo se
apliea e parts wbar o0 by evteld de by onformaci&n necesariy para iog {ines

de 1a v intriabioaei 8,

L Secei8 de Datomeei6n Inductrialy une de las cinco vecciones de la
Divie & ie Serv.cioc e Lo tuciones Industriales de la OWIDIy or'rece por
et oo & avecormiento ;o ivtencia a lon pafse. en desarrollo piira el esta-
Viecimierto v e tidn de termicios nacionalen o ressionaler de infomaci8n
Lhdue teisle Dl noiitenciy comprende todos los cofuerzor necesiarios para
orsanlinar esor cervicloty ldentificar lac verdaderu: nece:lindes de ese tipo
de inforsc18ny 14 nejore: formas de recopilar iutormucién ; la manera de

suministrrla a jocibles futuros clientes y usuarios,

La i ictencin t€cnica para el entablecimiento de servicios de informacién
industrinl en pafues en decarrolio irf acompafada v apoyada por vario: servicios
deinformacién industrial gque suminictra el Centro de Tntercambio de Informzcifn
Tndustrial de la ONUDT, a cabert un Servicio de Concultas completo :obre
todoss loo problema: relativos a las industrias, un servicio de iramitaciln de
consultas tobre equipo indurtrial, servicios de informaci8n :obre tecnolorfas
+ equipo producidos por los propios pafser en desarrollo, la utilizaci8n de
una lista de convultores, una documentaci8n que abarca todos los inf'orme:,
ettudios y pablicaciones preparado: por la ONUDI ¥y por $ltimo, varias publi-

raciones perifdicar impresac.

El Centro de Intercambio de Informacién Industrialy que actualmente estf
a la disposicibn de los gobiernos y de las industrias y otras instituciones
industrialec de pafses en desarrollo, debe llegar a ser vna de las principales
fuentes informativas para los servicios de informacién industrial locales

¥ nacionale:,

En el presente documento se intenta combinar el asesoramiento prictico

para establecer servicios nacionales o locales de informacifn industrial en
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pafoer en decarrollo con alpung explicaciones y comentarion cobre 1y esencin
y el objetivo de la intomaciln onitrial como conponente ecwencial e b=

mento de li actividad diaria de o tadastria,

o Encenans: - capuacy taci8n - ctormaci 8

La enseninnay la capacttaci®y ¢ la informacifn con tres irnctrumeatos ’
privordiale. e desarrollary actialisar o perfeccionar los conocimientor g
aptitudes huwinose. Se trata de ne anicmon reasmente .mportantes para 1y
tranmici8n de oncoimientos y "riow=how", tanto ern i entera de la tecolo «fa
como en todas i demde ecferne pertinenter al proceso de indua ‘rializaci 8.

La enserdanra, 1 capatitiifn oy 1 infomac. 8n von condiciongr jrevias coor
ciales para que las actividades resilten feinday, evjesialmente en loo
niveles mfs elevados en lng cuale:s reside la responsabilidad de adoptar deeci-
sioneses Se complementan entre uf jara desarrollar lu jerconaliund humarc
perfe:cionar lac calificaciones profesionale.s La encenanza v 1w capaci-
taciffn son actividades limitadas en —uanto luracidn y magnitudy no asf la
informacién, que ha de de:emperar el papel predominante en el llamado proreso
de aprendivaje permanente, En este ciplo de unbiow r&pidou y fundamertiles
en todos lom nivele: y en todas la esferas de actividady, la neceiidad de eustar
al tanto justit'ica la creciente demunda de una corriente constanle de intor=-
maci8n -y de su absorci8n- jue permita mantenerse al corriente de nuevos acon-
tecimientos, innovaciones y perspe:tivase Lu informacidn ya ao e: un privi-
legio reservado a pequerio: grupvs, Los medior de informaci8n modernos tales

como la prensa, la radio y la televisi8n son caracterfoticos de un suministro
.

creciente de informacién que cubre iLn: necesidades de ;randes musas de

§
poblaci®8n,
2¢ La informaci8n indusirial - como base de acciln
SR - - —— H
y adopct!n de decisiones :
El suministro regular de informaci8n tiene especial importancia para ?

todas las personas que intervienen en la industirializaciéne, Como corresponde
a lar cuestiones de largo alcance involucradas, a la elevada cuantfa de las

inversiones financieras en juego y a la importancia socioeconfmica que tienen

la produccién industrial y el empleo en la industria, las decisiones relacio-

nadas con la industrializaci8n fnicamente pueden adoptarse tras una cuidadosa

t
consideracifn, teniendo en cuenta posibles alternativas y combinando los
aspectos técnicos y comerciales, 8in embarge, la informaci8n industrial no .

s88lo tiene importancia para los empresarios y el personal de gestifn, En la
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{) Informaci8n relativa o infraestimictiray dinponibilidad de ener ®a,y
apun ., medior de ltrancportey v precior de dichos serviciony calidad
de li corrini‘e elfctrica como condiciln previa para lu utilizaciln
de determina.os tipor de maquinaria =situaciln exis tente con respecto
4 la mano de obray poribilidade: de capacitlacilrny calurios, se;uros
sociales- dieponibilidad de percornal de pectiln con m&ximac

calll'lcacione ',

e) Informuci8n relativa al medio ambiiente industrialy serviciosy instalae
cione: de irvestigaci8n, legislaci8n indu:trial ineluida la lesyisla-
cifn sobre patentes y licencias, cAmaras y anociaciones industriales,
servic .on de consulta v exten:i8n, promoci8i de las exportaciones, eto,
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dem®e i tuctones e se oc. s de Lioonteertrr o bavnkn v diva 8

£} Recopilar iantos da' oo e po rle sovse empreca L wirttrigie exi. -
tentesy ouomainotan prodac - Ry oepopo vy L recuelo O e
spliey empleog hte e materioo primas o bhlenes e
mercador o tunleny veatan o opre lov

elaporcingg

) Averiguar . evaiuar  cowdonanen e ba entes de crormm e ® o po-

blesy i ot hayy ailes come cervicio. de intort. 18y rev . tus
Cblicacio es peri®i o lodes e tmporiadioy brbbiotennsy centros de
documer a1 &, demfr Mentes o ocler e intormac By inchnsove e ta-
dfrticas, vablicacione:s ofiviates v semiollcianler fe oftcinas de
pritenleny ioletines pintieador por otf'lciru de control de calidad v
normalizac 18y publicowones wversitariuy la corriente de infor-
miciln procedente del citrunjeroy por ejenrlo por Srtermedio e
empresas mul binacionaleny reprecentantes locnlen de empre i extriti-
jerns y su piblicidady actividades de emivjadas ex!riavijeraisy jele-
mdos comer ialesy etog

» ST S e

d) toitablecer, en e:trect. cooperu: 8 con lo organi.inor ®blicos,
lo-ales ; tncionalesy jque e ocapan de Lu industriayg organLralr iones
Lndustriales e industrine propi-wente dichas y preparar un inventirio
detallado de nur necuridider en miateria de informuc:18n, Baspe-ificar
en la mediday de lo po. ible dicha: oeceuidade: (inl‘mm:_u‘ien e pecinl e
informac .8n peri8dica).

Esta rlapa prelininar de un proyecto de asisiencia t@8criicn para el oo ta-
blecimieniu de rervicios nacioniles de intormaciln industrinl debe ejecutarte
como proyecio iniciale Un contultor experimerntudo debe poder rexlizar este
proyecio preparatorio ev un plazo de tre: a cuatlro meiei, 811 emhargo, debe t
contar de:de el principio con L atistencia de personal local de contraparte
Jiey en etapas posieriore. garntizar la continuidad de lo: esfuerio: locales

tendientes . ente ti. Eita lubor preparitoria debe dar como resultudo una




propuaesta detallad. relativie al progsrama de trabago que deberf realizur el
futuro centre de yvtormaei& andustrial v o documento detal lado e jropuei: tiy

de pro.e-to gqie corprendi e hehoR 3y metin,

Ye Titomac 8n 4 ductrialt esfern de actividad r'lexibley
extencible o 0 vecen, inclico vam

Al hoector el prosrun: de teal cjoy L mionitad o el objetivo de n centro
de intorm . 8n o dotrial pie e t€ jor crearcey hay gie atenerse eu‘r. tamente
i lo gue ube Llwar ba cecesiduvles tdeatiradas en in momento deters.inidoe
Beondeol canente necesario Lhimptarce estrootente 1 st tfacer neces  Jades
correspcrciienter o determirnceed iy aoun e espe-fiico de usuario. i ose
quiere l.er o l® resultado pr8cticoe ki la enfera de la infomawLGn,
ex.ste el jeligro tonstante e elaborar plares demasiado ambicioros y istemas
dge muy Luvro wloancey colbrecgrgando o€ g jo-iile capacidad de un centro de
intormu: £ v, erje Jdmente, la cupa-idad de hiorci8n de las entidade:

percori ¢ curo fereticio ce pretende crear ic-hos centros,

Evie: emeritey € t4 con . leraciones no deven excluir la posibilidad de i€y
e e, ittoray aumernter lac neenidade: en materiu de informaci8n, El nureo

artituc el debe muctenerse r'lexible con miras a demandas futuras,

Boto ®itimo iebe nonerce cohre todo de relieve teniendo en cuernt: ue li
imform: 18 roribleme te adyuiera mAs adelante v nueva dimensiln, e.to es,
ando duoecfers de Looonverti o:i8n, desarrolio induntriales se convierta en
parte ontesrainte de oo ectuerso; de indw trislicaci8n de un pafs concretoy y
ciardo Llar ootividietes en grees encala que ce llever 1 cabo en ey esterd
wivuen ol ve. el decirrollo de tecnologfa looales o de equ’zp(') procdu-ido
Locrlmente, ! oadapte 8n de te vologCi  importidac, la me jor utilizacién de

miterias primas locale: o nueviiiy etc,

[nclio enunn evp m% ‘emprana es pouible que se requiera infomaci8n
adicional para catisfocer las necesidades de dependencias e instituciones de
ivestigne: 8 indqu-tritl lociles que se ocapen de normas industiriales interna-
cionaler o de nctividodes de control de calidud v ensiayoe Tambifn cabe suponer
quey adem®s de Lu informaci®u cuministrada en urc primer: etapa de industria-
livacilny 10 ver se necesite un mayor volumen uc informaciln cientffica o
t€cnic m&: comple ja en determiinados pafies o en relacifn con alguuas empresas
indw triale: o cectore: inductrinles, pura estar en condiciones de adoptar

decinione: n®: ncertadu: en todis lav ecteras de actividad industrial précticae

K tas necen i diudesy resiltintes de un posible futaro desarrollo, deben tenerse




ey aenta cuanto antery unn ven que e hoayan identiticados  Sin el argoy cerfi
a1 cran error retracar el et blecimiento de un cervicio de informa 18u ind. -
trod baeade en neees i les recentes en espera e que e o reer Gileman
manaden qoey cef chien Toexperienc i actanly vequer: 8 nucnce tiempo

4. nero para Llegr o cer real:dade  Por esta racfi, deben tucerse eotierzo.
par . mesorar b cror o foaes de inchic trialisacifn de oo mfses e decnrridlo
fentro de loo prévimos oo ddier anos ~perfodo que puiede ner dec:.ito-

e t:eryon que deben aierarce 1 bare de cecesidaden rexlPot  camente ideutif:-
Ciieny cep® i o1t exp reccodar por totor loo e e encuroan e T

i treralivo o 8n,

‘o Segundo juio hac g lu cres 180 de cervicive loruales o
M 10 Lty € LnT O s LBy Lndus gL (etaE' D)

Thi ven e e beosn ot ndo an o tfilogo de necertdoades idertificadi:
e roternu v nforme &y dele caninnctrarce ol tencia exlerior para &utu-
vlecer en loo pafser ¢ e arroilo cervicio. lovales e intormac 1 8n cndustrial
en do.r nivele: dirtu ooy

1) La qoiotenci debe cumprender ectierzos para organ.:ar el samimiustro
de i rormuic. & industr.al o centrou rec18:. estable .dove

) Hay receridi-: de ncesoramiento . atirtencia sobre 1 forma e

trammitir - o0 clientes la intormacifn recibida . de adaptarla
de 1ol mus rie nea romprensible ; pued: ser itil:zaaa por los decti-

natar.oe de Loo cervicios de informacilne

De:ide hace miche iempo, los pafues en desarrollo se quejan de .1
“DEficit de irformaci®n®, ; la mayorfa de ellos creen que se debe a la falta

de libre acceo . la intormaci8n dicponibles Esto no es del todo ciertos

Asf pues, un expertv exterior debe ocuparse de organizary basfndoue en
la: necesidade; identitinadast, una corriente apropiada de informacién indus-
trial procedenie de lu: tuentes disponibles, teniendo presente las formhs mfs
econBmicas de dquirir :nformacién y la necesidad de aplicar un criterio de
selecci8n respecto de las diversas fuentes de informaci8ne s preciio hacer
510 para evitar una “explo:si8n" desorganizada de informacifn que represente
una carga exce:iva para las capacidades de personal de un servicio de infor-
macién industrial y, en algunos casoe, para la capacidad de absorcién de los
receptores de dicha informacién. Es preciso elaborar propuestas muy claras
para seleccionar las mejores fuentes de informaci8n posibles y pare asegurarse
de que dichas fuentes ofrezcan garantfas con respecto a la continuidad del
suministro de informacifne A fin de dar a un servicio de informaci8n las

afximac posibilidades de 8xito, es absolutamente necesario utilizar, en la
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vy O re ot Loonte oo e 0 non on Centro e Inter umbio de
Ietore . - & ot 10 Ly e e concerte @n noun erviclos conrelton gue rone
1L & e o centro e cntomaci 8o ndustrial de pafies en deoarrollo
~eipe . cnente  .oado dlohoo centros todavin no estdn on fwonamie; to= a
d.o 3w € e oiaeriosy erdrecas soductriades e imetituciones industrosles

de pfre e el

‘

L e tro ae sepers oo de Tntormaci8n edustrial de la OMIDL puede
Proper o o ee e cgirente fe servic.o, stiguientess
u) Coervic o ae v Lt e cortertay Causo por casoy o las
pattb b tormilasc por o foer en derarrollo relativas a todas: las
e feras g€ nctivigel cndustrialy wtilizando la experiencia acumiiada
por 1oe Uaelonario. de la ONUIDL v el "know-how® de uin red de
correcpon. o les que omprer e a nfs de 200 orgonismosy Lmstituciones
Joooneaddtorer intercionaless  hite nervicio abures problema.: (e
ic:en rescclverce | conoultns pue debern: contectarue,
B)  tor Liota te conviltores gue contiene informacifu cobre conmultorer
clernanics ety e pe"‘i.zl.};‘.:u;i.&n LU experienciae
¢} tocervieio e troan taci8n de consultas para la adquiziclén de equipo
cecnoio-®. indwiriles, especiallindo en probleman relativor a
ej.ipo ; ‘e-olof propiulos,
4) Iotormaci® coure tecvologfic v equipo procedentes de pifses en
dqecarrollo 7 que puede intererar a otros pafses en desarrollos

e Muentes de
s sipgulente:

e) iina cerie de pablicnciones bajo el tftailo de Gufus
Informge iy actunlmente e dispone de gufas para
astirialents

Cuero y productos del cuero
Cemento y hormign

fundici8n

Maquinariay atensilio: y herramientau :
agrfeolis: i

Tablero: de conutruccifn a base de madera o é
de otro: materiales fibrosos !

Inductria del mueble y de
la ebani:terfa
Celulosa y papel
Plaguicidas
Elaboraci8i ce aceite: vegetales
Elaboracifn de la carne
Piensos
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el re e to tordo e e e e Loo centros e iatorm o i 8L pretig

vhpoieir certo afmer s de covooy enpe s lmente libros e referer.:iag

coencilery borlioeri Ly Lo re conwe Daternncionnler nfe imporiitenr nonve
protlemas Loaue trinle o corer alesy sl unie: panlicacicues perididions enje-
sliradne oy ern ' iy Lo cervieior ecpecinlen ue ofrecen mucuo-
O LDMOY g G ..o o ed:tore: del mundo enteroe L cuwant® s lov
0. 00 de dichor mater. 1er denen deterniiirie de conformidad con lus nece-

clanues reales de lov uoarior ; loi fondo. disponibles,

Debe me:..~lonarce n e ile re.pecto que una de lut principales {ilenter Jde
tntformaci®y industrial son las ferias y exposiciones internacionnlery erpe-
cialmente en lac esferas de la: m&quinas-herramientas, el equipo industrial
v lo~ bienes indunrtrinlese Las ferias v exposiciones se han convertido cada

ve: m& en 1o fuente m#c importunie de informacifn sobre innovaciones téenicase

Ademfc, cada uno de loc centros de informacién industrial de pafces en
desiirrolloy debe ecforuarie por establecer vfnculos directon con las princi-
pale.:. empresas inductriales de otros paf:es en desarrollo o de pafies adelin-
tadoire Dicha:: empresas publican regularmente material de informacién que
comprende informes, licta:. de preciosy prospectos, folletos de distribucién
gratuita, catflogos, etce Dentro de un plazo de tres a cinco afios, los centros
de informacién deben desarrollar cu propia red de contactos y corresponsales,

que debe comprender algunas instituciones de investigacién, universidades, etce

b
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Boabaosy brntoroo eor an oo tema ie braegques B heono de orecopilar ntformoaci e
Toead o o erbe o otear pafees piede covvertivee en urey activia:d doble-
mente fooir oty pie no o frestitar®a 1oadgal. cci8n e oo & Cino e
Cu b & e e rormar®s en an o trmumento fmportante parc e o bmduc trioe
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10e  EBxiciern aema lada Miente. de rtoformeci8n fodus tria!l

v

o ¢ opocivie loeadilsar e vdentificar todu: uws fuerntes de informacifn
fredacteinly pero es relativamente cil taentifi-or tres sripos principales

de ellac,

Bl primero v m&® importante co L indactria micmagepecialuen’e las
emprecas .mportantes go disponer de uervicios de onvestisicién ; desarrollo
y de inctalaciones de laboratorio y ensayo propio: para decarrollar nuevos
tipos de miepiinariay nuevas tecnoiogfac, nueva: materias primas y nuevas
arlicecione: pora ellas, en su constante affn de perfeccionar sus productos,
B te grupo de tuentes de informaci8n cuele estar directamente interesado en
difundir informacién de la ranera m&: amplia posibles De hecho, no hay tantos
vecretos come e crees  kn genernl, el affn comercial de darve a conocer, de
conseguire publicidad parn nuevo: productos, de aumeniar la: ventac y de
adquirir nuevo: mercado: cuele vencer la tendencia gereral a mantener confi-
denciales las operacione., La industria gasta centenares de millones de
d8lares anuales en informar a sus posibles compradores. La publicidad que la
industria hace para suc productos e innovaciones es el principal responsakle
de la llamada explosién de la informacifny que se manifiesta en una plétora
de folletos de distribucifn gratuitay comunicados de prensa, prospectos,
catflogosy lictas de precios, pelfculas, demostraciones, participacifn en
ferias y exposiciones, etce La mayorfa de diarios y publicaciones perifdicas
viven de la informacién deliberadamente difundida por las industrias,

difusién por la que incluso pagane
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tivie ol movi Jenta citernacional de mereanc . (comercio)s Lo oetommie Sn
sobre Lo citer s &y dol mereado L producei8 de moterti pratin g proc. Lo
alimenmticiory wtoey v tan valioo s que hacta Tintormecei8n coreiente conpe

P rwe 8 e e 0o cohii e i bde i om0 rodac to merane s por e Ll
ce petan pressos elecndore L obtene #n o de es ol Dntorne 18y e infors e
cloner cumilarer oo aictinta de Ll que se b ecnaninado orteriomentes Lo nfe
interc.wdor on o eote Lipo de intformaci&: con lot ple la necesition como bt
pari o efllose Por otr partey L recopilne  8n de ecn informie 8 v
bastante cortoow y Lo erectany ¢ su mayor parte, organinmos internacions Lo,
Por dltimoy el ‘iempo tiene imporiancin, rues ce trati le un producto puer ce-
deroy -jue puede perder o valor incluco al cabo de anw horace Por coe lpo
de informacifr, dictintas persoww pagan todos loo adios centenarer de millone.
de dBliresy pero por ravones diterentess  Por ejemploy la indusirin netal®r-
gicn puim derechos muy elevados parn recibir intormici8n diaria sobre la
situacién de loe mercados del cobre o del entafio, Ung ves mfs, la mayorf. de
pafees en desarrollo no eotfn incluidos en la corriente de coe tipo de intor-
macién por couiderarse que reculta demariado co:toua piira ellos y porque no
hay muchos clienter en dichos pufoes que puedan justificar les cowtos elevidou

que supondrfan las telecomunicacioneis,

El tercer ;rrupo do fuentes de informacién industrial ent4 constituido por
gobiernou:, organiomos gubernamenlaler e instituclones semioficiales tanto de
pafses en desarrollo como desarrollados. De ello: emana principalmente infor-
macién nacionaly incluidas estadfsticas de producci8n industrial, empleo,
comercio interior y exterior y mano de obray publicaciones de oficinas de
patenie: y de of'icina:s nacionales de normalizacién, publicacione: jurfdicas
tales como diarious oficiales que abarcan legislacién industrial, legislacién
sobre impuestos y aranceles, legiilacién laboral,y etce, boletines de cfmara:
de inductiria, ectadfsticas de preciosy etce. Ademfs de eitas publicaciones,
algunos gobiernos dan o conocer los informes que obtienen de fus delegados
comerciales en el exiranjero acerca de la situacién del mercado y las oportu-

nidades inductrialess Al mitmo grupo de fuentes de informucifn industrial
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v Ui Vles & e Norma L Secre 0 Intermoeiional de Lo Larey acocineionen

prrternocterotes e camere iy tes s pvsistoresry ) muchi otroc,

e ifrgue L e o Ccrenl progiia i calvie trar informac 18
! e e -
induct e ol oy L?Lt e rrolio

Sote pee e et corre omual e plieida o e Las fenten e intormac &0

Lot teial e ie e el s lemy oo consio re en caber sl e dinpone de

vetormacin o ore e b o o0 & er o ceaibley ettt Lien del prouvlema

mocto e oL e 8o deccrollar un Lo temn e recoy :laci8ng transmisi&n y
G e e o torr &y e pueiy proporsiomary dentro de eiertos Lfmite.a,

- R T S 8 G R T S AT U PR PEPRRPTIT FREI VI SIRRIY V) RTR apropiieda poir aonarios
TVt o b narante s atae por sectores badastriater o pafoen, noun

Yoroo eoaec e o toar e e it gl tudes t8eniens pae capone la

recos b & e & e e ctomae 18 ctcponible,  Bnorenlidad, es el

Prabler e 0 e e &0 e & desde el Luar en me &t se
Do s e s ey e e cececaper el problems de oo "teaduco i 80" en
v Pore 0 e er e e pue paedan conprender Loo pooibiles noaarior,

Donvaene e nonar o ®y srevenente, quey en Lo pafioes avanvados, cente-
IERE ) y Uy i ’

rares de OPgin Lm0y enpresis cuitory atovlacionen, eteey Suodedican o esta acti-

Cidiady wletido remeueerdos vt por ditander nformaciéu o por vecopilarla y di-

Suadirlay ye ceprorsimentey por o claborar, coordinar y evaluar el material, que,

axtrardoe deoann oot Sty explosi®e e intornneidu, pucda ser absorbido voutili-

oo, Rete catem beocopereto cde aformaciones en ol opesultado de una larga expe-—

ricneln y o fe bassr on conatdorclones conerciales. No oge planten ningmin problema
mientras e Leedustrin est® dispuesta a pargar tanto por la intrormacibn recibida
como por li qu: oo dlutribuya en su nombre. Sin embargo, ello constituye un pro-
blema ronsiderable pars las emprogas y gobiernos de pafses en desarrollo que no
poseen ni 1o experienciay nl los fondos, ni el personnl necesario para parti-

cipar an estoy o aetividad,

En las circunstancias actuales, tal vez el establecimiento de servicios de
informaci8n inductrial nacionales o locales sea la fnica forma de poner remedio,
dentro de un plazo relativamente breve, a una situacién que, bajo todos sus
aspectos, eu perjudicial para los ecfuerzos de industrializacién de los pafses

en desarrollo, Se trata de un sistema basulo en el principio de la accién

i tih <




colectiva, que ha de ner puesto cn e jecuc1dn por lo pobiernosy o con tu

ApOyoy evitando, sin embargo, lou problema burocrftico: .

Fis evidente que uri organizio 18n como Ly ONUDI, crendi para prestar
acictencia a pafoes en desarrasllo en cus ectuerzcs por acelerar 1y industria-
livaci8n, tenfi que inclucr en uu programi de trabijo el ofrecimicnto de
prectar aeivtencia par Lo crenc 8n de servicion de informucién indastria’ i

para el suminiotro de cervicion de infommucin a Low pafues en deo irrollo,

Lo actividader que desplieg: la OMIDY en entn enters gosan idnl apoyo
flmme de la Janta de Decqrrolle Indusitrial, de 1o Accunblea General v ode 1la
Prizera Sonterercia denerl de Lo ONMIDL de 1971, R1 n®ero de progecton
pea b cndor en ectn ectert todavlin e bactante him todoy o debe cupernrve
slerta renuencly debiday por uni parte, al desconocimiento de lu Lmportancii
me tiene Ly informmici18n inductrinl vy por la otrag la falta de personal de
contragparte experinentadoe en el terreno de ln intormacifn en yeneriily o la
feccontinns con respecto a las dimerncionesy el conto v el personal neceris
rrocy vepor fltimoy a la perclitencin de duda con respecto aun esfuerso
de innovaceiln que no puede orientarte tomando como modelo  empredis idéuticas

de pafoes avansadoss

Acf puer, la itnicuativa para la creacidn de ec tas instituciones nuevas
debe gozar del apoyo de lo. gobiernos nacionnles, que tambiln deben ectar
dispuestos a proporcionar, por lo menos durante los primeros unosy apoyo
financiero complementario a la asistencia téenica wuminictrada por Lia ONUDI,

Cabe prever que u8lv ve podrf inducir paulatinamente a las empresas indune

L —————

triales gque utitizan los uvervicios de iLmtituciones de informaci®n industrial

a pagar honorario: por dichoo servicios,

No e: absolutamente necesario que loo centros de informacién industrialy
0o como quiera que se llamen esas instituclones, tengan un estatuto institu-
cional indeperdiente, Pueden depender de un ministerio, de una cfmara de
industria, de acociaciones industriales o de importantes centros de documen- :
taci8n ya existentese Suc dimensione:s dependerfn claramente del nfmero de
empresac inductriales existentes y de su orden de magnitudy de los planes de
industrializaci8n futura o, dicho de otra foma, del valor y del tipo de la

informacifn requerida,

Como ya se ha dicho anteriormente, el costo de esas instituciones puede
reducirse considerablemente si empiezan cuanto antes a recopilar informaoién ’
industrial sobre su propio pafs y a suministrarla a otros pafoes en desarrollo

o a pafscec avanzados a cambio de recibir de ellos informacifn,
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[nves Yimecbones e el Deorrollo Trternaciomls S0 tlen deber rrocerce oo
ot &L s e eoar ectaernos o olros que ce renlieen o ec it lesny
ciotemas clatedles de Doram 18 bowados o en 1 \-(w;r:r’u'iﬁr: entre rnc e Lo,

coninriosy e o tenon s enesentean d®o e an etapa prelinrrar
pacden froy e e o teccnee robdence b Seitar de redlioaie planes ae prareceg
Botante ambiooincor o oo torare b exittencia de arn ciotemn de intormn %
intercectorid e b mandinl no combiarg en nada la necesidad que Lo
bras empresns conccderadas ceparndamente de obtener determivada intormac 8y
qae oo t® Lbunl, o propiw neces tdades y de weaerdo con tun el toare b

CULS CUaCIe tLte 0 ce puede enperar cpie uan cistema mundial de informei8n
cor ibuga g daplionci®n de los cervicion de informacién indeatrial orien-
tdos naeon b otiofacei8n de la neceuidades coneretasr de emprecas Lrodue -
treales de an e o cector deteminados  No obitantey ello no impide pie Lo
cervicios nacionnles de inform:ci@n industrial se conviertan en valiovo.:
rtmo.s 7 componentes de Lot cictemas internacionalece Al establecer dichorn
servicion se debe procurnr inmediatamente cooperar v no compeiir con inotitu-

cionen yo exi:ienteu, como bibliotecac y ceniroz de documentacilie

Kl kotablecimiento de :ervicio: nacionales de informaciln ir‘lduutr‘ial debe
coni'idernrie como un primer paco urgente hacia la cooperacién internacional en
la esrera de la intormaciéne E un pato urgente porque ahora es cuando debe
acelerarce la industrializacién y porque debe darse a los pafses en desarrollo

todos los instrumentos rnecevarios para apoyar sus esfuerzos,

g

13, Mandato para el eutablecimiento de servicios locales o
nacionales de 'mf‘ormz_xcian industrial etapa 3)

Una vez identificados los posibles usuarios de la informacién industrial
y sus necesidades especfficac y exploradas las posibilidades de organizar la
corriente de informacién requerida, debe resolverce el tercer gran problema,
que es el de la institucién misma, su estatuto, personal, presupuesto y orga-

nizacifne En esta etapa, se prev€ la adopciln de decisiones esenciales para las

cuales debe solicitarse el asesoramiento de un experto calificado de la ONUDI,
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CRIVIC IO
COrres ot

Meritne recurirs e el ot Leo funeiomreio recpor.ibile
Lo dieres de los rervieior s boo projpions
Pete ocap e de que los cervicilor caminis trados

In medida de lo pocsible Lae necesidades en

eopy

en a

rteric e cfomnc i8e Graciac woauoact ividady ce debe

poibl e cthpelioro ae e i it 8 de Lnformice i8n ve

COr ey it toree de martil,

Ll oo vlo cenvral de intformaci8n :
i

Bovy tanci® 0 clwe concicte en vigilar culdadocamente dfa tras g

ifa 1la llewda de Lo infomaci8iy tomando decisione: inmedistac
sobre lv forma en .que deben elaborarce loc datos (preparacidn
de extriactory reproducceiBng recumeny clucitici:i8n, fotocopia)
el dectinatario de intomaciln concreta 7 la formma de envfo
(informaci8n individual ditu:iln :electiva de tervicios de infor—
maci8n, boletines, ch:.S. Al mizme tiempo que e toman estan
medidac, debe comprobarce la credibilidad de la informacién y

cu valor y, en caso necesario, hacer las anotaciones correspon-
dienters kEn realidad, esta funcién repreienta el cerebro central ‘
de un ervicio de infomacién industrial en el cual la corriente ;

de llegnda de material e informacifn se celecciona, evalfa,
™ raduce” y envfa u lou distintos tipos de receptores, :sin sobre-
cargar u capacidad de consumo, '

Servicios de traduccin

Es posible que la muyorfa de informaciBn que ce reciba ecté en
idiomas extranjeros. Un pequefio grupo de traduccién debe ectar en
condiciones de traducir los textos o extractos a los idiomas
nacionales,
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Looreads o B0 C0 o toria de ot faneione.s depende de que
ceaicpome de ety epiipo Wenico eficiente adem®n de lao
conexione teier® o e telexe Lo que ecencialmernte e nece-
ST i e Uotocopiar que permita dtilivar Limedinta-
mecte e Laroos Poses Looinformac 18 entrante que e recibes
Tree peqaenss Dnovaloea 8 de reproduce i8n ¢ impreci8n Lambiln puede
provorcoanar ot cervieso la poribirlidad de publicar holetines
daaraioe o cenanaler,  Fiooum etapa pooteriory puede curgir la
e bl e prodicie moerofilne o
Hnovercreo e Dnromoac 8 aene dioponer de e o catieietites B hario
wibldo que el i porer ge bt tucrones amplineg con huern euipo de otficing
sovon muekins e wter®u pary Librosy e uma condici8n previa para el buen

i riionamiento 10 Coor CerVIe O e

ki supertiuo gecor que los servicion de informacidn necesitan contar con
un persoral muy calificadoy en el cual se combinen capacidades intelectuales
con una bmtruccei8n cuperior pmeneral en la esfera de las clencias,y la adminin-
trucin o lo. negocion, ke especinlmente vulionn la eapacidad de formular
por excrito res®mene: de texto: a veues complicadceise  La esiructura de un
centro de intformacién inductrial bien ['royectado debe comprender normalmente
un servicio de biblioteca y documentaci8n encargado de recopilar, catalogar,
elaborar y recuperar informaci8ny y varios servicios que :ie ocupen de difundirla,
es deciry de proporcionar ya sea informacién colicitada por los interesados o

informacién no volicitadas Segdn la etapa de desarrollo en que se encuentre

i
un ceniro, esog servicios pueden incluirt un Servicio de Difusifn Selectiva i
§
de Informacién, un Servicio de Consultas, un Servicio de Extensifn Yy un ;
i

Servicio de Promocién de Publicaciones,

14. Clmo proceder
Ya se ha dicho que el presente documento se escribi8 partiendo de la
hip8tesic de que los pafses en desarrollo podrfan solicitar asistencia de la

ONUDI para establecer y dirigir servicios de informacién industriale El doou-

mento de proyecto deberd acordarse y redactarse en cooperaoi8n con la Secoién
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OF ' Dle b0 inelaye rerpueittas presnt o iukii'e
Lo yobieraos acter aher e on ITEPR.. (YRE T SUNNTTS B T PO SRS IPUR 13 SR AT
Los e avariao Viac trincg por o ® colng e A G i o e
CLne i an cervs oo de Latomaci8n indacrrial o coonf o pie g tonee bor
sonigmicnte, deve  ononderarce decde el principio la el 8 en el preca-
pues to naciorael e otribuci8n par. cubrir oo guctor de editriciony
equipo dicpornitic o« lugary sueldor de percoral de contrapartey cootor de
telecomunicacione sy w00 generales adminiclrativor v ode cecretar®a,
El precupuesto parn el centablecimiento de cervicios raclonales de infor-
maciln debe omiderarce como dinerv germinal quey il oabo de unos anosy puede
aportar bueno: recultndons Debe decirse una vew m&: que lo centro: de Lnfor-
maci®n inductrial deben tratar de conseguir cuanto ante: que la circulaci8n de
informaci8n e haga en do: sentidos, tuminictrando no +81lo a la: industrias
locales la informaciln que necesitan sino también proporcionando al mundo
exterior informacifn y publicidad sobre las realizacione:: y logrou de las
propios pafces en la esfera de la industriae En esas condiciones, y asumiendo
algunas funcione: de comerciilizaci8n para industriac j@venes, lus servicioo
nacionales de informaci8n industrial aportarfn una contribucifn valiosa ala
industrializaci8n,
¢
1he 0O 1) P
Contrariamente a lo que ocurre al ectablecer una nueva ffbrica, en la '

que la producciln s8lo puede iniciarve una vez que la ffbrica estf listay la
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nale: de centros de intormaci®n industrial con mirai a corueguir el interoambio
de intormaci®n y la acictencia mutuas Con esas Lhtenc:onvy  ge ha publioado
sl presente documentoy como respuecta a muchas preguntas y, sog‘n 30 98peTay

camo gufa para una acciln futura,









