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Int.rcri.icfíi.tfn 

Li Orbali! :• i 'i An  de   li;    'lac ioni'.' Hh Lela:;   part  ri   Desarrollo   Industrial 

(ON^Df)     e   crert ;>ara   pee.  ',r   i •• i.- tenn a a   In:;   ¡ ,.af: fis  en   désarroi lo en sue 

e:'!':i«;r-•><.    ¡.or   , •<• Le r n -.- ,   nidus1 ri 111sa• i An.     L<>.'   tipos   de  uervii-ios y 

i;'i;:lf,'i',i'i  «lu«' ol'i-ece   la O'JIIDI   para es H*   l'tn se   .virai -t.erisan mât:   bien  por ra 

m,.r\a:a   f<-tuiei.   ri   i   la   a< •••¡Ac  pra^'iit. i ra,   de  utilidad   i nined îat a»   <| uè  por 

elabori»-   'Oivti'.i.   en.  uni •: ulo.-   iiic:;i un.   perfect-i An a   Lan?;  plaso.    Eso H e 

•ii'iica   «M;   part:   alar  a   la  »'; l'e'-a de   la   . riformac i On  neoesana  para   io.;   fine;' 

de   la    i r. i is tri i I. i sac i An. 

La occciÄi    li;   ¡ ut Urna'' 1Ä11  Inda.: trial,   utui  de   las  cinco .lecciones   de  la 

Uivic:0n    :e  Soi-i.no.'  e   In." ¡ i-.ici ones   Itidm; triaLe.'   de   la ONUDI,   oi'rece   por 

o.'ta   i-t.'ffr;  a.'e.'..r-tinic!i1.o y   asistencia n   los   pafses   en  desarrollo  para el es ta- 

I le'iniicn'o y ('i... liii, de  :'e:-. ino,;  nacionales  o   rationales  de   información 

inaus tri il.     Di   'i a  a- :s. tew-ia comprende   todos  lor   osfuer/os  necesarios   para 

or..;atix;-,ar- esos . e»-vi -ios,   ideutìfi \ar la.   verdadera:'  necesidades  de ese  tipo 

de   infoi-; ciÄri,   la.   mejores   l'orma;;  de recopilar   información ,,   la manera de 

sum in i s t rafia a ¡o.-iblei.;   futuros  olientes  y ur.uario.;, 

La a-1.'teneva   técnica  para el establecimiento  de servicios  de  información 

indua trial  en pafses  en desarrollo  i ri acompañada y apoyada por vario::  servicios 

de inf ormac ion industrial     que suministra el Centro  de   Intercambio de   Información 

Industrial   tie la ONUDT,  a sabert    un Servicio de  Consultas completo sobre 

todos   lo.;   problema;;   relativo:', a  la-  indu« trias,  un servicio de   tramitación de 

consultar.  sobre equipo  industrial,  servicios  de   informaciÄn robre  tecriolo^fae 

.,- equipo  producidos   por los  propion  pafses  en desarrollo,   la utilizaciÄn de 

una   tinta  de  conçu 1 tores;,  una documentaci An que  abarca   todo:;   los   informe:;, 

ectudios y publicaciones  preparado.;  por la ONUDI  y,   por ultimo,  variai;   publi- 

caciones   periódica:--   impresas;. 

El Centro de  Intercambio de Información Industrial,   que actualmente está 

a la  disposieiÄn de   los  gobiernos y de las   industrias y otras   instituciones 

industriales  de pafses, en desarrollo,  debe  llegar a ser una de  las principales 

fuentes  informativas,  para los servicios  de   informaciÄn industrial locales 

y nacionales. 

En el  presente  documento se intenta combinar el asesoraraiento práctico 

para establecer servicios  nacionales o locales  dm  informaciÄn industrial en 



pa f .ei- en désarroi lo cm, algunas '•ïphfMi'ione;; y •• orne uta ri or. .olire li esencia 

y el objetive <le In i tifo mar LÄn ¡Mn;;lrial -omo som; ¡¡new te e!-»;r¡ • i fil e in;-im- 

mer: to  de  li ;ii-1 Lvidad  diaria  ile   li   industria. 

1. Elise nan.-.a  - capae¡ tacitfn -   , nfoniiario'n 

La ensenansa,   la  capacitación,/   la  informai à An .on   tres   1.1,.; trume.iios 

primordiale-   ¡ -i i-i  desarrollar,   a* >, 1 al 1 :v\r   :   perfo.-.-i onar  lo:;   roaCH-imicntos   y 

aptitudes  humanos.     Se   trata   do !:.<•  am.anos   realmente   ..mpor tai. *«.:   para   It 

transmisiAn  (¡e    •• meo im iti. tor.  y   "r.i.-.w-how",   tanto e-,   ¡a  enferà   ie   la   te-nolo :fa 

conio  en   to ila.'    La.-   doni*.-   e.1 t'era:'   pes'1 nenies   al   proeos"   de   L rida. ' rial i;-,ae : cai.. 

La enseriant'.a,   l'i  capa- • i ti - i An y  l'i   1 riformai'. iti ..on  e,,:.die unie,    ¡rev i a;-  u. on- 

ciale:-;   para   i{ue   la:;  actividades   re."il ten fe-¡rida;:,   e: \ eaalmen'e  eri  lo. 

nivelen  mir.  elevados   en   Ion   cualer    reside   la  rosponsat 1 li Jai  d'i  adoptai   -inol- 

inone:;.    Se  complementan entre :;f ¡ira desarrollar la  ; ersonal 1 la !  humana y 

perfeccionar la:-  calificaciones profesionales.    La en.-crianza y  1; capaci- 

tación non actividades   limitada:; en .-narito '* duración y magnitud»    no .-.:JÎ   la 

información,   que  ha de  desempeñar el   papel  predominante  en el  llamado propeso 

de a; rendida je   pe imanen te.     En er. te  siglo de    -.aiiibios   rípidos  y  f andarne:, t ale;; 

en  todos Ion  nivelen  y en  todas la.'   esferas   de actividad,   la  necesidad de  estar 

al   tanto justifica  la  creciente demanda de una corriente  constante  de  infor- 

mación -y de au absorción- que perni 1 ta mantenerse al  corriente de  nuevos  acon- 

tecimientos,   innovaciones y  pern pee 11 van.     La  información ya no es. un privi- 

legio  reservado a pequeños  grupos.     Lo:; medios  de  información modernos»  tales 

como  la prensa,   la radio y   la televisión son earac te rf s tico J   de un suministro 

creciente de  información que  cubre   Las  necesidades  de grandes masa:;  de 

polilaciÄn. 

2. La inforaaciori industrial - cornu  base  de acciori 
y adopeiffn de  decisiones 

El suministro  regular de  informaciAn  tiene especial   importancia para 

todas  las personas  que  intervienen en la industrialización.    Gomo corresponde 

a las  cuestiones  de  largo alcance involucrada«} a la elevada cuantfa de las 

inversiones  financieras en juego y a la importancia socioeconímica que  tienen 

la producción industrial y el empleo en la industria,   la:;  decisiones relacio- 

nadas con la industrializaciÄn tínicamente pueden adoptarse  tras una cuidadosa 

consideración,   teniendo en cuenta posibles alternativas y combinando los 

aspectos  técnicos y comerciales.    Sin embargo,  la información industriel no 

sÄlo tiene importancia para  IOB empresarios y el personal  de gestion.    En la 



orfa de  ; if:-t. ••   o .   -tciri'ol ID,   ID.     ". >li terno.'   ;  trtinipa.n  a   l'ai.io e    ol   pro-e• 

planiti    .ií.¡  ;,•   . :-of;r-,Liiri •  Su  de   lu   . tiduü ttM.,-i ! : wioiin  ..',    ideinii-   do   • •t'ipre.a: 

vada.',     <      i«'.'ii'i • • . I   n    e,    ,1    i :idiì. .'.!•:  i   • ••ran".»-      nedorc   :*bLi   •')•.-,      I'm-   "orn:- 

: e 11 t,e j   i       ".no    i    . •>.•     -e» i ) i «"• f • ' ti • ••  y   a   I'   '   orfani • rr;o: '   e:' t at a ir,'   <1«J   ftr:¡ : ' TU    l'i 

\r',6r.    ¡' i     :(:.'     ••<•••>      ..iv!,ii('   '•     l'i    pro.-' aJniV'   ^t;    •    ,'idi;i i »i i. •• ' !   ;  ' ioni   noi     ¡>'."arioilu 

lu.- I. )>!.:• I ,   :   .ci    :••    •; il     í'.  "•'•'    :• •!'1 o (• •• >.'   ..'   'iftOn'en   .•-. feri.a: ,er. 'a 1«:'    'ondrin 

,     |'!.",r    ;    .,'     :!(• ..,(>;'      ,     :i",,|i|C.'    Oli      la    Kl-il!     .Miiplia     Ll.l'OtT    l.'lÄll    !>0."      i.lßo 

Li.:'  I   ; IVI :     io'      .     no   ''.' ' '• l'i,'    de    1   . : anii.ac i Ol. 
nrira   1 .   i •: r ,    ' • 

H 

Pili*   0       !:.! ..   .• li:.::   :.   'l'i!      •   •     Ì'.    f" ,! a !-: O    • ' . Uh pit \0    di'      i O.J     '.«mat-.      ).e    tien© 

! |. . • •• i:-   i :     ••!',- *        •:,:.',.;,     l'o '     •<." •  . -f.i un. 'e, «in   Ir. !. i.' *:t   pifc   :'i -invi  a 

<-)• '..  ,;,-;Ä      e :    .-A!,'     i •• ;,.!.'   ¡if   in.-   f.M'e'-i.-   ; campo, ie   i ni'oi-* .oi6V   'îae 

,'u     . !,J:.'pi' •. .ti ir. ;   ,;-i   ,ii.".:      ii-   Lui;    !'•   i.ione.'   j'ie denen '«ur-e  ai.  on S .uMe'-or 

.,'    :   :n ,'*;. r' e:     re."t, ! •   ' ¡.' ' ": i i'     , 

;i)     ! M' m: ..•' .•   Í •   :cl .'a'.   '1   mer • i'ì • >,   e.    el   .mudo man    ¿nl.Lo   i on : i le 
-r\i'."'--ido • f'î'io"   ;  "XICî'MI-  i.tt i'.o.'  ..'  moáan-  de   i-.'   coc-nni moren, J 
•U-:   ne;«   ,     ' ¡nr:'».n        loma1,    rc. tr n • - i one.'   nel  men-ido  -pre ::;).', 1 
in,  : m   vt    i  •      'in   ur   f    ilo.    | fu : .'• i do.     por   nonno i. L fit > re.--   di.-po-  ,bi- 
L, .•; i   de  :•'••    i."    •'.•   ' ••  .,.'!•.,rt<i  ..   . • ) n t.eriiru'   ne  dm; tri. n .   i6V,  eli-.,     y,La 
!.,,;'. '-:nní'     ••<.• 1 •' ivi     ;   :!ioi-<int.    -o'i.'i tiino   la  Kane   pira  adopt.,"   la 

ma,, "'f'!   de     e • •.' i unen    'n>>   renpo •'(?   a L   ti::>,   dinetio,     -..pa-'..dan s 
ni..!<•'.!,<•   de   :'íinn-"i:'      ie  delie*;     reame«) i 

b)      Informa   . Sì     "O Lata va    .   opino,   '   n-uLnur. i   .,    ¡ociólo "f a.'    Ltn.i « ' ' :'laLc | 
-otn-in   i   >n, ji     i i .''lacle;-   '• >:m ten ten,   attenuai' > Sn   al   olili.a   ,,   a  la.-,   "."idi- I 
nLO'.fj.i   de   ir .., i.jci   looalen,   nre-'u^i:.,   napa'"'.'.iaden,   ni- laoion  .'O:. i 
re.nonio a   ;   onv   ne   :ep.en,tn-  . or\*i''lon    ie  man úermi. i onto ,,   roña- i 
rai'ifln.     Kn. ' •    informa • LÍII en   n,n i n, permablo  para adoi't.ar  la  de<':.'iÄ". « 
"Oinnn't.   r:oii   '••>.' pee »n;  a  La compra  del  eqn.no y  Lan   • e molo.-'-fan   apro- j 
pian..^     En   : i  i;.a,vurfa   de  -ano:,   en tan   de   inionen.   non.-1, L tu,, en   nía * 
•"oiKi, •• i 6¡   prtn. ¡i piara  el   futuro  í?x i io  o f r i .'ano. I 

. •.)     Iid'oniia.:i.ön   "'.latnva   i materia,    nriman, y  inenen  nemí anabadon   -pon i- 
inliíaden   de   . untituir matoiaan   pr.Liiiun   im|>ortadati   por  nacioaaLen- j 
nueva.-  malern..    [.rima,    tale,    no'iio   í" i lirais  artificíale.',   producto.- ! 
.intétu-on,   no.Lnan,  etc.,   precion,   nalidaiien,   actecuaoLÍna  la.- ? 
f.'ondLoioiion-   lonalen. ( 

1 
t)    Tnfonnaoiín  j-elativa a infraestructura»  dinponibilidad de ener,:fa» « 

atfua ./ med i on   de   i. rann ¡lorto,  y  precion  de  dichón nervii-ion,   calidad j 
de la oorrijti'.e elíctrma co«o  condioiín previa para   La utilivaciêh s 
de de terni i na;, OH   tijior-   de maquinaria -situacién exits lente con renpeoto j 
•i la mano  de  obra,  pon ibi li da den.   de  napaci taciln»   nalarioB»   nefuroe | 
nociaLen-  dirponiliilidad de  pemonal   am fjei'tieVi con iiiiximan j 
califican Lone -, 

e)    InfoiiTianiÄn  relat.iva al medLo ambiente  industrial»   nervicion»   instala- • 
oionen   do   inven tifjaciÄn,   legialan LÄn   indu i trial  i tic lu i da la  len^isla- | 
cil«    ¡'.oh-pe  patentes y licencias,  cantaran y anooiaciouec  ititàis trialw» 
servie .or,  de  consulta ,v extennidn,  piKKtociffti de las  e xpor tac Loties»  eto. 
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Por   n.'i.v   ui-'0!!i¡>let..-i   irue   -'«"'i»  H;;l-'   * i E.Ï t.-i     »!-.; rende   i rd'onnur i Su  ¡ r->= •«• den t,*: 

de   i'uen'e.-   tun to  M.u-LOrLule.--    -omo ex t r : . ¡era:'.     Si n »cribar, M,   .'ilo  p icue   dar   •   a 

i ir-u  m...      .i rum':, I.I..   de.   lu   •'!•••    uMM.i   Je   ¡T"i I<»I:'  T'ie  'an  de  ey;r-inurbo   u! 

.•re-:i-  o   .1   .iiri,.-i!   .-,inpr-»nu£-!   indu/tn-t ¡ •-.   y   -on   r^ptf-to -,   ¡of   ".nier   lu   mí'or- 

rr.'v i6ti  ••.   I\-"M • i:i i . 

(JA:.. 
.'c- Of 

focar   i i 

IT" riao 

re. o- iuV    la  .urv . 

i oí:.tie    ^eta; i   >. 
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t !• I "O l   1 
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.f.:e.'   i.i' 

'CMIO'HIO  ei,   e ici,* 
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jmp.urui :er, 

•i')     Preparar 
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..'.uurio.' 

irhl' t IM u,    or.'un ¡ J. t 
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i nveii tur. o  1 o "i^. 
.lu." t I't ule      liir.ui.e- 

¡U     lllí'or"'   ir . All    i ! 

mer    :e 

ie ;;e o. 

Recopilar    'iinto;'   au' >•'  ¡'eu 

'ente.'|   ir;  r-iUfi.» tu<i       pro dui 

•¡.U  ' . Uf-I 

-r.ul, 

m !' i  'u. 
,:,  de   l.u 

¡- le   IUJI 

u.utile   (i* 

.,::,    if 

: tie.-  rom 

. ^rif    'ima i 

rut i.: ' ci 

)       r>    o • [- i 

ni.: tt1 fio      .le 

•íe   : uiiu.  ' f . u 

L.l    i ;i iu.   'till 

o.- L¡ i'-.- 

flu. 

empreint.-   i <<i '..' t ri aie       exi. - 

. pò  ./   lu.-    'er-¡oh) *fa,    'i'ie 

..pilcan,   t-r;i( leo,   u.'r    íe inaici" ,     prnrri.'   ,   bienei:   .••e::! .e lanorum. f 

cerrado:    ,u   -.uale;'.,   Mitar   .   ; re   io;-. 

Aventar   .   evai-uar     o W.1ü;:..U:',:.O   lui-   ì.etite:,  de     ul'oir ».- ^-    dL.'po- 

-,  ble.-.,   ri    ¡uc   tri,',   'ile.:  .-omo   . ervicio.    de   itil'oir. . • ittn,   rev., tu.    ..- 

;   .tili ear Ur.l'Ll    periti.       .     lo-tior   e    ItiipO! fUcL   t   bl r! : uteru.-,     -oí. tro.-    de 

documentar ¡oY;  .,•   demlr   fie-ity::   nule:-   ,le   infra-i.ur. Br.t   ¡n-iu.    ve  e   U- 

dfrtirar,   i  iblioa-ei-ori«-.-  oi'i;'nule.-,   /  .;emu-fioiule;:   ie   ol'u-i'ia-    de 

latenten,   bo let met;  p ad ¡cado-.-   ;oi- oficirtr  de eon ¡rol  de cal,dad ,/ 

nnali/,ae iÄ'i,   publr r ione UM ver.'L tan u.',   la corriente  de   mfor- 

mueiSn procedente   del  e d run leeo,   por ejemplo por  u.teraeain  ae 

empreñan mül loiaclmwlc;:,   i-ep rer.au tun tes:  loeale» de  empre---ir  extrun- 

jerun y r.u  ;• ubli^idad,  uni ivi uade:-   de •mhujadat; ex '• r;\u je ran,   dele- 

.çudoi-  eomet-r Laier»,   etc. 

d)     k.'tablener,   en er. t.reebu --ooperur : An  eon io:-  organir-i.-ior   pifbliro^,, 

lo--ale"  ,,•'   lut.-ioruilea,   .jue ;:e  ocupan   de   iu   i'ìdur.triu,   orfani;:a-.- i.otiea 

¡. .iduntriuler.  e   indu:' triar, prop i-unen to  dieliar. y preparar un   inventario 

detallado  de  :-.u;'   nenuí 'utulev en materia de   i nCormar iÄn.    Et? pe'- i l'i i-ir 

en la medida   d#   lo po. i.ble d.irh.u.     iece..:ulaii«:' ( inl'ormaoiÄn e.-peeial e 

i-nl'oraacLÄn  periadica)» 

Beta eiapa preiLnunar de un proyeeto  de aeictericia téV.nio.u para el  eB ta- 

blee i miento de r.ervieioti   naeionale.:  de   i nt'ormacitti indur. tri.-', l   debe e jenitar.-.e 

corno  proyerlo   ttiieial»     Un ootu-uitor experuaenUdo debe poder  realizar e ¡a te 

proyecto preparatorio en un plano de  tre:-  a cuatro meneu.    Sin embargo,   debe 

cor,tar de:ale el principio con la as'iiHeneia d* P«r¡'.onal local de eotitriparte 

quo,  en etapati pouter i ore::,  ga rant i «art  la continuidad de loe eBl'uer:',o:-   locales 

tendientes  a ente  fin.     &;ta   labor j>reparaloria del« dar corno  retiultado una 

^. 



prozie: 'a  de (al lad..  relativi  -vi   programa ile   trabajo que  deberS  realizar el 

futuri]    •(.•(¡tro  «le   i n formar: i Ät;   industrial y un documento  detallado de  propuesta 

de   pro./»'   to  rjie   ••on,; venda    -.fra.:»   ho  hon  ,y mofas, 

'>•       In formar.-¿ti   i . U.; triai :    o;: l'era de ac ' ¡ v i »lud flexible^ 
ex ions ibi»- j|    i  vc'ie:'!   iri'-T, iso vaca 

Al    li.c.t,:!-  r;;   pnif'r am :  de   trai  ijo,   la ni a.;ui. tad  y  el  objetivo  de   ui '.-entro 

de   ìnl'on:. L   ; An   , i. ì.. t IM ai    f.e e • ti ¡ur crear. -e,   bay  que  a tene rae ess ' i a   rame n te 

a   lo  qar     •abe   llamar  la.:   ata es i laues   t dt 11. :'. • udas  eri   in momento  de ter;.¡.nado, 

Ks   ai soi . • a.;:¡ente   '¡o  esano   1 IDI tarse  est;-, -'.amerite  a  s it isfacer nere.-1 Jader; 

torre.:; (".iie:.re.-   a   !»• fermi m. :>  fin y  a un ,-;r;po es. pe  f fico  de usuari),   si  :;e 

quiere   l.e.-.r a al,-l'i resultado prácUco.    I-.n  la esfera de  la  informa-ion, 

ex.ste ei   peligro   'omítante   ¡e elaborar planes  demasiado ambiciosos ,y .-.interna« 

de  muy   Lar *o  -il   an--e,   .:oi re-arcando  as.f  la  ¡ori ble  capacidad  de  ari centro  de 

informa.•  *-. y,  erpe• : ! lineo te,   la    apa-idad de  absorción de  lai; entidade:;   • 

persona--   < • -.  '-n;.-^   1 enof. <• : o  re  pretendo   .-rear   i: dio.-   centros. 

tívi ne;   emente,  e. ;a:-.  .-on. , le rao i one:;  no denen excluir  la posibilidad de  que, 

en e.   t'it.r-n,  a.iinen'e..  la.-  ne-es, idades  en materia de   inforoani in.    El marco 

.ti; •: i tuo i   in!  debe m m te ne roe  flexible  non invi., a demandas;   futuras:-, 

tí.-to   ?i!imo   aeli».,  ponerse .-obre   todo  de  relieve   teniendo en cuente    -ne   la 

informa -iti.    posibleme- re adquiera más  adelante   ina nueva dimensión,  e.-to es, 

cuando   i. a  e.-.fera   do   la   inverdì. -a:io>n ,,   denari-olio   industriale*-  uè  convierta  en 

parte   . nte.T-mte   de   lu.    ed'ucr.-o;;   de   mdu- trj al i .;-ici tfn   de  un pafs  concreto,   y 

riardo   la:-    iiividauer  en  ,.;ra:. escala  que  se   lleven a   cubo en e.:a esfera 

•marquen   tai   ve.    el   do. arrollo   de   ieonolo^fa.    lo.-alew   o   de equipo producido 

looa Imenie,    la  adap'a ain  de   te   uologfar     importada.;,   la mejor utilizaci. An de 

materia.:   prima:;   locale.•   o  nueva.;,   etc, 

lü'li.o en una e i ajv  mir   temprana en  posible que  ae  requiera información 

adicional   para r iti.nfa.cer la:;  receñidaden  de  dependencias, e  instituciones  de 

i uveo ti.gac: oV.   indu -trial,   loe. ile.;  que  :;e  ocupen  de  no iman   induntrialeu  interna- 

ci onaler  o  Je ac t. i v id-cier,  de control  de  calidad y ensayo,    Ta»bié\n cabe suponer 

que,   adema:.:   de   La   informaci An rumi ni:; trada en una primera etapa de  industria- 

li. :iac ion,   tal.  ve:;  :;e  necesite un mayor- volumen  uc   i ni ormaci en científica ,/ 

tinnirà nufs   compleja en de te nía nados   pafneu o en  relaoiÄn con alguiiaB empreaas 

indur trials.;  o --.er torer   í ndur.tr rale.;,   para estar en condicionen  de adoptar 

decisiones  rnÄs acertadas en   todas   las.  en fe rats  de actividad industrial práctica. 

Kr tas  ne oes. i dades.,   resultantes,  de un posible futuro desarrollo,   deben tenerne 



- (. - 

er.     Mentii l'uinUi an!'.;-.,   un:i   ve-/, que     e  hayan   ¡ don tifi rado.     Sin  eira  ir-^o»   rerfa 

n   ,-rvm erroi' re tra.  ir ei  es ' iblerLnuentu de un .'Oi-v L^ io de   informa   iota  imi..- 

'r; il   basai!" ti. :«'••»•. utile::   ¿reueates en espera ne  '¡ne ;;e     reei. s.i. 'orna;' 

mui, iirtJer.  q.e,   ,'e,?Jn   M.IIC-J   i .   experrn- ; t  ;nM,n!,   reqaen "in ...uchc   tiempo   . 

:i.MTu  j-ir.   iLec.r a .'er  realidad.    Por esta   ra/Än,   de be ti h a-.eme  e. f ler.'.o. 

¡•it's   memorar   Li.   nai'ani ! ine.    de   i .n In.- » ria 1 : :>,;\c i ñv.  de  lo-   pgfne;;   e    de.'arr'à 1< 

ten'ro   de   In.    proximo.-   ••;>.••()    •   die:'  an-v   -qerfodo   'pie  piede  ;;er  de<" :.'; \'>- 

e.t'.er.-o.; que  deben  :-ii>-i iT'-e   i tiare   de  '.ecesidad*'^   real fs • .comente   i Je^t i f ¡ - 

• le:-.,  -egffr ¡.an :' i ì .'  exi re." 'la."  pur   tu M¡-   lo.'   que   re  ei/'ar .'in   de 

t.d'.i. ' ri.il i-.'.a '¡rtn. 

t #       Segundo paso ha«'.a   la    a'fi  ita uè .:cr\acioi;   loyaler  o 
naciot.alc.;   le  informaciftii   industrial   (etapa • ) 

Ina ve.'.   ;..fc  .e   tia./'i   ••on.':    'lido    ai    'itiiogo   ne   tieee:-1 dade-   i der. M finada.' 

e:; ;•; ; tena;:    ;'    : ¡d'oir. •.••• ifi:¡t   de¡e  .'un. i ni .• ' rane aia. tenca exterior  ¡ ara e.i ta- 

¡.le<"er et.  lo.   i a fuer <•:    íe.arr >>. lo .-erviaao.    locale,    de   itit'irmac iSn   .nduutr\al 

en  do.-   riivelí .•  di;' ' i.i. ' o.  I 

)     La a. i.'teil'' ; a  debe 'Olli ¡•render esfuerzos  para organ, tar el  simiruutm 

de ! orm.ac Bw   i rida.' tra al  a centren;   reciéY entable- .do;;« 

.'•)    H«v ì.ece.'id;-;  'le  atesoramiento ,,   am;'tene ¡.a sobre   Lo  l'orma  de 
tran, ait! r •    .o.    alientes  la  infarraaciin   recibida ..   de  adaptarla 
de   tal nai,-        .pie   :;ea < omprensibie y pueda ser   11 i 1 :. zaaa  por   los d»cU- 
nata tu os rie   . os   ,'enacio:'   de   infornaciAn» 

De;;de hace mucho   : ; empio,   loa paffer, en  desarrollo ne  quejan  de    a 

"Dtfirit de  ir dormaci Su",   ./   la mayorfa de ellos  creen que se  debe  a  la falta 

de   libre acceco a la   ..ni ormar-lin disponible.    Esto no er,  del   todo  cierto, 

Ai'if pues, un experto exterior debe ocuparse de organi zar j  basáWose en 

lau  necesidades  identificadas,  una corriente apropiada de  información  indus- 

trial  procedente de la;    fuentes  disponible.';,   teniendo presente  las  formas más 

económicas de adijuirir   informa« i An y  la necesidad de aplicar un criterio de 

selección respecto de  lau  diverjan  fuentes;  de informaciÄn.    Es  preciso  hacer 

esto  para evi tar una "explos, i£n" desorganizada de   información que   represente 

una carga excesiva para  las  capacidades  de  personal  de un servicio de  infor- 

maciÄri industrial y,  en algunos casos,  para la capjaeidad de absorción de IOB 

receptores de dicha información.    Es preciso elaborar propuestas muy claras 

para seleccionar las mejores  fuentes  de información posibles y para asegurarse 

de que diches fuentes  ofrezcan garantías  con respecto a la continuidad del 

suministro de información,    A fin de dar a un ser/icio de  información las 

Máximas posibilidades  de fyito,  es absolutamente necesario utilizar,  en la 
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.•tirv        i.-   n;n'.i o'lii Iß.-  li'j   informa ; • in 

.   i.'   e. •!' .er- ',or  imi'   recopilar   infot-i::::'-: in, 

uno..   .';  fíen i, ro   le   Inter  ambio  de 

,i'i ei.   tuo«  nervi o io.; con,-re to«  que   pone 

a;   . fit'i'iTi ariÄn  . :i iunt.rial  de p.-tfne«  en de. arrollo 

o.    cent i'(i.'   todavía   no  fottìi  ''ti far,"- lonamiei .to- a 

; rerun   . udii.' triaier   e   ¡tu-1, L tue ione.'   indu;', t. r ..aie.: 

H   le   lu! urinai-LAI,   I udu« trial  de la ONU DI  [mede 

r.erv i e : u-    « ¡.ftiiien tessi 

. eiT'i'   '     ¡e  •'('•:   .L'a."   q <e   -a", tei:'a,   ca«o por cano,   a   lau 
c.uilta.    t'onnula•;, .'   cor  p.ifner  eti   ie. arrollo relativa« a  toda.:   las 

e.: l'è rar.   uè actuvi.au!   aidu« trial,   -itili, sando la experiencia acumulada 
I ..)•• io.    •' ,t. aonaru).    de  la ü'ÜJDI   y el   "know-how" de una  red de 
.nrrerpou. -, le.    que    omnret. ¡fc  a  mí:i   ie   XX) orpnnir.mo«,   i.n« ti tue ¡ame« 
,'     ou-.il ti.•«;•   i nie ":¡uo i oriate.;»     VA: ib  «ervioio  abarca  problema."   que 
i'ueri  rene -l ve tve ,     o:.."¡Ita.'   que  deber,  conténtame. 

!u¡   li.  fa   ie  connu 1 tore«   que   contiene   información robre   couru I tore« 
. • .teniae te -..• leu,   .  ;  e. |)C ir. .1. i rae ioVí .,   cu experiencia. 

i'u  nervi o io  de   traiti taciaVi   ie   c.onnul* i«   para   la adquisición  de  equipo 
'eenoiocf•..    i hdur i riale«,  especial '. r.ado en problema«   relativo«  a 

eq.Lpo .;   'e   rolo.-ifr     a prop ¡ador, 

I u t'ormai-1 o"-  .ocre   !e "lologfu.'  y equipo   procedente.'  de  nafaet;  en 
le.-arrollo y .jue  puede   interenar a otro« pafnes en desmolió» 

•) ina -.-.   -.ene  ..le  publica,: ione«   ba.jo el  tf tilo de (lufas de lentes   de 
Ini'ormaoio'itt    actualmente  ne   dispone  de gufa«  para la«   siguiente« 
rama«   indar, tríale«! 

Cuero y  ¡)roducto«  del  cuero 
Cemento y  hormigón 
rAiudiciÄn 
Mai.ru i nari, a,  aten«! I ¡.or  y herramientas 

agricola« 
Tableros',  de conti truce iín a batie  de madera o 

de otro- materiale«  fibron.oo 
Industria del mueble y  de 

la ebani, terfa 
Celulosa y papel 
Plaguicida« 
Elaboración de aceite« vegetales 
ElaboraciAn de  la carne 
Pi e nu oe 
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;c  'o   fondo     .•;!'  .  :ei '<•'   par     , >e   Lu.'    -entro.-   -;e   i ul'orn. >••• 1.5 .   pae'; 

t i fi . ¡'Lr     Trito intuit! : -j   te   uii'n. )   er, pe-, límente   ürror   de   referencia, 

::,T;:¿aler,   f   i 1 ¡ erraff .. }   i:..-   re.   .  -„a •:.-•   i-e 

o:.ei-. ilesi 

i t.e i-nruii OUT le:   ni.'   impur: ae tes  iio'-i-e 

¡.runa.:   puní u:ac i míe.:   perLÄni. • w  e;-:e- 

l.o:-   .-er : r : or  e  nei1 i-iler   .{re   ofrecen mue no 

ä::   ilei   mundo entero,     Li.  CUTI, * fu .,•  lor 

I,rot.lema::   i. o tur t.r ; a Lí; • 

•".- -.lirada:-     ,   er:  ••-•.••      • ..rio, 

oiva-.L.'iino:',   orfa' .'   ,   er tore: 

co. 'o.-  de do. -ho.   mater. • ter  denen  determinarse  de   -oni'onrudTd con  lar,  nece- 

ricones   reeller,   de   lor   u.   larLo.-   .;   lor.   fondor   disponibler.» 

Debe mencionarse  u erte  re.; pee to q;ie una de lar   pri.nei pales   t'aeri ter  oc 

¡.nform-uciÄn   indu;; trial  itoti la;:   ferini: ,y exposiciones  internacionales,  espe- 

cialmente en lar. eu fe rao  de  lar  máquinas-herramientas,  el et^uipo  indue trial 

,/ lor  Mener,   industriales»    Lar   feriar ,; exposiciones  re  lian  convertido cada 

ver, mir en la  fuente mac   importante  de   informaci An robre   innovaciones   tícnieas« 

Además,  nada uno  de  lot: centros  de  información indur trial de  pafses en 

desarrollo,   debe esforr,ar:;e por establecer vfneuloc  director,   con las  princi- 

pale.: empresas  indurtríales  de otros  paires en desarrollo o  de  pafres adelan- 

tados,    Dichar, empresas publican regularmente material de  informacióii que 

comprende informes,  lirtar  de precios,  prospectos,  folletos   de dirtribuciín 

gratuita,  catálogos,  etc»    Dentro  de un plazo de tres a cinco afíoa,  los centros 

de información deben desarrollar su propia red de contactos y corresponsales, 

que debe comprender algunas instituciones de investigaciAn,  universidades, etc» 

ì- 
w 
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'•       Hl   , 11 ' < - :-• ,-jjiit) LO   •!'•   uil'ort:.-. • i tfn  uviti  ¡-,u; tos 

Kl   uh. i'tivo   du   ! :   int'onr.v , rtr:   puede   verse   !', u: J 11 tado en /jr-m med ida  si, 

<•'      in   I'i '  i.">    :¡v>   ci- V.,1.'     l'io    li.',   t!.'t     Lo1    '-et  ' ro::   du    1 riforma •• ; ñl)   industrial 

S'><';ll,\ • l'U'l!':.'    '•'•[•! «"!:•.•['.      .      l"!¡lf    r.o    .'All)      '.'HO    I'C'I ' p ' .OHI S    S ¡ MÜ     tlITlL ! ñl\ 

">!i0   fur. w.;.'     ¡i     ; rifor-:   iaíü    •"•,   rospi' • !i>    i    las    .ndus-rta.    de  s,¡i   lo^tidad. 

(¡i':in   par'o   .:<•    >\   ; nfor-! ., •. •• i 8>t   i nd-is t,r i '; 1   ''.'   oL   rusa 1 ta do   no   in te r-- unni os, 

millos,    i'i:'\:o.     o>;    ¡i,   .astenia    ie    t.Plüque.      Kl    hua.o   tic;   l'f • -tipi Li . r   . nl'ormac LÄr. 

l-"-iì   ,,'   ••''!••    '.'ri'!   -i  n »•-,,,.   |,;if.-r-.'   puedo  <••• s.verti rso  on lira  an tiv i s.; ì   dohle- 

ir.fj r ¡ t «*   ft-::   i. ;,     piu   no     ilo   fa • i 1 i ta rf'i   !:   adqui.  i«-;5ri   du    ; ;.formar ' o"»¡  sino   quo 

l.'j-dw^ri . <•   ' ¡  tns t'omiarf •.  on   i r >   ; t..- frumen ' o   imporrante   paia  que   la.',   industrias 

los îles   ;ut't''- 'C."r:a.'fjn  .'i   pubisadad   ;   .'':   dio.'et:   a   r.onounr en ni'.T¡'.ulo,; 

ey ' ranjero.-.. 

10,     Exi.'cai    lema, iadu'   fuente,   do   información  indu.'trial 

'Jo o.- po. it'll; lui-i 1. L.-.ar e ; duriti firar todas la.' fuor;'us de ; nformació'ri 

i r. la.-1 ria ! , ; * - r •<> es rei i ti v .airier; tu- fácil i tun t Li' i .•••: r tres .:rapos principales 

de  cl La.-. 

Kl   prr::oro j  más   importante  u.'   la   inda.'tria mi.sr:ia,espe<-,¡alMeri ' v   lac 

empresas   . mpor tantes  ^¡-   disponen  de  servicios  de   i aveu ti^aciín ;;  desarrollo 

y de  instalaciones,  do  laboratorio ,y ensayo  propio:-   para desarrollar nuevos 

lipo.'"  de ma-ps i nari a,   nueva::   tecnoiojfas,   nueva.' matériau  primae y nuevas 

aplicaciones   para olla-»  en su con.-, tante afín de  perfeccionar nue  productos. 

Este grupo de   fuentes  de  información suele estar directamente  interesado en 

difundir'   Lr iformac i 5n de   la variera más  amplia posible.    De  hecho,   no  hay  tantos 

secretos  corno  .e  cree.     En general,  el afán comercial  de  da rue a conocer,   de 

conseguir publicidad para nuevos  productos,   de aumentar las ventas  y de 

adquirir nuevos, mercados  cuele vencer la  tendencia general a mantener confi- 

denciales,  lac  operaciones.    La industria gas,ta centenares  de millones de 

dolares anuales, en  informar a sus,  posibles  compradores.    La publicidad que  la 

industria hace  para sus, productos,  e innovaciones  es el principal  responsable 

de  la llamada explosion de la informacián»  que se manifiesta en una pletora 

de folletos  de  distribuciín gratuita,  comunicados  de prensa,  prospectos, 

catálogos,   listas do precios, pelfculas,  demostraciones, participación en 

ferias y exposiciones, etc.    La mayorfa de diarios y publicaciones periódicas 

viven de la información deliberadamente difundida por las  industrias, 

difusitfn por la que incluso pagan. 

«MEM 
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I '• i r-, i. : ^ ¡ :     Lì:.«- • ¡ ' f !,   »'.-t.;   ilitc:. :•     nl'iinir. i>    mi   . : i <:rr¡ ; i r-« •   1.1 '; 'a   a   lo.         -f •>• - 

t".   •!!.'.• ii'i'i ' i 1 "f   r '' •     ' ! >i !. i v ^-1  ce   "On:: 'fr r" i  a   I.i mayoría   de  f ' 1 1 < >.    i-oii.o  •• i . < •• t ' •:.• 

•'••••   '.'!:; "I"  ¡' •' i    .       h H'       •(,.   i >- i ; Oi, ' ' , • . )   (•• /. I .   t '• OCpO" i u 1     iti' ci/.'   J - > f      n.u '•• rl« C 

L 1 < '. - ! t •   Cete    '.lie    •:'      il.'i'nm.'ir   ill. 

Un  .UU'IMUO   ,-;r:<¡'»'   ¡if/   I'uciU.e,    ue   ,¡¡¡'011:1    -¡in  /oi     In     Hi«.- r-'   eioc,     '.>      -'.> r ; ~ t-* • i * J 

Lu   n.ixn.'ia   >::.: vW L'ii ' • i. 1   ; 1 • 1 r .< -1 j   Jî^PN-    ,    Lac   t'L t" t ca" i onec   dr   la  o:er!u  y    La 

derm.nu.n   on   1  ••    riior    l'io.'   ile   prod;;    to,;   |,tci"oc     cf  1:011m   u   Lu   i ; ¡'orca •• : An   r-'.: La- 

ti V.u   al   novi', .ijiiii)   . n toma" Local   lie-   rr¡«: t'cjiarfa.    ( coi;,» ;r< : i.o)«     L ¿   : 1 d'orma-" -if : 

colico   L,u  .-i!uu"iin   ii' 1   rierado ,,    la   | reduce i ó\n    io  viatoria.'   | lana. ,   proc.    l.o.' 

a L Linoni, i 'io.',   et..,   i;.-   Lan  va: ,o.  1   que   ha." ta  lu   i lU'on.yc i An  '•'"'• : ''•f. t. ti  corr-«-- 

la   .: ; : la:  ti:    -i«     La."      o. e   uac   .•*•   ••>.-....; LUI r a   • -amo   , roda e t u  t.'io ree '. i i    por  e i     "a . i 

."•e   pu,'un   prence   e l':\ adoc,     L,a   oli tene : in  de  tu;'a   i iiL'ori.vi • i in ,,-  do   Lnforr. L— 

oionec   ." Lini lai-tu-   ' ;:   UìC'LUIU  de   La  i|uc   se   lia o: amlnado  un t.ci'i or:.eo to.     I.""   r;,íc 

intere."ados  on  o.: to   tapo  de   irit'ormaeiin ¡:ori  lo;;   quo   la  necci.; L tan corno   baco 

par-i -i.    cil'ìLc.".     Poi-  otra  parte,   La   recopi ine-1 iti   de  eca   i nforriueióiu •.. 

banian te  cocui.   ¡, y   Lu efectúan,   on  su  mayor par"e,   orbati Lsmoc   i .11 to rua e Lona Leu. 

Por iL t. imo,  ei   t Lempo   tiene   Lin pu r tarin La,   paon.   se   trata    le un  producto  pe r<   :e- 

dero,    ¡ne  puede   perder su  valor   ineluso  al.   cabo  de   ana.'   hora;:.    Por <u;e        pò 

de   infoimaoiiu,   distintas  perruna.'   pagan   todo;:   lo.:  una;-   centonare:    do  r:i: 1 i. once 

de  dolare;; 1   poro   por   ratone;:  di t'eren ter.     Por ejemplo,   La  indu.; irla  nie lalvTré- 

gion  paga d.ereoi.os  i:m.y  elevado;;   para  recibir  información  diaria cobre   la 

situaci in de loe mercado:;  del  cobre  o  del estaño,,    Una ves mi;;,  la mayorfa  de 

países en decaí-rollo no están  incluido;; en la corriente  de ese   tipo de   L11 t'oi-— 

mación por con." L de cars e  que  retín Ita demasiado co. ; toca para ello;; y porque-   no 

hay mucho;; cliente:: en dichoc  países  que puedan  jus tificar lo;; coi; toe  elevado;; 

que supondrían  lac,   telecomunicacione;;. 

El   tercer grupo  do fuente;;  de   información industrial er; ta coni; ti Luido  por 

gobierno;;,  organiamo;;  gube mamen talee  e   instituciones  semioficiales   tanto  de 

países en desarrollo corno  desarrollados.     De ello;;  emana principalmente   i rifor- 

maci 6n nacional,   incluida:;  estadísticas de  producción industrial,  empleo» 

comercio  interior y exterior y mano de obra,   publicaciones  de oficinas   de 

patente:; y de oficinas  nacionales  de normali zacióVi,  publicaciones  jurídicas 

tales como diarios  oficiales que abarcan legislación industrial,  legislacióVi 

sobre impuestos y aranceles,  legislación laboral,  etc.,  boletines de cámaras 

de   industria,  estadísticas  de precios,  etc.    Además  de estas publicaciones, 

algunos gobiernos  dan a conocer los  informes que obtienen de sus delegados 

comerciales en el extranjero acerca de  la situación del mercado y las oportu- 

nidades  industriales.    Al mismo grupo de  fuentes  de  información industrial 
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: raí ¡ ' :•      :<     . .   ":•• .. "..     £• "   :e   la     c Fe nai" ; oV   desde  el   Lu,-'.ar en  que  <?.; la  se 

•ce  "•        '• " '  •    ¡ •"•-•" et     ;   >•  i-.    • e, -e. an a y  el   problema  de   :-a   '" radaci; i6V"  cri 

'•;.'   l'"r.:.a    .     e     a:.-.-';    ¡.e   ; .¡i. dar   roi'.p render   Lo.'   posible.:   ura.ari.or, 

•'onv.ieae    ,<.:.: an,ar a(uf,   urevemente,   que,   en  lor   pafses  avanzados,   eente- 

r.are.-   de  oreara, ina. ',   empresas   eoa toras,   .iiìuiaaoioiie;:,   ote»,   su   dedican  a  osta acti- 

va ¡ai.   riendo   i "inan-'i ido    y.   :'"i  pai'   111' indir   información  o  por  recopilarla y di- 

f ¡ridirla,   ,v .   • -ì" p- •<•• L-J'¡ rr>- -n t •>,   par    'iaboiar,    'Oo rd i nar y  evaluar   el   rnatnriaL«   fjue, 

•;xt raido   i"    n.t   aat •':, t ¡ • -i   ••xploiait.   d>'   ¡ nlcrriac: i<3n,   pueda  yei'   absorbido ,v   utili- 

.'•ado.   K:;t"   .'¡::!.n,a    !•.    ••i!':"i:a:i   de   i ! d'o rniar: i or," r   e¡;  el   rebultado  dt>  una   Lai>'a expe- 

la encía, y   '.'<j   i are  en  coni; id'.M'ac i one:;  e omo IT laies.   No  :.;e  plantea tiirifídn   problema 

inientt".::   la   miartiaa  etH^  diupue«t-i  a  parlar  tanto  por'  La  ìnl'ormaoiin   rocubida 

«omo  por La   qu.•  ..;•• diuti-ibuya en su nombre,  Sin embargo,  ello  constituye   un pro- 

Vi lema  conr. i derabl"  para   lar. empresas y  gobiernos?  de  países  en  desarrollo   que no 

poseen ni   la  experiencia»   ni   los  fondos,   ni   el   personal   iionesano para parti- 

cipar  eri  e;:t-a   ad, IV l dad, 

En lar.  circunstancia;;  aetualesf   tal vea el establecimiento de servicios de 

información   industrial nacionales o  locales  sea  la tínica forma de poner remedio, 

dentro de un  plazo  relativamente breve,  a una situaciín que,   bajo todos  aus 

aspectos,  es  perjudicial para los esfuerzos  de  industrialización de los  países 

en desarrollo.    Se  trata de un sistema basalo en el principio  de la acción 

e>íiS**ít*W.'fc^'i^v¿i*^^l^i>*,*''*w^''     '-->*Ji»***«I*Víí(r^ •rA^^r.L&&rw&1&i^W&ig¡^&^^ 
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colectiva,  que h.i  de nor puesto on ejecución por  lo;-   gobierno/,  o  con cu 

apoyo,   evitando,   sin embargo,   lo:;   problema:-   burocra*« i eoe, 

Ei".  evidente  que  una organiza.-i An eonm   L a ONUM,   croada para  prestar 

r,.:i.-tenci;i a puf;.;«!»  en  de.-arrollo en  cur,  eciuerzcc   por acelernr  li   i ridustria- 

1 i ••„ai i óra,   te rifa   ¡ue   Incluir en eu  programa de  trabajo el  ofrecimiento de 

prestar as i e t<:nc La  parí   la creac ¡ An  de  servicio;:   ile   información  indistria1   y 

para  el   cumini.' tro   de   cervie Lor,  de   informai'iÄn a   lo.:   pafcoe eri dee irrollo. 

Las   actividades   que  de;; pi iefa   la ONU DI   eri ect,a   esfera f:o/,an   del  apoyo 

t'iiTif   de   la .latita   de   Deeurrollo   Industriai,   de   la  Asamblea donerai  y   de   la 

l'r ime iv i  "onferen.-iu dencril   de  la ONUDI  de   ¡I'M.     Kl   rrîiero de  pro.,«.- tor; 

real i .-.ado;-  en ec ta  esfera   to.Luvfa es   bac tante   Imitado,   y  delie  superarse 

cierta   renuenc io, de bid*,   por uria  parte,   al  dei;coiioc irueii to  de   la   importancia 

pie   tiene   li  información   u;du.: trial   y,   por  la otra,    la   falta de  pergonal   de 

••ont raparte experimentado en el   terreno  do   la   tnt'oiTn.uo io*n en funeral,   a  la 

dec-onf sanca   -ori   respecto a  lac  dimensione.;,  el   eos'o y el  personal   nececa- 

r-iu. ,   y. poi- il timo,   a   la  persistencia   de  duda.-  con   respecto a un esfaerso 

de   i rmovaíLOTI   pie   no puede  orientar-ce   tomando como  modelo    empresas   idénticas 

le   pafcec  avanzados » 

Acf pues,   la   iniciativa  para   la  creación de  ec tac   i tu; ti tur.ionec   nuevac 

debe   gor.ar del  apoyo  de   loe  gobiernos   nacionales,   que   también deU;n  ociar 

dispuestos  a proporcionar,   por lo menoc  durante  lo;;   prime roe arlos,   apoyo 

financiero complementario a la acictencia  téVniea  curri i nie irada por   la ONUDI. . 

Cabe   prever que  sfllo se  podrá1 inducir paulatinamente  a   lac empresas,   indu:-- J 

triaies  que util izan loc  cervicioc.   de   instituciones   de   información   industrial 

a pagar honorario:;  por dichoc nervi cioè, • 

No en absolutamente  necesario  que  loc centros   de   informacién   indue trial, 

o como  quiera que  ce  llamen esas  instituciones,   tendían un estatuto   institu- 

cional  indeper diente»    Pueden depender de un minis.-, terio,  de una somara de 

industria,  de asociaciones  induetriaies  o de importantes centros  de  dooumen- 

taciín ya existentes.     Sui; dime nui o neis  dependerán  claramente del  nítmero de { 

empresas  indue tria lee  existentes y de su orden de magnitud, de lore  planes de | 

industrialización futura o,  dicho de otra forma,   del  valor y del   tipo de la | 

información requerida. 

Como ya se ha dicho anteriormente,  el costo de  esas  instituciones puede 

reducirse considerablemente si empiezan cuanto antes  a recopilar  inforaacién » 

industrial sobre su propio país y a suministrarla a otros pafnes en desarrollo 

o a pafsec avanzados a cambio de recibir de ellos   información. 

A. ^MiÉHHMmlIk 



iì - 

i;1. hacer J- I'D   la.:      jua.   Circuì ; tl<j.; 

K!   c.-t-u.i' L::I i »;u t.<<    le   :'ervi¡ ; de    i nfurnia ' i ti,    : ndu;; t.c :u   '. i'.'iií.- 

ie   v<"f  ^O!.   lo.    élance   a   I -11770 al'   eice   para   doearr" 1 I ar  e 1 e tema.'   •!'• :'.'•> !m. 

;•. i>l.fiv. ii<;   ••.!•* 'toi r-,:ifi:)-..:l   ,,    , 701 if: r; 1 '•   en    If   ee I'f.M'ae 'if; 1    • t*-: :-iffci 1 1 

.••Oc.  .1    o   f'r;    li   • •efera   <!'     l'i    ¡ ul'uiT     -irte     ' : »Mí t f t'i •-• ; • ft   r > i • - -1.    ¡i"    .    '  . 

O:; tí:.   *:.;!.'!    c .:•'   ¡ ;   O'a >':-.,    : t  l1:-,"'.:.. e :• • 1 fit.   ci«:   1 ae   \ i • . one.:   Mu lela,    p : i' 

Kávi'- -, • : fir.f    '.       '   '•       -1    ,-    1 .    'il    .i';»   ' ':'. ! LJl 1>I')  y »; 1 Mcc.'r-o   Cana.I : ct..f   ' 

í ti-.'.-.   ' ; ,-'a- '. ii'ii'.     tara   »'1     !*:    ctMllii    !:   Vortu'ic loria!, 13 i     PlfMi   iK.'l'C'     'l'O,-'» 

• • t: ..  t'v      ft:.    . 

.' i •' !.(:::.a-'      '1 l>l   : 1 ': 

;   ,-OíI i >>;•';().   ,     .     ' 

i'.-f;   »:.:oe   «jet iC reo. o t. roe L>:   ec    r'f:al ledi  para   ee'..at<ie"»: 

• •!'. TT?. 1 :1 ftt    h.a."vio,•   »MI   l.a i'0'j¡ f; fi'-Lfîr;  ent fe   : ri.   '.i l ir;.Ji:i.v 

.-:•   '>•::; i.-   ec  <::,•• if>i t rari   todavía   '.•:.   >iri-i   etapa  ¡M'<: 1 i.::: : ra r ,,• 

¡ .'JICIí   ! [•>>; ',-   ••.!• •• •:. :..   he.    ; i'oiMt.üii.-   'iL   tratar de   reí L1 eeír  planee    ¡ i».-   parc'ceu 

Ï1-1. r.ant».'    .r;t:  'loeoe    ,'    -o.- ' oeoe ,     la  e x ; ;; teneia de  an   .• i ;-. tom:i :1c   ¡nl'nm'i •   't¡ 

w.iervec : urial   a ee   ala mundial  no  cambiari en nada   la   necesidad   pac   !.I';:.»J:. 

la.-. omprecae    :o!i. Liif-'fiiLi.'   cep arridameli te   de  obtener'  de tenti irada info .-mac ift>:, 

.¡a»-  c.-tf?  '.'La; 'Mí.', a  cue   propia;-   ricco.'i. (lade.;  ,/ do ae le rdo  con ".uè  ci renn.' * iti- 

ci a.;   cu ¡ere 'a.;.     No ce   ¡mede  ecperar   pie   ari .ài; tema  mundial  de  inforcete ¿cu; 

coti. ' i taya  una   iupl i cae' Lftn  de   Lo.-  cervie ioc,   de informa»; i6*ri  indi'.; trial   orien- 

tado.-   !ia<i.a   La cat i.e face iota de  Vie   ne»;es idadeti concreta;;   de empresa.?   Induc- 

ir: ale.;   de   ut.   ¡afe   o  eoe tor  detenni ruado«     No obi; tante,   ello no  impide   :jao   lo.' 

servicio.'   uac ¡amalee,   de   info nnac Lffn   indus trial ;ie  conv 1er tan en valioe.oe 

incorno.-  y componente..;   de   Loc  sic, ternas   internacionaleç;«     Al establecer dichón 

nervi»; io;;   ;;e  debe procurar  i rimedia temiente cooperar y   no  competir con   i ru.it i tu- 

clone:; ya ex Le tente;;,   corno  biblioteca;;  y  ceri troc de  documentai; iín« 

El  K;; Lattice ¡.miento  de eervicio;;   nao Lotuilea de informaoiÄn industrial   debe 

coneideraree corno un primer paeo urgente liacia la cooperación internacional en 

la enferà de  la información.    EG un pano urgente porque ahora ea cuando  debe 

acelérame  la indu;;trializacifJn y porque  debe darse a  los  pafaet; en desarrollo 

todo«  loc   inr;trumentos  neceearion para apoyar SUB eufuerzots. 

13»    Mandato para el e;;tableeimiento de aervicioa localeu  o 
nacionales de  infonnacio'n induLstrial    etapa 1, 

Una vez identificado:;  los posibles  usuarion de  la  información industrial 

y sus necesidades específicas y exploradas  las posibilidades de organizar la 

corriente de información requerida,   debe resolverse  el  tercer gran problema, 

que es el de la institución misma, su estatuto, personal,  presupuesto y orga- 

nización«    En esta etapa, se previ la adopción de decisiones esenciales  para las 

cuales debe solicitarse el asesoramiento de un experto calificado de la ONUDI. 

^1_ 
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••obre   la  forma en   {uo  dehen elaboran-e  loti   dato:-,  (preparación 
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el  den ti rua tari o de   informaoiora ronero ta ./   la forma de envfo 
( Itiforniar;iñu  individual.   dLtiuúon -elettiva de ;;ervioioi;  de  infor- 
mación,   bolotlne:;,   etc.).     Al nu;-rno   tiempo  r|uc .;e   toman ec tan 
medidas,  debe oomprobame  la credibilidad  de la  información y 
cu valor ,/,  en cauo  necesario,  hacer lai;  anotaciones correspon- 
dientes.    En realidad,  e::ta función  representa el  cerebro central 
de un servicio de  información industrial  en el cual la corriente 
de llegada de material e  información ne ¡selecciona,  evalia, 
"traduce" y envfa a  ios diu tintos   tipoc de  receptores,  sin sobre- 
cargar su capacidad de conuumo. 

Servicios  de  traduce ióVi 

Es  posible  que la ma./orfa de  informació'ti que se  reciba esté" en 
idiomas extranjeros. Un pequeño grupo de  traducción debe estar en 
condiciones de traducir los  textos o extractos a los idiomas 
nacionales. 
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• '••«     Kl  per.on.al   ài;  lo.   servicio.:   dene 
t al :. ' yb 11>11 e lei: i flu quo  se   eno.'U'.'HU; ile 
-a;'   '   's. - i"ïi.-* 1    ila    la    ; nl'orlliac iSn   bís u,a 

aft*,, 

Ia   r- *, '   • '. rîoi'i i de  estas   l'uiciones   de pe ri ae  de que 
•"    : • • |'"!./*.'i   io    aer'u «• j i i j»o   teVnico  oficíente  ademas   de  las 
.:i)í:f;x:.),.«:.    ' <• ¡ e t &•, ..< •••..•        le   telex.      l.o   que esencialmente .'e neoe- 
•   • ' i  <••   e¡,.:  >   i.-irM   l'n(.acopiar que   ¡-err.ita attillar   i rimedia ta- 
!'•'-••'''•  !";!•;   ,.u',.).     !'.',e.-   La  i nl'onri.'ic i8n outrante   que  se   recibe, 
''!i-i   s'-qieca   ; >.s ! ala • i oY  de   reproduce ¡ Su  e   impres 16n   tair¡bi#ti puede 
¡•t'c: <•'!•-iDt.ic   ii   . ervM'.o   la pusibil a -Lad  de publicar   boletines 
s, ino.'  o  senanaie.-,,     Kn  mn etapa   pu.- tenor,   puede   .•ur^ir la 
••<•  "e.   i'li'!     !e    proda  'ir   üiL'TOfi Ims. 

:'| ''or.'-'.,   .ie   : i.:'oir. ic. rt».   aese   '¡¡.-poner ile   e.-pa--io .-.it'ic Leti te,     H.:  i.ar'to 

sabido que  el   ,¡,. ;>ot.-,r -ie  iiabi : ar i ones   amplias,   ron   buen e<iui|>o   de oficina, 

,.'  'ton mucins   e. ' m terfa.    ¡ara   Libro.-,  es una oondio iota previa  para el  buen 

fune ¡ on.'uri i et. 11<   ae   e/os   /tn irio.-, 

KV  superfluo   aecu' qi-o   los.   servicios  de   información tienen i tan  contar con 

un personal  muy   cal il'i cado,  en  el  cual se combinen  capacidades;   intelectuales 

con una ins. truco Lin superior prierai  en  la e-.ïcrn  de   lar: ciencias,   la adminis- 

tración o lo.-,   ntvjorio;:,    Ks  especialrn.jntc valiosa   la  -rapacidad  de   formular 

por escrito   res. Amenos  de   texto.:   a veci.;  complicado;.;.     La eaiructura  de un 

centro de   información industrial   bien proyectado  debe comprender normalmente 

un ;;ervicio  de  biblioteca y documentación encargado de recopilar,   catalogar, 

elaborar y  reoupeiar información,  y varios servicios  que ne ocupen de difundirla, 

er, decir,  de  proporcionar ya yea  informacióVi solicitada por los   interesados o 

información no solicitada.    Segitn la etapa de desarrollo en que se encuentre 

un centro,  esos  servicios pueden  incluir!    un Servicio de Difusión Selectiva 

de  Información,   un Servicio de Consultas, un Servicio de Extensión y un 

Servicio de Promoción de Publicaciones, 

14»    Cftno proceder 

Ya ne ha dicho que el presente documento se escribiÄ partiendo  de la 

hiptfteois de que los países en desarrollo podrfan    soUcitar asistencia de la 

ONUDI para establecer y dirigir servicios de información industrial.    El docu- 

mento de proyecto deberi acordarse y redactarje en cooperación con la Secoién 
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de   T- foitïKi. ¡(f-    i-,i ..•trial  <ii-   La ONU I) I   .   "I   WejM'. . cnt;.ii;n    .fo.-. dente    i«.l 

l'rofT,'tm i  de   lu-   Ni--iijiKV lJm>!.u-   (»ara «-1   L»;-ari" 1 Lo et.  cl   ;>uf;-   ir.l- '<:.-. nlo.     I, i 

-,.,- | H-    i .   OTHM   ì  .( .i: i   proporr ,...(.-,>•   '"on   ,i-U;   ci,   1-'      li^Uicr •> I 

.1      ('ri.-,   '.il'    t      .   'ct.i-¡  ,    ili-   cxpor'n,     -j    ¡-rrvo'i.i I     1..--I.1    -il-   .'Otiti- i;'.'irte   Ot 
;-,  e :ci- i- :Ír.   ti-   i..-    livcr.-.-i.-   I' it,.- : nt.i-.-    ;'.!.».-      . ' .-i i - - l'i.'.• ' •     '• »rmal mot ' -.•, 
In    • tri   H¡  i.-xi-ff''-   .-ou   aria  r, i    . i>    -¡<-   1 •    .    '.     r,<-   <-.    -i«     :.'  :   i or;,   et 

,-.i':à-:-i  •!'•   il. fi-   'or   del   pro,»'- ' "t   •'i   •••  'i    M •'.- í •'<"   ¡''-'•'   •'' 
o:; >: i"...-   . .     ", , .   ,•>!,<.• 

. ••.: Vi.      •/» I. ' 

.¡e   --or- !  :    ! i r i    - il,   I . '• 

• -.i   i-f:   n; rn;! i ' • i *'.,   ' .l'i. i ! 

liti 

i   t re. ' 

> ' e<  iriA>J 

¡*ii| 

• - • 

; '      | '••(,..   :  ! e    '.':'.:'<;• ¡r r i   IM.   la   .-apa-- ''.••: in   'i'1   | •  r. < "   .       '.••   ••'<'•' 
Li (.-;• !'ii'.  '¡e   L-:  lin.--ij!i»jfit,.-ii-1 ii   <   üii'uniii'-ii'    :i-i..-tr; U   <•> 

ir,  (.i/ •:,:,-:. in.    'il:    . f ¡ to fHi;t<* ' in   i '.d1.. ' ' l'. .". i     :'  I   <  s ' r iu A:r> 

:      l'i 0¡ o '.' ' • »...'il'   .'l'i    '':•..<: i a   (' '. ii.'i',- . ' f.   i    !' '   '' '.    '   | . . i '• .    • '• ; 

i. : i Li D'f.-i   ;,   .,- 

,i)     l'ropor   . I.IUìJ- a'i.'tono i a  cont;iaaaa  nn.-i i n. '.'    ci   •   J?..to. 't"1 

rie    . dt (iftii-  . i>,   .i ;. ¡ o r 11, i 11 (-•   en  il   ' '*• í 11 í-o   'i'     h.liM'.- Jiii'io   ac 
! i.'i i.   v.-; ¡    H    i i O'fl ! DI   ,r   >:'i  i-l   ; r-o¡ ; n   i-c, • IM    :••   -in    iji.'i'  ' a 
P"íT>I.     !•..  'o   .(;<:] »./i;   re; pue;- ta.-    ¡   pre.-"m? a      i;.'; I'Lí.'I 

' e 
i .i 

i''M>!, 

1': V-.'i ' • :•. . 

i.l'orT:-.- . i' 
.Íi,    i'     li 

I,O.      ¡-Di-.Ü!-']').        ¡CÍO', lief     plC    CTI    h! li. "Ìli    t- if. í'-l     -   .-.!'>,     • :   .<.<•!'":    ili 

In.'  ::;i;'   avan-.-.a.M: ,   i a.    : ' -i a' ' r: a.>» por . f .nía.-,   o.   'i'.  e-    '"."..i. -,.::.•..••   ae 

financiar    ¿ti   .'Ur\''.   '.<      i O    . 'ifuIHl.'iO i iti    i I,'li.'MM-.1    o   e.'Oi.iü. . (i*     l'a.' :..)!,ü,    l'or 

con;: Luiente,   cieno      .i.-.' i. ae rarce   deiaie el   pnn.-i.pi o   La   incia/iiü en  vi   |.rc.- .- 

¡)UC.-lo nao i o tu iL   .ir ..ntribuuLÄn  \Kxr\ r.uhn r   io.-   tri.-'or   <ìt> cài l'i <• Loi".» 

c-(}ui})0  dií-püi.i i Ì-.  f..    >      iugïiVf   ;-ueldo.'   de-   pervunaL   de  coi. traparie,   .lO.'to.-   ile 

teleciornunicaciotiu.-,   f;a.   o.-  priera leu adiiiLiiL.-. t.rat t vo;-  ,-/  ue  .-e.-rt'.arfa. 

Kl  prer.apue.- to   paia cL  ci; tableo im Lori to  de  ,:crv!.-io.-   uacionaLe.    de   Ltd'or- 

aa.'iin debe    -ütu-iderar.t' como  dinero ijermtual  que,   al   cabo  de ano.-   aiiof.|  puede 

aportar bueno;-   re;-ultadoi:.     Debe  dec i Ríe um ve:-, mAV   .jue   lo;-  centro.-   de   infor- 

mación  induptrial  deben tratar de  oorii-.e^uir cuanto ante.   <fue la circulaciffi de 

infonnaci#n re  haga en do;-  :;entidosf  rumini-.-trando  no ^cflo a lat-   induetriat". 

localtB  la infomaciin que  necesitan nino   t;unbi#ri  proporcionando al mundo 

exterior infomaciin y publicidad cobre lar,  real i racione;   y logroi.;  de  Ion 

propios pafsec en la enferà  de  la industria«    En enas condicionen,  y aeu»i«ndo 

algunar funcioner.  de comercial i zaciin para induatriau  jêvenee,  IJB serviciot- 

nacionaleí"  de  informaciíti industrial aportarfn una contribución valiosa aia 

indue trial i zac i An. 

Vu    Observación^ finalm, iX U «tofla 4? 

Contrariamente a lo que ocurre al establecer una nueva ffbrica, en la 

que la produceìin «ilo puede iniolarce una vez que la ffbrioa tet# lieta»  1» 
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»»quinaria mon' ufi y   'or-, el  pur. n-.ai   »M 

Mtkr\§ii    indurir   il   deb*;   '"   -'..'..-ir   ¡   ' •• • i -ij'i r 

te que   todo s¡-# reaut 1'     .•  de   i .»•    u-io;    1- 

de un  .ervi -io   ic-       ['or   .   .§n <.'  * • .    ••<   • 

ritiri.-.-   y f " * »  . *i u  ; i»v.i»    i.:r.ir;:   » 

rieur.-i .-e  i.hi''.-t   •<)!,   ¿r ,  rj.-t.ri4.-- , •• , 

coriüif'iiehU-f   a:,    c'fv; ir-   ir;'--— .     fl- 

ouai.'o   recta  i.  pr mera   . ; lv-ti:,.   . *• »    .. 

i4eni   -iti "F.îr :.•      ".        .   • •:-.- 

¿'.arido   ti ¡..-ir.!..'   ,   re :opii i'.-iu   re  ;ii"<;.     ;<.    1. 

lî'.V i ín-ioi O.           ;<>,'    i.i.-o.       -Ì .<• ' <• ;<       ; .'• 

di     «S. i      l l'i .t',\"                 < ".:   I-'.        "f.        <• 1       .1 • 

:'.ir?','e '            re--..; ..'ti-       ;    !'.-;<• .- ; >. --f-. :<;     :•. 

::.e.; .>r   ::.#'•. ;•>    lt    •   .   .    .     ¡r        ' . 

-,!-..'!       , *» '•ii ro  'ir>     !,! 'ir- 

re, 

. ••». 

i ! -   '       ';••'!    !*i   .  •  . , 

li       - <        '.')«-/ 

•     «!.; re ' '1.«     \'-> 

: •     .['    .    ' ! . i 

1 ; ti'.«. • ' •      ir .   T. 

;.      re--'   «,        . 

0 

'iie     *. 14 .1er.!.   •-.:.:    '.: 

-tarie,    e 1  - et *    r     1«. •••      i;0     ; .'•     .   ': 

n       : r 1 -(j ;<;•   : f:     ie- IO     «:>'•«![•    -.:    , f r; 'li    1.o<"ii    :o-     , .-.    • i !-r re     <     11    .-:•!• 

'.'t.   eni'o , <e   : r ,,-T f ' .   -•-<    : •»       >•'•!'.    '    1 . •       , .    ' -   • - ... <• -,< 

¡'vi. 1 i *,:.!'   i:.    .10;     . *•.    »f..   . ;' <        ,   < . .    ;< . ••   < - .-,......«    4 

S«   requiere.-,   pro Lati Lc-.'.c-:    »•   . ....      .• 1     v.i-      )   ;-.>      ,. u :re-uo   .   :i. .   |..   .  i#.-.- 

lii.-rao  .-,   dea :. ì-.'H: i§t:   para   ¡.e   ,<    x-rv    •   .>    ¡ç   . -.l'urra • : ft'       .a.,   'r   t;   .   .et.;   •'.-     .orar 

por   .?   .  aio»      "-¡a    .'fe:*    . >.?   lu..:,    ,-!i>    :   -      e ...;•*; t'1 Iì      K     ',   .   O'riHj   ,:[   Ocj.-r-!    ¡, 

Intercambio  ile   Int on-.a<-;.#t.   I" •. • i - j. • • r: . i    if.-   i.-.  07'îH  . e..*j,.r# e,jen- .e». 10    A  t'u>, - ; (t>. 

en cali, dad de   it.o   <if   Lo.    m nei ; .1 r •   ; ro\ rre-dore.;   ic   . i.i'ona.i • i§t, a   ; u.    pa?. e. 

en desarrollo»     I^ruai   ri« e¡;   •.   ¡v.  ¡i--.      i   ^-Y.'jl  .->.-„. :'i  ¡11    p-t   .   -   ¡;.i     ,. . ."-j:.-t.-í 

continua puri  la   ;apur i t ,-r- i #n   it  t'i:..: -.cnar : o.   M-H: . '»mit; •   e:.   1-. e.i'er-i   de   La 

infomacilri  iridar»trial»    F'or ft.t.imo»   lri OrJ1iÜI   .'ef^u.rí .'eleiirando .-«niriarior 

regionriiei' con el  fin  de  intercambiar opinione 7  -,1e e.-1 ableget- red«.-  pejtio- 

nale;5   de centror  de   irit'omiacifn  indu.'trial  con mirai-  a coruieguir el   uiteroejntuu 

de  ini'orwaciéVi y la ar.i^tencia mutua»    Con es.-u-. mttjii^ionm-     a« ha publloa4k> 

•1 preioente docm»entO|  como  reepuei' ta a mucha- preguntan y»  .fgtrì .-e eeperm« 

cono gufa para uria acci in futura» 
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