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Introduccién

1 La Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDT) ce cre8 para prestar asistencia a los pafses en desarrollo en Sus |
eusfuerzos por acelerar su industrializaci®ie Los tipos de servicioc y
asistencia que ofrece la ONUDI pura este {in ve caracterizan m&s bien por cu
marcada tendencia a la accibn prasmftica, de utilidad inmediata, que por

elaborar conceptos encaminados hacia una perfeccién a largo plazo. Eso o

aplica en particular a la esfera de la informacién necesaria para loc fines

de la industrializaci8ne

La Secci8n de Informaci8n Industrial, una de las ciuco cecciones de la
Divici8n de Servicios e Instituciones Industriales de la ONUDI, of'rece por
sta raz8n asesoramiento y asistencia a los pafses en desarrollo para el esta-
blecimiento y gestibn de servicios nacionales o regionales de informacién
industriale Dicha asistencia comprende todos los ecfuerzos necesarios para
organizar esos servicios, identificar las verdaderus nececidades de ece tipo
de informacién, las mejores formas de recopilar informacién y la manera de

suministrarla a posibles futuros clientes y usuarios,

La asistencia té€cnica para el establecimiento de servicios de informaci8n
industrial e. pafses en desarrollo irf acompafiada y apoyada por varios serviciou
deinformacibn industrial que cumiristra el Centro de Intercambio de Inform-cién

B Industrial de la ONUDI, a saber: un Servicio de Consultas completo :siobre

: todos los problemas relativos a las industrias, un servicio de trauitacién de
consultas sobre equipo industrial, servicios de informaci%n sobre tecnolo:sfas
J equipo producidos por loe propios pafses en desarrollo, la utilizaci8n de
una lista de consultores, una documentacibn que abarca todos log informe:,
estudios y publicaciones preparados por la ONUDI y, por fltimo, varia: publi-

caciones peri8dicas impresas,

El Centro de Intercambio de Informacién Industrial, que actualmente e:t%
a la disposici8n de los gobiernos y de las industrias y otras inctitucioneu
industriales de pafses en desarrollo, debe llegar a ser una de Ll principales
fuentes informativas para los servicios de informaci8n industrial locales

Yy nacionales,

En el presente documento se intenta combinar el asesoramiento préctico

rara establecer servicios nacionales o locales de informacifn industrial en

“
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pafses en desarrollo con algunas explicaciones y comentarios sobre la esencia
y el objotivo de la informacién industrial como componente esericial e instru- 1

mento de la actividad diaria de la industria,

1e Ensefianza - capacitacifn - iaformacién

La ensefianza, la capacitaci8n y la informaci8n son tres instrumentos
primordiales para desarrollar, actualizar y perfeccionar los conocimientos y
aptitudes humanos. Se trata de mecanismos realmente importantes para la
transmisién de concoimie;tos y "know-how", tanto en la esfera de la tecnologfa
como en todas las dem4: esferas pertinentes al proceso de industrializaci8ne
La ensefianza, la capacitaci8n y la informaci8n son condiciones previas esen—
ciales pare que las uctividades resulten fecundas, especialmente en los
niveles mfs elevados en los cuales reside la responsabilidad de adoptar deci-
siones, Se complementan entre sf para desarrollar la personalidad humana y ;
perfeccionar las calificaciones profesionales, La ensefianza y la capaci-
tacién so0.1 actividades limitadas en cuantoa duracién y magnitudj no asf la :
inrormacién, que ha de desempeiiar el papel predominante en el llamado proceso '
de aprendizaje permanente., En este siglo de cambios r4pidos y fundamentales
an todos los niveles y en todas las esferas de actividad, la necesidad de estar
al tanto justifica la crec.ente demanda de una corriente constante de intor-
macién -y de su absorcién- que permita mantenerse al corriente de nuevos acon-
tecimientos, innovaciones y perspectivus. La informacién ya no es un privi-
legio reservado a pequerios grupos. Los medios de informacién modernos, tales
como la prensa, la radio y la televisién son caracterfsticos de un suministro i
creciente de informacifn que cubre las necesidades de grandes masas de

poblacién, !

2. La informa.ifn industrial - como base de accién

N aaogcian de decisiones

El suministro regular de informacién tiene especial importancia pare

todas las personas que intervienen en la industrializacién. Cono"corrupond.
a las cuestiones de largo alcance involucradas, & la elevada cuantfa de las
inversiones f.nancieras en juego y a la importancia socioscon8mica que tienen
la produccién industrial y el empleo en la industria, las decisiones relacio-
nadas con la industrializacifin €nicamente pueden adoptarse tras una cuidadosa
consideracidn, teniendo en cuanta posibles alternativas y combinando los
aspectos técnicos y comerciales., Sin embargo, la informacién industrial no

s6lc tiene importancia para los empresarios y el personal de gestiln. En la
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mayorfa de pafses en desarrolloy los gobiernos participan a fond. en el proceco
dc planificacién y programacién de la industrializacién vy adem&s de empresas
privadas, se desarrollan en la industria grandes cectore: pfulicos. Por consi-
fuiente, incumbe a los gobiernos y a los organismos es tatales desemperar la
funcién que les corresponde en la programacién y administracién del desarrollo
industrial, para lo cual dichos gobiernos y arentes jubernamentales tendrén

.

Jue basar sus decisiones y acciones en la m&s amplia informacién posible,

Je Lista provis.onal de euferas de informaci8n
para la industria

Parece imposible suministrar un inventario completo de los temas que debe
abarcar la informacién industriale Por cori:iguiente, en la lista que figura a
continuacibn se indican s8lo alyunas de las esferas y campos de informaci8n que
son indispensaties para justificar las decisiones que deben tomarse al ectablecer

J dirigir empresas industiriales.

a) Informacién relativa al mercado, en el sentido mfs amplio posible
-mercados interior y exterio.- hfbitos y modas de loo consumidores,
aranceles, impuestos y dem&c restricciones del mer.ado -preciou,
inclusive los de artfculos producidos por competidores- disponibi-
iidad de meaios de transporte y sistemas de distribuciény etc, (La
informacién relativa al mercado consti tuye la “ase para adoptar la
mayorfa de deciniones con respecto al tipo, disefioy capacidad vy
objetivo de f#bricas que deben crearse,)

b) Informaci8n relativa a equipo, maquinaria y tecnologfas indurtriale:
-otras posibilidades existentes, adecuacibn al clima y a las coudi-
ciones de “rabajo locales, precios, capacidades, situacifn con
respecto a piezas de repues to~ servicios de manienimiento y repu-
racibu, Esta informacién es indispensable para adoplar lu deci:i8v
ccrrecta con respecto a la compra del equipo y ias tecnoloyfas npro-
piadase En la mayorfa de casos, estas deciuione: constituyen una
condicién previa para el futuro &xiio o fracasoe

c¢) Informacibn relativa a materias primas y bienes semiacabados —poui-
bilidades de sustituir materias primas importadas por nacionales-—
nuevas materias primas tales como fibras artificialeu, producton
sintéticos, resinas, etc.y precios, calidades, adecuaciln o la:
oondiciones locales,

d) Informacién reiativa a infraes tructura, disponibilidad de energfa,
agua y medios de transporte, y precios de dirhos servicio:, calidad
de la corriente eléctrica como condicién previa para la utilizaci8n
de determinauos tipoc de maquinaiia -situaciln existenie con resper to
a8 la mano de obra, posibilidades de capacitaciln, talarios. sesuros
sociales- disponibilidad de person~l de gectiBn con m&ximas
calificaciones,

e) Informacién relativa al medio ambiente industrial, serviclious, 1nstala-
ciones de investigacién, legislacidn industriul incluida lu lesgisla-
cién oobre patentes y licencias, cfmaras y asociaciones industriales,
servicios de consulta y extensi8n, promocién de las exportaciones, ®.ce
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Por muy incompleta que sea, ssta lista comprende informacién procedente
de fuentes tanto nacionales como exiranjeras. Sin embargo, 58lo puede dar una
idea muy aproximada de la gran variedad de problemas que han de examinarse al ]
crear o al dirigir empresas industriales y con respectu a los cuales la infor-

macién es esencial.

Ao CBmo enfocar la creacifn de servicios de informacifn industrial,
sectoriales o nacionales {etapa 1)

Lo asistencia para el establecimiento de servicios de informacién indus-
trial ea pafses en desarrollo debe tener unas bases firmes, teniendo en cuenta
que las circunstancias existentes en dictintos pafses no son evactamente

comparables.

a) Preparar un inventario lo m4s completo posible de los sectores y
empresas industriales locales y nacionalcs, asf como de otros posibles
usuarios de la informacién industrial, tales como ministerios de
iadustria, organizaciones de planificacién, c&maras de industria y
dem4s instituciones que se ocapan de la industria y la industrializacifne

b) Recopilar cnantos datos cea posible sobre empresas industriales exis-
tentes, su magnitud y produccién, su equipo y las tecnologfas que
aplican, empleo, uso de materias primas y bienes semielaborados,
mercados actuales, ventas y precios.

¢) Averiguar y evaluar cuidadosamente las fuentes de informacién dispo-
nitles, si las hay, tales como servicios de informacifn, revistas y
publicaciones perifdicas locales e importadas, bibliotecas, centros de
documentacién y dem£s fuentes locales de informacién, inclusive esta-
dfsticas, publicaciunes oficiales y semioficiales de oficinas de
patentes, boletines publicadus por oficinas de control de calidad y
normalizaci8n, piblicaciones unive.sitarias, la corriente de infor-
macién procedente del extranjero, por ejemplo por intermedio de
empresas multinacionales, reprssentantes locales de empresas extran-
jeras y su publicidad,y a:tividade: de embajadas extiranjeras, dele-
gados comerciales, etcs

d) Establecer, en estrecha cooperaci8n con los organismos pffblicos,
locales y nacionalas, gque se ocupan de la industria, organizaciones
indu.triales e industrias propiamente dichas y preparar un inventario
detallado de sus necesidades en materia de informacién, Especificar
en la medida de lo posible dichas necesidades (informacién especial e
informac:8n peribdica).

Esta etapa preliminar de un proyecto de asistencia tGQnica para el esta-
blecimiento de servicios nacionales de informacifn industrial debe e jecutarce
como proyecto iniciale Un concultor experimentado debe poder realizar este
proyecto preparatorin en un plazv de tres a cuatro meses, 8Sin embargo, debe
contar desde el principio con la asistencia de personal local de contraparte
gue, en etapas posterioreus, garantizarf la contiruidad de los esfuerzos locales

tendientes a este fine Esta labor preparatoria dehe dar como resultado una
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propuest-.. detallada relativa al programa de trabajo que deberd realizar el
futuro centro de informacién industrial y un documento detallado de propuesta

de proyecto que comprenda cifras, hechos y metas,

S¢ Informacién industrials esfera de actividad flexible
extensible Y3 8 veces, incluso vaga

Al discutir el programa de trabajo, la magnitud y el objetivo de un centro

de informacién industrial que est£ por crearse, hay que atenerse esirictamente
a lo que cabe llamar las necesidades identificadas en un momento determiradoe
Es absolutamente necesario limitarse estrictamente a satisfacer necesidades
correspondientes a determinado fin y a un grupo especffico de usuarios si se
quiere llegar a algin resultado préctico. En la esfera de la informacién,
existe el ‘peligro constante de elaborar planes demasiado ambiciosos y sistemas
de muy largo alcance, sobrecargando asf la posible capacidad de un cen‘.o de
informacién y, especialmente, la capacidad de absorcifn de las entidades y

perscnas en cuyo beneficio se pretende crear dichos centros,

Evidentemente, estas consideraciones no deben excluir la posibilidad de que,
en el futuro, aumenten las necesidades en materia de informacién. El marco

institucional debe mantenerse flexible con miras a demandas futuras.

Esto fltimo debe ponerse sobre todo de relieve teniendo en cuentc que la
informaci8n posiblemente adquiera mfs adelante una nieva dimensién, esto es,
cuando la esfera de la investigucién y desarrollo industriales se convierta an
parte integrante de los esfuerzos de industrializacifn de un pafs concretoy y
cuando las actividades en gran escala que se lleven a cabo en esa esfera
abarquen tal vez el desarrollo de tecnologfas locales o de equipcz producido
localmente, la adaptacidn de tecnologfas importadas, la mejor utilizocién de

materias primas locales o nuevas, etc.

Inclnso en una etaps m4s temprana es posible que se requiera informacifn
adicional para satisfacer las necesidades de dependencias e instituciones de
investigacién industrial locales que se ocupen de normas industriales interna-
cionales o de actividadec de control de calidad y ensayo. También cabe suponer
que, ademf£s de la informacién suministrada en una primera etapa de industria-
lizacién, tal vez re necesite un mayor volumen de informacién cientffica y
técnica m&s compleja en detemminados pafses o en relacidn con algunas empresas
industriales o sectores industriales, para estar en condicionss de adoptar
decisiones més acertadas en todas las esferas de actividad industrial précticae

Estas necesidades, resultantes de un posible futuro desarrollo, deben tenerve
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en cuenta cuarnto antes, una vez que se hayan identificado. Sin embargo, serfa
un gran error retrasar el establecimiento de un servicio de informacifn indus-
trial basado en necesidades presentes en espera de que 8e creen sistemas
mundiales que, segfn indica la experiencia actualy, requerirfn mucho tiempo y
dinero para llegar a ser realidad. Por esta razén, dsben hacerse esfuerzos
para mejorar las oportunidades de industrializaci8n de los pafeses en desarrollo
dentro de los pr8ximos cinco o diez afios -perfodo que puede ser decisivo-
esfuerzos que deben iniciarse a base de necesidades realfsticamente identifi-
cables, segffln han sido expresadas por todos los que se encargan de la
industrializacién,

he  Segundo paso hacia la creacifn de servicios looales ©

Una vez que se haya constituido un catflogo de necesidades identificadas
en materias de informacién, debe suministrarse asistencia exterior para esta-
blecer en los pafses en desarrollo servicios locales de informacién industrial
en dos niveles distintoss

1) La asistencia debe comprender esfuerzos para organizar el suministro

de informacién industrial a centros reci€n establecidos.

2) Hay necesidad de asesoramiento Yy asistencia sobre la forma de
transmitir a los clientes la informacifn recibida y de adaptarla
de tal maner. que sea comprensible y pueda ser utilizada por los desti-
natarios de los servicios de informacién.
Desde hace mucho tiempo, los pafses en desarrollo se quejan de su
"Déficit de informacién", y la mayorfa de ellos oreen que 8e debe a la falta

de libre acceso a la informacién disponible. Esto no es del todo cierto,

Asf pues, un experto exterior debe ocuparse de organigar, basfndose en
las necesidades identificadas, una corriente apropiada de informacién indus-
trial procedente de las fuentes disponibles, teniendo presente las formas més
econbmicas de adquirir informacién y la necesidad de aplicar un criterio de
seleccién respecto de las diversas fuentes de informacién, Bs precico hacer
esto para evitar una "explosiln" desorganizada de informaciSn que represente
una carga excesiva para las capacidades de personal de un servicio de infor-
macién industrial y, en algunos cesos, para la capacidad de absorcién de los
receptores de dicha informacién. Es preciso elaborar propuestas muy claras

para seleccionar las mejores fuentes de informacifn posibles y pare asegurarse
de que dichas fuentec ofrezcan garantfas con respecto a la contimiidad del
suministro de informacién. A fin de dar a un servieio de informacién las
mfximas posibilidades de €xito, es absolutamente necesario utilizar, en la




medida de lo posible, las mismas fuentes de informacién durante muchos aros y

mantener el nfmero de fuentec de informacién dentro de 1fmitec viablese

Te El Centro de Intercambio de Informacién de la ONUDI:
vaIiosa fuente de informacidn industrial

A fin de prestar asistencia a los aservicios nacionales de informacién

industrial de pafses en desarrollo en sus esfuerzos por recopilar informacién,
la ONUDI ha creado durante los @ltimos afios un Centro de Intercambio de
Informacién Industrial, que se concentra en unos servicios concretos que pone
a disposicién de loc centros de informacifn industrial de pafses en desarrollo
Yy -especialmente cuando dichos centros todavia no estdn en funcionamiento- a
dispocicién de gobiernus, empresas industriales e instituaciones industriales

de pafses en desarrollo,

El Centro de Intercambio de Informacién Industrial de la ONUDI puede

proporcionar actualmente ios servicios siguientess

a) Un servicio de consultas que contesta, caso por casoy a las
consul tas formuladas por pafses en desarrollo relativas a todas las
esferas de actividad industrialy utilizando la experiencia acumulada
por los funcionarios de la ONUDI y el "know-how" de una red de
corresponsales que comprende a mfs de 200 organismos, instituciones
Y consultores internacionales. Este servicio abarca problemas que
deben resolverse y concultas que deben contestarse,

b) Una lista de consultores que contiene informacién sobre consultores
internacionales, su especializacién Y Su experienciae.

c) Un servicio de tramitacién de consultas para la adquisicidn de equipo
Y tecnologfas industriales, especializado en problemas relativos a
equipo y tecnologfas apropiados.

d) Informacién sobre tecnologfas y equipo procedentes de pafses en
desarrollo y que puede interesar a otros pafses en desarrollo.

e) Una serie de publioaciones bajo el tftulo de Gufas de Fuentes de
Im:o%cidn; actualmente se dispone de gufas para las siguientes
ramas indusirialesi

Cuero y productos del cuero

Cemento y hormigfn

Mundicién

Maquinaria, utensilios y herramientas
agrfcolas

Tableros de construccién a base de madera o
ds otros materiales fibrosos

Industria del mueble y de
la ebanisterfa

Celulosa y papel

Plaguicidas

Elaboraciln de aceites vegetales

Elaboracifn de la carne

Piensos




Industria del vestuario
Imprenta y artes gréficas
Control de calidad

Todos los afios se publican seis mfmeros nuevos con informacién sobre
orgauizacioues profesiouales, coumerciales y de investigacifu de vada
sentor, repertorios, estadfsticas, datos relativos a comercializacién,
manuales, pnblicaciones perifdicas y vtras posibles fuentes de infor-
macién (ferias, patentes, normas)e.

Adem4c & estos servicios, que la ONUDI ofrece gratuitamente o a precios
moderados (publicaciones para la venta), los expertos de la ONUDI pueden
prestar asesoramierto y asistencia a los pafses en desarrollo para la obten-
cidn de otros materiales de informacién disponibles en organizaciones inter-
nacionales (Naciones Unidas, Organizacién de Cooperacién y Desarrollo

Econ8micoc, etce)e

8, Adquicicién de informacién en el mercado

Al establecer servicios de informacién industrial, deben asignarce en
el presupuesto fondos suficientes para que los centros de informacién puedan
adquirir cierto nfmero de libros, especialmente libros de referencia,
maruales, bibliograffas, las revistas internacionales més importantes sobre
problemas industriales y comerciales, algunas publicaciones perifdicas espe-
cializadas y, en cavo ¢ cisarioy los servicios especiales que ofrecen muchos
organismos, organiri:io: .5 y editores del mundo entero., La cuantfa y los
coctor de dicho:: materialec deben determinarse de conformidad con las nece-

sidades reales de los uruarios y los fondos disponibless

Debe mencionarse a este respecto que una de las principales fuentes de
informaci8n industrial son las ferias y exposiciones internacionales, espe-
cialmente en las esferas de las mfquinas-herramientas, el equipo industrial
y los bienes industriales. Las ferias y exposiciones se han oonvertido cada

vez mfs en la fuente mfc importante de informacién sobre innovaciones técnicase

Ademds, cada uno de los centros de infurmacién industrial de pafces en
desarrollo, debe esforzarse por establiecer vfnculos directos con las princi-
pales empresas indusiriales de otiros pafses en desarrollo o de pafses adslen-
tadoo, Dichas empresas publican regularmer.te material de informacién que
comprende informes, listas de precios, prospectos, folletos de distribucién
gratuita, catflogos, etce Dentro de un plazc de tres a cinoo afiod, los centros
de informacifn deben desarrollar su propia red de contactos y corresponsales,

que debe comprender algunas institucionesa de investigacifn, universidades, etce
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9+ El intercambio de informaci8n evita gastos

El objetivo de la informacién puede verse facilitado en gran medida si,
en un futuro no demasiado lejano, los centros de informacién industrial
localec y nacionales empiezun a actuar no s8lo como receptores sino también
como fuentes de informacién con recpecto a las industrias de su localidade.
Gran parte de la informacién industrial es el resultado de intercambios
mituos, basados en un sistema de trueque. El hecho de recopilar informacién
local y ofrecerla a otros pafses puede convertirse en una actividad dohie-
mente fecunda, que no s8lo facilitarfa la adquisicién de informacién sino que
también se transformarfa en un instrumento importante para que las industrias
locales perfeccionasen su publicidad Yy se diesen a conocer en mercados
extranjeros,

0o Existen demasiadas fuentes de informacién industrial

No es posible localizar ¢ identificar todas las fuentes de informacifn
industrial, pero es relativamente ffcil identificar tres grupos principales
de ellas,

El primero y m&o importante es la industria mismayespecialmente las
empresas importantes que disponen de cervicios de investigacién y desarrollo
¥ de instalaciones de laboratorio y ensayo propios para desarrollar ruevos
tipos de mequinaria, nuevas tecnologfasy nueva: materias primas y nuevas
aplicaciones para ellas, en su constante affn de rerfeccionar sus producios,
Este grupo de fuentes de informacién suele estar directamente interesado en
difundir informacién de la manera mfs amplia porible.s De hechey no hay tantos
secretos como se cree. En general, el affn comercial de darse a conocer, de
conseguir publicidad para maevos productos, de aumentar las ventas y de
adquirir nuevos mercados suele vencer la tendencia general a mantener confi-
denciales las operaciones, La industria gasta cantenares de millones de
d8lares amuales en informar a sus posibles compradores., La publicidad que la
industria hace para sus productos e innovaciones es el principal responsable
de le )lamada explosién de la infommaciln, que se manifiesta en una plétora
de folletos de distribucibn gratui‘a, comunicados de prensa, prospectos,
catflogos, listas de precios, pelfculas, demostraciones, participacifn en

ferias y exposiciones, etc. La mayorfa de diarios y publicaciones perifdicas
viven de la informacién deliberadamente difundida por las industriaa,
difusién por la que incluso pagan,
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Parad8jicamente, esta plétora de informacién no siempre llega a los pafoes
en desarrollo, pues todavfa se considera a la mayorfa de ellos comc clientes
8in importanciae P r consiguiente, no existe especial interés por hacerles

llegar este tipo de informacién,

Un segundo grupo de fuentes de informacién son los mercados, Se concede
la m&xima importancia principalmente a las fluctuaciones de la oferta y la
demanda en los mercados de productos bdsicos &3f como a la informacifn rela-
tiva al movimiento internacional de mercancfas (comercio)e La informacifn
sobre la situacifn del mercado ¥ la producci8n de materias primas, productos
alimenticios, etcs, es tan valiosa que hasta la informaci8n corriente sobre
la situacién de las cosechas Se considera como producto mercanti) por el cual
8¢ pagan precios elevados. La obtencién de esta informacién y de informa-
ciones similares es distinta de la que se ha examinado anteriornente, Los mfs
interesados en este tipo de informacién son los que la necesitan como base
para sus cflculos, Por otra parte, la recopilacidn de esa informaci8n es
bastante costosa y la efectfan, en su mayor parte, organismos internacionales,
Por ﬂltimo, el tiempo tiene importancia, pues se trata de un producto perece-~
dero, que puede perder su valor incluso al cabo de unas horas, Por ese t1po
de informacién, distintas personas pagan todos los afios centenares de millones
de dflares, perc ‘or razones diferentes, Por ejemplo, la industria metalfr-
€ica paga derechos muy elevados para recibir informacifn diaria sobre la
situacién de los mercados del cobre o del estafio. Una vez mfs, la mayorfa de
pafses en desarrollo no est4n incluidos en la corriente de ese tipo de infor-
macién por considerarse que resulta demasiado costosa para ellos y porque no
hay muchos rliertes en dichos pafses que puedan Justificar los costos elevados
que supondrfan las telecomunicaciones,

El tercer grupo de fuentes de informaciln industrial estf constituido por
gobiernos, organismos gubernamentales e instituciones semioficiales tanto de
pafses en desarrollo como desarrollados, De ellog emana principalmente infor-
macién nacional, incluidas estadfsticas de produccién industriai, empleo,

comercio interior y exterior Y mano de obra, publicaciones de oficinas de

patentes y de oficinas nacionales de normaligacién, publicaciones jurfdicas
tales oomo diarios oficiales que abarcan legislacién industrial, legislacién
sobre impuestos y aranceles, legislacién laboral, etcey boletines de cémaras
de indusiria, estadfsticas de precios, etc, Ademfs de estas Publicaciones,
algunos gobiernos dan a conocer los informes que obtienen de sus delegados

comerciales en el extranjero acerca de la situacifén del mercado y las oportu-

nidades industriales, Al mismo grupo de fuentes de informacif8n industrial
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pertenecen algunas organizaciones internacionales que suministran una valiosa
documentacién, informes y otras informaciones Yy entre las cuales figuran, por
ejemplo, la Organizacién Internacional del Trabajo, la Organizacifn de las
Naciones Unidas para el Desarrcllo Industrial, la Organizaci®n Internacional
de Unificacién de Normas, la Secretarfa Internacional de la Lana, asociaciones

internacionales de comerciantes y productores, y muchas otras,

Bsqueda de un sisiema apropiado ara suminisirar informacién
industrial a pafses en desarrollo

M.

Este breve estudio sobre la mul tiplicidad de las fuentes de informacién
industrial demuestra que el problema no consiste en saber 81 se dispone de
informnzién inductrial o si €sta es accesibley se trata m4s bien del problema
mucho n4s sutil de cémo desarrollar un sistema de recopilacién, transmisifn y
suministro de informacién que pueda proporcionar, dentro de ciertos 1fmites,
una informacidn determinada que sea indispensable y apropiada para usuarios
considerados aisladamente o agrupados por sectores industriales o pafses, a un
costo razonable y a pesar de todas las dificul tades técnicas que supone ia
recopilacién y evaluacifn de la informacién disponible, En realidad, es el
problema de la "transmisién" de la informacién desde el lugar en que ésta se
origina hasta el lugar en que es necesaria Y el problema de su "traduccidn" en

una forma y un lenguaje que puedan comprender los posibles usuarios,

Conviene mencionar aquf, brevemente, que, en los pafses avanzados, cente-
nares de organismos, empresas editoras, asociaciocnes, etce, S€ dedican a esta acti-
vidad, siendo remunerados ya sea por difundir informacién o por recopilarla v di-
fundirla, y, eapecialmente, por elaborar, coordinar Y evaluar el material, que,
extraido de una auténtica explosién de informacién, pueda ser absorbido y utili=-
zado, Este sistema de comercio de informaciones es el resultado de una larga expe-
riencia y se base en consideraciones comerciales. No se plantea ningin problena
mientras la industria esté dispuesta 4 pargar tanto por la informacibn recibida
como por la que se distribuya en su nombre. Sin embargo, ello constituye un pro-
blema considerable para las empresas y gobiernos de pafses en desarrollo que no
poseen ni la experiencia, ni los fondos, ni el personal necesario para parti-

cipar en esta actividad.

En las circunstancias actuales, tal vez el establecimiento de gervicios de
informacién industrial nacionales o looales sea la dnica forma de poner remedio,
dentro de un plazo relativamente breve, a una situacién que, bajo todo: sus
aspectos, es perjudicial para los esfuerzos de industrializacién de loc pafces

en desarrollo, Se trata de un sistema basuio en el principio de la accién
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colectiva, que ha de ser puesto en ejecuoifn por los gobiernos, o con su

apoyo, evitando, ain embargo, los problemas burocrfticos,

Es evidente que una organizacién como la OMUDI, creada para prestar
asistencia a pafses en desarrollo en sus esfuerzos por acelerar la industria-
lizacién, tenfa que incluir en su programa de trabajo el ofrecimiento de
prestar asistencia para la creacién de servicios de informacién industrial y

para el suministro de servicios de informacién a los pafses en desarrollo,.

Las actividades que despliega la ONUDI en esta esfera gozan del apoyo
firme de la Junta de Desarrollo Industrial, de la Asamblea General y de la
Primera Conferencia General de la ONUDI de 1971, El1 ndmero de proyectos
realizados en eata esfera todavfa es bastante limitado, y debe superarse
cierta remuencis debida, por una parte, al desconocimiento de la importancia
que tiene la informacién industrial y, por la otra, la falta de personal de
contraparte experimentado en el terreno de la informacién en general, a la
desconfianza con respecto a las dimensiones, el costo y el personal necesa-
rios, y, por fltimo, a la persistencia de dudas con respecto a un esfuerzo
de innovacién que no puede orientarse tomando como modelo empresas idénticas

de pafses avanzados,

Asf pues, la iniciativa para la creacién de estas instituciones nuevas
debe gozar del apoyo de los gobiernos nacionales, que iambién deben estar
dispuestos a proporcionar, por lo menos durante los primeros afios, apoyo
financiero complementario a la asistencia técnica suministrada por la OMUDI.
Cabe prever que s8lo se podrf inducir paulatinamente a las empresas indus-
triales que utilizan los servicios de instituciones de informacién industrial

a pagar honorarios por dichos servicios.

No es absolutamente necesario que los centros de informacién industrial,
0 como quiera que se llamen esas instituciones, tengan un estatuto institu-
cional independiente. Pueden depender de un ministerio, de una c&mara de
industria, de asociaciones industriales o de importantes centros ‘de documen-
tacifn ya existentes, Sus dimensiones dependerfn claramente del nfmero de
empresas industriales existentes y de su orden de magnitud, de los planes de
industrializacién futura oy dicho de otra forma, del valor y del tipo de la
informaoifn requerida.

Como ya se ha dicho anteriormente, el costo de esas instituciones puede
reducirse considerablemente si empiezan cuanto antes a recopilar informacién

industrial sobre su propio pafs y a suministrarla a otros pafses en desarrollo

o a pafses avanzados a cambio de recibir de ellos informacifn,
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12, Haocer primero las cosas esenciales

El establecimiento de servicios de informacién industrial no tiene nada
que ver con los planes a largo alcance para desarrollar sistemas de informacién
de carfcter internacional y general en las esferas uel desarrollo econ8mico y
social o en la esfera de la informacién cientffica y técnica que actualmente
est4n estudiando la OCDE, la Organizaci8n de las Naciones Unidas parz la
Educaciény la Ciencia y la Cultura, (UNISIST) y el Certro Canadiense de
Investigaciones para el Desarrollo Internacional, Si bien deben acogerse con
satisfaccifn y apoyarse esos esfuerzos y otros que se realicen para establecer
sistemas globales de informacién basados en la cooperacién entre instituciones
y gobiernos, dichos sistemas se encuentran todavfa en una etapa preliminar y
pueden tropezar con muchos prohlemas al tratar de realizar planes que parecen
bastante ambiciosos y costosos., La existencia de un cistema de informacién
intersectorial a escala mundial no cambiarf en nada la necesidad que tienen
las empresas consideradas separadamente de obtener deteminada informacién,
que est€ adaptada a sus propias necesidades y de acuerdo con sus circunstan-—
cias concretass No se puede esperar que un sistema mundial de informacién
constituya una duplicacién de los servicios de infomacién industrial orien-
tados hacia la satizfaccién de las necesidades concretas de empresas induc—
triales de un pafs o sector determinado. No obstantey, ello no impide ue los

servicios nacionales de informacifn industrial se conviertan en valiosos

insumos y componentes de los sistemas internacionales, Al establecer dichos
servicios se debe procurar inmediatamente coopera- y no competir con institu-

ciones ya existentes, como bibliotecas y centros de documentacién,

El Establecimiento de servicios nacionales de informacién industrial debe ‘
considerarse como un primer paso urgente hacia la cooperacién internacional en
la esfera de la informaciéne Es un paso urgente porque ahora es cuando debe
acelerarse la industrializacién y porque debe darse a loe pafses en desarrollo

todos los instrumentos necesarios para apcyar sus esfuerzos,

13, t0 darg el osgbloiin.mnto de servicios locales o
naclonales info n mdustr!a! !otaE 5!

Una vez identificados los posibles usuarios de la informacifn industrial

y sus necosidades especfficas y exploradas las posibilidades de organizar la
corriente de informacién requerida, debe resolverse el tercer gran problema,

que e3 el de la institucién misma, su estatuto, personal, presupuesto y orga-
nizacifn, En esta etapa, se prevé la adopciln de decisiones esenciales para las

cuales debe solicitarse el asesoramiento de un experto calificado de la ONUDI,.
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Debe adoptarse una decisién con respecto al ectatuto lugal y orgénico
de los centros de informacién industriale Como ya se ha dicho, diclo
centro puede establecerse como departamento adscrito a un minicterio o
a otra inutitucién ya existentey, o como instituci8n independiente o
acoplada a otrus inctituciones con fines industriales, tales como
centroc de investigacioner industriales, etc, Sin embargo, sea cual
sea la solucién que se considerey, 8sta deberf incluirse en un regla-
mento bien definidoy en el cual se expliquen en detalle el objetivo,
entatutoy autoridad de supervisién, constitucién interna, etc,, de los
nuevos servicios,

Ec evidente que el estatuto de un nuevo cervicio c8lo puede decidirne
despufs de haber elaborado un programa de trabajoy, un proyecto de
precsupues to y el organigrama de la nueva ingtitucién,

La principal funcién dentro de los servicios debe definirce de manera
que corresponda a la acignacién inicial de personal, Esas funciones
incluyer.s

i) Un funcionario de extensién en materia de informacin industrial

Dicho funcionario mantiene contacto permanente con los receptores
y ucuarios de la informacién industrial. Recoge pedidos adicio-
nales de informacién y ue ocupa de las reclamaciones relativas a
loo servicion suminictirados. Se asegura de que las consultas
individuales de las empresas industriales sean tramitadas rfpida-
mente, Para recsumirs es el auténtico funcionario responsable
del enlace entre los clientes de los servicios y los propios
servicioss Debe ocuparce de que los servicios suministrados
correspondan en la medida de lo posible a las necesidades en
materia de informacién, Gracias a su actividad, se debe

poder cvi' - el peligro de que 1la institucién de informacién se
conviert: =~ una torre de marfil.

ii) El funcionario cerntral de informaci8n

Esta funcié. clave consiste en vigilar cuidadosamente dfa tras
dfa la llegada de la informaciln, tomando decisiones inmediatas
sobre la forma en que deben elaborarce los datos (preparacién
de extractos, reproduccién, resumen, clasificaci8n, fotocopia),
el destinatario de infomacién concreta y la forma de envfo

(informacién individuals difusién selectiva de servicios de infor—
.

macién, boletines, etc. Al mismo tiempo que se toman estas
medidas, debe comprobarse la credibilidad de la informacién y

su valor y, en caso necesario, hacer las anotaciones correspon-
dientes, En realidad, esta funcién representa el cerebro central
de un servicio de informacién industrial en el cual la corriente
de llegada de material e informaci8n se selecciona, evalda,
"traduce"” y envfa a los distintos tipos de receptores, sin sobre-
cargar su capacidad de consumo,

iii) Servicios de traduccién

Es posible que la mayorfa de informacién que ce reciba ecif en
idiomas extranjeros. Un pequefio grupo de traduccién debe estar en
condiciones de traducir los textos o exiractoc a los idiomas
nacionales,
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iv) Bibliotecario - documentalista

Un centro de documentacién pequerio pero eficaz, al cual se afiadirf
una biblioteca, cons tituirf olra funcién esencial de los servicios,
Toda informacién #til debe incluirce en los expedientes de docu-
mentacién (por pafces y por temas) a fin de crear un archivo de
material de antecederntes, El personal de los servicios debe
contar con un documentalista/bibliotecario que Se encargue de
organizar el conocimiento actual de la informacién bfsica
importante,

v) Impresién - reproduccién
La realizacién satisfactoria de estas funciones depende de que
se disponga de cierto equipo t@cnico eficiente ademds de las
conexiones telefénicas y de telexe Lo que ecencialmente ce nece-
sita es equipo para folocopiar que pemita utilizar inmediata-
mente para varios fines la informacién entrante que se recibe,
Una pequefia instalacién de reproduccién e impresién también puede
proporcionar al servicic la posibilidad de publicar boletines
diarios o semanales. FEn una etapa posterior, puede surgir la
necesidad de producir microfilms,
Un centro de informacién debe disponer de espacio suficiente, Es harto
sabido que el disponer de habitaciones amplias, con buen equipo de uficina,
¥ con muchas estanterfas para libros, es una condicién previa para el buen

funcionamiento de esos servicios,

Es superfluo decir que los servicios de informacifn necesitan contar con
un personal muy calificado, en el cual se combinen capacidades intelectuales
con una instruccidn superior general en la esfera de las ciencias, la adminis-
traci8n o los negocios, Es especialmente valiosa la capacidad de formular
por escrito resfmenes de textos a veces complicadcs, La estructura de un
centro de informacién industrial bien proyeciado debe comprender normalmente
un servicio de biblioteoa y documentacién encargado de recopilar, catalogar,
elaborar y recuperar informacién, y varios servicios que se ocupen de difundirla,
es decir, de proporcionar ya sea infommacién solicitada por los interesados o
informacién no solicitada, Seg@n la etapa de desarrollo en que se encuentre
un centro, esos servicios pueden incluirt un Servicio de Difusién Selectiva
de Informaoién, un Servicio de Consultas, un Servicio de Extensién y un
Servicio de Promocién de Publicaciones,

14 Clmo proceder

Ya se ha dicho que el presente documento se escribi8 partiendo de la
hip8tesis de que loe pefses en desarrollo podrfan solicitar asistencia de la
ONUDI para establecer y dirigir servicios de infomacifn indusiriale El1 docu-
mento de proyecto deberf acordarse y redactarse en cooperaci8n con la Seccién
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de Informacién Industrial de la ONUDI y el Representante Residente del
Programa de law Naciones Unidas para el Devarrollo en el pafs interesadus La

woittenclia que la ONUDI pueda proporcionar condiste en lo uiguientes

a) Prestar acistencia de expertos al personal local de contraparte en
la ejecucién de las diversas funciones antes indicadate Normalmente,
bastarf un experto con una misién de 12 a 13 meses de duraci8ny en
calidad de director del proyecto, ui estf apoyado per do: o tren
expertoit en mi: iones de corta duracién (seis meses) (bibliotecario/
documentnlizta,y técnico en reproduccién, funcionario de exten:ién,
elce)e

b) Prestar acistencia en la capacitacién de personal de contraparte en
la esfera de la documentaci8n ¢ informacién industrial en centro:
especializadoe: de informaci8n industrial del extranjero o en la ONUDI.

]
~—

Proporcionar asiutencia financiera para el equipo iLnicial de una
biblioteca, y

d) Proporcionar asistencia continuada mediante el suministro de material
de informacién disponible en el Centro de Intercambio de Informacién
Tndustrial de la OMIDI y en el propio centro de documentaci8n de la
ONUDI. cto incluye respuestas a preguntas aicladas,

Lo gobierno: deben caber que en nirgfn pafs del mundo, ni siquiera en

los m&c avanzadon, las industriasy por =f solas, estfn en condiciones de

’ ’
financiar un servicio de informacién industrial o econémica que funcione, Por
consigulentie, debe ronciderarse decde el principio la inclusién en el presu-
puesto nacional de ..  ontribucién para cubrir los gastos de edificios,
equipo disponible ¢ «. lugar, sueldos de personal de contraparte, costos de

telecomunicaciones, gau'os generales administrativoc y de usecretarfa.

El presupuecto para el establecimiento de servicios nacionales de infor-
macién debe considerarse como dinero germinal que, al cabo de unos ariogy puede
aportar buenos resultados. Debe decirse una vez m&s que loc centros de infor-
macién industrial deben tratar de conseguir cuanto antes que la circulacién de
informaci8n se haga en dos sentidos, suministrando no s&lo a las industrias
locales la informacién que necesitan sino también proporcionando al mundo
exterior informacién y publicidad sobre las realizaciones y logros de los
propios pafses en la esfera de la industria, En esas condiciones, y asumiendo
algunas funciones de comerciilizacién pare industrias j8venes, los servicios
nacionales de informacién industrial aportarfn una contribucién valiosa ala

industrializaciéne

1%« Observaciones finales, .Y k etapa 47

Contrariamente a 10 que ocurre al establecer una nueva f&brica, en la

que la produccién sélo puede iniciarse una vez que la f&brica esté lista, la
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maquiraria montada y todo el perconal en sus ruestos, etcey un centro de infor-
macién industrial debe empezar a trabajar lo mfs pronto pocible, incluso antes
de que todo est€ resuelto y de que todos los puestos est€n ocupados, El &xito
de un servicio de informacién est4 esirechamente relacionado con determinada
rutina y €sta ©8lo puede adquirirce con la experiencia, incluso ¢i esta expe-
riencia se inicia con una estructura provisional y todavfa incompletas Por
consiguiente, un servicio de informacién industrial debe empezar a trabajar en
cuanto reciba la primera informacién, aun cuando se trate solamente del ®ltimo
ndmero del "Financial Times™. Muchos grandes organicmos han empezado anali-
zando diarios y recopilando recortes de diarios o de revistas periédicas y
envifndolos a los pocos clientes de que disponfan, Esta labor diaria, basada
en una afluencia siempre creciente de informacifn procedente de diversas
fuentes y realizada durante un perfodo de 1, 2 8 3 meces, sigue siendo el

me jor m&todo de capacitar a funcionarios de informacifn industrial, de lograr
que adquieran conciencia del valor informativo de determinaco artfculo y de
darles el sentido de recponsabilidad como vfnculo que une una empresa indus-
trial local con una corriente de informacién procedente del mundo exierior,

Un enfoque pragmftico que se empiece a aplicar cuanto antes incluso puede

facilitar la adoocién de las decisiones que hayan de tomarse y evitar errorei.,

Se requieren probablemerte unot doc afios o doc anos y medio y mucho idea-
lismo y dedicacién para que un servicio de informaci8n industrial pueda funcionar
por sf solo. Una vez se hayan ido los expertos de la ONUDI, el Centro de
Intercambio de Informacién Industrial de la ONUDY sequirf ejerciendo su funcién
en calidad de uno de los principales proveedores de informacién a lo: pafues
en desarrollo, Igual que en el pasado, la ONUDI seguird proporcionande asistencia
continua para la capacitaci8n de funcionarios nacionales en la esfera de la
informacién industrial. Por #ltimoy la ONUDI seguirf celebrando seminarios
regionales con el fin de intercambiar opiniones y de establecer redeu regio-
nales de ceutros de informacién industrial con miras a conseguir el intercambio
de informacién y la asistencia mutua. Con esas intenciones ge ha publicado
el presente documento, como respuesta a muches preguntas y, segin se espera,
oomo gufe para una accién futura.









