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NTRO|

El proposito de cate trobajo es ofrecer «n marce para la discusion de
los problemas de la penucha y mediana industria (PMI) en América lLatina con

Alguner ronsideraciones sobre el papel de la PMT en | a descentralizacion,

CION

Con c¢str fin se prescntan y ¢ laboran cuatro tesis:

I.

11.

I11.

1v.,

Que una vez alcanzado un cicrto nivel de industrializa-
cibn, el {mpetu continuado del desarrollo industrial
r«quiere de una base anchn de eficientes cmpresas peque-
fia= y medianas,

Que considerando que 1a PMI es ineficiente v débil en la
mayor{a de los pafses de América Latina, precisa un pro-
grame para fortalecerla y adelantar la integracién indus-
trial,

Que un programa de cata naturaleza cs eficaz unicamente
cusndo ¢s capaz de aportar a la pequefa empresa trea ele-
mentos clsve: el Financismiento, la Asistencia Técnics y
la Promocién,

Que el uso de 1a PMI como instrumento de la descentraliza-
cifn industrial requiere dec fuertes incentivoa v esth en
funcién de ia descentralisecidn de industrias ®eyores v
vtras actividades econimices; y que ademds, es posible in-
Cucir la descentralizacién de 1o MI sin un programe coheren-

te pare su fortslecimiento.




Los ideas v oobservaciones agui  xpuestas son un intento de interpre-

tacion de Lo o xp riencia de muchos pafses, Fn oacnelloeos gue han tenfde

whs €vito en 10 inteeracibn industriol se discicrne una trama comin que
coree & través o dan polfticas para el fortalecimientu de la PMI; en exte
docarento <o discutc y eshoza esta trama, Las conclusiones son necesaria-

monte tentatives v opodrfan no corresponder a is expeclencia de otrac per-
<onas o paferc, habrdn, sin embargo, cumplido con su propésiteo si suscitan

“n8 di-~cusiin fructifera,

1. LA IMPORTANCIA DE LA BASE INDUSTR]AL

l.a mayor parte de las naciones de América Latina se encuentra en la
faja media del amplic espectro que sc extiende entre los pafses de econc-
~fa jrimitiva-tradicional y los altamente industrinlizados, Asimisme, e
independionterente de 1a ideologfa que ingpira a sus gobiernos, todas eaas
néciones aspirin 2 una mayor industrializacidn.

Fe tesic de este trabajo que «1 proceso de industrializaciédn una vez
alcarzado un (dierto nivel medin, se entorpece a menos que se fortalezca a

la pequefia y mdiona industria que casi siempre representa el segmento pre-
ronderante !el sector {ndustrial.

Lee Lrandes ramplefes indugtrisles por sf asolos nc pueden difundir en

érneralmente

“. jic Ins v fectos/deseados (mayor productividad, mefor distribucidén de
-nzreco v ruches otros), £l no se apoyan en un eatratc de eficientes enpre-~
<3s pequefas y medianas. Muchos de 1os problemas de 18 {ndustria latino-
oer:cana son causados por la susencia de una red eficiente de PMI que

abastezcan, e!aboren, reparen, subcontraten y, en general, provean uns mm'!-

titud de servicics que son antiecondmicos cuendo los surten las proplas
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empresasr grandes. kn otrar palabhras: la industrializacién avanzada, cuyos
cfcctos penetren a las rafces de la socfedad, requiere de una moderna PMT,

L2 palsbra clave esx "moderna®™. La pequefa industria tradicional con
técnicas antjcuadas s un freno para el desaviollo., La vasta mavoria de
las industrjas pequefas y medianas de América Latina es fneficiente: su
pProductividad es infericr @ 10 mitad de la que demuestran las industrias
grandes. De hecho, la PMI es unc de los principales recursos nacionales
subutilizador. Es necesario promover un preocese de modernizacién durante
el cvel algunas empresas se convertirin en eficienten, otras desaparecerbn
y. algunas mAs crecerin hasta salirse del segmento de la PMI.

Lae industrias modcrnas no son necesariamente lac més mecanizadas;
son aquel las cuyas técnicas de.promncién y gerencia son las més apropiadas
considerando su medio ambjente econdmico y social., No es este el lugar
para exponer los conocidos argumentos en favor y en contra de la intensidad
en manoc de obra o de la intensidad en capital, Basta obs.rvar que en el
murdo real, el buen empresario (del que hable Schumpeter), de hecho encuen-
tra le Sptima combinecibn de los factores de produccidn, La cuestidn es
cés0 generar el mayor nimero de buenos empresarios v cbmo crear las condi-
ciones para que le mencionada combinacibn see 6ptima no s81: desde el punto
de vista del empresario, sino tembién desde el nacional.

La PMI en Latinoamérica (con varisntes regln las definiciones de cada
pefs) genera entre 40 y 60% del producte industriel y enples no menos de le
»itad y frecuentemente uns proporciédn mucho mayor de la fuerza laborarl in-
custrisl. Su productividad represents una fraccién de la productivided de

la {ndustries mayor; esto quiere decir que éste Gltims se encuentrs sin una
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base sulida en ta comunidad, que su crecimtentu esta frenado y gue s8¢ in-
tensiticag ¢n tuyar de atenuiarse el c(lasico dualismo de las economfas, De
ahf 12 inportancia de un programa coherente poira el fortalecimiento de la

PMI, lo gque equivale al torralecimionto de la bage industrial,

I'n los paises altamente industrializados, la PMI estd fntimamente in-
tegrada con la industria prnnde.l/ k!l proceso de integruciéon se fue desa-
rrollandn & travis do muchos afos y atn as{, tuvo que ser aceleresdo con
medidas especiales (véase, por ejemplo, la creacién de la Small Businesa

Administration en los Estados Unidcs), La América Latina tiene menos

tiempo y por tanto mayor urgercia de inicliar el proceso.

IT. EL_FORTALECIMIENTO DE LA PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA

A. LOS SINTOMAS DE LA DEB]LIDAD

Independientemente de las definiciones de la PMI en los diferentes
pafses latinoa- ricanos, puede afirmargse que no menos del 70 al 90% de to-
dis lus enpresas industriales (s8in contar los establecimientosr artesanales)
caen dentro de la categorfa de "pequeflas y medianas". Las actividades erte-
candles son tun diferentes en su naturaleza y forma de operacidn que los
programas en su apoyo no deben confundirse con los de la PMI, EIl planteas-
miento de los primerons es perincipalmente sociolégico; el de loa dltimos,
tecnico-ecundmico, Fstadfisticamente los establecimientos con menos de 10
tratajadores frecuentemente son considerados como artessnales. Unae distin-

c16m mds vélida se basa en la actividad principal de duefo o gerente de!

L/ Se ha estimado que la Regie Renault en Francis tiene no mencs de 20,000
proveedores, en su mayorfa PMls; en los Estados Unidos, la Ford Motor
Co., tiene aproximadamente 20,000 y la General Electric 42,000 proveedo-

res.,




establecimientu: cuando la meyor parte de su tiompo esth dedicada o 1a pro-
duccibn, cs artesaneo; cuando la dedica mayormcite a los asuntos administra-
tivos o supervision de otres, es pequefo industrial,

Adn e¢liminando al artesanado, 1a PMI ocupa nhs de |la mitad de la fuerza
laboral industrial, pero genera una proporcidn bastante meno: del productoe
industrial; cn otras palabras, su productividad e= considerablemente infe-
rior a la de )a industria mayor. Cuando una parte tan impertante del apa-
rato productivo trabaja por debajo de su capacidid, ex precire tomar medida -
vigorosas para remediar l!s situacion,

En términos generalea, 1a PMI sufre de los afguientes sfntomas de debi-
lidad (todos ellos interrelacionados):

® mentalidad tradicional con reaistencia a 1a moderniza-
cién v/eo expansiébn
Falta de financiamiento sdecuado
Administracidn frecuentemente deficiente
Procedimientos contables inadecuadoa
Bajas economfas de escala combinadae (on recelo hacia
la colaboracibén con otras empreaas
Falta de conocimiento de técnicas de comercializacion
(tanto en el mercado dowéstico como en el de exportacién)
Desconfianza o falta de conocimiento de pol{ticas guberna-
mentales y de los aervicios disponibles a 1a PMI

® Baja productivided

Este es una situsciién muy seria. Ningun pafs con setes smbiciosas de
dessrrollo puede permitir que més del %50% de sus trabajadores industriales

vayen & la rezaga. Lla Gnica aclucibn es un prograss rente y dindaico




de fortalecimiento a lax pequenin y wedianas empresasx, Par1 que sen efi-
caz un prograna de esta Indele, debe combinar tres clementos:
Tk financiamiento ¢n condiciones que reflejen las recerd-

dades y el potuncial de las empresas pequefias y medianas,

l.a arastencia téenica la cual (con infrecuentes excepcio-

nes) debe conjugarse con el financiomicento para obtener
resuliado:. satisfactorios,

La promocion que ticne como propésito hacer consgcientes y
receptivas a lnec pequefias y medjanas empresas hacia un
prograns comhinado de financiomiente y asistencin técnica.
A<imismo, la promocidn debe crcar conciencia entre las
inctitnriones tinancieras acerca de las oportunidades no
expintadas y entre las miltiples agencias del gobierno
acerca de la importancia nacicnal de fortalecer el segmen-
to de ta PMI.,

Yaie recordar nng vez més que afin en las cconom{ss de los pafses al-
tamerte industrializado«, la PM] desempefia un papel esencisl, Lla princi-
nei diferencia cntre 1a PMI cn aquclles pafses y en los mencs avansadcs
v¢ <ue e~ los primeros las pequeflas empresas son modernas e integradas con
i# «structura industrial, mientras que en los (ltimes tlenden » ser frag-
mentada<, tradicionAales e incficientes,

Sin e~horzo, y 8 pesar del progreso de 'a PMI en les pafses indus-
trializados, éstos cuntindan sus programas de fortslecimiento de los cuales
los més e€r{tosos conmhinan precisamente el financiaatent: com asistencte
técnica, El finencisaiento sin asistencia técnica o la ssistencia téentca

sin financiewiento, casi siempre resulten ineficaces. In adicidn, precisa

ura labor de relactones pablices pars hocer sentir sl empresario que e!




pgohierno le estd dando accemo A 1na serie de servicios Gtiles v no que

Gnicamente esta tratando de controlario.

En mucho pafses existen hoy en dfa instituciones oficiales o paragu-
bernamentales que prestan servicios a la PMI. Gonevalwente, sin embarge, gon
diferentes las inatitncicnes que proveen créditos y 1as yue suministran asisten-
cia técnica, MAs ain, las fnstituciones respoctivas no ge dedivan exclusivamen-
te & la PMY, sino que tienin otras funciones, ajenas a cse sepmente industriol,

La experiencia, empero, demuestra que la institucién que provee

o coordine este tipo de servicios debe dedicarse exclusivamente = la PMI.

ti se ncups fguslmente de las industrias prandes, tendera a descuidar los
empr-sas mis pequefias, Esto no quicre decir que otras inatituciones en el
gobierno o en cl sisteme bancario no hen de trabajar con pequefas cmpres.as;
3810 que preciss une institucidn o sgencie cuys Gnica funcién sea 1a de
fortalecer el segmento de las pequefias y mediana industriss., Es menester

una institucibn especializade porque 1o terea no es fécil: el tralicional-
ismo, la ineficiencia y la desconfianza son ohstfculoa formidables;sin embarge

tueden ser y han sido vencidos,

B.  EL FINANC]AMIENTO

En muchos pafses en vias d~ induatrializecién, existe una situscién
paradijice en cusnto al finmancismiento industrial. Por otras perte, ¢l sistems
bancsrio parece tener liquidez y por otra, la industrio pequefis v mediana no
tiene occeso @ los recursos financieros. A menudo también las instituciones
de] Seguro Social ¢ de Pensiones, scumulan grandes volimenes de {ondos los
cudles en términos generales no fluyen hacia 1o induatris memufscturers que

es lo actividad mbs productive de 1s econcafs. AllS donde existen orgenis-

nos especialisados pars prevesr orédite a la FiI, ls preporcién de empresas
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beneficiadas ex muy pequefia en relacibn a su nowmero total, Cuéles son
las causas de esta situacibn?

lLas principales razomes de la renvencia de las instituciones finen-
cieras en cummto al financismiento de pequefiaa empresas parecen ser lae
siguientes:

° 8e fevorece a las empresas seyores porque los préstames
son sayores, la sdministracién més fcil y loe riesgos
menores., ’
Los préstamos a las pequefes empreeas presentan proble-
mas especisles de evaluacidn seguimiento y supervisibn
debide principalmente o la fslts de informecibn ysla
administracién deficiente,

La evsluacibn de un crédito pequefio pars wn ewpPYESs peque-
fia ¢s por 1o menna tan onerosa como la eveluacién de wn
crédito grande para una empresa gronde; peor lo tanto, la
pPrimera results mis costoss en relacibn al montn del
préstamo,

Las empresas grandes estén mejor situsdes en cuante ol
otorgamiento de las garant{ss y colatereales mecesarias.

A pesar de los diftfcultades y actitudes anncionsdal, existen en cosi
todos los pefses latinamericanos weconismes pare el financismtienta do lo
PMI. 81 estos meconiomos son menos eficaces de lo que pudioten ser, oste

se debe 8 que:

Ll finsncismiento no soté cembinede con ssistoncin téentice
Les instituciones crediticiss corgon con tede ol riesge (owm

cuondo, comv 00 ol case on algunes pefoes, ne wtilisen oug

propiocs fondos)
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’a

No hay promocién efective de jox servicios existentes

Esta cituacion ditlecll de la PMI no xe debe, desde luego. Gnicamente a
iag actitudes de las instituciones finincieras, Desda ¢l punto de vista del
pequefio 0 mediAane empresaric, <e encucntra generalnente e :
* Existe poco conucimiento de rémo y dbnde puede buscar
firan iamiento
Ha,y poca comprendion en comto A los 1. querimientos para
obterer el crédito
Las deficiencias en la administraci®n tinanciera dificultan
la presentacion de una (orrecta sclicitud de crédito
Aun cuando la contabilidad es adicuada, el empresaric pre-
fiere no divulgar la 1nformacidn, vspecialmente traténdose
de una instituciin gubernamental: y, finalmente
l.a faltsa de consciencia de los hencficioe potenciales de una
asistencia técnica apropiada

Como resultado, las pequefas y medianas empresas se financian a (oroo
plaze, frecuentemente fueta del «istema hancario y sin seguridad de renc -
cibn. Esto lleva consigo un tlujo de produccibdn desigual e ineficaz aun
$1n temar @n cuentas que una gran parta del ticmpo del PMPre BT io-gei1.  1te
ooth dedicada a la bigqueda d¢ dinmero. Ademdis, este tipe de fin 'nrismienty
desestiouln (ualquier proyectc de exponsibn que pudiese requerir fondes du-
rante un perfode mayor que el corto plezo de financiswiento.

Fn sume, exists uns situacion cauesda tanto por las sctitudes de las

inetitugiones financieras como de 100 empresarios, donde existe por wa lade

sbundongis y, por al atre, wna penuria de fondes. Nece folte un meconiome

Que Mciors fluir loa r:cursos de un lade » otrec.
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Se piede afirmar que dos caracter{sticas importantes de tal ®eCan-
ismo sorfan: suilizar lag evaluaciones de las solicftudes de crédito de 1ma
PM.o y 1o rediuccion del rleape yue v la notwinl idad toma a8 instituciones

bancarias,

C. LA ASISTENCIA TEQNICA

Fxigter alunnas empresaa pequefns y medianas capaces de desarvollarse
s#uamente contando finicamente com financianiento adecvado. La meyorfs de
los pequefios negocios, sin embargo, requierc ademfs de ssistencia téenice.

fvidentimente no es posible ni préctico el tratar de proveer ssisten-
cla técnica en todos los campos posibles de administracién Yy tecnologfs.
kxisten, sin embargo, algunas deficiencias fundamentales en el segmento de
las PMI nue preden ser remediadas eficazmente con la avuda apropisda. Lla
¢xperiencia parece indicar que son tres los aspectos en 108 que deberfa
concertrar-e la asistencia técnics:

® Kl de 15 administreciédn financiera y contabilidad:

£l de lu ingenierfa industrial; y

El de la comercislizacitnm.

kn el drea de la administracidn financiers se podria pensar em gigte-

A
‘

mas sfmplificadon y estandarisados de contabilided geners] y ¢e contadi]idad
ce cestns. se promoverfa el wso de tales instrumenters tonte pars ol an jor

manejo de la empress, como pera ls obtencibm de crédite. Do sonevs siedler,
108 conceptos de imgenierfe industrisl dederfon aplicarse en ou sentide ofs
prictica , o ses an squellos sepectos donde una sieple sccifn produee - jo-

ras répidas y visidles; mos refesines, por ejomple, 2 1o dispeeicibn odveusds

del equipe y moquinarie, s loe Sistemas de monteniniento, ol as jor wee 4o lo
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capacidad exixtontc (vitando cuellos d hotella, o simples sistemas do
control de fnventario v procedimicntos d. compra, ote, La asistencia en
el drea de comercializacitn tomarfa la forma do informacidn acerca de los
requerimeento: del meriado, scerca de oportunidedes de subcontratacidn, Je
avuda en los procedimiinton d. exportacifn, etc,

Se hs dieh que la asistencia téenica no puedc mer dada =ino recibido,
Este es el caso particularmente en el smbiente de la pequeta vy mediona em-
presa; los técnicos que proporcionan |a asistencia técnica deben tener
adiestramicnto eapecial para Procurar que el pequefio empresarifo abra sus
puertas y escuche, 5Siempre hahrd alpunas pequefas eMPresas renuentes a
recihir anistencia técnica, Se puede presuponcr que si temer el camhio
tarpoco son clientes apropiados pera un programa de fortalecimionto de la

PMT.

b, A _PPOMOCION
Ni el financismiento, ni 18 agiatencia técnica podrén fortalecer a la
prruefa empresa si Eésta no sabe de ru existencia. D aht Ia
imocrtemcia, tanto de divulgar la informacidn dcercs dc los servicios dis-
ponibles, como de convencer al empresario de que podré heneficiarse cor
©sts asistencia; que existe una actitud de buena voluntad para ayudarle,
Lo experizncis ha demostrado quc ndemés de 1a divulgacién per la pren-
me jor
52, televisiln y redio, el/inntrumento promocional més eficas es wn “pro-
s1ome sistemditico de visites industriales”, FEate es un progreme disefado
en to]l forma que coda esteblecimionto industrial del pals de, ror ejemplo,
respccable

més de 10 obreros, os visitede por el persomal de 18 entidad espec sijsede;

dal desarrello de Lo !I’l.‘l, 0 trovés de un perfedo de | o ) ofoe. Las

17 Véees Copituie I11.




visitas son realizadar por Pequefios equipos generalmente de dos personas
de las cuales una deberia entar familisvicada con Jos Aspoctos do

y }a otra com }Joa econdémicos y financieros, Fstos cquipos gon espe-
cialmente adicstrados para llevar adelante un "mini-diagnéatico® que les
permite, coun base wn una visita relativamente corta, {dentificar las prin-
cipales caracter{sticas del establecimiento industriel. El propésito de
la visita es: 1) ofrecer los diversus servicijous gubernameuntales gl ewprg -
caric;  2) establecer un diblog: entre ¢! cmpresario y el gobierno y con-
sneerlo que las puertas de la  entidad especializada le eatsn siempre
abiertas; J3) descubrir cualesquiera nuevos proyectos en cuya realizactién
la institucidn u otras agencias del gobierno pudieran nyudarg y, 4) diag-

nosticar los principales aspectos positivos y negativos de la empresa,

I11. UN_MECAN1SMO "T]PO" PARA FORTALECER LA m1

La PMI es uno de los principales recursos subutilij-

zados en Latinoancrica. Si ae admite este hecho y ae reconoce el papel in-

dispensable de ese sector en el procesoc de indultrhllncién, resulta evi-
dente que hay que dar la méis alta precedencia al eatablecimiento de un pro-

Jraza de apuyn a la pequefa y mediana induatria.

El primer paso serd el de crear una orgsnizacibm Jeparede dedicade
exclusivamente a la PMI. Duda la importencia de la PMI on la economfa na-
cional, esta organizacién deberfa ser una entidad auténcwe de afs alto ni-
vel cuio director general tendr{ia el rongo equivalente s ministro o vice
miniatro,

Ls organizacibn, segin la costusbre del pefs, podr{a 1lamaree Comisiba
v Consejo de 1a Pequefa y Medisna Impress. E1 otorgarle wn slto nivel dentre

de la ferarquia de! godbierno, dard una exprestbm préetica sl interés que éste

tiene en el hienestar del principel seguento de 1a industria naciomsl.
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La Comisibén para la Pequefia Y Mediana Empresa (COPAME) se preconiza
como una institucién pequefa y dinémica. En lugar de emprender ella mis-
ma todo 10 que necesita hacerse para fortalecer 1a PMI, eatimularé a
otras entidades idéneas y coordinarf estrechamente sua esfuerzos con ellaa.
Le planificacién, organizacibn y supervisién del progrems de fortelecimien’
to de la PMI surgirén de le COPAME. Su ejecucién, hasta donde aee posible,
debe ser encargade s otroa organismoa competentes.

Asf, en 10 que se refiere al finenciemiento, COPAME utilizars al méximo
el sistema bencsrio existente y cuslesquiere fondos designados especifica-
mente para el segnento PMI. La principal responsabilided de COPAME serf la de
facilitar la corriente de los fondos disponibles utilizando pera ello dos

instrumentos:

La evaluacibn simplificads, por personal de COPAME, de laa
solicitudes de crédito reduciendo en esta forms el esfuerso
y el costo que hoy en d{a recae en los bancos; y

La aceptacidn por parte de COPAME de una parte del riesgo
reduciendo asf{ la responsabilidad de los ban-os y aumentan-

do su fncentivo.

Adicionslmente, COPAME superviserd (sin administrario) el crédito, redu-

ciendo en ests forms la probebdilided de insolvencis o retreso en los pagos.
En sus actividades de 2eiotencie técnice, COPAME dederfs utiliser los
servicios de los centros ée productivided, institutos de fnvestigacibn u
otros orgsmismos (universidedes, inetitwtos tecnolégicos, ete.) syudbudoles,
si fuers necesario, en sl adiestremieato de personsl especislicado.
Ea lo referente s propocife, COPAME contratsr(s los servicios de diwml-
sscifn y supervisers ¢l programe sisteabtico de visitss {ndustrisles el cuel,

on lo pesible, 1o ligvers sdelants slguns orgamisseifn 1démee czistente.
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En esta forma, el pPrograma conjugaré el financlaniento, la aaistencia
técnica y 1a promocién (tres aspectos, hay que enfatizarlo, de igual impor-
tancia) sin concentrar y acaparar todas las funciones en su propia organizs-
cidn. Scri responsabilidad de COPAME, sin embargo, catslizar, coordinar
y enfocer las acciones mencionadas en el segmento PMI de la economfa.

La capacidad de 1a {nst4 tuci6n para cumplir con las tareas descritas
dependers de:

® La coherencia de su programa
El uso que hagan de sus fondos para contratar Y pagsr a otros orssnismos
POT 8us servicios y cooperscién
° El alto nivel de la institucién y la competencis profe-
sional de sus Principales funcionsrios

La estructura organizativa, el status legal y el Presupuesto; las re-
laciones con otras entidades piblicas Y privadas; las funciones Y peutas
para su operacién dependerén, desde luego, de la realidad de cada psfs o
8es de las institucionen idéneas ya ex{stentes y de lss interrelaciones entre ellas.
En términos 8enerales, COPAME tendrfa tres divisiones correspondientes a
sus funcionea Principales,a saher: la Divigibn Financiers, 1a Divieién de
Asistencia Técnica Yy la Divisibn de Promocién, [Ea conveniente establecar
un directorio con participacibn del sector privado,

COPAME seré juzgada por 1a calidad de su personsl ejecutivo, K1 fun-
cionario principal ejecutivo debe ser un hombre de reconocids capscided y
€on acceso a los més altos niveles del gobierno. A la ves, debe comprender
la timportancia y lag dificultades de las Pequefias empresss; dede demostrer
un espiritu misionario en el dessrrollo de su funcibn de fortslecimionto d¢

1a base industrisl del Pefs. Bus colaboradores deber{an reflejar ese wiome

dctitud.
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A. FINANCIAMIENTO

COPAME serviré de eslabén entre las empresas necesitadas de crédito
(pero incapaces de obtenerlo) y el sistema bancario con disponibilidad de
fondos (pero renuente o prestar a la pequefia empresa), COPAME constituir4
un pequefio mecanismo especializado de servicio el cual recihirf las soli-
citudes de crédito; las evalusrs y en caso de aprobacibn, llevars al soli-
citsnte 8 un banco comercial para el financismiento respectivo, La evalua-
cibén y patrocinio dr COPAME serén acompafiados de una garantfa a la institu-
ci1én prestataria, que cubrirfa un 507 de la pérdida en caso de insolvencia
del cliente. Con el informe de evaluaciédn y garantfa de COPAME, el banco
y8 no tiene necesided de llevar & cabo una costosa evaluacién adicionel
y ademés se reduce el riesgo en que incurre. Una vez otorgado el prés-
tamo, COPAME se encargarf de supervisar la aplicaci6n correcta de los fon-
dos y la operacibn sstisfactoria de la empress hasts que la totalidad del
préstamo esté pagada.

El sistema descrito no solamente acelera el proceso de financiamiento,
sino tembién sumentsrfa sustancislmente la corriente de fondos pGblicos y
privedos actuslmente inutilizedos, hacia la pequefa empresa, Dcbido a la
naturaleza de la PMI, esta corriente se convierte casi inmediatsmente en
produccién y, por tento, no causarf efectos inflacionarios.

La forma en que se copscite o COPAME psra que garantice uns perte del
préstamo tendré que ser estudisde cuidsdossmente Por los abogedos. expertos
finencieros y, tal vez, especislistes en seguros de cads pafs. En téreinos
genersles, es rezonable Suponer que 1as pequefia empress promedis puede pro-
porcionsr garentfes colstersles sstisfactoriss que corresponden pcr lo ae-
nos al 30% del préstamo solicitado. Pso dejs un riesgo res! de 50%, sl cuel,

8¢ propene ses dividido sn partes iguslies sntre COPAME y ¢l benco preststario.
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La garantfa de COPAME a la vez podrfa basarse en un endoso © gsrantia
del gobierno o en un fondo establecido de acuerdo con célculos actusriales,

Con la garantfa y evaluacién de COPAME, un banco comercial o cualquicr
otra institucibn financiera deber{a ser dispuesta a realizar el préstemo
con la tasa de interés vigente en el pafs pars préstamos industriales. Las
encue-tas entrc los pequefios y medianos industriales parecen indicar que su
principal anhelo es el acceao al crédito rfipido vy cficas v qﬁv ne tendrian
inconveniente en pagar iLes tasss normslss de interés. Este no ea sorpren-
dente cuando se c;nsidera que uns grsn parte del financismiente de estes
vmpresas proviene de fuentes no bancarias y con frecuencia lleva intereses
del 15 al 24% y aln més altcs; de manera que el costo del crédito no es
factor determinantc para el pequefio empresario,

Por utra parte, existen buenas razones por proveer fondoe baratos e
Ias instituciones financieras dispuestas a prestar a ls PMI. En primer
lugar, un margen més amplio convertirs al banco en promotor del programws;
en gsegundo lugar, la diferencis entre el costo del dinero y la tasa de
interés del préstamo deberfa permitir el pago de una comisién de servicio
a COPAME haciéndola, con el tiempo, autosuficiente, Asf, por ejemplo, si
hubicra fondos asignados para ls pequefia y mediana industris disponibdles
» los bances al 6% y, si los préstamos s pequefias empresaa se hiciersn ol
12%, habrfa un margen del 4% para el banco (bastante stractive conaiderando

»! servicio simplificado feplf{cito en el sistems) y 2% para el mentenivien-

to de COPAME,




Hay que recordar quc Jos beneficios para Jos bancos participantes
en cl programa consisten no solamente en el margen entre el costo del
dincrc y la tasa de intcrés del préstamo. Muchas de Yas pequefas em-
presas llegarén a ser clientes, sbriendo cuentas corrientes, utilizando
financiamjento a corto plazo y abriendo cartas de crédito.
Como una meta a largo plazo y, a medida que los bancos adquieran

confianza en el nuevo sistema de evaluacibn, se podrfa concebir que los
evaluadores salieran de COPAME incorporfindose a les bancos prestatavios

s la PMI,

B. ASISTENCIA TECNICA

Se ha enfatizado 1a neceaidad de asistencie técnica como coadyuvante
indispensable del financiamiento, Asimiamo se menciond que un programa
préctico de asiatencia técnica deberfa ser enfocado de tal manera que
aliviase las principales deficiencins de 1n PMI, a saber: el meanejo finan-
ciero, los sspectos de ingenier{a industrial y los de mercadeo.

Ideslmente la divisibn de asistencia técnica de COPAME serfa una
unidad pequefia :on personal cabalmente adiestrado en 1os problemas de la
PMl y especislizado cn los tres campos mencionados de as:stencia técnica.
El personal deberfs, desde luego, ser capaz de proporcionsr tales servi-
cios, pero su tares principsl seré la de disgnosticar la clase de ayuds
requerida y, subsecuentemente, orginizar los servicios respectives., De
ahi que e! trabsjo de 12 diviei 6n tiene su origen en su participacién en

las eveluaciones de crédito realicades por la divieidn financiers, durante

las cuales se identifican las necesidades de asistencia técnia.
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Los servicioa de asistencia téenica en sf, serfan mejor contrstados
con un centro de productividad u otra organizacidén competente piblica o
privada, Viendu la bajs probabilidad de encontrar suficientes aspecialis-
tas cr los campos de adeinistracién financiera, ingenierfa industrisl y
mercadeo capices y ueseosos de trabajsr con pequefias empresas en todo sl
pafs, habrd seguramente necesidad de adigamtrar a tales expertos an curaos
especf{ficamente disefiados tanto dentro del pafs como en ¢l extranmjero.
Los aspectos sociologicos y psicol8gicos de la asistencis técnice forme=

rfan una parte importante de! adiestramiento.

Ce PROMOCION

lLos servictos de financiemicngo y asistencia técnica a ls PMI ne
pueden ser eficaces a menos que se divulguen, Es necessrio informer s
las pequefias y madianas empresss acerca de los servicios de COPAME, de
cOmo pueden cer aorovechados y cémo funcionan, Para este fin, se pueden
utilizar los canales generales de difusién tales como le prensa, 1s redio
y la televisidn, asf como las campafans por correo. El principal énfasis,
sin embargo, debe caer en el contacto directo con el industrisl & travée
de un programa sistemftico de visites industrisles (wenciomsdo em el Copf-

tulo 11, Seeccidn D.),

En forma ~imilar a las otrss funciones de COPAME, la divisifan de pro-

mocion aserfa pequafa y flexibls utilisando o]l méximo los medics de difv-

sién y las instituciones existentes en el pafs. Por lo tente. el persemsl
de 12 diviaitn debe conocer y entender ¢l compo do 1o PMI y, sdeuds, teneor
expetrienci. en los mé~odos de promociin y de relaciones pédlicas; pere on
luegar de ejecutar el programs, deber{s encergarlo total o percislasete s

otras {nsiituciones competentes pddlicas o privedes.
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La divulgacibn general A travis dc los medior de publicidad, podr{a
ser disefada y contratada, previa aprobacion de la diviaién, con alguna
firma especializada e¢n relaciones pablicas, Empero, sl progrems sistema
tico de visitas industrialcs debe ser cuidadosamente planificado, organi -
tado y supervisado por la misma divisi6n., La divisién debers tembién ana-
l1zer los resultados del proyroma y mantencr informada a la administracién
de COPAME, para que la operacidn de la entidad esté continuamente orientada
y sensitiva » la verdaders situacién de 1a PMI. Hay que recurdar que el
prop8sito del programa de visitaa no es solamente promover, sino también
obtener la retroalimentacidn apropiada acerca de los prohlemas v las acti-
tudes vigentes en la PMI. Aun cusndo la realizacién del riograma de viai-
tas podria ser encargada a alguns organizacibn fuers de COPAME, en la préc-
tica es preferible que la misma divisibn de promocidn, por lo menos en las

primeras etapas del programa, ls tome a su cargo.

IV. LA RELACTON ENTRE LA PM] Y LA DESCENTRALIZACON

Le slts concentraciébn de las sctivideadea, principalaente industrisles
¢n unas cuantas regiones de]l pafas es, quiérase o no, un sfntoma del desa-
rrollo econémico. 8in embargo, en la mayorfa de los paises latinoamericanoa,
el fenémeno ha llegedo a tsl grado que exacerde 12 brecha de por ¢f muv
gronde, entre los ingresos de las diferentes regiones ademds de crear gra-
ves preblemsa sconbmicos y sociales en los grandes controg de produccide.
Do ah{ el deseo cade ves mbs sxplicito de descentraligsar ls industria y
difundir los efectos de su meyor productivided ¢ ingreso en otras regionea

del pafs.




- 20 -

Cuando se habla de descentralizacion industriasl se e¢entiende ysa sea
el traslado de industrias existentes de las regiones sltamente industria-
lizadss a otras; ya sea el establecimiento de nuevas industriss en ragio-
nes que no sean tradicionalmente industrislizadas.

Se pued. afirmar que el trasledo de industrias existentes puaede ser

inducido (no sin dificultades), en las empresas grandes pero rarss veces

en ia PMI. Una industrie grande puede haberse trssladado por uns variedad
de rasones: porque los crecientes desincentivos en los centros metropolita-
nos (frecuentemente reforzados por la accién del gobierno) hicieron que la
nueva ubicacion resuitara ser mids ventajosa; o, porque el gobierno o las
autoridadze regionales proporcionnron incentivos tan vigeroses que vencie-
ron la satraccion de los tradicionales focos de producciédn., Existe hoy en
dia * 10 un arsenal de estos incentivos que va desde la creacién de parques
industriales . la cxencién de impuestos, hasta la donacibn de uns parte
sustancisl de 'a inversion; se presupeone, desdc luego, una eficaz divulgs-
cién de las ventajar comparativas de la nueva regién,

La PM1, sin embargo, una vez establecids sn un luger, demuestra pocs
movilidad y poca sensibilidad tanto a los desincentivos en su ubicacién
actual, c wmo & los incentivos pars reubicarse., Para empezar, las pequeflas
empresas sun menos afectadas que las grandes por los probl;oan resultantes
de! ambiante en los grundes centros de actividad econdmica, L] aumente en
los costos o Ja disminu{de disponibiiidsd de los factores de produccibm,

"1 cong-st16n de las vetrdpolis, la contaminacibn del aire, tedos sstes
255 ctos atectan menos & la pequefia emprase que a la grande; v misas pe-

Cueflez ; frecuente falta de especializacibn, le don mayor flemibilided.
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Més eGn, fuera de las reconocidas y posiblemente decrecientes econom{as
externas de los grandes centros, el pequefio cmpresario encuentra otras,
diffcilmente cuantificables como, por ejemplo, su arraigo en la loceli-
dad, que vencen cualesquiera fuersas centr{fugas.

MAs féci! que inducir el traslado es promover el establecimiento de

nuevas grandes industrias hacis regiones menos industrializadas. Una vez

més, sin embargo, las técricas reapectivas (que mon esencialmente las mis-
maa que las que estimulan el traalado) son menos eficaces con 1o PMI o
menos que existan ciertas condicioncs favorables. Espec{ficamente, sec
trata de la axistencia de industriss meyores u otras importantes ectivi-
dades econbmices ya establecides que requievan de productos o servicios
cepeces de ser proporcionados econdmicemente por la PMI. En otras pala-
bras, la PMI tiende a concentrarse alrededor de sus mercados.

Adn en estas condiciones favorables, se vequiere de un esfuerzce ais-
temético para que se establescan nuevas y modernas pequefias y medianaa
espresas. Ante todo, es necasario encontrer a los empresarios; algunas
veces éstos ye existen en potencia entre los srtesanos o ain en las peque-
fas industrias débiles y mal organizadas establecidas en el lugar; en otras
ocasicnes, los técnicos eapecializados de las grandes empresas, pueden ser
convertidos en empresarios. Com mayor frecuencia, los comercisntes de le
regién son los wejores comndidetos para pequefivs industrislas sf la opertu-
nided les es presentads como parte de un programe de promocidm.

El mayor obstlculo 8l estedlecimiento de une nueve pequefia ¢ medions
induatrias es cosi siempre ol riasgo involucrsdo, puesto que 51 nueve gm-

presarie puede ne contar ni com ¢l conocecisiento téenico necesartie, ni eom
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experienciao administrativa-industrial., Fn consecuencia, para alentar la
creacién de pequaeflas empresas, precisa reducir el riesgo, er decir, apli-

car vigorosamente un programa para el fortalecimiento de la PMI tal cemo

ha rido descrito en las piginas anterioures.

A veces exitlen regiones poco industrializadas pere eon concentre-
ciones de 1ablacion aparentemente suficientcs como rara justificar las ope- '
racibn de diversas PMI; quizis la razén de su escaso desarrollo industriel !
v deba al pedir de lae industrias metropolitanas (fenSweno sndlogo ol
muindial entic lon paises mis y menos industrialisados). En ta) situacibm,
la identif cacién de oportunidades visbles Yy un progreame de apoyo a las
FMI (tanto 1is cxistentes cémo 188 nNuevas propuestas), pueden crear com-
“rcdoncs tavorables para la atraccidn de industrias mayores,

Con bas: ¢n las considersciones anteriores, la relacién entre la
descentralizacién y la PM] puede sintetizarse como sijue:
lrs técnicas v lus incentivos pars la descentralizacién
irndustrial afectan principalmente s la industria grande
v ¢n mucho menor grado a la PMI,

L+ PMI ¢« consecuencia mas bien que impulsor, de lo des-
centralizacion de las industrias nayores,

Una ver cstahiccido en una regién wn complejo industrial
ve cferty envergadurs, ca posible emprender un pregroeme
de promociin y de apoyo a la PHI, creonde on cats forme
un: base industrial de eficientss subcontretistas, peque-
Ans fabricantes y proveedores de diverses servicicos. Rots

base, 2 su vez, es un gram eotimulo pore lo straceid e

otrss industries.
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° De lo anterior también g¢ deriva que no es eficaz rratar

de dispersar, con el propsisito de 1s descentralizacién,
los programis de fortalecimiento de la PMI 2 través de
todas las regiones del pafs. Es referibl, coneentrsr-
1os donde yo existan néclecs industrisles e importantes

grupos de podlecidn.

V. REBURN

Sin wne moderns M1, 21 desarrolio industrial carece de una base
sblida pars su {opetu continuado. Psrs lograr una moderna P, se requie-
re de wn pregreme sistemitico de fortslecimiento de cve importante segmen-
to de 1o {ndustris. Los programas wmls eficsces de #poye o la PNl sen squé-
llcs que redmen dentro de un 881c aistema los elementos entretejidns de:
Pimencismiento Adecuado, Asistencie Téenice Y Proemecion.,

Il fortslacimionto do 1o PMI se Jestitics por 1s intagrscién de 1a
estricturs {ndustrial, Ls polftica de desgentralisacitn se dass en ¢ccrgf-
derociones demonrificas, socinles, ragionales y slgunas econdmicas (v.gr..
aejor dMatribucidn de ingrace). Lee dos politicas persiguar fines dife-
Tentes, pero intarrelacionsdos, v relocibn Principal se puede expresar
dicionde qu» ¢l fortalectnionts de 1o P11 88 wn pedercse y 5 |3 ierge in-

disponseble eosdyuvonts, pere ne wa instrumente de la descentralizacién

fadwotriai,









