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Il existe en marlwtin, un sxioume sclon lequel tous les efforts de nromotion et les
techniques de vente les »lus ef’icroen ne pourront pas foire vendre wi produit mal oonzu.
4n oonsiquence; si l'on veut oonsidirer les zones frmclies comme un "produit, 41 est
esaentiel d'en examiner 1o contoxte snns n3Aicer un neul agpaot - économique, social ou
politique - et d'étudier aven beaucoup d'attention les mesures prises et 1'attitude adoptée
dans le »asss por lo ouverneuwent h8te & 1'3-ard des inventisseurs privis itran‘ers,

Avant de prendre 1: djoision d'investir les investisseurs Sventuels doivent se poser

les questions suivanien et pouveir r ripordre per 1'affirmative :

1. lion investiosement trouvera-t-il un environnement politique stable autrcment
dit, sera~t-il & 1'abri de toute in-Sreance du ouvernement,K a 1'auri de tout
risque d'expropriation ?

2, Les rd lemenis en vizueur u moment ol j'investis le restoront-ils pendant
toute la durie de mon ocoatr:t ?

3. Le souvernement ocura~t-il une attitude fovoravle en oe qui conocerne mes
benoins opirationnels dans les dom:inec suivants : importation 4'iquipements
eagentiels, possibiliti pour des Stranjers de dirizer m- socisti et oxonir.tion
d'impét pour les opirations d'exportation ?

4. Recevrai-jo des r3iponess rapides et priocises ) men quéstions sur les noints
fondementsux de 1o proosdure commerciale, ~vant 4'investir et pendant tout
le temps ol je poursuivral mes ctivitis dans le nars hdte °

Le »lus rand obstacle & 1l'investissement donc un »ays Stranjer situs & des milliers
de Xilomdtres (en partioulier si la ri-ion est peu coirue) est le menque de slourit i,
La oonfiinoe dans 1o stabilitsd du nays héte et danas 1'inti rit’ de oon jouvernement
oest cbsolument indiepenszhle.,

Pour que 1: promotion d'une zone fronche industrielle puince riuseir il faut que
la zone soit, juwridiquement, un orzanisme autonowe, lilre de toute ingirenoce ou oontréle
du youvernement. S3ans cet atout essentiel, la cone Iranche industrielle ne sera poas
"oompétitive". Les capitaux d'investicaoement sent 1. deariv du monde la plus asensible
aux risquens, et tant domnd la oonourrence asharnie qus se font les pays en voie de dive-
loppenent pour les attirer, awoun pays n'aura de Lonnes ohanoes d'y parvenir s'il ne
rarentit pas pour lee opéretions finaneidres un climat de liberts et de etabilits,

C'ent pourquol ocertains ouvernessnts commamoent A envisa er wn systime en vertu duquel
ils zardereient la prepriété dn tesvulnncis oconfieraient la direction de la sone o une
sooijts privie en vertu d'wn oontret de lenTwe durde,
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A.nsi o elle n'est non soumise 3 une r5lement- tion tatillonne et si 1'orzanisme
oriv3 qui en ..gesure 1. direct.on donne w: iavestiisseurs str.a ers toutes les ;aranties

voulues ¢'elficceitl et de st 1lit}, 1o =ome froncie iadustrielle pourra davenir un

!

moren A':ttirer les cauit.m: stron_ers st de crier Jes emplois, odjeotifs qu'il ne eerait |

peut-ctre 1.3 possidle (' iteiincdre wutrement A& couse cde restriotions de dispositions

13islatives et 'iatireis existant danc le pave .O0te.*

Une Toic rue l'on sers »arvemu - la conclusion cue 11 zone fronche industrielle
est wa »rojet vicble  justifial une comp. me Ge promotion. et qu'eile possédera les
51 ments nscessoires nour aire coiyititive sur le marehs mondial (pas d'ingirenoce du
souveriement, main='neuvre Hroduoiive et Lon march’ approvisiounement en inersie,
services publics ot autre~ il fuente d'inlrasiruoiure, encouragements fisoaux et autres

aux investiscemenis, serviccs de traoasports situction jdo,raphique, accis aux

merch3s . @ic.). on pourry diierminer 1'ampleur, les mitlodes et les oodts 4'un »nro-rume

de mor'stin .

®/ L'cuteur o $tudi’ les oritores de ors:tion d'un "produit vemdable” dans wm
doowment intitull 'llesures de promotion des zones Irzaches industrielles’, dessiné
A un siminaire sur les zones fruncies induetrielles en tant qus moyen d'encourajer
len indueiries orienties vers l'sxportction, qui e'esi tenu dans la sone franshe
de 1'asrovort internztional de Shamon (Ripublique d'Irlande), du 5 am 15 mars 1972,
L:- lnztoure vourront l'utiliser coume doowment de rifjrence pour la question traitie
oi-aprs.
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CAlACT RISTIAWLI3 1S3:ENTISLLIS D'UN PROCRANILS DI PRONMOTION
4T D, COITLRCIALISATION

Pour bien situer le prohlime avant d'entrer dans le ditail, nous jujeons utile de
risumer les prinoipales oaractiristiques d'un pro rame de promotion et de commerciali-
sation et de difinir le public auquel il s'adrosse.

I1 8'cjit de oaractiristiques essentielles constuntes, quels que soient 1'ampleur
du prozramme et l'importanoe de son mudet.

Tout proiramme de promotion et de oommeroicnlisation doit comporter quatre phases
ou dlimenis essentiels. Ces phases sont Sitroitement lides maie, du point de vue de leur
dSroulement; elles sont aussi suocessives.

Le premidre phase oconsiste A A35finir le projet de fagon séndrale ot & prisenter le
pays d'aooueil sous un jowr favorablse.

La deuxidme oonsiste A entreprendre; auprds de certaines catijories de olients
Sventuels prialablement silectionnis une ocampane de promotion visant essentiellement
& provoquer des demzndes de rensei nsments,

Lo troieidme consinte 3 ripondre aux demandes de renceimements provoquies loras de
la phame prioddente et la quatridme est consaorie & la "wemte" direote par oontaot
persomwl avec le olient. .xaminons meimtenant chacune de oes phases en détail.

Premidre phase : Présenter le jaye d'acqueil soys wn jour trde Iavoraule

Awoun pays ne peus anjourd'hni affronter la oconourrence sur le marchd msondial e'il
ne domne pas wae impression de stabilits et #'il ne convaino pas de 1l'existence d'un
rézime solide d'entreprise privie, en plus des avantajes qu'il doit absolument offrir
amx youx des milieux d'affaires : productivits et compitence de 1la main-d'osuvre, bon
fonstiommement de 1'administretion ot des servioes.

On ordere ootte .image favorable du pays an moven d'infermations et d'articles
publids danws des revues industrielles et commerciales et, au bLescin, zrfoe i dee mami-
fostetiens partioulidres (riosptions, expos’s prononcss devant des grewpes 4'hommee
4'affaives; esenfirences de preese, eoto.).
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C'oct 12 un nro rTomme cul riscuce d'etre coutows puisqu'il devra étre lones dons
un ou olusisurs H2-3, ucci 1o toc’:ie de erier wne imv;e favorndle du pove 4'acousil
ne devr:it-elle pas eirc 1 . res.ouisavilitl oxelusive de 1o sociitl exploitante de la
nouvelle none franche incdustrielle . olle cevrcoit Hlutot s'inserire dons le cadre
smdral des activitlis du ouvernement on n:tidre ¢s relc-otions publicues puisque 1'objectif
ultime est on I-°¢ 3 crier 1l.. conli uice dens 1o stabilité" du pays d‘'acoueil. On ne
sourcit donc citendre de 1o sociil? a:ploitanto d'una zone fronche encore embrromnaire
mu'elle dinence des sommas importsntos nour orier 3 elle seule une imae favorable du
parrs; iunse scas loguelle tous les oubres avont: jec et wtirecils perdraient niaumoins
de leur voleur,

....................................

Lu cours Ge lu deurioma phose, on ooncentrera les eflorts our certains ;roupes de
clieats dventuel: -race & un pro ramme destini i »Hrovoquer des demaendes de rensei mements.,
Ju dipart, 11 g'aire d'wmnoiaces nubliocitaires comport~nt des photon de la nouvelle zone
franche industirielle de vetitc espaces nublioitoires d:ins un certain nomre de publi-
oxtions indusirielles ot commerciales et d'wn Hrosramme de publicits directe par voie
postale., Chooune de ces annonccc serz socoupacmie de 1'olffre de iransmettre la brochure.
Par 1o osuite, oa pourrc faire pareitre dons les pudlicctions anvropri jes des exposis
our lec sucous Ces enirepriges imploniles dans la mone, .\ la fia de oette vhase, on

aure locclisi log clients ivaentuels siriew: awxuels s'adressera 1o troiciome niase,

Ce traveil pourra oertes étre exjouts por le personnel en noste dans lo zone
franche indusirielis, mais il sercit plus Tacile 1'examiner les demandes et d'y répondre
promptement dons le prys d'oil elles JSmanent. P~y ooneiuent si ses ressources finan-
cidres le lui permettont, 1la socilts exploitante cura avantage & créer un ou Hlusieurs
burenux extiriseurs qui »ourront plus efficacement axaminer les demandes et maintenir le
oontaoct avec les olients iventucln par courrier et par t515phone. Dans ceite troisidme
phage, il s'ajira non seulement d'informer les clients Sventuels mais aussi de les
jvaluer de menidre L prosrecsivement oirconscrire le nomore de osux qui sont vreissmt’
intSressSs. 1 outre; un bureau extirieur offre aw: olients Sventuels la possibilits
d'avoir den conversations en i&te A téte aveo lon avvents de la zcne franche industrielle. \
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Cuatridme phese - "Vente directe

...... N Y

Apris lec onidrctiona do 1~ troisidme phase, 1°‘ta»lisnement de contacts directs entre
1 les reprisentonta e la zone franche indusirielle ot les olients .ventusels qui se

seront montris intirescsis sera le moyen ce plus sir de conveinore ceux-ci de 8¢ rendro
dans la zone.

La deuxiime étape de la vente directe se diroulerz dans le pars d'acousil lersque
le olient jventusl s'; rendra pour se rendre compte personnellement de 1: situation,
Co ser=z 13 1! itape 1o plus i-portanto de tout le nroocessus de vents.
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ORGLUTIBATIOY D'UTT PROGLL LS D2 PROIOPION Ju D) COIZLRCIALISATION

Ains! qu'il ressort de l'ermosd qui pricdde, 1'efficroitd d'un prozramme de
promotion et de commerciclisction ne sera pleinement assurde que si des Lureaux de
promotion sont oriis dans la zone Iruncie indusirielle ot & 1'strancer. in ce qui
concerne lss burezw: & 1'Gtron er, trois solution: sont possibles : ila peuvent étre
créis en tont yue services ertiriours de 1o zone franche: ils peuvent étre compossis ce
spiciclistes de la yublicity et/ou des rel-tions publiques ou ils peuvent étre composia
& 1o Tois d'~jents de 1o sono {ranche et de apdoialistes de la publicits et/ou des
relations publicues. A notre avis, rores cont les pays en voie de dSveloppement qui
digposont du personnel ot des ressouroces {inancilres nicessaires aux agtivitss spdoia~
lisles de ce _oure aussi, dans de nombreux ces, c'est uie sclution de compromis ou de
fortune cui s'imposeri.  izaminons maintenant les diverses possibilitss,

CO.ILaM ORGAIITSIR U PROGRA'DL TP

Dens tous lec :ro rammes de promotion et de commercialisation, on retpewwe ocertcins
¢l imonte essentiols communs. ’Linsi, néma le yrosraume le plus modeste privoiera la
erdation ¢'un noote (e direotour de 1a promotion et de la commercialisation et d'we
poste de seoritaire; ainsi que la publioation d'une Lrochure et 4'autres doouments
publicitaires. n revonohe 1'umpleur du prosremme varier: d'un oas 3 1'ausre, oomme
varieront n-turellement cert.inc Sliments tels lec objectifs promotiommels zdorraphiques,
le dubliciis; len vovares et le perconnel char;s des ventes.

Tout en reconnzisa~nt quo le prozramme type dipossers peut-étre les possibilitsls
finanoiiros de la plupari Ces zones ‘ranches industrielles, nous commencerons pexr
stablir ce qu'un tel prosrumme devrait etre, oe qui nous permettrc A la foio
d'indiquer 1'ampleur de 1~ tiche & accomnlir et de su; irer une mithede pour déterminer
1'orire de nrioriti,
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Le  Cholx du nersomnel ..{leot3 nux noctivitis de promotion cu 0il e

.............................................................

Dans tout prosramme, il T-udr. coumenoer p-r choisir ua directeur de 1- promotion
et de 1. oommerciclisstion. C'ost do lui que dlpendr:. le succis de 1l'onsem>le Ces
cotivitis promotiormolles taat dans le pxra qu'd 1! Str-njer. Les candid-ts devront
etre s’leotionnis en lonction, si nossille, o l'oxpirience coquize & 1' . iran-er.
o'est-d-lire de 1a formation qu'ils ont recu ot/ou des .otiviti~ qu'ils ont ezercies
dane un pars diveloppi. G'il o' sure imossivle &'.,rréter la choi our un resgortissant
Gu peyso, on trouverc peut-etre sur rlace un expatrié ayant les compitences nécessaires.
Ses exiyences seront naturellement nlus levios mois 1'importanoce de ron role pour
1'ensenble cdu prosramme devra entrer en li ne de comnte lorsque le montont Co son
traitement nera fix:3,

Le Directeur devrait avoir un ou deux collabornteur: de valour, aiesi que les
services de seoritariet ndcesscires., Il sorcit sowizitable que le personnel oaar:$
d'aider le Directeur soit oloisi aveo la coopsration et 1'accord de celui-ci, Il
Tandrait tenir oom>te (es oonnaisscnces linjuistiques den candidets, afin que le [roupe
soit ausai multinational cue possible, oe cui est indispenmable jtant donnd qu'une
portie de res atiributions oonsister. . recovoir los inventinseurs ivontuels vement
de nombPeux Hcys d'.Jurope, C'Amiricque du Nord et &' .xtreme~Orient. Les or;anismes
d'assistance techiique d'.Jurope et ('imirique du llorc »ourraient 8tre disnocis & préter
lour ooncourc nour le reorutement et la form:tion de arsomnes quolifijes et 3 fournir
la hese de financement nicossaire en lo matilre,

3. Respongabilitie du byreau de promotion du Sidge
Jn quslques mots, le porsonnel du buremi de promotion du sidze serait clur;é des
t4ches suivantes :

1. .Jitablir et entretenir les relcations voulues cvec les milieux d'affaires
locaux pour leur foire comprendre -us la zone franche . industriells ne
oonourrence pas les industries existantes et leur faire oomnaitre les
avantazes qu'elle prisents pour 1'ilconomie du pays.

2. DParticiper a4 la priparation du matiriel publiocitaire do base:
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2. .épondre aux demandes de renseigrencnts ¢raiant de 1'¢tranger,

<s ‘rraniser 1'accueil des investisseurs étrangers éventuels et fournir
aux publications industrielles et comerciales distribudes dans les pays
développés un Tlot continu de nouvelles, de protographies ei de tout autre

i:formation pertiuente.

C. Creation de bureaux extéricurs

L'emplacement et la rature des hbureaux extirieurs varieront selcn lee caractérigtique
espentielles de la zoire franche industrielle et du pays adte®. Toutefois, des travaux
de recrerche et une anal-se seront nécessaires pour que 1'administration de la sone
franche industrielle puisse déterniner avec précision les cetigories de produits, les
industries et les pas qui oifrent les plus grandes possibilitis de réussite & 1'effort

de pronotion et de commercialisation.

Les régions présentant la plus forte concentretion d'investiseeure éventuele sont
1'Anérique du Yord, 1'urope occidentale et 1" xtréme-irient. Pour w: programme de
démarrage, il serait cependant trop coftteux de créer dans cl.acune de ces trois régions
un bureau de promotion extérieur dot¢ de tout le persoinel voulu. :Toue recommandons donc
de créer un hureau pilnte daus la région qui offre les plue grandes possidilitis dans
1'imiédiat. Si les résultats sost concluaits, un bhureau pourrs 8tre criéé dans chacune
des deux autres régions. Lorsqu:; les ressources financiires le permettront.

"ous présenterons maintenait quelques eugpgestionas concernant la promotion 3

1'étrangor :

Spécialistes nécessairee A un burecu de pronotion et de cormercialisetion

Le personnel d'un bureau de promotion et de comiercialisation doit combiner les

spécialitiés suivantes pour olfrir une ganne conplita de services en vue d'intéresser les
investisseurs & une zone franciie industrielle :

3/ Cos caractiristiques comprennent : 1'importance accordée aux indusiries légires
4 fort coeffioient de main-d‘osuvre, 1'utilisation des matiizres premiires locales, la
proximité dee principaux marciiie, lee liens avec les zones de marcié comamun, les
aptitudes et le cofit de la main-d'ceuvre toutee ces caractirietiques influeront sur la
détermination, par ordre de priorité, dee pays, des catégories de produits, des indwuetries
et des investisseurs qui pourraient bénéficier le plus d'une zone franche industrielle.
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~ Recharche

- Tublioit;

- RQelations »udliques (I ortement e : sur 1 mhticit:

- DPrisoentation roohirue et rodceiion de metir.el mblicit-ire

-~ Programciion de 1o pudlicii; Cirmcta ™ r veie pontalae

- Conseils en matilre a'investisgemenis o ripu.sen A demcndes de rensei mements
- Vente direcio.

A notre conaispance, le wureccu idicl re roud . tous ces spiciclisies de 1n
oromotion et de la vente n' xiste pas. 11 faut done noit rechereher 1'orgmnisme (agence
de vente, consultait internation:l en claires. corvice de Hublieit ot,'m de relations
mbliques) cul riunit ~cliuellement le plus 7Troad nombre possidla Ce ces divers g 0ine
listes ot 1'aider A complitor esn persoanel npor les uires 1) icialistss nicessciree,
noit cons$dituer un service Ce teutes nilces ~utour ¢'un sy jciliaste Lrutement qualifi;
ot nossidant wne ranie epiriencs de lo Jremotion des investiesementis. Ce service
pourrait enmuite, le cas johéanti, Jaire sppel & des aences spicialiaien rour les
quaniions suaivenies 1

- Relations publiques Hrour les commanicu iz et oonl iremoes Ce reese, lee articles,
len e:xposis et les monifestciions articuli.res

- Congeils on matiore de Hullicil: et not.amen: de mnlieitd direete -xr voie
noctale

- Prinaentation ~apuicue et pripar-tien du motiriel pablieitaire.

Critores 3 wetenir pour le choi:: de 1'yenee de cervi.es qui ~oewrera swr Wi moroh;

airiey \a Peprisontction de 1. seme frumciic

Cette arwice Covr- rem)lir lee conditioms puiv-ntes :

1. 70 on oure o deamer des cemneils et de feumir wie cesistance Joar
1% ilebarction de 1o stroticie de prenetien et 4w pre-rame d'astion.
(n celladeration ~vec le Directeur Ce 12 eeumercirlinatien du ureem cemtral
de 1a zone frcnclie.)

2,  Jtre on moure ds reciiercher et ' ivolwer les divers grewpes de elients
Jventwels ~insi que A'dt:o01ir des 1intos 4'~dresses de rersemnes ou er:a-
nigations & ztteindre prv 1a publieiti dans 1'.Jepope entidre




3. Jouvo.r iliger de: messages publicitairen et let faire publier dans les
Jreads Journow: d'inlormetion ou '~ffcires, a.nsi que d-ns les principalee
mudlieniions innsilres ol industrielles, c'est-i-dire connaitre les

-~

miliew: ¢'alirires euro) con3 iamortmta ot ¥ avoir des contacts
1o lvoeir un certcin inilrét sour 1'Jcononie ¢t las o”Toires de monidre A pouvoir

oy ICentilier 12z Hriasin-awx -~touts coni dichoze le poys A'cocueil du point
Ao “ue proctiomiel et ¢iterniner los norans de les {oire connaftre et

lot miliew: lec »lus pensi™las X ce senre d'inlormation:

" Ripondre w: deu.des Co rensoi momenis tocinigques jman-nt de clients

srontuel o oiriew:,

e itro en mesure de meo.tro sur »ec et Co rirliser wa Dro roame de mublieits
directe xr voies >oairle ot OVOLIr une eX).irience d-nc ce domaing

2« Jtre on norure do concavoir ot e ricier des documents tels que hrochures,
3xlicnts, e ‘'mlleiing C'informotion X des {ins promotionnelles

T. Avoir lo perzonnol o. 'es tervices nicessaires pour metire en osuvrs et
coordomier !'enenlls ¢u nHro rommo.,
Criction C'un mreau ¢g oromotian & 1'3irancor cu cas oo il me sercit nas fait appel

.................. . . .'-.'...-..-n-:-.n.-l-l-"-----0“.

& wne o ence ertiriours

Le Directeur de ce uro~u cevrili -voir des qu.lifioztions et wie oxp irience
ca2lo ues . celles du dirscieur du 4ro’T uume de promotion du 3ide. I1 supsit on offet
pour tac:s de crier ui servics semol-lle L calui du 5.6 notamment en oce qui eoncerne
len sdire comdrei'r .ient

f. Un cCirecleur adjoiat cui ~erait roajonsecls de 1o production du metiriel
vremotionnel et en iniral iiderait le cirecteur jour toutes les Qquestions
tment u pro Toame e not.ament Jour 1o licisen ~vec lee ajencee eoxtirieures.

2. Un seeril:iire/:ljoint dministret. qui ser.it char;; de mettre en nlace

Vinlr sirwcture cu ‘Aare.u, ainci gue les niconicues njoessaires pour rijondre
W demaiic de ren~ei meiwnt: tenir les re istres, ripendire A touie demands
'inlorm tion (e c F-otire non tec . Jue, rionire cux demanden 141 ipheniques
ot “omarer un 0l 2 e consi at d'i1forantiong avee le 8138, Il Tomdra tres
ropicemeat lui wjoiadre wn emplo -3 de Mo loreque les ~otivitss du
Jracw prencront de 1' olewr.
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3. Ua renrisentant ~uruel i1 faudra fiire appel lorsque le nombre res Cemcndes
de ronsei mouonts et das contacir crec les clients iveniuels ~u-mantars et
oxi jor> des diplacementa A 1'itr-n jer,

Forta des responaatilitis of commmiocations entre le sid-o ot les 340N008 ou bureaux

Dans 1'hypothiso o0 11 serait dseids c'utiliser les nervices ¢'une a:,8n00 extirieure
il faudrait Stiblir entre ceiio 2 ence ot 1 . 700i3ti axploitania un contrat SmamSrant
taa tachos cue 1'agence curait & ~coomplir. (ote ' 5'i1 St-it dicids cue 1o sooists
axploitnte crier son propro Lurecu, les tachec soraient lag uemes; main le te de
relations conircotuolles sor:.it ivicomment ¢illirent.) Casz tdches neraient les
aniv_ates

- Promotion - injrcle et ori~tion de 1'ima~e de marcue

= DProduotion ce tous larn documents njoegscires o 1. promoiion, not-mment les
communiqués co presse ol lesn ~riicles, ridizis d-ns las lanues correspondnt
awr marohis vicia

= Riclis:tion ces oamp: nes Ce publicit’ direcis nar voie vostrle et (e promotion
Ges ventes

= Or;arisation des manifent iiona partioulisres at des oonlirences de presoe
- Ildeniification das oliente jventuels ot oont-ots ~re0 eux
- Teute directo

- 1ol :noa ocontinue dem clients jventuels girieux en vue de leo inciter 2 ne
rendre d.iis 12 30ne ﬁ'-:*mho_

- Dapport: “u mrecu do la mone fr.ache suiv-at une Iriquence Stablie 2 1'avance.
Aux termens du oontrat, 1'~ wnoe devruit aveir

1. Un bwreaw peur la roeptioan des vieiteurs, sur ln porte dwuquel serait apposie
wme Dlaque indiquant 1l¢ uom éo la sone franche industrielle et celui du peys
d'aoweil

2.  Du persomnel powr recevoir lee visiteur: et ' coouper d'eux
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Une bibliothdque coi: 1:te oi gercient rasromol jes des informations et des
donnjes stotistiquer muwr le .78 ¢' .ooueil (cul ture, histoire, ooouit.
soliti.ue. iconomio uin-C'oeuvre . service: orfciels compitente pour les
invosticsements liran er~ 1la fiscalit3. le: mesures d'encourzjenent les
draits Je douans 2t les tarils douwnters ¢nnocerncat notomment las importatione
¢'ealffovs nersonnel: alb ¢! mitomehiles hour len itraners qui envisajeut de

o' slculir Cus le pays «'~ccueil oliiiques suivies s les domaines
cusvisis, elc. ..

Ces inflora~tions soni indi spensables pour rllondre ropidemont et avec riciamion

ow: demundes Ge renscei-menenta.

Tenont compie Gu £:it que les respons:ilitie ny saur.ien’ etre A sens wnique; 1l

3cci it 3

exmloiicnie devreit o son tour clcoirewent (ifinir les siennes vig=ii-vig du

burecu exi rieur. lle Jevr.i. not irment

stahlir wa ooriue d'honorairas et wn et de fonctionnement et arrdéter les
mocolitis Ce pidewont

Pournir de 1-. documentaticn et Jee pioto Topdilies Hour des crticles de presse.
fournir ce 12 docunent.tien “our un Mulletin ¢'information trimegtriel:

Dorner des informctions cur des po3sibilit s pricises d'investisscemeni

”~

CHafToiras

Jouriiir Coc roncel mements dutaillis sur cart rinoes industries davant fiire
1'onjet da camparnes de sromotion gpdcizlaes

Communiquor lez documenis Jubliss sar 1e socists exploitrnte & des fino Co
promotioil, notcmment nhotosraphies, rapiiiques, matjriel d'exposition. diupo-

sitives, films, etc.

Aviser 1'a ence des ocamp..mes Promotionnellor lanoies par le souverneaent, des
d3placeuonts de hautes percomnalitis et dos 3vinements 4'importance nationale

Commnicuer le taxte dos diclaraticns ofiioielles ou des discours faits par

des heuts fonctiomnaires ooncorncnt le wro: romae d'investissenments dans la
none Iraoncie,
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L'a ence a:tirioeure ou le mreau de 1. goci 343 onleitaiie davroait fournir ious les
mois les infora~tionc suivonies u 8iy e

1. Uao liste ocomplite don demundes e rensaicments awcuelles il 2 <t pinondu
nendont le mois, sar c~tlorie - queastions traiijes p-r oorresiondcnce,
rivonces donndes pur 3l idione . rensei-neuents fournis lors do visites
1'2zence

2. Dec rapports ~nsez (itaillss -u sujet can olients iventuels aniriew: akxuel s
une importanca H-riioulidre - it L1 ) T

3. Un risumi des activitiu de relations publiques oi seroni menti:iomn - not vurent
2)  Len invit~tions & I:ire des e:008 i sur 11 uone
b) Les communicuis de srosmse ilfusis et leurs destin:tcires

6) les informations at le:s communiquis »ubliis {on joindra au rimums ces
copies de toun los mes::jes judlicit-ires Jrue pendoat la pirioda
oonsidirie)

4. Pour oo qui est dec invitations X f2ire den exnosis, de 1 particination
4 des dito ou de 1'or;cnisation ¢e oonijrences de nresse ou Ce rioestions
op ol "les, le rapport memsusl devr:it aentionner les Adtails suivoats

2)  listure de 1 moaifestation
b) om de 1'or-:onis.teur
o) IListe Cau olients Jventueln ct/au dos membrec de 1- nresse orisentn

d) Relance I.ite ou Hrivae. lientionner si chaque persomne prisente .- reou
ou recevr: une letire st une uroohure ou tout sutre n.t riel
d'inforwation.

D'aprds notre expérience, oes sont les donnjes (ue 1'on retrouve le nlus riquemment
dens les ropports mensuels des “wresu: extirieurs. :llos sont donmies ioci 3 titre
indioatif oar chaque ocampa:ne do Promotion prisente des caractdree diffirents.
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- Une rociure & cox ciére  uir-l, e cusire conligurs destinze aux olients
svaniualrn

- Uae Urocimre -~ uson moius couteuss nlus petite et lus 15;5ra; en deux
ou iroic couleurs. du Cormat d'una envelo)e comaorcicle ordinaire, destinde
& wie tric loroe Cifluciou. Cetto wrochiwre, ui prisonter: bridvessmt les
cerract srisiiques et los cvaata oo (o 1+ sone Qevra dtre diffus e tris
1-r-oneal our stimler las Ce.icades de rensei “neuents. llle permoviva d'opirer

wl oromier iri Hormi les cliente jvautuels,

- Ua dociwiant bien wriseat” coatenant le toxte de 1- loi nortant eoriation de 1la
zone .roncae ot un riswa . des dirositions législatives et ro slementoires v
ral-iives,

- Une cocument.tion de v~se (1 ne devre Hcs s8'2 ir de munlications publicitaires
couteuses’ nermeit..at ce trsuver rajpicement les rensei menents reolerchis
(doowasat uiime ‘rowy~nt plusieurs cu.pitres ou vrospectus sivardn), Cette
cocuient {ion contieadrs

» Dog iniormciions in’r .les sur 1. m.in-d'oeuvra disponible, sur lee
Pro roummes ce Joraciion et de perfectionnement. sur les baromes de salaires
ot sur les divers avanii ez sooci ux

o Des inlorm.tions mur lez inatallation: = loestion de terrzina. loocation Ce
atiments, collt Cs 1. construotion wnrovisionneaent en eau et en Sleotri-
cit: el colt ue oo services, emnlaicement dems usinen, leoution 4'inatallatioe
industri.alles. eic.

o Des i.asormrtions sar les woven: le tronsort — loraires et orix (li_mos
vrienies et maritises desservant 1~ riion et friquence des servioes)
sarvices entre les quais, 1'airoport et 1> sone franchie, tarifs de transport
8i ce numtention

+ Des iulorm:tions sur ler servioces of feris : ordinateurs. ocontréle de ~estion,
cervices hancaires et cuires services Cininciere

« Un ~percu de toutes les mesures yrises par le ~ouvermemant en v 4'eneowrages
los investissements . o»ro_rammee de foru.iien, stimslants fiscaux, subventiens
M investissemente, eto,
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= Ua Tilm "oiwnpied ou it Jou de dicromil vos 20comna m3 A'un comnen. .irs,
eare st : ou non.

- Uae “wociure ¢'inform.tion =pjoirlement (ostinje ~w:: conpt..hles  awx ocaeln
& ocomtemtieu: o. u- sorvices Miaswnciers dec snvrenrises at dlorivant lese

avonic es “ipc.ux olferts Hor 1. oone fr.oics 3 incustrislle.
= De la documentation nour lo prosr e o 7Hlicits directo D2r voie ontale

« Une letira adrassie . coert.iis clients 3sontuele ot priseatont 1o zone
froacie industrielle

« Lo urochure Cescriptive succinete destinde - une lar-e Ciffusion

+ Une corte-rivonse Cem ndcoat ces rensei nements sur la moociits et mur le

corresponcont et devani Horwettre de diterminer zi celui-ci est sirisucement
intirecs.. (Cette carto daewvrait 3 nlement contenir L'olfra ¢'envoi sur
deuonde de lz brociwre insrcle.
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L. Orition du nurs u o oromobion soatrsl

Dirootour 2 1- Hromot 2 of Ju mepating
wipaetaur ~ijoint

- . ! . . .
Jaorit-irs Azictont cmiacateotif

- . 7 .
Secr >t ro,Comunit

Jotol Hortial

Jquipement ot at rial do Luro u {dijnce
no: renouvel Lol

Silionene, 1510 rommos ot timure: ‘omviren

300 doll.rs »r mois) {esnontioclloment pour los
communic tions cvoc 1' itroner’

Tourniture: ¢ mrs-u courcntaes

i.ohing X copier d2 ur: 1 { lores ou .mtre)

Jrois de rooricontiiion eccosionis nar 1- rieontien
Gos clionts ivontuols

Rieentinns wour 1~ nrasne ot los persomalitic

loc-les A 1'ooc:.;ion de moniloct. tions »orticulidrer
promior oowp de piocho, in~u ur-tion ('instellotions
amnonce de nouvoaux invostionoaonisc imporiuitc oto.

Photo ranhies (vour 1o publioit’ swr la 7lan loe~l
ot sur le nlen intermctionsl ot Howr 1'itablinnament
d'un descior vermant powr 1o sromotion des ventes)

Tot.l pagtiol

Dinenncs ~nmuellern
or doll r: de: .t:ta-Unis
20 000
12 000
3} 500
2 500

3} 100




Production du n.iiriel ce e uiiling nour
L. promotion

3mole vour le Lo ot 13 v yor L latlre lor
o.riec de viniie 1los itiquot.ec

invelonesn, o rioc (e rinite Hiiaw.les - Hier
Jour len comuuni: uis da resse ¢ .rtes-rscanen
atc. {.. en-teso’

(Bege - il o~t lei: comnte ici den cumtit nicose
cires sour 1 muslicitd directe ».r voie nostale
ot pour 1~ corresinnlrice aormala}

rooiurs ce 1C - 22 5 om ea iroic couleurs

2} v es, oonteaant Ces inform.tioac Hmmziroey
cur 1. “one el leas v.aty c¢c qu'elle pr.conte
~inpi cue sur loc ocouls Cee intt.llriioas et
Services. Cout de .- concetis do 1 ricoction
(& oint que ce codli ne 3nit inclus C.n- loe hono-
r.iren de 1'- once; (o 1~ 'ri,ratien oi Ce
1'imorencion ce 10 000 azzounl~iras

N iuoression ¢ ri.clec Hour lo sro rume (o jubl:i--
oit: direote »'r voia nontle

stablissonoent et inpransion do .ichesn do rearei-
‘noments ou (e  .nliats nsur l: m.in-d'osuvre,
ler transporis, le cout de 13 locuiion et,/ou (o
lc. oonstruotion des inot )l liens los sarvices
¢'entreponc’o ot Ca monutontion otio.

(2 comleurs 10 2 22,7 ca  Jora.t commerc: 1
ocour:nt) '

Julletin ¢'information trimeciri®l {3 aumiras 1o
oremilro anale) {privoir 10 000 o::empl-ires (e
4 % 5 p.cen), u prix do 1 000 dollywwn 11 livraisen

Jeux de dicnositives reo0 eare istrement s mouronis;

10 , »owr imprivasc

QUML POUR L3S ACJIVIZIS DI PROMOTION JU 917

v h105,0
Y.a 17

1 200

3 300

"

250
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IT,  Trox.ue U2 crowotina °, 1''tr-.a or

gervices Joural s I w oo O iveloynZ

b ltoenes ei 1o uare u e ve.lio

Services fowrnis w1 cuce 1 dollars des itato-Unie
Or:nisation  controle/erseuiion lo touts: lan

ctivitic Jo rel (isas mublicues, i liciy !

dan 1o oresse. swhiic-otd direcis . voie

dontla (oro-xriumae ¢ itaill! Coac len sectione

oricicenier Ju nriseal opori . e Horspomel

comyren’r L 10vIimadit o oun e (e o lieit s

ou wa “iracten: '3 1 oraiotion ot (o e

comparciclis o Lolai-.empes  wl optistaat

ceminicir Ai. Lotenid s complet wi ric uctuur,

A vemds portial, nour 1 publiciil ot 1.

oroaotion lo serco.aiel rme 1'. ance owrrcid

fournir cur dom~nce Hour das projels s oicav:. 30 000

D.jpencos diverses ce 1' . eice
A A A A TP b Al

Jora @ "u ¢0” de Lublieit: our mice .u cour.ant

au 5id e de 1 tane Jronclie {de orilireance aveo

le responsmule des vaiiber Dour !0 wone),

vo.e porcvion pluc iademais ! jouraslilroe 200

Commnioctions (Uil inlouae t31 ¢ roaue
tiahres, oic.' 1 00
Dijeuners ¢e resry, (. Islieonent C.as le ;oo

@

ot {ruis de roHr iceat .iion 1 200

Dinlaoements ¢ nn les wrineipzles viller en vue
¢'3toblir des contacto ~vac 1o srense d

1'gooasion des visites cCo l'iduminietr~tour de 1.

sone francie {vovs a D ..rion et iademnit;

journaliire' qu..re o a oo 2 100

Imyression et dilfusion den commmiiiwis Ce pTresse
trovae dhotorr-niiQues Hour leog mmaillentationas

spioi.len 150
Trois conlironces da »nronse 2 100
Totel nortiel " 950

Dursau de vente (¢ iponees de b.ce)

Ce urezu peut iventuellemont dire mitu’ duanc les looaux:

do 1'~ enoe ce relrtions publicuec/de mromotion, miis doit

étre nettement identifij comme Jimi le urezu de 1 sone
anohe industrielle.




Lover - anviroa i n~ { - cou ris ormioiie- oy
¢lear wbion'

I'obilier et wu L .riol Ce “wra-u

Mlinene et LUy zamen ‘ou 13l oh le solwia

Ces commwilc.tionn e ustifie"

Journiturer oour aton

.eroc
Tot. 1 n.rtlal

‘reitements du orsomnel cu burscu do vealoe

. v

Resvonco'le ¢o 1 vento

Secr.ticiry ciministratis {Milin ue ou trilin_ue.
5'oooupo de toute 1 corrosponciiice o 12 ionue
Ces dooslers (so olisuts ~iriew: ai Co 1- ricention’

10, nour c¢li'x @1 z00iclaesn
Jogal yrviael

drais do did)ooment et -uiras ooc.sionnis -
1'onirction venies

Déplacement environ une rauine :r oin

dans len arincin:.len villes ¢'/w piQus cu lord
ou d'Jaro.s oocicentale salon (ue. nour la
pro romme o orootion el de venis o'act 1-
oremidre ou la secoude région qui aurs Ut
ddelor o npioriaoire

Torares nop rion

Deu: vorn ec Hop 1 om side Ce 1 zone froncle
Dour mige ~u oourcnt

. Tetal partiel

J0PAL PO Lid SMVICS JOURTIS PAR L'AGETC |
S0 T3 URAW DS TLRN




I+ Pro r..ume ¢ swelieii ) diracte D) voie vont..le

A\g's o 1~ta~ Ot an ’ e Ay Y

<0t de listes (' recies LCoiile Jen (e

orii:res rae:oenus our lo ciowi: fo iacuctries

intirers ntes 150

Prom’er aavoi X 5 oo ‘eziin iolres ¢ oigig

SWrees lisian ('uae Lrschuro at d'naa

cirie-r ionse 1 750
Ls oreni.re .nnje trois envois, oo

) 200 lastiusiciren de r orts irl ianiriels

"Wr les activitis e 1o none e Letirir oircu-

1:ras ot e cortos-riponses (Yo couls c'e:my -

ciiion dnivenrt eire ¢ .lewliz o wailre tram

lr e c-r cor eursiz seuveat 5o luire noit ce

12 zo.e franche, soit du tupesy extérieur, Pgti-

mation sur la base dé 7520 dollars des Ftats-Unig

par lettre, plus 750 dollars pour les frais

¢'lmpression’ 3 71%0

Provision pour 1'il-.p isnsiaent de 1. linte

('«resces our 1'adjonotion e nouralles coti-

“ories d'iuductrisc sendent 1':auiie 26 Hour :

imrsvug 1 500

1 730

Pour 1'iastont, il a'ert 258 possinle 4 Stoulir wn ro;ramme ni un bud~et pricis
pour 1~ nublicit’, C'ast une toco & conlier 3 wie - once qui sera installso dans 1a
riion., Pop ~“1leurs, nous avoir rooommnl: oori-ine t-es de mublioations pour oe
Dro r-mme e vLromotion,

11 convieadr-it d'utilicer s Jetito espaces yubliocitaires qui auraient essentiel-
lement your Lus ¢'inviter 2 dem~wder 1o rachure et noa pas de vanter les attroits de
1. mone fr:nche.

Cruiit recomm-nds pour 1- orell :re amde

(31> fois ~our 1-: loostion doz orpases subli-
cit:ires o les Irain Qe oomposition’ 12 000 Collare

Jote ¢ 51 1~ Hublicits doane des risultztc excellents, il gep- ‘t-etre scoulicitable
C'~coroftre le uomire dos innertions et ue riduire le oriit cffects & 1a pudblieits
direote H..r voie portcle, owz (3nli.cemeats ou & d'cutres citritres, au ohoix,
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Criation et fonotionienment Cu Tare.
contr:l

A Jo vromotien

Fro»cams de »rometion 31 itreaer . aervican

fouwrnis ar 1'~0nce et le waresu e veate
Publicit) direcio Do volo noatile

dutren formeg de mavlieits

AUDG 1 0SAL POUR 1A PR AT AT

4 CASJTON DU PROCILAL I D4 PROID.TO:T
ERN VPN RS <

L IR T P

*/ Le mormt 2nt dw bad’et oera plus Slev; powr 1- yremiire amnle cue pour les

amndes suivaates on raigen dec ddyencesn de dimarrae. njosssaires muic non
rencuvelablos, S




IDAI.175 /)
Pa_e 2%

COIZ.iTD 023LTTG4 U PROJRALIILS 4OTIT3 COUTATX

I. Structure du Lure-u centr~l Cs ‘rouotion et da commerocialisation

Un effectil 3 plaia temns moins noabreux Hourr: suffire Hour asurer le dmorra’e
du pro roumae e'il existe Cais la »avs d'cogueil wne o ence el irieure de premetien qui
soit en mesure ‘e “ournir les conseilrs a3t les direciives njcescaires d 1'or;anisction
du urecu de Hromotion, T.es cervices de ceite -_eace pourront - :lemeat $ire louss swr
une e jowrnalidre pour lu primarciion du matiriel de proumetien,

II. Pro,xr-mme (e yromotion 3 1°'jiirnn er

.............................

Dans 1e¢s su;_ectioig rel.tives ! 1'or cniscties d'wn Hpre ramme type, news avens

privu un aontant el Ce 30 000 dollcrs Hour les services feurnie Dar 1'a’ense retemme.

Ce mont-nt Cevait couvrir les servioes ¢e¢ plusieure spieizlistes 4o la premetien
emplovris 2 vlein temps. Lo czme do oes serviees pourr- teuteleis étre pitrieic
{onotion dee Hopoililitic budgétaires,

La ame minincle comreadr: lee services suivante : Jewrniture do censeils sa
directeur du serrice de promotion de la sene {ramehs de mcaidre A 1wl indiquer en
Jermanence 1. 7oie i suivre ori.tion d'wn mreau “eificiel” dans le pays divelepps.
produotion, duis 1a rilen desservie >cr oe hxreau, @u metiriel pudlieitaire do base
desting

1. A lo puhlicit Cans ler jouwracwx d' ffairee ot lee publicatiens cemmeseialoes:

2, A la publicit3 dlrecte »°r veie pestale visant eertaines eatiseries do cliemts
Sventuels

3. Aw: servicen Ce ripemse Lor 16l phens et poy eewrrier, lee demenise @0
rensel enents tamt tronsmises au Yuresu eentral de la Seme fyamebe.

Les principales tiches & eonfier A cette > enee serent los sulvembes

1. Mire comafire 1o sens franshe industrielle dans dos milicun sllestiemnde
2. Prevoqwer les denondee de rensei nements

3. Ripendre srompiement cux demandsc en enve ant Cos remssiemente d0 dase:

P

o3

;:

3

~ ot o @
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~iasi oot SRt wl oleCr e

Jronce,

Proiet @8 i ot

Jepvices e 1'~ enoce (uoni-it nmencuel'
Lover (u ‘mre.u (e yromotinsi ‘o 1 one Jr noe
(mont 'nt measuel’
Jeoritoire . ai-tem: 3027 Ce Pl oAPe cu: demines
ot d'wooueillir les -isitewrs {tr-:tenocat wencuel’
#Direnses Civerses @ CifTusion des eommwniquis Ce Hresse
travans Ouoto_reohiques, comsmmsiocctiens 11l iiaoniques
tipopen cinsi gw'ua nomlre limiti de Clol.cesenis
‘mont nt mensusl)

Yokl

nerent oon: il iF )3 ocoume wa 618 (3 Gl enses semestriel.

‘re Jyoammetire soutes los Ceatacdaz Ja reassl leanta L

Je Coor~:118F 1835 0 '~ @7 4d laveni  zgeurt vaiiwel-

™IS,
r.e 2

1. poeidt s exploitants

33 rov.nt woas 1o sone

20

300

300
1 000

0,’ Les ver- et d'informztion ‘u diseetewr de 12 enoe & 1. sone fyasehe industrielle

11 eonvieut da souli ner rwe ¢~ 00 NP Y. .ame o Hreaotien, 1'-~ 'enee N8 SOT .0
olxp .%o Q9 1-. soiie Cireeta touteloi m LeRAI (e J0n LETsenl CaUT.. Iire 61 BesUre
de diseutes Ce ive veir towte (wesiiea Leriineats . ue pewrrait soulsver wa client
jventwel. 3 Piewm) oe o Tomaae noine codtew pormettrs (o ridoadre aw: deusaces
acin nen Hos 40 Pel.noer wee iner s et Dersisiaee les investiscewra jveniwels.








